ﬁ'& gérq:ls:gl:;r?m CERTI FI CAC ION é ?%E?Egdacién

ek DEL NIVEL DE EXCELENCIA

La Presidenta de la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios

CERTIFICA

que LINEA MADRID. Direccién General de Calidad y Atencion al Ciudadano
del Ayuntamiento de Madrid ha llevado a cabo una autoevaluacion
conforme al Modelo EFQM de Excelencia habiendo obtenido
una puntuacion situada en el

Nivel +500 puntos
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