PRESENTACION

El Area de Gobierno de Economia, Empleo y
Participacion Ciudadana, a través del Instituto
Municipal de Consumo, viene apostando por
el fomento de la calidad y la mejora de la
actividad comercial mediante la implantacion
de Cddigos de Buenas Practicas en los
distintos sectores empresariales de nuestra
ciudad.

La elaboracion de Cddigos de Buenas
Practicas constituye para el Ayuntamiento de
Madrid un procedimiento eficaz para
garantizar la defensa de los consumidores y
usuarios, facilitar el autocontrol de las
empresas y promover la participacion de las
Asociaciones empresariales y de
consumidores.

Esta “Il Jornada Municipal sobre
Autorregulacion y Cddigos de Buenas
Practicas” tiene como objetivo dar a conocer
a los madrilefnos el significado de la
autorregulacion de los sectores
empresariales y fomentar la confianza de los
ciudadanos en aquellos establecimientos
adheridos a los Cddigos de Buenas Practicas,
a través del reconocimiento e identificacion
del distintivo de calidad empresarial “Buenas
Practicas” otorgado por el Ayuntamiento de
Madrid.

Esperamos, con su desarrollo, ofrecer una
vision global sobre el tema desde las
perspectivas universitaria, institucional y de
las organizaciones empresariales y de
consumidores, y poder alcanzar la
consecucion de los objetivos previstos.

e

Fecha
28 de abril de 2010

Lugar de celebracion
Salén de actos del Area de Gobierno
de Economia, Empleo
y Participacion Ciudadana
Gran Via, 24 - 2% planta

Organiza
Instituto Municipal de Consumo

Informacién e inscripciones
Condiferencia Iniciativas
C/ Jesus Aprendiz, 21 - 28007 Madrid
TIf.: 91 501 91 14 — Fax: 91 501 71 20
E-Mail: eventos@condiferencia.es

. -'v "- : ...-.-'__.—- . nguligquEsuuriu

ASOCIACION DE AMAS DE CASA,
CCONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID

EUROCONSUMO

( . CONFECERACIEN .
— UNION DE CONSUMIDORES

DE LA COMUNIDAD DE MADRID - UCE

mreaalrid

G [
Buenas H
PrAcTICAS @ I MADRID;
AREA DE GOBIERNO
PROTECCION DE ECONOMIA, EMPLEOY
AL CONSUMIDOR PARTICIPACION CIUDADANA

e Bancos Cajas y Seguros

I _

Il Jornada Municipal

sobre Autorregulaciéon y

Caddigos de Buenas Practicas
28 de abril de 2010

- o

PROTECCION AL CONSUMIDOR
cédigos de buenas practicas

b

MADRID




AVANCE DE PROGRAMA

Il Jornada Municipal
sobre Autorregulacion y
Caddigos de Buenas Practicas

28 de abril de 2010

Recepcidén y entrega de
documentacion.

Inauguracién de la Jornada

D. Javier Qyarzabal de Miguel.

Coordinador General de Economia
del Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana
del Ayuntamiento de Madrid.

Conferencia inaugural

Situacion de los Cédigos de Conducta
en el marco juridico actual.

D. Pedro Portellano Diez.

Profesor titular de Derecho Mercantil.

Universidad Autdnoma de Madrid.

Pausa.
Desayuno Ecolégico y
de Comercio Justo.

m Primera mesa redonda

Cdédigos de Buenas Practicas en el
sector empresarial y su incidencia en
las relaciones de consumo.

D. Manuel I. Felia Rey.

Profesor Titular de Derecho Civil de
la Universidad Carlos Il de Madrid.
Titular de la Catedra ASGECO de
Derecho de los Consumidores.

DAa. M? del Rosario Fernando Magarzo.
Directora Técnica de la Asesoria
Juridica de la Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial (Autocontrol).

D. Jesus de la Morena.

Socio de Garrigues Medio Ambiente.

Moderadora:
M? Concepcion Gutiérrez Duran.

Jefe del Servicio de Promocidn y
Estudios de Consumo.
Instituto Municipal de Consumo.

Segunda mesa redonda

Los Cdédigos de conducta como férmula
coparticipativa entre las Asociaciones
empresariales y de consumidores.

DnAa. Begona Fernandez Ruiz.

Subdirectora General de Consumo.
Instituto Municipal de Consumo.

D. Salvador Bellido.

Presidente de Confederacion
General de las Pequefias y Medianas
Empresas (COPYME).

D@ Ana Isabel Ceballo Sierra.

Presidenta de la Unidn de
Cooperativas de Consumidores y
Usuarios de Madrid (UNCUMA).

D. Guillermo Gonzalez.

Adjunto a la Presidencia de la
Confederacion de Comercio
Especializado de la Comunidad de
Madrid (COCEM).

Moderadora:
DnAa. Begona Fernandez Ruiz.

Subdirectora General de Consumo.
Instituto Municipal de Consumo.

Clausura de la jornada

D. Angel Sénchez Sanz.
Director General del Instituto
Municipal de Consumo.
Ayuntamiento de Madrid.




