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PRESENTACION

El Barbmetro Municipal de Consumo 2004, un afio mas ha tomado el pulso a los consumido-
res madrilefios, recogiendo de manera fiable su valoracién, actitudes, opiniones y tendencias
sobre diversos aspectos del consumo, asi como detectando la posible influencia sobre sus habitos
de algunos de los acontecimientos de mayor relevancia e interés publico que han tenido lugar en
la ciudad.

En concreto, a lo largo del afio 2004 se ha seguido de cerca el comportamiento de los madri-
lefios en aquellas fechas en las que el fendmeno del consumo se manifiesta con mas fuerza, tales
como las compras navidefias y los periodos de rebajas y vacaciones.

Igualmente, se ha sondeado a los madrilefios sobre diversos temas que han sido actualidad o
de gran impacto social en 2004, como ha sido la incidencia del atentado del 11 de marzo sobre el
consumo en la ciudad. Pero también sobre proyectos de especial importancia para los ciudadanos
como la candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos de 2012, el plan de lucha contra la prosti-
tucion en la via publica, los mercados municipales de la ciudad, o las expectativas en torno a la
vivienda.

El andlisis de los resultados del Barémetro Municipal de Consumo nos da una vision retros-
pectiva de la evolucion del consumo y del comportamiento de los consumidores madrilefios, per-
mitiéndonos asi el mejor disefio, planificacién y puesta en marcha de politicas de consumo efica-
ces dirigidas a la proteccion de los derechos e intereses de los ciudadanos como consumidores.

Miguel Angel Villanueva Gonzélez

Consejero Delegado de Economia y Participacion Ciudadana
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INTRODUCCION

El "Barémetro Municipal de Consumo™ surge en enero de 2002 con el propésito de conocer lo
gue piensan los madrilefios sobre diversos aspectos relacionados con el consumo y como medida pio-
nera para reflejar de forma eficaz, valida y fiel la realidad del consumidor madrilefio.

En este sentido, el <<Barémetro Municipal de Consumo>> es la acciébn mas correcta para poder
medir la incidencia de determinadas situaciones en el consumo y en el consumidor, puesto que se basa
en la obtencién periddica de informacion por medio de sondeos puntuales repartidos en el tiempo.

Durante el afio en curso se han llevado a cabo tres sondeos de opinién con periodicidad cuatri-
mestral, compuestos por 1.125 entrevistas cada uno.

Estos sondeos se estructuran, a su vez, en tres partes bien diferenciadas. Una invariable, en la que
se recogen las opiniones del consumidor madrilefio sobre aspectos generales del consumo, y otras dos
dedicadas a diversos temas de actualidad y de interés pablico.

Los datos resultantes de los distintos sondeos crean un amplio espectro descriptivo y referencial
acerca del consumo y son esenciales para poner en marcha un sistema de obtencion de informacion
continuado, cuyo principal aliciente es el conocimiento del consumidor y su consumo, medir sus expec-
tativas y poder cotejarlas en el tiempo a fin de establecer medidas que respondan a las demandas que
se puedan plantear.

Los productos, servicios e ideas que han formado parte de esta andadura municipal se enmarcan
dentro de la siguiente relacion:

» Aspectos generales del consumo: Bajo este epigrafe se han englobado las opiniones de los ciu-
dadanos sobre los aspectos generales del mundo del consumo, tales como la utilizacion de las
nuevas tecnologias en los hogares, la valoracién de los establecimientos comerciales y sus horarios
y el nivel de satisfaccion del consumidor con el servicio prestado por los organismos de defensa
de los derechos del consumidor.

« La continuidad del indice de Confianza del Consumidor Madrilefio como un indicador de
valoracidn que recoge y sintetiza las opiniones sobre la percepcién y expectativas econdémicas del
hogar, del pais, asi como los proyectos de compra de articulos de consumo duradero.

« Temas de interés publico: en este apartado, se ha recogido la percepcion y las impresiones de
los consumidores capitalinos acerca de los diversos temas y acontecimientos sociales producidos
durante el afio. Entre los asuntos tratados destacan: las preferencias y expectativas en la vivienda,
el consumo en los mercados municipales y en el rastro.

« Temas de actualidad: intentan reflejar las impresiones de los consumidores madrilefios sobre
situaciones o circunstancias acaecidas en un momento puntual con trascendencia y notoriedad
social. Entre las materias consideradas se distinguen: opinién de los madrilefios sobre los efectos
del atentado terrorista del 11-M en Madrid, el plan municipal de lucha contra la prostitucion en la
via publica, la candidatura de Madrid 2012 y el comportamiento del consumidor tanto en época de
rebajas como en Navidad.

El conocimiento, valoracion y expectativas respecto a los asuntos mencionados, recogen y marcan las
tendencias de consumo que serviran de base para que el Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de
Gobierno de Economia y Participacion Ciudadana, adecue, promueva y establezca correctamente politi-
cas de consumo eficaces.

El contexto en el que se desarrolla el presente Barémetro es la propia sociedad y sus circunstancias
temporales, en la que se han producido cambios y repercusiones recientes que han condicionado de una
u otra manera al conjunto de la sociedad y por extension a la sociedad de Madrid.
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Es primordial entender las percepciones de los consumidores como un colectivo Unico, puesto
gue tanto las motivaciones como los frenos que puedan existir con relacion a determinados aspec-
tos, son factibles de evolucién constante e incluso de cambios permanentes debido a modas o situa-
ciones concretas.

Para la consecucion de la totalidad de objetivos tratados con anterioridad, se ha seguido una meto-
dologia cuantitativa basada en la entrevista semiestructurada telefénica y, a fin de obtener datos repre-
sentativos de la poblacion madrilefia, se opté por un muestreo aleatorio estratificado por zonas geo-
gréficas de la ciudad de Madrid, con cuotas de edad y sexo.

La agrupacion de todo el universo de la muestra (personas mayores de 16 afios, residentes en el
municipio de Madrid), se ha realizado en torno a cuatro grupos de edad:

- De 16 a 29 afios.
- De 30 a 44 afios.
- De 45 a 64 afios.
- Mayor de 65 afios.

De la misma manera, se ha procedido a agrupar las distintas Juntas Municipales de Distrito en cinco
areas de residencia geogréafica, compuestas de la siguiente manera:

- Area NORTE: corresponde a las Juntas Municipales de distrito de:

Tetuan
Fuencarral-El Pardo

- Area SUR: corresponde al las Juntas Municipales de distrito de:
Carabanchel
Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Usera
Villaverde

- Area CENTRO: corresponde a las Juntas Municipales de distrito de:
Arganzuela
Centro
Retiro
Salamanca
Chamberi
Chamartin

- Area NORESTE: corresponde a las Juntas Municipales de distrito de:
Hortaleza
Vicalvaro
Ciudad Lineal
Barajas
San Blas
Moratalaz

- Area NOROESTE: corresponde a las Juntas Municipales de distrito de:
Moncloa-Aravaca
Latina



FICHA TECNICA

Realizacion del Barémetro:

Ambito de la investigacion:
Universo:
Unidad informante:

Técnica de investigacion:

Fechas de trabajo de campo:

Disefio muestral:

Tamafio muestral:

Margen de error:

TELECYL, S.A.

Ochandiano, 6, Planta 2, Of. Izda. "'El Plantio*'. Madrid
Juan Garcia Hortelano, 43. Edif. Telecyl. Valladolid.
Teléfonos: 91 452 18 00 / 983 42 82 00

Madrid capital

Poblacion de Madrid, de 16 0 més afios

Personas de 16 0 mas afios

Encuesta telefénica asistida por ordenador

(CATI: Computer Assisted Telephone Interview)

Mayo, Julio y Noviembre de 2004

Muestreo estratificado aleatorio por areas de residencia, con cuotas
de edad, sexo y distritos de la ciudad de Madrid

1.125 encuestas por sondeo

+2,98% para datos globales, con un nivel de confianza del 95,5% en
condiciones normales de muestreo (s=2, p=q=0,5)



CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES
DE CONSUMO

T u |




ASPECTOS GENERALES DE CONSUMO

Bajo este epigrafe se engloban las opiniones de los ciudadanos sobre los aspectos generales de con-
sumo, describiéndose su situacién y tendencias, asi como la valoracion de los consumidores madrilefios
sobre los organismos que velan por sus derechos e intereses. Ademas, se analiza en profundidad su per-
cepcién acerca de los establecimientos comerciales y sus horarios.

1.1. EXPECTATIVAS DE GASTO PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES

e VESTIMENTA'Y CALZADO

EXPECTATIVASR DE GASTD EN VESTIENTA ¥ CALTADD
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En este afio 2004, las expectativas de gasto en los articulos de vestimenta y calzado se espera que no
van a variar para practicamente 1 de cada 2 ciudadanos madrilefios.

Observandose una disminucién en la prevision de aumento del gasto en este tipo de articulos
durante el sequndo cuatrimestre, motivado por un incremento en el grado de incertidumbre de los con-
sumidores en esos cuatro meses consecutivos; debido posiblemente a la no coincidencia durante esas
fechas con ningun periodo especial dedicado a este tipo de articulos que beneficie su incremento del
gasto, tales como las rebajas.

Estos articulos de vestimenta y calzado, junto con los de ocio y tiempo libre, son los que en el ana-
lisis de la evolucion anual (afios 2003-2004) presentan las previsiones de mayor gasto.

Perfiles':

La tendencia a aumentar el gasto en vestimenta y calzado es méas patente entre las mujeres de
mediana edad trabajadoras con ingresos medios-altos (perfil 4), asi como entre los consumidores jove-
nes (perfil 1).

Por el contrario, se espera una actitud mas conservadora en el gasto de estos articulos entre los varo-
nes de 30 a 44 afios trabajadores (perfil 3) y especialmente entre los jubilados/pensionistas (perfil 2).

! Ver Anexo: Perfiles del consumidor madrilefio encuestado
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« ARTICULOS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE
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Se trata del segundo grupo de articulos mas consumidos, siendo el comportamiento esperado de los ciu-
dadanos en estos articulos (libros, musica, cine, gimnasio, informatica, etc.) similar al de vestimenta y calza-
do. Es decir, se espera una moderacion en el gasto para la mayoria de los encuestados, existiendo un incre-
mento en la indecision en el segundo cuatrimestre del afio.

Perfiles™:

No varia el perfil de los consumidores que esperan incrementar su gasto en articulos de ocio y tiem-
po libre, si bien son los consumidores mas jévenes (perfil 1) quienes destacan por sus mayores expec-
tativas de incremento de gasto en este tipo de articulos, y por encima de las mujeres de mediana edad
e ingresos medios-altos (perfil 4).

En cambio, las mujeres de méas edad y menor nivel de ingresos (perfil 5) asi como los varones de
mediana y madura edad (perfil 3) junto a los jubilados/pensionistas (perfil 2) son los que mas claramen-
te optan por moderar sus gastos en este tipo de articulos.

Con respecto al afio anterior, se aprecia una disminucion en el gasto de articulos de ocio y tiempo
libre en el perfil del consumidor varén con altos ingresos (perfil 3) en este afio 2004.

e ARTICULOS DE COSMETICA Y BELLEZA

|EMPECTATIVAS DE GASTT EN ARTICLLGE [E COSVETIA ¥ BELLETA
[ CUATRIWESTRE - 7 CLWTAMESTRE . 3 CUATRBEETRE)

iR
— Ih..-
_F' 1.4%
.
Liirwom [

B e CUAFEEMRSETHE s 0 o SLs FEBlRTHE e e CLA T T e




AsPECTOS GENERALES DE CONSUMO

En las previsiones de gasto para los articulos de cosmética y belleza, alin resulta més clara la ten-
dencia a mantener el gasto, siendo 7 de cada 10 los encuestados que en el segundo cuatrimestre mani-
festaban esa intencién para los siguientes cuatro meses. Cuatrimestre, este Ultimo, caracterizado asi-
mismo por altas tasas de incertidumbre.

Con respecto al tercer cuatrimestre del afio, las expectativas de aumento del gasto en los articulos
de cosmética y belleza son las Unicas que superan el porcentaje obtenido en el mismo periodo del afio
2003 (+2,6%), apreciandose también en este Gltimo cuatrimestre del afio, un ligero ascenso en la inten-
cion de aumentar el gasto por encima del manifestado en el primer cuatrimestre.

Perfiles':

Las mujeres de mediana edad e ingresos medios (perfil 4) son quienes en mayor medida manifies-
tan sus intenciones de incrementar los gastos en cosmética y belleza junto a los consumidores mas jove-
nes (perfil 1).

Se aprecia también cémo la poblacion femenina de méas edad, entre 45 y 64 afios y con menor nivel
de ingresos (perfil 5), presenta una mayor moderacion para este tipo de articulos en este afio con res-
pecto al afio anterior.

e ELECTRODOMESTICOS
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La tendencia con respecto a las expectativas de gasto en electrodomésticos, sigue la misma linea
que la comentada para los anteriores articulos, la mayoria de los encuestados manifiesta su intencion
de no variar sus gastos en electrodomésticos, disminuyendo el gasto en el segundo cuatrimestre y vol-
viendo a subir la intencién de aumentarlo en el Ultimo cuatrimestre del afio, por encima incluso a los
datos obtenidos para el primero.

Ademas, es en este tipo de articulos donde se aprecia una prevision de disminucion del gasto por
encima del considerado para el resto de articulos mencionados (18,3% en el tercer cuatrimestre).

Perfiles':

Los consumidores pertenecientes a los intervalos de mediana y madura edad, tanto mujeres (perfil
4) como varones (perfil 3) son quienes afirman realizar un mayor gasto en electrodomésticos.

' Ver Anexo: Perfiles del consumidor madrilefio encuestado
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« MOBILIARIO Y ARTICULOS DEL HOGAR
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Tampoco en las expectativas de gasto en mobiliario y articulos del hogar, los ciudadanos de Madrid
presentan un comportamiento diferente al que se venia comentando para el resto, es decir, se obser-
van altos indices de mantenimiento en el gasto y un ligero incremento en los Ultimos cuatro meses del
afio. Observandose a su vez, el mismo patron detectado para los electrodomésticos, unas previsiones de
reduccion del gasto superiores al del resto de articulos mencionados.

Perfiles™:

Son los consumidores mas jovenes (perfil 1) quienes manifiestan su intencién de incrementar sus
gastos en articulos del hogar y mobiliario.

1.2. NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS HOGARES MADRILENOS

El analisis del consumo de las nuevas tecnologias de informacién en esta ocasion, se centra en el
uso de Internet y el correo electrénico. Se observa cémo de forma paulatina, van haciéndose un hueco
entre los canales de comunicacion que habitualmente emplean los ciudadanos madrilefios.

No se observan diferencias porcentuales significativas entre el uso de ambos canales de comunicacion,
de tal manera, que 1 de cada 3 ciudadanos manifiesta haber utilizado en alguna ocasion Internet, bien
para comprar o bien para informarse, siendo 1 de cada 4, quien afirma utilizar el correo electronico.

WTRILE INTERMET UTILEZ S CORAED ELECTRONICD

' Ver Anexo: Perfiles del consumidor madrilefio encuestado
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Dentro del perfil que caracteriza en criterios de sexo a estos usuarios, destaca el sexo masculino. Las
mujeres, en un 16,8% mas que los hombres, no han utilizado "nunca” Internet para comprar o infor-
marse; mientras que los hombres manifiestan en un 14,6% mas que las mujeres, utilizar habitualmen-
te el correo electrénico.

Ademas, son los mas jovenes, con niveles de estudios superiores y estudiantes los que emplean
para comunicarse el correo electrénico, idénticas caracteristicas que definen a los usuarios de
Internet tanto actuales como futuros, que lo utilizaran en el corto o medio plazo.

En este sentido, las previsiones de uso de Internet en el corto o medio plazo no varian a las mani-
festadas en la actualidad, declarando el mismo porcentaje de ciudadanos, que tampoco lo utilizaran
en el futuro proximo (64%). Las personas de mas edad, los jubilados-pensionistas y los/as amos/as de
casa, son las menos receptivas al avance de las nuevas tecnologias.

El uso de Internet para la busqueda de informacion, supera en un 8,8% a la realizacién de com-
pras. Los productos perecederos, tales como ropa, electrodomeésticos, viajes, muebles, libros, etc. son los
que practicamente 2 de cada 5 ciudadanos manifiestan que prefieren comprar o preferirian comprar
en el caso de no haber comprado adn por Internet.

El 76,4% de los encuestados que utiliza el correo electrdnico, se comunica principalmente con ami-
gos y familiares, frente al 23,6% que lo utiliza para comunicaciones profesionales. Coincidiendo estos
altimos con los que se encuentran laboralmente ocupados, bien por cuenta ajena, bien por cuenta pro-
pia (26,1% y 26,7%, respectivamente).

1.3. LOS ESTABLECIMIENTOS Y HORARIOS COMERCIALES:
« TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS Y DIAS HABITUALES DE COMPRA:
El gasto de la mayor parte del presupuesto de los consumidores madrilefios se realiza en propor-

ciones similares entre el pequefio comercio (45,8%) y las grandes superficies (37%), siendo 1 de cada
10 quien manifiesta acudir a los centros comerciales.

GASTO EM EATABLECMIENTOS COMERCIALES
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Sin embargo, el habito de compra entre semana, es distinto en cada tipo de establecimiento, 7 de
cada 10 ciudadanos prefieren acudir al pequefio comercio, mientras que los fines de semana se reser-
van para las grandes superficies o centros comerciales.

Ademas, la compra diaria (entre semana) la realizan principalmente las mujeres que acuden a reali-
zar la compra al pequefio comercio con mas frecuencia que los hombres (+7,2%), mientras que un 6%
maés de hombres que de mujeres la realizan durante los fines de semana.
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« COMPRA EN LOS DOMINGOS DE APERTURA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES:

Si bien 7 de cada 10 encuestados manifiesta que nunca o casi nunca compra los domingos de aper-
tura de los establecimientos comerciales, 1 de cada 5 si aprovecha de forma habitual este dia.

Aquellos que trabajan, estudian y tienen edades comprendidas entre los 16 y 44 afios, son quie-
nes en mayor medida manifiestan que suelen acudir en estos dias de fiesta. A medida que se incre-
menta el niamero de miembros que conforman el hogar, aumenta el porcentaje de personas que
aprovechan el domingo para comprar en los establecimientos comerciales.

COMPRA EH DOMMGD
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Similares resultados a los obtenidos durante el afio pasado, donde 6 de cada 10 madrilefios decla-
ran no ir de compras los domingos que abre el comercio; mientras el 21,9% manifiesta que si suele acu-
dir y el 13,9% acude ocasionalmente.
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« OPINION SOBRE LOS HORARIOS COMERCIALES:

Practicamente 7 de cada 10 ciudadanos se muestran conformes con la actual organizacién de los
horarios comerciales, mientras que 1 de cada 5 sefiala que deberian ampliarse.

OPIHIGN BOBRE LS HORARIOS COMERCIALES
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Las mujeres son las que muestran mayoritariamente esta valoracién positiva con respecto a los
horarios comerciales, un 8,8% mas que los hombres, mientras que los hombres consideran que han de
modificarse, bien para ampliarse (23,7%) o bien para reducirse (12,5%).

« VALORACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES:

Las grandes superficies son mejor valoradas en comparacion al pequefio comercio en aspectos rela-
cionados con: la variedad y la cantidad de articulos, las posibilidades de pago con tarjetas de crédito,
las facilidades para realizar cambios y devoluciones, junto a sus horarios de apertura, alcanzando en
todas ellas una puntuacién de 4,5 puntos de media (en una escala de 1 a 5).

WALORACIIH MEDIA DE ASPECTOS RELACIONADOS COM LA
COMPRA EN LOS IFERENTES ERTRABLECIRIENTOS
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No obstante, es en el "trato personal™ donde los pequefios comercios estan mejor valorados (4,3
puntos frente 3,2 puntos).
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1.4. ORGANISMOS Y SERVICIOS QUE VELAN POR LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR:

e POBLACION MADRILENA QUE, EN ALGUNA OCASION, HA ACUDIDO
A ESTOS SERVICIOS:
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El interés creciente de los ciudadanos por hacer valer sus derechos como consumidores, ha hecho
gue tomen conciencia y acudan a los organismos e instituciones especializados en velar por la defensa
de sus intereses.

En el primer cuatrimestre del afio 2004, el 14,2% de los ciudadanos ha acudido en alguna ocasion
a un organismo o servicio de defensa y atencion del consumidor, en porcentajes similares a los regis-
trados durante el afio pasado. Suponiendo en este cuatrimestre un incremento de casi el 4% con res-
pecto al segundo cuatrimestre del afio anterior que se realizo en fechas similares, en el mes de junio.

Los encuestados pertenecientes al grupo de mas edad son los que afirman, en mayor proporcion que
el resto, no haber utilizado estos servicios (91,9%). Ademas, se aprecia una estrecha relacion entre nivel
de estudios y la capacidad del consumidor para ejercer sus derechos; de este modo, del total de ciudada-
nos que afirma haber acudido, el 21,2% tenia estudios superiores y el 14,2%, educacion post-obligatoria.

e ORGANISMOS O SERVICIOS DE DEFENSA A LOS QUE ACUDIERON:
Base: Poblacion que manifiesta haber acudido a algiin Organismo o Institucion de proteccion

al consumidor.
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La OMIC (Oficina Municipal de Informacién al Consumidor) es la institucién donde el 18,8% de los
ciudadanos madrilefios acudieron en este primer cuatrimestre de 2004, para solicitar sus servicios y pro-
teger sus derechos como consumidores. Junto a ésta, las Asociaciones de Consumidores son otra de las
vias que habitualmente emplean los consumidores madrilefios (56,6%).

Mientras que las Asociaciones de Consumidores son recordadas fundamentalmente por hombres,
un 13,2% mas que mujeres, y con edades comprendidas entre los 16 y 44 afios; a la OMIC, sin embar-
go, acuden en mayor proporcion las mujeres, un 14,2% mas que hombres y las personas de méas edad.

Con respecto al afio pasado, en estos primeros cuatro meses del afio, se percibe un incremento en
la asiduidad de los ciudadanos madrilefios tanto a las Asociaciones de Consumidores como a otros servi-
cios de atencién al consumidor (23,3%). Dentro de estos Gltimos, y por citar algunos de ellos a modo de
ejemplo, se encuentran las oficinas de atencién al cliente de empresas privadas y los servicios de aten-
cion al ciudadano o al paciente de organismos publicos (oficinas de turismo, hospitales, transportes...).

 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS MADRILENOS CON EL SERVICIO
PRESTADO POR ESTOS ORGANISMOS DE DEFENSA:

Donde 1 = Servicio deficiente y 5 =Servicio excelente

La puntuacién media general del servicio prestado por los organismos e instituciones de defensa
del consumidor es de 3,4 puntos (en una escala de 1 a 5), puntuacién que apenas ha sufrido variacion
con respecto a los anteriores sondeos realizados (2002 y 2003).

Este afio se valora tanto a la OMIC como a las Asociaciones de Consumidores con puntuaciones
superiores a las obtenidas en el afio 2003, con 3,4 y 3,5 puntos, respectivamente.
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El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) se obtiene mediante la combinacion
de dos sub-indices: el Indice Coyuntural y el Indice de Expectativas.

« El indice Coyuntural: mide la percepcion de la situacion econdmica actual en el momento en el que
se realiza la encuesta (tanto la situacién econémica personal como la situacién econémica nacional).

- El indice de Expectativas: mide la percepcion que tienen los consumidores sobre la situacion
econdmica en un periodo de cuatro meses a partir de la fecha de realizacion de la encuesta.

El valor inicial del indice de confianza del consumidor madrilefio calculado a través de la encuesta
realizada en el primer cuatrimestre del afio 2003, serd la base inicial para interpretaciones y lecturas
posteriores y a efectos estadisticos se considerara con valores entre 0 y 100 puntos.

A través del Barémetro Anual de Opinion sobre el Consumo se hacen publicos los resultados
sobre el comportamiento presente y las expectativas futuras de la economia nacional y personal, ademas
de "tomar el pulso™ al comportamiento del consumidor madrilefio ante la compra de bienes duraderos.

La encuesta incluye cinco preguntas y para su célculo se utiliza una metodologia usada por la
Universidad de Michigan (EE.UU.) y por los organismos oficiales de la Unién Europea. La periodicidad
de la encuesta es cuatrimestral y se ha realizado en la totalidad de las zonas geograficas en las que se
ha dividido la ciudad de Madrid.

La formula aplicada para el calculo de este indice es:

ICCM= 50 *(p - n+1)

p= proporcién de respuestas positivas sobre el total de encuestados
n= proporcién de respuestas negativas sobre el total de encuestados.

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR MADRILENO (ICCM):

« EVOLUCION DEL INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR MADRILENO

EWVOLUCION DEL INDICE DE DORFANIA
CEL CONSLMIDOR MADRILERD EN LA ECONDRIA
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El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) durante el afio 2004 presenta unos valo-
res similares a los obtenidos en el afio anterior aunque con ciertos matices.

Mientras que en el primer y segundo cuatrimestre las puntuaciones son mas elevadas o iguales a las
obtenidas en el mismo periodo del afio anterior, es en el tercer cuatrimestre de 2004 donde se percibe
un descenso de -3,9% con respecto a las valoraciones registradas en el mismo periodo de 2003. Este
Gltimo descenso se debe a una marcada pérdida de confianza en la marcha de la economia nacional.
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Perfiles*:

EvOLUCKIN DEL IMDICE DE GONFIAMIA SESUN PERFILES
DEL CONFUMDOR MADRILEND
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En base a los 5 perfiles definidos de los consumidores madrilefios encuestados, en el gréafico ante-
rior destacan los jovenes con nivel de estudios superiores (perfil 1) como los consumidores méas confia-
dos en la marcha econémica actual y futura a lo largo del periodo considerado (2003-2004).
Presentando las diferencias a la baja del ICCM entre cuatrimestres mas reducidas (8,7% entre el segun-
do y tercer cuatrimestre de 2004 y 8,9% entre los mismos cuatrimestres de 2003). Los consumidores
varones entre 30 y 64 afios trabajadores (perfil 3) también registran unos indices de confianza eleva-
dos, fundamentalmente a partir del Gltimo cuatrimestre de 2003.

Por otro lado, los consumidores que presentan unos niveles de confianza més pesimistas de la situa-
cion econdmica actual y futura son las mujeres de 45 a 64 afios que disponen de un nivel de ingresos
medio-bajo (perfil 5) y los jubilados/pensionistas con nivel de ingresos bajo (perfil 2), éstos ultimos
muestran en 2004 un descenso considerable en sus indices de confianza con respecto al afio anterior.

« [NDICES COYUNTURALES

EVOLLUCKS INDICE COYUNTURAL
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' Ver Anexo: Perfiles del consumidor madrilefio encuestado
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Analizando el desarrollo del indice Coyuntural, se observa cémo los ciudadanos madrilefios entre-
vistados contintian con la tendencia apreciada en el afio anterior, presentando indices superiores para
la situacion econdmica personal que para la situacién econdémica nacional.

En los dos Ultimos cuatrimestres de 2004 se advierte un descenso en el indice coyuntural de la eco-
nomia personal con respecto al primer cuatrimestre que se perfilaba més positivo (de 44,4 puntos a
37,1 puntos), asi como una importante reduccion en la confianza de la economia nacional de 5,6 pun-
tos respecto al sondeo anterior.

- INDICE DE EXPECTATIVAS
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Respecto al Indice de Expectativas, se advierte cdmo las expectativas de evolucion para los pro-
ximos cuatro meses de la situacion econémica personal son ligeramente superiores (44,7 puntos) a las
expectativas referidas a la situacion econdmica nacional (39,1 puntos).

En la dltima oleada del presente afio, se consolida la percepcion de desaceleraciéon econémica que
comenzaba a apreciarse entre los consumidores madrilefios en el cuatrimestre anterior.

» ANALISIS DE LOS INDICES PARCIALES
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Considerando el sexo de los madrilefios entrevistados se advierte como los varones de Madrid capi-
tal presentan, en mayor medida, un indice de confianza parcial sensiblemente superior al femenino res-
pecto a la situacién econémica personal (2,6 puntos de diferencia), la situacion macro - econdmica (1,4
puntos) y la compra de bienes duraderos (5,3 puntos).

Es interesante destacar que, tanto para los indices parciales referidos a la situacion econémica per-
sonal y a la situacion macro - econémica, como para el indice de confianza del consumidor madrilefio
(ICCM) segmentado por sexos, los valores procedentes de la poblacién masculina, son superiores que los
arrojados por el publico femenino.

Analizando los indicadores de la situacion econémica personal de los madrilefios en funcién de
la edad, se observa que los ciudadanos con edades comprendidas entre los 16 y los 29 afios, son quie-
nes presentan, durante los dos afios analizados, valoraciones superiores al valor medio de 50 puntos.

Por zona geogréfica de residencia, se aprecia como los habitantes de la zona Norte de la capital
detentan un indice mas elevado en los dos primeros sondeos de cada afio, mientras que en los sonde-
os efectuados en el segundo cuatrimestre del afio 2003 y 2004, los indices mas optimistas fueron los
arrojados por los residentes de la zona Noroeste.

Ademds, los habitantes de la zona Centro de la capital son los que detectan el indice més elevado
en el primer sondeo de este afio.
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PARAMETROS ANALIZADOS EN EL CALCULO DEL iNDICE DE CONFIANZA
DEL CONSUMIDOR MADRILENO

e SITUACION ECONOMICA FAMILIAR DE LOS MADRILENOS, RESPECTO A HACE UN ANO
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El 36,1% de los ciudadanos madrilefios considera que su situacién econémica familiar ha empeo-
rado con respecto al pasado afio, mientras que en el primer cuatrimestre de 2004 compartia esta opi-
nion solamente un 24,9%.

Este aumento se traduce en una disminucién en el nimero de madrilefios que considera que su
situacion familiar se mantiene respecto a la de hace un afio (de 60,8% en el primer cuatrimestre a
53,2% en el dltimo cuatrimestre de 2004).

Perfiles:

Los consumidores mas jovenes, estudiantes o trabajadores por cuenta ajena (perfil 1) (19,8%) junto
a los varones de mediana y madura edad trabajadores (perfil 4) (10,3%), son quienes consideran que
ha mejorado su situacion econémica personal con respecto al afio anterior en mayor medida que el
resto de consumidores.

En cambio, perciben un empeoramiento de su economia familiar las mujeres entre 45 y 64 afios con
un nivel de ingresos medio-bajo (perfil 5) y los consumidores con edades mas avanzadas, mayores de 65
afios e ingresos mas bajos (perfil 2).

* Ver Anexo: Perfiles del consumidor madrilefio encuestado
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» EXPECTATIVAS DE EVOLUCION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR DE LOS
MADRILENOS, PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES:
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La gran mayoria de los madrilefios considera que su situacion econémica personal no cambiara en
los préximos cuatro meses, aunque se aprecia un incremento de las menciones referidas a un deterio-
ro de la misma respecto al momento actual.

Perfiles™:

Los perfiles de consumidores que muestran optimismo en la evolucién de su economia familiar en
los proximos cuatro meses coinciden con los que también valoraban positivamente la evolucion de su
economia con respecto al afio anterior, jévenes (perfil 1) y varones de mediana y madura edad (perfil 3).

En cambio, los jubilados/pensionistas (perfil 2) no perciben mejoria en su situacion econémica per-
sonal para lo que queda de afio al igual que la poblacion femenina perteneciente a ambos perfiles de
consumidores considerados (perfil 4 y 5).

« EVALUACION DEL MOMENTO PARA REALIZAR COMPRAS DOMESTICAS IMPORTANTES:

El porcentaje de madrilefios entrevistados que declara que actualmente es un "buen momento"
para efectuar grandes compras domeésticas se ha reducido considerablemente en el Gltimo cuatrimestre

de 2004.
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' Ver Anexo: Perfiles del consumidor madrilefio encuestado



AsPECTOS GENERALES DE CONSUMO

En este sentido, en el Gltimo tramo de 2004 aumenta en un 4% los madrilefios que consideran que
se encuentran en un "momento desfavorable™ para la realizacion de compras importantes de tipo
domeéstico con respecto al mismo periodo de 2003. Mientras que el 27,5% se muestra indiferente res-
pecto al momento de compra.

Perfiles":

La poblacién femenina (perfil 4 y 5) considera que no se trata de un buen momento para realizar
compras domésticas importantes, observdndose asi mismo como los consumidores mas jévenes (perfil
1), si bien en los primeros cuatrimestres de 2004 presentan opiniones favorables para hacer este tipo de
compras, es en este Ultimo cuatrimestre cuando se convierten en uno de los perfiles de consumidores
gue presentan una opinién mas desfavorable.

La consideracion de indiferente al momento de compra para realizar este tipo de compras es com-
partida mayoritariamente por la tercera edad (perfil 2).

e SITUACION ECONOMICA NACIONAL RESPECTO A HACE UN ANO
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Como se puede apreciar en el grafico precedente, a medida que se avanza en los sondeos, se per-
cibe un empeoramiento mas sefialado de la situacién econémica del pais respecto al afio anterior, sien-
do en el dltimo cuatrimestre del afio donde se obtiene en mayor medida esta valoracion.

Correlativamente, disminuye el porcentaje de encuestados que considera que la situacion econo-
mica del pais es practicamente igual a la del pasado afio.

Perfiles':

Los consumidores mas jovenes (perfil 1) y el grupo de los varones entre 30 y 64 afios (perfil 3) per-
ciben de manera positiva la evolucién de la economia del pais con respecto al afio anterior; siendo los
grupo de consumidores con menor nivel de ingresos, la tercera edad (perfil 2) y las mujeres entre 45y
64 afos (perfil 5), quienes consideran un empeoramiento de la situacion econdmica del pais con res-
pecto a la de hace un afio.

* Ver Anexo: Perfiles del consumidor madrilefio encuestado
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e EXPECTATIVAS DE EVOLUCION DE LA SITUACION ECONOMICA NACIONAL PARA
LOS PROXIMOS CUATRO MESES:
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Las expectativas para los proximos cuatro meses referidas a la situacion econémica nacional son
mayoritariamente neutras en los tres sondeos llevados a cabo (la situacion econdmica nacional sera
"igual que la actual™).

Es interesante destacar cémo en el Ultimo sondeo realizado se puede apreciar una correlaciéon con
relacion a la disminucion de las posiciones optimistas ('mejor que la actual') que se ve acompafiado de
un incremento de 8,1 puntos de las menciones pesimista (*'peor que la actual).

Perfiles":

La situacion econdmica del pais para los proximos cuatro meses es considerada peor a la actual por
el grupo de consumidores de méas edad y con menos ingresos (perfil 2), opinién secundada también por
el perfil de los varones, quienes en un 36,1% asi lo consideran.

Los encuestados entre 16 y 29 afios son quienes contemplan las previsiones méas optimistas para la
evolucion econémica del pais en el corto plazo.

' Ver Anexo: Perfiles del consumidor madrilefio encuestado
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_ LA OPINION DE LOS
MADRILENOS SOBRE TEMAS DE
INTERES GENERAL
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2.1. LAVIVIENDA

El Ayuntamiento de Madrid ha querido conocer la opinién, preferencias y expectativas de los ciu-
dadanos madrilefios a la hora de comprar o alquilar una vivienda, ya que se trata de una de las preo-
cupaciones mas acuciadas en la actualidad.

 PRIORIDADES EN LA ELECCION DE COMPRAR O ALQUILAR UNA VIVIENDA

Ocho de cada diez encuestados se inclinan por la adquisicién y solo uno de cada diez se
decanta por el alquiler.
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Los madrilefios que prefieren la compra de una vivienda se caracterizan por tener entre 30 y 44
afios de edad, un 84% se encuentra desempleado o son amos/as de casa, asi como los ciudadanos que
viven en hogares compuestos por tres miembros (84,5%).
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Por otro lado, los ciudadanos que prefieren el alquiler de la vivienda se corresponden con los
mas jovenes, aquellos que viven en hogares unipersonales (15,7%) y los residentes en la zona cen-
tro (17,6%).

» ASPECTOS MAS VALORADOS PARA LA COMPRA DE UNA VIVIENDA NUEVA O DE
SEGUNDA MANO

* Vivienda nueva:

La situacion geografica, el precio y la calidad de los materiales, por este orden, son los
tres aspectos que mas valoran los ciudadanos a la hora de comprar una vivienda nueva.
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La calidad de los materiales, es el tercer aspecto mencionado en orden de prioridad, y a una dis-
tancia porcentual considerable con respecto a los otros dos aspectos, la situacién geografica y el precio.

Quienes conceden mayor importancia a la situacion geografica de la vivienda, son los ciudadanos
de 30 a 44 afios (85%), los residentes en la zona noroeste y las familias con hijos (pareja con hijos:
81,7% y adulto con hijos: 84,9%). En cambio, aquellos que otorgan mas importancia al precio son los
jovenes de 16 a 29 afios (80,7%) y los residentes en la zona sur.

* Vivienda de segunda mano:

La situacion geografica y el precio son los dos aspectos que también se valoran de
forma prioritaria cuando se va a adquirir una vivienda de segunda mano.
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Por tanto, se valoran los mismos aspectos con independencia que la compra sea de una vivenda
nueva o de una vivienda de segunda a mano. Junto a ellos, los aspectos que mas se valoran en el caso
de adquirir una vivienda de segunda mano son: el estado y la antigiedad de la vivienda (36,1%), asi
como la calidad de los materiales (34,3%).
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Los perfiles sociodemogréficos de los ciudadanos que dan especial importancia al precio o a la ubi-
cacion geogréfica de la vivienda de segunda mano no varian sustancialmente del explicado para el caso
de la vivienda nueva.

e TENENCIA DE VIVIENDA Y EXPECTATIVAS DE COMPRA

* Tenencia de vivienda:

Seis de cada diez poseen vivienda propia, frente a dos de cada diez que habita en la
vivienda familiar y un 14,3% que lo hace en vivienda alquilada.
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Los ciudadanos mayores de 45 afios (80,8% de 45 a 64 afios y 83,3% mas de 65 afios), los jubila-
dos-pensionistas (83,2%), los amos/as de casa (78,5%) y aquellos con un nivel de estudios inferior a
primaria, junto a los que viven solos (76,7%) o en pareja sin hijos (77,7%), son los que afirman dispo-
ner de vivienda en propiedad.

En cambio, la vivienda alquilada o la vivienda familiar se ajusta a madrilefios mas jovenes (67,2%
afirma vivir en vivienda familiar), estudiantes (81,1% habita en la vivienda familiar) y los hogares for-
mados por una pareja con hijos o adulto con hijos, asi como para los residentes en la zona centro
(21,9% afirma vivir en vivienda alquilada).

*Expectativas de compra a corto y medio plazo:

El 79,2% de los ciudadanos no tiene pensado comprar una vivienda en un futuro préximo.
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Entre los que si esperan comprar una vivienda en el corto/medio plazo, el 10,7% prefiere una
vivienda nueva mientras que el 5,2% se decanta por una vivienda de segunda mano.
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De los resultados se desprende ademaés, que la edad esta relacionada con la futura compra de la
vivienda, ya sea nueva o de segunda mano, por lo que a medida que disminuye la edad aumenta la pro-
porcién de personas que piensa en la futura compra. A su vez, a medida que aumenta el nivel de estu-
dios se incrementa el porcentaje de ciudadanos que piensa comprar una vivienda nueva (15,3% edu-
cacion superior).

Los ciudadanos madrilefios ocupados trabajador por cuenta ajena (16,1% vivienda nueva y 7,2%
de segunda mano) o por cuenta propia (15,2% vivienda nueva y 13,6% de segunda mano), y parados
(14,6% vivienda nueva y 11,2% de segunda mano), son quienes en mayor medida piensan en la posi-
bilidad de comprar una vivienda, ya sea nueva o de segunda mano.

La poblacion madrilefia residente en las zonas Este (13,7%), Norte (12,2%) y Oeste (12,5%) es
la que, en mayor proporcion, espera a corto o medio plazo comprarse una vivienda nueva, mientras
gue los residentes en las zonas Centro (7,4%) y Oeste (7,3%) esperan comprarse una vivienda de
segunda mano.

» CANALES DE INFORMACION UTILIZADOS PARA COMPRAR O ALQUILAR UNA VIVIENDA

Para informarse antes de comprar o alquilar una vivienda, los madrilefios acuden a las agen-
cias inmobiliarias (24,5%),los medios de comunicacion (19%), paseando por la calle
(18,9%) o los amigos y familiares (17,4%).
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Como se observa, no existe una Unica via para obtener informacién para comprar o alquilar una
vivienda. Los madrilefios mayores de 65 afios asi como jubilados-pensionistas (26,5%) cuando solicitan
informacion, suelen acudir a familiares y amigos.

En cambio, los ciudadanos que utilizan los medios de comunicacién, son aquellos con educacion
superior (24,1%) y residentes en la zona centro (24,1%).
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« OPINION DE LOS CIUDADANOS ACERCA DE LA EVOLUCION DE LOS PRECIOS DE
LA VIVIENDA

Se analizan las expectativas que tienen los ciudadanos en cuanto a los precios de la vivienda con
respecto al proximo afio, dentro de tres afios, y para mas de tres afios.

*Expectativas del precio de la vivienda para el proximo afo

Siete de cada diez ciudadanos de Madrid opina que los precios de la vivienda aumenta-
ran en el préximo afo.
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Los encuestados mas jovenes, entre 16 y 44 afios, son los que mayoritariamente estan de acuerdo
con la previsiéon de aumento (72% de 16 a 29 afios y 73,2% de 30 a 44 afios). Ademas, como se habia
comentado antes, coinciden con los que previsiblemente piensan adquirir una vivienda en el
corto/medio plazo. Junto a ellos, también comparten esta opinion, los ciudadanos que viven en hoga-
res formados por un adulto con hijos (76,9%) y los hogares unipersonales (76,4%).

En cambio, las opiniones diferentes a la mayoria se deben a los ciudadanos con educacion primaria
(22,8%), quienes consideran que los precios de la vivienda se mantendran en el préximo afio, frente a
los estudiantes que declaran que disminuiran (10,6%).
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A la vista de la siguiente tabla se observa como los ciudadanos residentes en la zona Oeste son quie-
nes mayoritariamente piensan que los precios de la vivienda aumentaran en el proximo afio, mientras
que los residentes en la zona sur opinan que se mantendran.
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* Expectativas del precio de la vivienda para dentro de tres afios

Casi seis de cada diez encuestados declaran que los precios de la vivienda dentro de
tres afios, también aumentaran.
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Similares perfiles sociodemogréaficos a los establecidos con anterioridad declaran que aumentaran,
disminuirdn y se mantendran los precios de la vivienda tanto dentro de 3 afios como para el proximo afio.

* Expectativas del precio de la vivienda para dentro de mas de tres afios

Algo mas de la mitad de la poblacion de Madrid piensa que los precios seguiran aumentan-
do pasados mas de tres afios, frente a dos de cada diez que opinan que se mantendran.
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Como se ha venido observando, los jovenes siguen siendo los que més comparten esta tendencia
pesimista, considerando que los precios continuaran aumentando para dentro de mas de tres afos,
(53,9% de 16 a 29 afios y 55,2% de 30 a 44 afos).

Se observa una ligera tendencia al optimismo en el largo plazo sobre la evolucién de los precios de
la vivienda, de tal manera que va disminuyendo el porcentaje de madrilefios que considera que los pre-
cios "aumentaran” en beneficio de aquellos que manifiestan que se "mantendran™ o "disminuiran”,
pasando de un 70,5% que consideraba su aumento para el préximo afio, a un 57,7% para dentro de
tres aflos y a un 52,4% para dentro de més de tres afios.
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= OPINION DE LOS CIUDADANOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE SUBSANAR
RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA VIVIENDA

Segun la opinién de los ciudadanos, son en la Administraciéon y en el Constructor sobre
los que debe recaer la responsabilidad de subsanar cualquier tipo de reclamacion
relacionada con la vivienda.
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Los ciudadanos con edades comprendidas entre los 30 y 44 afios, son quienes en mayor medida
manifiestan que la responsabilidad de subsanar cualquier tipo de reclamacion relacionada con la vivien-
da debe caer sobre el constructor (38,8%), mientras que los mayores de 65 afios, consideran que debe
ser la administracion (39,2%) quien debe hacerse cargo.

Aquellos con educacion superior, en cambio, consideran que la responsabilidad ha de recaer sobre
el promotor (10%).



2.2. LOS MERCADOS MUNICIPALES

El Barémetro de Consumo ha querido conocer con qué frecuencia hacen la compra los ciudadanos
en los mercados municipales y qué opinidn les merece sus instalaciones.

» FRECUENCIA DE COMPRA EN LOS MERCADOS MUNICIPALES

Cuatro de cada diez encuestados compran diariamente o al menos una o dos veces por
semana, frente a la misma proporcién que no lo hace nunca o casi nunca.
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Las mujeres compran con mayor frecuencia que los hombres en los mercados municipales (un
4,1% mas de mujeres compran todos los dias, mientras que los hombres afirman en un 7,1% mas que
no van nunca).

Por otro lado, son los ciudadanos de mayor edad y los jubilados-pensionistas quienes mayoritaria-
mente compran a diario en el mercado municipal (12,1%), mientras que los amos/as de casa optan por
comprar una o dos veces por semana (44,6%).

Los hogares formados por dos personas son los que presentan una frecuencia mayor de compra en
el mercado municipal, ya que el 10,4% afirma comprar todos los dias.

Del mismo modo, la poblacién madrilefia residente en las zonas sur y este, es la que compra con
mayor frecuencia (diariamente, 10,6% y 13,3% respectivamente) o (una o dos veces por semana,
42,0% y 28,9% respectivamente) en los mercados municipales, frente a la residente en la zona oeste
gue no lo visita "'nunca" (43,8%) o "casi nunca".
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« NECESIDAD DE MODERNIZACION Y PROMOCION DE LOS MERCADOS MUNICIPALES

La mayoria de los encuestados (75%) considera necesaria la modernizacién y promocién
de los mercados municipales.
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Se trata de una opinion generalizada entre la poblacion con edades comprendidas entre los 30 y 44
afios (79,5%), los que tienen hijos (79,9% parejas con hijos y 77,6% adultos con hijos), y los residentes
en la zona oeste y sur (86,1% y 81,4% respectivamente).

« CONOCIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LOS MERCADOS MUNICIPALES

Dos de cada diez entrevistados han escuchado o leido informacion relativa a los pro-
yectos de modernizacién que el Ayuntamiento de Madrid esta llevando a cabo en los mer-
cados municipales.
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Siendo la mayoria de la poblacion de la ciudad de Madrid (74,2%) quien desconoce estos proyec-
tos de modernizacion llevados a cabo por el Ayuntamiento.

Ademas, se aprecia como a medida que se desciende en los intervalos de edad, de mayor a menor
edad, mayor grado de desconocimiento existe.

Los madrilefios jubilados o pensionistas (26,9%) y los trabajadores tanto por cuenta propia (29,1%)
como ajena (24,3%) son quienes, en mayor proporcién, han escuchado o leido informacién relativa a
los proyectos de modernizacién de los mercados municipales.



2.3. EL RASTRO

El Ayuntamiento de Madrid en su afan de favorecer y mejorar los elementos turisticos, desea poten-
ciar el Rastro como elemento turistico de ler orden. Para ello, pretende abrir un proceso participativo
con comerciantes, vecinos y vendedores de la zona, para mejorar algunos aspectos de su funciona-
miento y mejorar los atractivos turisticos y comerciales.

Con objeto de conocer con precision la situaciéon actual del Rastro y elaborar un diagnéstico que
permita planificar futuras estrategias, se ha considerado necesario, pulsar la opinién de los ciudadanos
madrilefios con relacion a la idea de potenciar el atractivo turistico del Rastro, asi como la opinion res-
pecto a los principales problemas del mismo en la actualidad, como son la inseguridad ciudadana y la
presencia de venta ambulante ilegal.

e FRECUENCIA DE VISITA AL RASTRO

Ocho de cada diez ciudadanos entrevistados visitan el Rastro con poca frecuencia (una
vez al afio) o no lo visitan, mientras que practicamente 2 de cada 10 lo visitan con
mucha frecuencia.
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Las mujeres son quienes afirman en mayor medida no visitar "nada" el Rastro, concretamente un
11,9% mas que los hombres, junto a los madrilefios de mayor edad.

En funcion de la situacion laboral actual de los encuestados, los amos/as de casa (87,7% de men-
ciones) indican haber visitado "poco™ o "nunca™ el Rastro, al tiempo que los estudiantes y desemplea-
dos afirman visitarlo con bastante frecuencia.

Se puede concluir que la frecuencia de visita del Rastro no determina la opinion de los madrilefios
sobre el hecho de considerarlo un lugar adecuado de Madrid para incluir en las rutas turisticas, ya que
al reparar en los entrevistados cuya frecuencia de visita es ""poca’ o "nula", practicamente 8 de cada
10 incluirian el Rastro en las rutas turisticas.
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« OPINION SOBRE LA INCLUSION DEL RASTRO EN LAS RUTAS TURISTICAS

Ocho de cada diez madrilefios consideran que el Rastro es un lugar adecuado para
incluir en las rutas turisticas de la ciudad de Madrid.
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Entre quienes estiman que el Rastro es un lugar adecuado para incluir en las rutas turisticas de la
ciudad, practicamente 8 de cada 10 opinan serian necesarias actuaciones de mejora en el mismo.

» VALORACION DE LA NECESIDAD DE ACTUACIONES DE MEJORA EN EL RASTRO

El 72,1% de la poblacion madrilefia consultada opina que actualmente es necesario llevar a
cabo actuaciones de mejora en el Rastro, de éstos solo el 0,6% explica que dichas actuacio-
nes deben basarse en el consenso entre comerciantes, vendedores y vecinos.
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« VALORACION DE LA NECESIDAD DE INCREMENTAR LA SEGURIDAD EN EL RASTRO

Algo mas de 9 de cada 10 ciudadanos declaran la necesidad de incrementar la seguri-
dad en el Rastro.
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Las mujeres madrilefias estiman en mayor medida que los varones (84,8% frente a 75,8%), la nece-
sidad de incrementar la seguridad en el Rastro. Ademas, resulta interesante destacar que entre los ciu-
dadanos que piensan que son necesarias actuaciones de mejora en el Rastro, practicamente 8 de cada
10 destacan la importancia de incrementar la seguridad en el recinto.
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e PRESENCIA DE VENTA AMBULANTE ILEGAL EN EL RASTRO

Algo mas de la mitad de los madrilefios entrevistados (55,9%) afirma que ha detectado
presencia de venta ambulante ilegal en el Rastro en el dltimo afio.
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Si atendemos a las opiniones aportadas en funcion de la edad, los encuestados pertenecientes al
intervalo de mayor edad (mayores de 65 afios), son quienes en menor medida (30,3%) manifiestan
haber detectado la presencia de venta ambulante ilegal en el Rastro, aunque hay que recordar que

también son quienes menor frecuencia de visita presentan.

Si nos centramos en la variable zona de residencia, la poblacion madrilefia residente en la zona sur

es la que manifiesta en mayor medida la presencia de venta ambulante ilegal en el Rastro (75,4%).

= GRADO DE CONFORMIDAD CON EL INCREMENTO DE VIGILANCIA PARA LA
DETECCION DE VENTA AMBULANTE ILEGAL EN EL RASTRO

El 85,2% de los madrilefios encuestados considera que se deberia vigilar en mayor medida
la venta ambulante ilegal en el Rastro, frente al 10,1% que no lo estima necesario.
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El analisis realizado bajo criterios de segmentacion por edad revela que cuanto menor es la edad
de los madrilefios (de 16 a 29 afios), mayor es la proporcién que manifiesta su desacuerdo con que "'se
deberfa vigilar en mayor medida la venta ambulante ilegal en el Rastro™ (14,3%).

Por el contrario, a medida que se incrementa la edad de los madrilefios aumentan las manifesta-
ciones a favor de dicha afirmacion (90,1%).
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3.1. EFECTOS DEL ATENTADO TERRORISTA DEL 11-M
EN EL CONSUMO

El Barébmetro Municipal de Consumo consulta a los ciudadanos de Madrid sobre los efectos del
atentado acontecido en la ciudad de Madrid el 11 de Marzo. Se analiza la percepcién que tienen los

madrilefios sobre las posibles repercusiones del 11-M en la economia espafiola y la ciudad de Madrid,
asi como su incidencia en los habitos de consumo.

« REPERCUSIONES DEL 11-M SOBRE LOS HABITOS DE DESPLAZAMIENTO,
ACTIVIDADES DE OCIO Y VIAJES

Repercusiones del 11-M sobre los habitos de desplazamiento y transporte

La mayoria de los madrilefios (83%) manifiesta que los atentados terroristas del 11-M no
ha cambiado sus habitos de desplazamiento por la ciudad de Madrid.
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Respecto a la segmentacion por sexo del encuestado, son los varones quienes en mayor medida
mantienen que no han cambiado sus hébitos de desplazamiento con motivo de los atentados del 11-
M, si bien la diferencia con respecto a las mujeres representa un 7,7%.
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Atendiendo a la desagregacion por nivel educativo, sefialar que el 88,7% de los entrevistados con

educacion superior manifiesta no haber cambiado sus hébitos de desplazamiento por la ciudad de
Madrid, siendo este valor porcentual el mas elevado.
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* Repercusiones del 11-M sobre las salidas y actividades de ocio

El 82,1% de los encuestados indica que los atentados del 11-M no han motivado cambios
en sus salidas y actividades de ocio por la ciudad de Madrid.
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Tan solo para el 17,5% de los madrilefios, afirma que le ha influido ""poco”, ""bastante™ o "'mucho".

* Repercusiones del 11-M sobre el nimero de visitantes

El 67,4% de los entrevistados piensa que el atentado influird en el nimero de visitantes
gue reciba la ciudad de Madrid, frente al 28,4% que opina que no afectara "nada".
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A pesar de las previsiones que auguran una disminucién en el nimero de visitantes que acudira a
Madrid en los proximos meses como consecuencia del atentado en Madrid del 11 de Marzo. La opinion
de los ciudadanos de Madrid tan solo comparte tal afirmacion en un 6,9% que considera que influira
"mucho™, junto al 27,1% que considera que su influencia sera ""bastante”.
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Atendiendo al analisis por edad, se advierte que a medida que aumenta la edad se incrementa la
proporcion de entrevistados que opina que el nimero de visitantes que acudan a la ciudad de Madrid
no se vera afectado como consecuencia del atentado terrorista del 11-M.
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Por el contrario, si consideramos en conjunto las categorias de respuesta "mucho", ""bastante" y
"poco™, se observa que son los mas jovenes quienes tienden a pensar que el atentado terrorista del 11-
M si afectara al nimero de visitantes que visiten la ciudad.

* Repercusiones del 11-M sobre la cancelacién de viajes previstos:

Practicamente la totalidad de los ciudadanos afirma no haber cancelado ningun viaje
en el Gltimo mes, tras el atentado terrorista del 11-M.
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Curiosamente, el 84,4% de los ciudadanos madrilefios que afirma no haber modificado sus habitos de des-
plazamiento por la ciudad de Madrid es también quien manifiesta no haber cancelado ningln viaje previsto;
mientras que aquellos entrevistados que dicen haber cambiado sus habitos de desplazamiento "mucho", "'bas-
tante" o "poco™ (58,3%) son del mismo modo quienes "si"" han cancelado algln viaje previsto.

« REPERCUSIONES DEL 11-M SOBRE LA ECONOMIA

Tras el atentado terrorista del 11-M los analistas plantearon las posibles repercusiones sobre la eco-
nomia espafiola y, en concreto, sobre la confianza de los agentes econémicos al producirse un senti-
miento de incertidumbre que pudiera observase en los indicadores de gasto.
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* Sobre la Situacion Econémica de Espafia:

Mientras que el 43% piensa que la situacién econémica del pais tras el atentado *'no cam-
biard", el 31,7% declara que "'empeorara".
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Se advierte como hay un porcentaje interesante, 12,6% que no sabe como evolucionara la econo-
mia nacional tras este suceso. Porcentaje similar a los que afirman que mejorara.

Los hombres, en un 8,1% mas que las mujeres, consideran que la situacién ""'no cambiard™, mientras
que aquellos entrevistados cuyo hogar esta compuesto por un menor nimero de miembros, presentan una
vision mas optimista de la economia del pais. Los mas jovenes junto a los residentes en la zona noreste de
la capital, son quienes presentan una percepcién mas negativa (41,8%), considerando que “empeorara™.

* Sobre la Situacion Econdmica de la ciudad de Madrid:

Cuatro de cada diez madrilefios consideran que la situacion econoémica de la ciudad de
Madrid ""'no cambiara”, frente al 31,7% que declara que ""'empeorara".
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Los mismos perfiles sociodemogréficos que opinan que "no cambiara™ la situacion econémica
nacional, coinciden con los que opinan del mismo modo para la situacién econémica de la ciudad de
Madrid. Similar coincidencia para el caso contrario, aquellos que consideran que "empeorara”.

* REPERCUSIONES DEL 11-M SOBRE EL CONSUMO / GASTO

Se analiza si el atentado tendra repercusiones en el gasto habitual dedicado a las compras diarias
y también, a los planes futuros de compra de productos de valor importante.

* Sobre el gasto habitual dedicado a compras diarias:

Para nueve de cada diez ciudadanos el gasto habitual dedicado a compras diarias no se
ha visto afectado por este motivo.
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* Sobre los planes futuros de compra de productos de valor importante:

Tampoco se van a ver afectados los planes futuros de compra de productos de valor
importante para 9 de cada 10 ciudadanos.
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Se confirma la escasa influencia que ha supuesto estos atentados con respecto a las compras de
valor importante que se van a efectuar como puede ser un coche, una vivienda, etc.

* IMAGEN DE MADRID TRAS EL ATENTADO DEL 11-M

El 42,5% piensa que la imagen de Madrid se ha visto "'debilitada" tras el atentado, por el
contrario, un 38,6% opina que se ha visto "fortalecida".
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Como se venia observando, la actitud positiva es mayor entre los hombres, un 9% mas que las muje-
res, considerando que la imagen se ha visto "fortalecida", junto a aquellos que a medida que aumen-
ta su nivel educativo, la encuentran mas favorecida.
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» VALORACION DE LA ACTUACION DE LOS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO
Donde 1 = Actuacion deficiente y 5 = Actuacion excelente

La poblacién madrilefia valora con una media global de 4,5 puntos la actuacion de los
servicios del Ayuntamiento en el contexto de los atentados del 11-M.

Considerando los datos en funcion de los grupos de edad, se puede destacar que los mas jovenes,
de 16 a 29 afios, son quienes presentan la valoracion mas baja, incluso por debajo de la media global
(4,1 puntos), mientras que el resto de grupos de edad mantienen unas valoraciones muy cercanas o
iguales a la media global.




3.2. PLAN MUNICIPAL DE LUCHA CONTRA LA PROSTITUCION
EN LA ViA PUBLICA

Con el objeto de suprimir la prostitucién en la via publica y el trafico de seres humanos con fines
de explotacion sexual en la zona de la calle Montera, el Ayuntamiento de Madrid ha puesto en marcha

un Plan Coordinado de Actuacion. A través del Barémetro Municipal de Consumo, se ha preguntado a
los ciudadanos por este asunto.

e NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL PLAN COORDINADO DE LUCHA CONTRA LA
PROSTITUCION EN LA ZONA MONTERA

Algo més de la mitad de los ciudadanos madrilefios entrevistados (52,5%) conoce el
Plan Coordinado de lucha contra la prostitucion en via publica y trafico de seres huma-
nos con fines de explotacion sexual en la zona de Montera.
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El perfil de aquellos madrilefios que conocen mayoritariamente el Plan Coordinado de lucha con-
tra la prostitucion llevado a cabo en la zona de Montera es el de personas mayores de 65 afios (62,8%),
observandose un mayor conocimiento a medida que se va incrementando la edad de los entrevistados.

Por otro lado, la poblacion madrilefia residente en la zona Noreste y Centro de la ciudad de

Madrid, son quienes, en mayor medida, afirman conocer el Plan Coordinado de actuacion (58,4% y
64,8% respectivamente).



LA OPINION DE LOS MADRILENOS SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD

» VALORACION DE LA EFICACIA A MEDIO/LARGO PLAZO DE ESTAS MEDIDAS
Base: Poblacion que conoce el Plan Coordinado de lucha contra la prostitucion en la zona de Montera

La valoracion media de la eficacia en un plazo a medio/largo del Plan de Actuacién es
de 3,2 puntos (en una escala de 1 a 5).

A la hora de valorar la eficacia a medio / largo plazo de estas medidas, destacan las mujeres que
apuntan una valoracién ligeramente mas alta que los varones (3,4 frente a 3,1 puntos), y los entre-
vistados con mas de 65 afios por ser quienes presentan una valoracion superior a la media y al resto de
grupos de edad (3,7 puntos).

Considerando el nivel de estudios de los entrevistados, destacan aquellos con educacion primaria o
inferior a primaria por ser quienes presentan valoraciones medias mas altas (3,7 puntos), asi como
aquellos cuya ideologia politica se posiciona en la derecha (3,6 puntos).

En funcién de la zona de residencia de los entrevistados, la zona norte y noreste presenta las valo-
raciones medias mas altas (3,5 puntos).
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» GRADO DE ACUERDO CON LA MEDIDA DE INSPECCION DE HOTELES, PENSIONES Y
SALAS DE JUEGO EN EL MARCO DEL PLAN

El 86,9% de los encuestados esta ""de acuerdo' o "muy de acuerdo™ con respecto a las
medidas emprendidas por el Plan Municipal.
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Practicamente la mayoria de los madrilefios esta "de acuerdo™ o "muy de acuerdo' con la medida de
inspeccion en hoteles, pensiones y salas de juego que se encuentra dentro del Plan de lucha contra la pros-
titucion en la zona Montera, frente al 9,3% que expresa estar "'en desacuerdo" o "'muy en desacuerdo™.

En funcion del sexo y considerando las categorias de respuesta 'muy de acuerdo™ y "'de acuerdo conjunta-
mente, se observa que las mujeres son quienes presentan un mayor grado de acuerdo con respecto a la medida
de inspeccion en hoteles, pensiones y salas de juego, concretamente un 8,3% mas con respecto a los varones.

Aquellos entrevistados cuya posicion ideoldgica es de centro y derecha asi como los residentes en la zona
noroeste estan de acuerdo en mayor proporcién con esta medida llevada a cabo en la zona de Montera.

= OPINION SOBRE LA EXTENSION DEL PLAN A OTRAS ZONAS DE LA CIUDAD

Ocho de cada diez ciudadanos expresan su acuerdo para que el Plan de actuacion lleva-
do a cabo en la zona de Montera, se extienda a otras zonas de la ciudad.
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LA OPINION DE LOS MADRILENOS SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD

Tan s6lo el 11,3% de los madrilefios manifiesta su desacuerdo en la extension del Plan Municipal a
otras zonas de la ciudad.

Como sucedia en las opiniones manifestadas acerca del grado de acuerdo con las medidas llevadas a
cabo por este Plan, se mantiene el mismo perfil de ciudadanos que indicaban su acuerdo, con respecto
a aquellos que estan interesados en la extension del Plan a otras ciudades; siendo por tanto, las mujeres
quienes manifiestan en mayor medida su grado de acuerdo, un 8,8% mas con respecto a los varones.

El 87,7% de los ciudadanos madrilefios que reside en la zona sur esta "'de acuerdo™ o "muy de
acuerdo' que este Plan Coordinado de actuacion se extienda a otras zonas de la ciudad. Igualmente, el
resto de las zonas de la ciudad presentan valores porcentuales superiores al 80%.

En definitiva, a medida que aumenta el grado de acuerdo, tanto con las medidas puestas en mar-
cha por este Plan de actuacién como con el hecho de que éste se extienda a otras zonas de la ciudad,
las valoraciones medias otorgadas a la eficacia de dicho plan son mas elevadas.



3.3. MADRID 2012

Desde que el pasado 18 de Mayo, el Comité Olimpico Internacional (COI) designé a Madrid como
una de las ciudades candidatas para organizar los Juegos Olimpicos del Verano de 2012, se han venido
generando una serie de opiniones y percepciones entre los madrilefios acerca de las repercusiones pre-
sentes y futuras, que merecen ser analizadas.

e EXPECTATIVAS DE OBTENCION DE LA CANDIDATURA

El 63% de los ciudadanos madrilefios se muestra optimista en cuanto a la eleccion de su
ciudad para la organizacién de los Juegos Olimpicos de 2012.
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Las mujeres (66,9%, superando en un 15,3% a los hombres), los jovenes de 16 a 29 afios (70,2%),
y los estudiantes (72,0%) son los ciudadanos que en mayor poporcién piensan que Madrid serd la sede
de los Juegos Olimpicos de 2012. Mientras que por el contrario, son los hombres quienes muestran opi-
niones mas pesimistas a este respecto, superando en un 14,3% a las mujeres.

Merece la pena resaltar el elevado porcentaje de ciudadanos de la muestra (12,2%), que no sabe
gué contestar a este respecto. Se trata de personas mayores, de mas de 65 afios (18,8%), apreciando-
se la tendencia de como a medida que se incrementa la edad, aumenta el nimero de encuestados que
afirma desconocer el tema.



LA OPINION DE LOS MADRILENOS SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD

e ASPECTOS O SERVICIOS A MEJORAR PARA CONSEGUIR LA CANDIDATURA

El 57% de los encuestados, considera prioritaria la mejora del transporte publico y de las
vias de comunicacion de la ciudad para que Madrid sea la ciudad seleccionada.
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Los ciudadanos madrilefios consideran prioritaria la mejora del transporte pablico y de las vias de
comunicacion de la ciudad (57,0%), asi como la mejora en las instalaciones deportivas (37,6%), y la
inversion en seguridad ciudadana (29,1%) para que Madrid sea la ciudad seleccionada por el COI.

Analizandose otro de los aspectos que también se consideran de interés a mejorar, las instalacio-
nes deportivas, resulta mas importante para los hombres que para las mujeres (en un 8% de diferen-
cia), los jovenes (44,4%), perdiéndose el interés a medida que se avanza en los intervalos de mas edad.
En su mayoria son estudiantes (53,4%) y con residencia en la zona norte de la ciudad (45,3%).

Por el contrario, en el &ambito de la seguridad ciudadana, son las mujeres (alrededor de un 9% mas
que los hombres), quienes mas valoran este aspecto, observandose su importancia a medida que se van
analizando los intervalos de edad mas avanzados. Asi mismo, los parados (34,4%), amos/as de casa
(32,4%) y jubilados-pensionistas (31,3%) también comparten esta opinion, residentes tanto en la zona
norte (35,5%) como centro (33,3%).
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e REPERCUSIONES PRESENTES Y FUTURAS DE LA CANDIDATURA

* Contribucion de la candidatura a la promocion de la ciudad de Madrid en el exterior.

La opinion de los madrilefios sobre el impulso promocional de la ciudad en el exte-
rior como consecuencia de esta candidatura, es positivo para practicamente 7 de cada
10 encuestados.
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El hecho de encontrarse la ciudad de Madrid dentro del conjunto de finalistas para organizar los
préximos Juegos Olimpicos de 2012, esté repercutiendo "mucho o bastante™ en la promocion de la ciu-
dad en el exterior para el 67,9% de los ciudadanos de Madrid.

En el Barémetro Municiapl de Consumo del afio pasado, los madrilefios ya preveian repercusiones posi-
tivas en el consumo ante la eleccién de Madrid como futura candidata a albergar los Juegos Olimpicos de
2012. En este sentido, el 63,7% de los encuestados en el tercer cuatrimestre de 2003 asi lo consideraba

* Repercusiones en la ciudad de Madrid si consigue la organizacion de los Juegos Olimpicos de 2012

Si finalmente Madrid, es la elegida para organizar los Juegos Olimpicos de 2012, lla percepcién de
los ciudadanos sobre su repercusion en la ciudad es la siguiente:

En el caso de que Madrid consiga la organizacion de los Juegos Olimpicos de 2012, ;cree
que Madrid mejorard mucho, bastante, poco, nada en...?

A la vista de la anterior tabla, los madrilefios tienen una opinién muy positiva de las repercusiones que
acontecerian en el caso de que Madrid resultase ser la seleccionada. Por orden de importancia, concedieran
que los beneficios para la ciudad serfan la afluencia de turistas (91,9%), la proyeccion de la imagen de Madrid
en el exterior (88,8%), la mejora en seguridad (79,1%) y en Gltimo lugar la economia de la ciudad (77,9%),
si bien se debe tener en cuanta que las tres primeras mencionadas son parte imprescindible de la economia.
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Afluencia de Turistas

Précticamente la totalidad de los encuestados, concretamente el 91,1%, opinan que la asignacion de la
organizacién de los Juegos Olimpicos de 2012 beneficiaria a la ciudad, incrementando la afluencia de turistas.
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Seguridad en la ciudad

Ocho de cada diez ciudadanos consideran que la seguridad en la ciudad mejoraria ""'mucho o bas-
tante" si Madrid fuera la ciudad elegida para organizar los Juegos Olimpicos de 2012, mientras que tan
solo el 15,3% piensa que influiria "'poco o nada".
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Imagen de Madrid en el exterior

La proyeccién de la imagen de Madrid en el exterior es otra de las repercusiones que los ciudada-
nos consideran que va a beneficiar a la ciudad como consecuencia de la asignacion del Proyecto
Olimpico de 2012. De esta manera, el 88,8% de los encuestados asi lo comparten, con las categorias de
respuesta "mucho o bastante™.
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Economia de la ciudad

El 77,9% de los ciudadanos opina que la economia de la capital mejoraria con la obtencion de esta
candidatura, frente a un 16,5% que considera que mejoraria "poco™ o "nada™ .
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= RECURSOS INVERTIDOS EN EL PROYECTO OLIMPICO MADRID 2012

Uno de cada dos ciudadanos califica de ""adecuados" los recursos invertidos por el
Ayuntamiento de Madrid en este Proyecto Olimpico de 2012.
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Principalmente los varones (52,6%), los encuestados mas jovenes de 16 a 29 afios (59,1%) y los estu-
diantes (61,8%), son los que mayoritariamente manifiestan que la inversion efectuada es la adecuada.

Por otro lado, resulta significativo el porcentaje de madrilefios que responde desconocer cuales son
estos recursos (27,2%) siendo en su mayoria mujeres, mayores de 65 afios, jubilados-pensionistas y
amos/as de casa.



3.4. HABITOS DE COMPRA Y PREFERENCIAS EN REBAJAS

El Ayuntamiento de Madrid ha querido conocer el comportamiento de compra de los ciudadanos
madrilefios durante el periodo de rebajas y los habitos y particularidades que diferencian este consu-
mo de los realizados en otras épocas del afio. Al haberse realizado el trabajo de campo del estudio en
el segundo cuatrimestre de 2004, se trata de las rebajas de verano

= COMPRA EN REBAJAS Y TIPO DE PRODUCTOS

Seis de cada diez ciudadanos de Madrid compra articulos en periodo de rebajas.

LEOMPRA ALGLN PRODUCTO EN RERAIAST

Al analizar los articulos y forma de compra durante esta época, se observa como los articulos mas
esperados son: la ropa (55,7%) y el calzado (37,6%), sobretodo, por las mujeres (presentando una dife-
rencia de 6,3 puntos porcentuales con respecto a los hombres en el caso de la ropay de 8 puntos para
el calzado) y por los mas jovenes, de 16 a 29 afios (76,3% para la ropa y 43,8% para zapatos).
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Menos del 6% de los ciudadanos espera a este periodo para adquirir muebles, articulos de infor-
matica y articulos de viajes.
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« COMPARATIVA DEL GASTO EFECTUADO EN PERIODO DE REBAJAS CON RESPECTO
A OTRO PERIODO

Base: Poblacion que compra en periodo de rebajas

El 37,7% de los encuestados que acude a las rebajas, gasta mas en estas compras que en las
de otras épocas del afio.
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Se aprecia cémo la mitad de los madrilefios afirma gastar igual en el periodo de rebajas que en el
resto del afio. El gasto mayor se atribuye a los més jévenes, de 16 a 44 afios (44,7%) asi como a los estu-
diantes (46,9%), parados (45,4%) y trabajadores por cuenta ajena (40,4%).

e ESTABLECIMIENTOS HABITUALES DE COMPRA DURANTE REBAJAS

Las grandes superficies y los centros comerciales son los mas visitados en el periodo de
rebajas (63,2% y 54,4%, respectivamente), en detrimento del pequefio comercio, que es
preferido por uno de cada cinco.
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LA OPINION DE LOS MADRILENOS SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD

« HABITOS DE COMPRA EN REBAJAS
Base: Encuestados que compran en periodo de rebajas

El 74,6% de los madrilefios suele guardar el ticket de compray el 60,7% compara pre-
cios en varios establecimientos.
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Pese a estos comportamientos racionales sefialados anteriormente, se mantiene un consumo com-
pulsivo caracteristico en estas fechas, ya que algunos de los comportamientos relacionados con la
moderacién en el consumo como son elaborar una lista con los articulos/productos que realmente son
necesarios o fijar una cantidad maxima en el presupuesto, tienen un arraigo relativo entre la poblacion.
Se observa como las mujeres, dentro de estos comportamientos mas racionales, son las que se sitGan a
la cabeza al llevarlos a la practica en mayor medida.

A su vez, a mayor nivel de estudios de los encuestados, se aprecia una mayor tendencia a un com-
portamiento de compra mas "'responsable’ y racional durante la temporada de rebajas estival.
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« OPINION DEL CONSUMIDOR SOBRE LAS REBAJAS

Aungue el 64% de los ciudadanos opina que la publicidad de los productos rebajados es
engafiosa, un 54% considera que su calidad es la misma que en otras fechas, un 63% cree
gue no disminuye el buen servicio al cliente y el 67% opina que se respetan los dere-

chos de los consumidores.
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Los ciudadanos que piensan que la publicidad de los productos rebajados no es engafiosa son quie-
nes mayoritariamente compran durante las rebajas (en desacuerdo 72% y muy en desacuerdo 77%).




LA OPINION DE LOS

MADRILENIOS SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD

En cuanto a la calidad de los productos rebajados, aunque la mayor parte de los consumidores
madrilefios opina que no varia, casi 4 de cada 10 consideran que son de peor calidad. Esta Gltima opi-
nién es més declarada por mujeres, en un 7,1% mas que hombres, siendo éstas las que compran en

mayor proporcién durante la temporada de rebajas.
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Seis de cada diez ciuda-
danos considera que la aten- i

cion y el trato personal de los
vendedores no es peor en el
periodo de rebajas que en
otras temporadas.
1T
I
LE T

B B
i desscusida O prussts sy de B oerdy L TT) 54

R wsel

HL DOREUEID0OR TTHRE NEROS DERETFOS QUE BY OTRAS

TERPFOHALIES
A7y
TS
TS
L Wb
i
i desscusicl Huy s D grusiss Wiy 45 Briardy haiHz

PR i

El 66,7% de los ciudada-
nos considera que el consumi-
dor tiene los mismos dere-
chos en periodo de rebajas
que en otras temporadas,
mientras que el 23,2% expre-
sa lo contrario. Destacan los
madrilefios con educacién
superior (29,1%), quienes en
mayor medida se muestran
"muy en desacuerdo™ con
esta afirmacion.
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* PROBLEMAS QUE SURGEN DURANTE REBAJAS Y SOLUCIONES TOMADAS

* Tipo de problemas con los productos rebajados

Base: Poblacién que compra en periodo de rebajas y ha manifestado haber tenido algun problema

con los productos rebajados

Los dos principales problemas con que se han encontrado en época de rebajas son la devolu-
cién de algan producto (31%) y que no aparezca el precio antiguo y el rebajado (o en
su defecto el porcentaje rebajado) en el etiquetado (24,3%).
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Se puede destacar otro segundo grupo de incidencias con menor presencia en la compra en tem-
porada de rebajas, como son "la peor atenciéon”, "la imposibilidad de pagar con tarjeta de crédito" y
"la no exhibicién de las fechas del periodo de rebajas en el establecimiento™.

*Tipo de productos con problemas en rebajas

Base: Poblacién que compra en periodo de rebajas y ha manifestado haber tenido algin problema

con los productos rebajados.

Los productos de mayor consumo, la ropa y el calzado, son los que han sido objeto de mas incidencias.
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LA OPINION DE LOS MADRILERIOS SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD

Como es ldgico, si la ropa y el calzado son los articulos mas demandados en época de rebajas por
mujeres, seran éstos con los que, en mayor medida, se habran tenido problemas.

* Tipo de establecimiento con problemas en rebajas

Base: Poblacion que compra en periodo de rebajas y ha manifestado haber tenido problema con los
productos rebajados

Aproximadamente la mitad de los ciudadanos ha tenido problemas en las rebajas con los
productos comprados en el pequefio comercio, y algo menos de cuatro de cada diez
madrilefios en las grandes superficies.
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* Soluciones tomadas ante los problemas en rebajas

Base: Poblacion que compra en periodo de rebajas y ha manifestado haber tenido algtin problema
con los productos rebajados.

Uno de cada dos ciudadanos no hizo nada ante la incidencia y el 45,8% reclamé en el
mismo establecimiento.
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La opcién de acudir a una asociacion de consumidores o a la Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor (OMIC) apenas es considerada por los consumidores ante este tipo de situaciones.

Segun la tabla precedente, la mayoria de las mujeres no hacen nada ante una reclamacion en tem-
porada de rebajas, en cambio, son los hombres los que mayoritariamente optan por reclamar en el
mismo establecimiento.



3.5. EL CONSUMIDOR MADRILENO EN NAVIDADES

Como viene siendo habitual en fechas proximas al periodo navidefio, el Barémetro de Consumo
incluye un andlisis exhaustivo del comportamiento del consumidor madrilefio en estas fiestas tan sefia-
ladas. Se profundiza en sus habitos de compra y preferencias, en la adquisicion de regalos, alimenta-
cion y bebida, asi como en la visita de mercados municipales y mercadillos o en los desplazamientos y
actividades que suelen realizar durante la Navidad.

» HABITOS DE COMPRA Y PREFERENCIAS EN NAVIDAD

*Compra de loteria de Navidad

Ocho de cada diez encuestados declaran jugar a la loteria de Navidad.
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La adquisicion de loteria de Navidad se ha convertido en un hébito tipico entre los ciudadanos
madrilefios, ya que 8 de cada 10 afirman comprarla en esta época del afio. Se trata, por tanto, de una
tradicién generalizada que supera en un 20% al total de madrilefios que afirmaba, en el afio 2003,
comprar loteria habitualmente.

Aguellos que manifiestan no comprar loteria de Navidad, se caracterizan por ser jévenes de 16 a 29
afios (31,8%), estudiantes (38,1%), parados (31,2%) y residentes en la zona centro (23,9%).

* Hacer una lista con los articulos/productos que realmente necesitan

El 70% de los madrilefios no elabora una lista con los articulos que realmente necesita.
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Estas fiestas navidefias son mas propicias para que el consumidor tenga una conducta més compulsi-
va, asi el 70% de los encuestados asegura no realizar una lista con los articulos que realmente necesita.

Las mujeres, en un 10% mas que los hombres, los adultos con edades comprendidas entre los 30 y
64 afios y con niveles de estudios superiores y de post-grado, son quienes muestran un comportamien-
to maés racional.

* Fijar una cantidad maxima que se quiere gastar.

El 69,4% de los encuestados no fija un presupuesto maximo a gastar en estas fechas.

Los datos muestran una proporcién idéntica a la anterior recomendacidn, de ciudadanos que no
llevan a la préctica este consejo, no fijandose un presupuesto maximo para evitar que el consumo
se dispare.

El perfil de los ciudadanos madrilefios que no establece un presupuesto maximo a gastar, es similar
a los que tampoco llevan a la practica el anterior consejo (*'hacer una lista con los articulos que real-
mente necesita"), aunque con mas edad, entre 45y 65 afios.

Como se apuntaba anteriormente, siguen siendo las mujeres (34,2%) las que llevan a cabo un com-
portamiento mas racional, pero en este caso, pertenecientes a los intervalos de menos edad, que se
caracterizan por una menor disposicion econémica.

* Comparar precios en varios establecimientos

Siete de cada diez ciudadanos comparan precios antes de realizar la compra.
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En este caso, se observa que "'comparar precios en varios establecimientos' se ha convertido en un
habito para el 66,9% de los ciudadanos madrilefios durante las fiestas navidefias.

La comparacién de precios en varios establecimientos, al tratarse de un comportamiento de com-
pra racional, y como se venia perfilando en los anteriores habitos, son las mujeres las que siguen des-
tacando, por delante de los hombres en un 10%, coincidentes en cuanto a caracteristicas sociodemo-
gréficas, a las sefialadas a lo largo de este apartado.

* Guardar el ticket de compra

Mas de la mitad de los encuestados, (65,84%,) suele guardar el ticket de compra
para futuros cambios o reclamaciones.

La poblacion mas joven, entre 16 y 44 afios (77,7%), los estudiantes (79,8%) y aquellos con niveles
superiores de estudios (73,4%), son quienes conocen mas sus derechos como consumidores, guardan-
do su ticket de compra.

Frente a éstos, son los mayores de 65 afios (51,9%) quienes no tienen este habito.

* Comprar productos que normalmente no compra

Diversidad de opiniones, un 50,9% de los encuestados no realiza compras diferentes a las
habituales, mientras que el 18,4% restante afirma lo contrario.

No se aprecia ningun patrén sociodemografico que defina y diferencie las distintas opiniones mos-
tradas, salvo indicar como el 54,6% de los encuestados que reside en la zona noroeste, no suele com-
prar productos que normalmente no compra en estas fechas.
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* Comprar productos de fuera de temporada

7 de cada 10 encuestados no compra productos de fuera de temporada.

La compra de productos de fuera de temporada, en un 70% de los casos, no se efectla en esta
época del afio. El 79,3% de personas mayores de 65 afios y jubilados-pensionistas (80,3%), con niveles
de estudios inferiores a la educacion primaria (85,7%) y residentes en la zona noreste (76,7%), asi
como todos aquellos que viven en hogares unipersonales (76,0%) o con pareja sin hijos (74,0%), no tie-
nen este tipo de habito.

Quienes si optan por la compra de productos que no son de temporada se identifican con desem-
pleados (43,3%) y residentes en la zona sur (36,7%) y norte (34,6%) de la capital.

« COMPRA DE REGALOS NAVIDENOS Y FECHAS DE COMPRA

* Compra de regalos navidefios

Précticamente la totalidad de los consumidores madrilefios, 8 de cada 10, compra regalos
"'siempre" o "'casi siempre" en estas fechas.
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La compra de regalos de Navidad es un habito que "siempre" o "alguna vez" realiza 8 de cada
10 madrilefos, advirtiéndose un descenso del 10% con respecto al afio anterior entre los que *"'siem-
pre" compraban regalos en Navidad.

Es destacable que el 79,6% de los mas jovenes es quien siempre compra este tipo de obsequios en
estas fechas, asi como 8 de cada 10 estudiantes con niveles de estudios superiores (78,8%).

Por otro lado, los mayores de 65 afios (37,4%), jubilados-pensionistas (33,8%), las personas que
viven solas (27,7%) o las parejas sin hijos (24,3%) son los que en su mayoria, afirman no comprar rega-
los de Navidad, "'nunca'* o *'casi nunca".
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* Momento de compra de regalos navidefios

Tan solo el 9,7% de los encuestados piensa comprar sus regalos en el mes de enero
(del 1 al 5 de enero).

Se observa en este afio una tendencia a anticipar las compras, el 49,3% de los ciudadanos encues-
tados realiza antes del 15 de diciembre sus compras navidefias, frente al 44,5% que declaraba hacerlo
en las mismas fechas hace dos afios.
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Las mujeres, en un 8% mas que los hombres, presentan una actitud mas previsora realizando sus
compras con anterioridad al mes de diciembre, siendo en su mayoria amos/as de casa

Los hombres, en cambio, prefieren esperar a fechas mas avanzadas para realizar sus compras,
fundamentalmente los mas jovenes, con estudios superiores, residentes en la zona noreste y que
viven solos.

« OPINION SOBRE LOS EFECTOS DE LA PUBLICIDAD DE JUGUETES

El 68,6% de los ciudadanos madrilefios estima que la publicidad més que facilitar la eleccion
de los nifios sobre los juguetes que desean, les confunde.
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Se trata de una opinion generalizada con independencia de la edad, el sexo, la situacién laboral, la
zona de residencia, etc. de los encuestados. Y , como parece légico, mas asentada entre aquellos que
siempre compran regalos en Navidad, es decir, aquellos que tiene mas experiencia comprando regalos.

Ademds, esta opinion de los madrilefios con respecto a la publicidad, ya estaba presente en 2003,
donde préacticamente 4 de cada 10 encuestados calificaba la publicidad como molesta. Ademas, mas
de 7 de cada 10, afirmaba que los productos que aparecen en publicidad les ofrecen la misma con-
fianza que aquellos que no lo hacen.

« MOMENTO DE COMPRA DE ALIMENTACION Y BEBIDA EN NAVIDAD

La compra de productos alimentarios se realizara en proporciones similares entre las
fechas prdoximas a fiestas (37,9%), con antelacién y procediendo la congelacion de los
alimentos que puedan caducar (29,1%), y comprando parte las visperas y parte con
antelacion (28,5%).
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Se aprecia un descenso en un 10,8% de los ciudadanos que realiza sus compras de alimentacion y
bebida en visperas de fiesta, en comparacion con hace dos afios. De esta manera, en estas Navidades la
compra se realizard en proporciones similares entre las fechas préximas a fiestas (37,9%), con antela-
cion (29,1%) y comprando parte las visperas y parte con antelacion (28,5%).

Las mujeres (32,2%) y la poblacion mayor de 65 afios (37,4%) son quienes mayoritariamente optan
por "adquirir sus productos alimentarios con antelacion y congelar los alimentos que caducan antes".
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« COMPRAS NAVIDENAS EN MERCADOS MUNICIPALES Y MERCADILLOS

* Mercados Municipales:

El 56,6% de los ciudadanos, afirma visitar los mercados municipales para comprar pro-
ductos navidefios.
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Se observa un aumento en el niUmero de personas que acuden en Navidad con respecto al que lo
hace habitualmente a lo largo del afio.

* Mercadillos:

Como se aprecia en el gréafico siguiente, no parece que se tome como una alternativa mas para rea-
lizar las compras navidefias a los mercadillos existentes en la capital.
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Analizandose la afluencia de personas que acuden al mercadillo de la Plaza Mayor en época de
Navidad, se aprecia un porcentaje elevado de poblacién que no ha acudido en ninguna ocasién a este
mercadillo (64,6%), siendo la gran mayoria, personas pertenecientes a los intervalos de més edad (el
81,7% son mayores de 65 afios).

COMPRAS MAVIDENAS EN MERCADILLG DE LA PLATA MAYOH

Los madrilefios residentes en la zona norte (49,8%) son quienes declaran, en mayor medida, que
realizan sus compras navidefias en el mercadillo de la Plaza Mayor.

En el caso del Rastro, el 72,2% de los ciudadanos madrilefios afirma no acudir a este lugar para
efectuar sus compras.

COMPRAS RAVIDEMAL EM EL RASTRD

Se trata de un porcentaje similar con respecto a aquellos que tampoco acuden durante el resto del
afio, el 80,7% afirma visitar el Rastro con poca frecuencia (una vez al afio) o no lo visita.

No existen diferencias sociodemograficas entre aquellos ciudadanos que no acuden habitualmente
al Rastro en cualquier época del afio, con los que tampoco lo hacen en Navidad; la mayoria son jubila-
dos pensionistas (81,3%), mayores de 65 afios (86,8%) y amos/as de casa (80,1%), residentes en su
mayoria en la zona noreste (78,1%).

El 27,6% de los ciudadanos que suele acercarse al Rastro, son parejas con hijos (32,7%) y residen-
tes en la zona norte (35,2%).
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Otro dato mas a este respecto es la cifra del 65,8% de madrilefios que indica que tampoco acude
al resto de mercadillos que se encuentran instalados en Madrid.
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» DESPLAZAMIENTOS EN NAVIDAD

El 28,9% de los encuestados va a desplazarse fuera de Madrid para visitar a familiares y
amigos, mientras que el 69,4% afirma no tener previsto realizar viajes, pero si recibir
en su hogar la visita de parientes y amigos de fuera de Madrid.
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Tres de cada diez prevé viajar fundamentalmente a otra Comunidad Auténoma y el mismo nime-
ro espera recibir la visita de familiares y amigos de fuera de Madrid, casi todos ellos de otras regiones
y no tanto del &mbito de la zona de Madrid o del extranjero.
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« ACTIVIDADES EN NAVIDAD

Las Campanadas en la Puerta del Sol (51,6%), la Cabalgata de los Reyes Magos (46,7%)
y la Visita a belenes (29,4%) son las actividades tipicas que los ciudadanos suelen realizar
o ver por television durante la Navidad.
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El perfil de los madrilefios que suele acudir a la Cabalgata de los Reyes Magos, son mujeres, en un
12,2% mas que los hombres, amos/amas de casa (61,7%) y con hijos, bien pareja con hijos (51,6%), o
bien adulto con hijos (55,6%), residentes en la zona sur (62,8%).

Similar perfil al de los ciudadanos que afirman visitar belenes en esta época del afio, siendo muje-
res en un 11,1% mas que los hombres, amos/amas de casa (42,1%) y residentes en la zona sur (45,8%).

Bajo este apartado se va a detallar los distintos perfiles sociodemogréficos del consumidor madri-
lefio detectados entre los ciudadanos encuestados.
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ANEXO

4.1. PERFILES DEL CONSUMIDOR MADRILENO ENCUESTADO

Mediante un Andlisis Cluster Jerarquico se ha obtenido un total de 5 perfiles o grupos de consumi-
dores madrilefios distintos, generados a partir de las variables de clasificaciéon que han resultado rele-
vantes para diferenciar entre los grupos:

Perfil 1: Jovenes (estudiantes y trabajadores): esta formado por los consumidores de 16 a 29
afios que estudian o trabajan por cuenta ajena, contando en su mayoria con un alto nivel de estudios
terminados.

Perfil 2: Tercera edad jubilados/pensionistas: estd compuesto por los encuestados mayores de
65 afios con nivel de estudios de educacion primaria o inferior, que se encuentran jubilados o pensio-
nistas y disponen de u ingresos por debajo de los 12.000 euros.

Perfil 3: Varones de mediana y madura edad, trabajadores: engloba a los hombres entre 30
y 64 afios con nivel de estudios superiores, que trabajan por cuenta ajena y disponen de un nivel de
ingresos superior al del resto de los grupos, entre 12.000 y 42.000 euros.

Perfil 4: Mujeres de mediana edad, trabajadoras con ingresos medios-altos: se corresponde
con las mujeres encuestadas entre 30 y 44 afios con altos niveles de estudios, que trabajan por cuenta
ajena. Sus ingresos varian dentro del intervalo comprendido entre 12.000 y 42.000 euros.

Perfil 5: Mujeres de edad madura, amas de casa y trabajadoras con ingresos medios-
bajos: grupo constituido por mujeres de mas edad que el grupo anterior, entre 45 y 64 afios, emi-
nentemente amas de casa o trabajadoras por cuenta ajena pero con ingresos mas bajos, no superan-
do los 30.000 euros.



FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

FEDERACION

DE LA UNION NACIONAL
DE CONSUMIDORES

Y AMAS DE HOGAR

DE ESPANA

.

consumidores.coop

UCE ASOCIACION DE AMAS DE CASAY
CONSUMIDORES-USUARIOS
DE MADRID

(AACCU)

Y USUARIOS

( CONFEDERACION
DE CONSUMIDORES
P

madri



