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Presentacion

Con la finalidad de conocer el comportamiento del consumidor madrilefio, sus
necesidades, hdbitos y demandas concretas, el Ayuntamiento de Madrid a
través del Area de Gobierno de Economia y Participacién Ciudadana, edita el
Barémetro Municipal de Consumo.

Un cuatrimestre mds, el Area de Gobierno de Economia y Participacién
Ciudadana, ratifica su compromiso de defensa y promocién de los derechos e
intereses de los consumidores, poniendo el Barémetro Municipal de consumo
a disposicion de las asociaciones de consumidores, medios de comunicacién,
organizaciones sociales, administraciones publicas y todas aquellas personas
que estén interesadas en su lectura.

Confiamos desde el Area de Gobierno de Economia y Participacién Ciudadana
en que el Barémetro Municipal de Consumo sea una valiosa fuente de infor-
macioén, una util guia para el andlisis de la evolucién del consumo y del com-
portamiento de los consumidores, asi como un instrumento indispensable
para planificar politicas de consumo eficaces que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de todos los ciudadanos.

Miguel Angel Villanueva Gonzélez

Consejero Delegado de Economia
y Participacion Ciudadana
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En esta nueva oleada, el Barémetro Municipal de Consumo, al igual que los
anteriores, ha sido concebido y disefiado por el Area de Gobierno de
Economia y Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, con la fina-
lidad de ofrecer una panordmica fiel de las tendencias y opiniones de los ciu-
dadanos de Madrid acerca de los aspectos mas destacados que sobre el con-
sumo acontecen durante el tercer cuatrimestre del afio.

El Barédmetro se convierte en un instrumento eficaz para conocer de pri-
mera mano, la evolucién de actitudes, valoraciones y opiniones de los con-
sumidores al mismo tiempo que permite vislumbrar las perspectivas de
futuro y planificar acciones mas eficaces en materia de consumo, dada su
larga trayectoria.

Con la finalidad de sequir proporcionando cuatrimestralmente informacién
gue resulte de interés y apoyo para todos aguellos que por razones profesio-
nales, académicas o personales consulten los resultados obtenidos, el
Barémetro se torna, cada vez mas flexible, dando cabida a los temas mas
actuales y facilitando la participacién en la elaboracién de los mismos a las
Asociaciones de Consumidores, poniéndolo al servicio de la defensa de los
intereses de los consumidores.
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1. Objetivosy etodoloql’a
Objetivos

etodoloql’a







Objetivos

La finalidad del estudio es disponer de datos periédicos sobre opiniones, ac-
titudes, situaciones y necesidades de los consumidores madrilefios.

Los objetivos especificos de esta tercera oleada de 2005 del Barémetro, se
pueden sintetizar en tres apartados:

1. El primer apartado es invariable en cada sondeo, y proporciona informa-
cién acerca de la valoracion de los consumidores madrilefios sobre sus
tendencias, motivaciones y frenos en el consumo. Estos indicadores per-
miten, a su vez, calcular el /ndice de Confianza del Consumidor Madrilefio,
el cual refleja la percepcién de los ciudadanos sobre la situaciéon econé-
mica actual y sus expectativas para los préximos cuatro meses, tanto en
relacién a su propia economia familiar como respecto a la situacién eco-
némica del pais, analizdndose también sus proyectos de compra en bienes
de consumo duraderos.

2. El seqgundo apartado incorpora un tema de interés general que, en este se-
gundo cuatrimestre de 2005, se centra en "Los Servicios de Telecomuni-
caciones”.

3. Eltercer apartado, incorpora un tema de seguimiento que se intercalan en
las distintas oleadas que conforman el Barémetro. En esta ocasién, el
tema tratado es: EI Consumidor Madrilefio en Navidades.

Metodologia

Para la consecucién de los objetivos anteriormente descritos, la recogida de
informacién se ha obtenido mediante una investigacién cuantitativa basada
en la realizacién de encuestas telefénicas mediante sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interview), a poblacién residente en el drea geografica de
Madrid capital con edades de 16 o mas afos.

Con el fin de proporcionar una informacién exhaustiva y representativa de
todo el territorio de la ciudad de Madrid, en el presente estudio se agrupan
las distintas Juntas Municipales de distrito en cinco areas de residencia geo-
gréfica:

- Area NORTE: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Fuencarral - El Pardo.
Tetuan.

- Area SUR: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Carabanchel.
Puente de Vallecas.
Usera.

Villa de Vallecas.
Villaverde.
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1. Objetivos y metodologia

Area CENTRO: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Arganzuela.
Centro.
Chamartin.
Chamberi.
Retiro.
Salamanca.

Area ESTE: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Barajas.
Ciudad Lineal.
Hortaleza.
Moratalaz.
San Blas.
Vicélvaro.

Area OESTE: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Latina.
Moncloa - Aravaca.

Por otra parte, se agrupa por edades el universo de la muestra en cuatro ca-
tegorias, teniendo sélo en cuenta aquellos ciudadanos de 16 o mds afios:

La
qui

Fic

De 16 a 29 afos: jovenes.
De 30 a 44 ainos: maduros.
De 45 a 64 afos: adultos.
Mds de 65 afos: mayores.

agrupacion de los individuos en funcién del nivel de estudios supone las si-
entes cinco categorias:

Inferior a educacién primaria.
Educacién primaria.

Educacién secundaria obligatoria.
Educacién secundaria post-obligatoria.
Educacién superior.

ha Técnica

Barémetro Municipal de Consumo
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Ambito de la investigacién: Madrid capital.
Universo: Poblacién de Madrid, de 16 o mdas afos.
Unidad informante: Persona de 16 o mas afios.

Técnica de investigacién: Encuesta telefénica asistida por ordenador
(CATI: Computer Assisted Telephone Interview).

Fecha de realizacién del trabajo de campo: del 2 al 9 de noviembre de
2005.



— Disefio muestral: Muestreo aleatorio estratificado por areas de residencia,
con cuotas de edad, sexo y distritos de la ciudad de Madrid.

- Tamaifo muestral: 1.148 encuestas.

— Margen de error: +/- 2,97% para datos globales, con un nivel de confianza
del 95,5% en condiciones normales de muestreo (2 sigma, p=g=0,5).

— Realizacién del sondeo: TELECYL, S.A.

Distribucién muestral por dreas de residencia geografica

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° Cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.
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Expectativas de gasto para los préximos cuatro meses

En este apartado se analizan las expectativas de gasto de los ciudadanos ma-
drilefios para los préximos cuatro meses del afio respecto a articulos de con-
sumo cotidiano, agrupados en vestimenta y calzado, articulos de ocio y
tiempo libre, articulos de cosmética y belleza, electrodomésticos, asi como
mobiliario y articulos de decoracién del hogar.

La gréfica siguiente muestra la evolucién anual y cuatrimestral de las ex-
pectativas de aumento del gasto, para los préximos cuatro meses, de los dis-
tintos articulos de consumo cotidiano analizados durante la serie histérica
considerada.

EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO
EN LOS PROXIMOS 4 MESES
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15%-
10%-
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—&\Vestimenta y calzado Ocio y tiempo libre
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——Mobiliario y articulos de decoracién del hogar

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

Respecto al cuatrimestre anterior del afio 2005, como se puede apreciar en
el gréfico, las previsiones de aumento del gasto para los préximos cuatro
meses se han incrementado considerablemente en los articulos de mobiliario
y articulos de decoracidn del hogar, y electrodomésticos; por el contrario, los
madrilefios consideran que reducirdn sus gastos en los articulos de vesti-
menta y calzado, ocio y tiempo libre. EIl consumo de cosmética y belleza se
mantiene en referencia al cuatrimestre anterior.

En relacién al mismo periodo del afio anterior (2004), se invierte la tenden-
cia apreciada en la tercera oleada del afio 2004, observandose un descenso
interanual en las expectativas de gasto de todos los articulos, exceptuando el
aumento de gasto previsto para electrodomésticos, y mobiliario y articulos
de decoracién del hogar.

Los articulos en los que se espera un mayor gasto en este tercer cuatrimes-
tre del afo son los de vestimenta y calzado, asi como los de ocio y tiempo
libre. Previsiones habituales a lo largo del afio y que en estas fechas mantie-
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2. Aspectos generales del consumo

nen una directa relacién con la compra de regalos navidefos, y el ocio propio
de estas fechas.

Perfiles del consumidor madrilefio encuestado

Mediante un Analisis Cluster Jerarquico, apoyado en este cuatrimestre por
un Andlisis Discriminante, se han obtenido un total de cinco perfiles o grupos
de consumidores madrilefios distintos, generados a partir de las variables so-
ciodemograficas que han resultado relevantes para caracterizar los grupos.

Los 5 perfiles sociodemogréficos de consumidores definidos son los siguientes:

Perfil 1: “Jdvenes (estudiantes y trabajadores)” (23,43% sobre el total de la
muestra). estd formado por los consumidores de 16 a 29 afios que estudian o
trabajan por cuenta ajena, contando en su mayoria con un alto nivel de estu-
dios terminados.

Perfil 2: “Tercera edad jubilados/pensionistas” (22,13% sobre el total de la
muestra): estd compuesto por los encuestados mayores de 65 afios con nivel
de estudios de educacién primaria o inferior, que se encuentran jubilados o
son pensionistas y disponen de un nivel de ingresos inferior a los 12.000
euros anuales.

Perfil 3: "Varones de mediana y madura edad, trabajadores” (25,52% sobre el
total de la muestra): engloba a los hombres entre 30 y 64 aifos con estudios
superiores, que trabajan por cuenta ajena y disponen de un nivel de ingresos
superior al del resto de los grupos, entre 12.000 y 42.000 euros anuales.

Perfil 4: “Mujeres de mediana edad, trabajadoras con ingresos medios-altos*
(14,72% sobre el total de la muestra): se corresponde con las mujeres en-
cuestadas entre 30 y 44 afios con alto nivel de estudios, que trabajan por
cuenta ajena. Sus ingresos varian dentro del intervalo comprendido entre
12.000 a 42.000 euros anuales.

Perfil 5: “Mujeres de edad madura, amas de casa y trabajadoras con ingresos
medios-bajos"” (14,20% sobre el total de la muestra): grupo constituido por
mujeres de mas edad que el grupo anterior, entre 45 y 64 afos, fundamen-
talmente amas de casa o trabajadoras por cuenta ajena pero con ingresos
mas bajos, que no superan los 30.000 euros anuales.

Con respecto a la evolucién de las expectativas de aumento del gasto en fun-
cién de la tipologia de consumidores, son los consumidores jévenes (estu-
diantes y trabajadores) (perfil 1) junto a las mujeres de mediana edad, traba-
jadoras con ingresos medios-altos (perfil 4) quienes presentan mayor
prevision de aumento del gasto.

Por el contrario, el perfil de tercera edad, jubilados / pensionistas (perfil 2) se
caracteriza por su tendencia a mantener sus gastos, de manera que sus ex-
pectativas de gasto resultan las mds discretas entre los distintos perfiles
considerados.

En relacién a los articulos de gran consumo (vestimenta y calzado, ocio y
tiempo libre) los encuestados que sobresalen en sus previsiones de aumento
de gasto son, jovenes (estudiantes y trabajadores) (perfil 1) asi como el perfil
de varones de mediana y madura edad trabajadores (perfil 3). Mientras que
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los jovenes (estudiantes y trabajadores) (perfil 1) reparten su consumo casi
por igual entre ambos tipos de articulos. Los varones de mediana y madura
edad trabajadores (perfil 3) prevén en mayor medida aumentar sus gastos
dedicados a la vestimenta y el calzado.

Coinciden los consumidores que esperan incrementar sus gastos en los pré-
Xximos cuatro meses en los articulos de mayor consumo con los de menor
consumo. Se incluye, no obstante, el perfil de mujeres de mediana edad, tra-
bajadoras con ingresos medios-altos (perfil 4) entre los consumidores con
mayores expectativas de gasto en electrodomésticos, mobiliario y articulos
de decoracién del hogar, ocupando el sequndo lugar en previsiéon de aumento
de gastos "relegando” a varones de mediana y madura edad trabajadores
(perfil 3), a un tercer lugar.

EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

EVOLUCION EXPECTATIVAS DE AUMENTO DE GASTO: PERFIL 2:
TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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2. Aspectos generales del consumo

EVOLUCION EXPECTATIVAS DE AUMENTO DE GASTO: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES
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4 0,
30% 27,3% 28,7%
25051 22,9%
20%1 19,8%
15%1 15,4%
5 o 12.6%

10% 1,3%

5%1

0%

fer Cuatr. 20 Cuatr.  3erCuatr. lerCuatr. 2°Cuatr. 3erCuatr. Ter Cuatr. 2°Cuatr. 3er Cuatr.
2003 2003 2003 2004 2004 2004 2005 2005 2005

B Vestimenta y calzado ~®- Ocio y tiempo libre
—A— Cosmética y belleza -~ Electrodomésticos
=¥ Mobiliario y articulos de decoracién del hogar

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

EVOLUCION EXPECTATIVAS DE AUMENTO DE GASTO: PERFIL 4:
MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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EVOLUCION EXPECTATIVAS DE AUMENTO DE GASTO: PERFIL 5:
MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

PERFILES DE CONSUMO

Mobiliario y
Vestimenta Ocio y Cosmética e articulos de

. . Electrodomésticos -
y Calzado | tiempo libre | y belleza decoracién

del hogar

Perfil 1:

Jovenes
(estudiantes ® @ @ ® ®
y trabajadores)

Perfil 2:
Tercera edad
jubilados/
pensionistas

Perfil 3:

Varones de mediana
y madura edad @ [ J @ [ J
trabajadores

Perfil 4:

Mujeres de mediana
edad trabajadoras ® @ ® [ J
con ingresos medios

Perfil 5:

Mujeres de edad
madura amas de casa
y trabajadoras con
ingresos medios-bajos
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2. Aspectos generales del consumo

Las principales diferencias observadas con respecto al cuatrimestre anterior,
son las previsiones de descenso del gasto del perfil de mujeres de mediana
edad, trabajadoras con ingresos medios-altos (perfil 4), ya que se ha reducido
notablemente en el caso de los articulos de vestimenta y calzado, ademds de
ocio y tiempo libre, y se han incrementado moderadamente en los articulos
de mobiliario y articulos de decoracién del hogar. Por el contrario, los jévenes
(estudiantes y trabajadores) (perfill) sobresalen en esta tercera oleada por el
aumento en sus expectativas de gasto en electrodomésticos, y mobiliario y
articulos de decoracién del hogar.

En comparacién con la misma oleada del afio 2004, se observa un claro des-
censo en las perspectivas de gasto de todos los perfiles de consumidores ex-
cepto en el gasto previsto en electrodomésticos, y mobiliario y articulos de
decoracion del hogar, siendo los jévenes (estudiantes y trabajadores) (perfill)
quienes prevén tener un gasto mayor en dichos articulos.

Andlisis de cada articulo de consumo

Los articulos de vestimenta y calzado constituyen la partida de mayor gasto
dentro de los articulos de consumo cotidiano de los ciudadanos madrilefios,
junto a los especializados en ocio y tiempo libre.

Por el contrario, los articulos dedicados a cosmética y belleza, asi como el
mobiliario y articulos de decoracién del hogar, y los electrodomésticos, supo-
nen el conjunto de articulos de menor peso dentro de la partida presupues-
taria de los consumidores madrilefios.

Vestimenta y calzado

En este tercer cuatrimestre de 2005, mientras que el 27,7% de los madrile-
flos piensa incrementar sus gastos en este tipo de articulos, cinco de cada
diez optaran por mantenerlos (54,9%).

Si se comparan con las cifras obtenidas en el cuatrimestre anterior, se ob-
serva la tendencia a disminuir los gastos en ropa y calzado (5,3 puntos de di-
ferencia), equiparandose al primer cuatrimestre del afio.
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EXPECTATIVAS DE GASTO EN VESTIMENTA' Y CALZADO
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

En la comparativa interanual se aprecia una clara tendencia a reducir el gasto
esperado para este tipo de articulos con respecto al tercer cuatrimestre de
2004.

Perfiles

La tendencia a aumentar el gasto en vestimenta y calzado es mas clara entre
los jévenes (estudiantes y trabajadores) (perfil 1) y los varones de mediana y
madura edad, trabajadores (perfil 3). Junto a éstos, también destacan, aun-
gue en menor medida, el perfil de mujeres de mediana edad trabajadoras, con

ingresos medios-altos (perfil 4).

Por el contrario, se espera una actitud mds conservadora en el gasto en estos
articulos entre la tercera edad jubilados/pensionistas (perfil 2), perfil que
comparte su situacion con las mujeres de edad madura, amas de casa y tra-

bajadoras con ingresos medios-bajos (perfil 5).

Con respecto a las tendencias observadas en los aios anteriores, la principal
diferencia se observa en la reduccidon de las previsiones de mayor gasto que
presenta el perfil de mujeres consumidoras (perfil 5 y perfil 4) y la tercera
edad, jubilados / pensionistas (perfil 2).

Ocio y tiempo libre

Como se ha mencionado anteriormente el ocio y el tiempo libre, es el se-
gundo grupo de articulos que mds consumen los ciudadanos de Madrid. Las
expectativas de gasto en este tipo de articulos reflejan un patrén similar al
sefialado en los articulos de vestimenta y calzado, es decir, se tendera a in-
crementar su gasto pero en una proporcién menor al de los cuatrimestres
pasados.
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2. Aspectos generales del consumo

Dos de cada diez encuestados tenderdn a aumentar sus gastos en libros, mu-
sica y cine, entre otros (6,1 puntos menos que en el cuatrimestre anterior y
de 9,9 puntos respecto al mismo periodo del afio anterior), frente al 55,2%
que prevé contenerlos y el 21,8% que prevé disminuirlos.

EXPECTATIVAS DE GASTO EN ARTICULOS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

67,2%

59, gé" %55:4%
552 P 55,2%

31,8%31,7%
27,9%
21,8%
3 7%

21,8%
1880,
120% y
8,8% .
i il !"0
Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 ®= 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 & 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles

Principalmente los jévenes (estudiantes y trabajadores) (perfil 1) asi como los
varones de mediana y madura edad, trabajadores (perfil 3) son las tipologias
de consumidores que presentan una tendencia mas clara a incrementar sus
gastos en este tipo de articulos. Por el contrario, la tercera edad jubila-
dos/pensionistas (perfil 2) mantienen su actitud conservadora sefialada para
los articulos de vestimenta y calzado.

Articulos de cosmética y belleza, electrodomésticos, mobiliario y
articulos del hogar

Se aprecia claramente la tendencia alcista en las expectativas de gasto en
electrédomesticos, y en mobiliario y articulos de decoraciéon del hogar, mien-
tras que las expectativas de gasto en los articulos de cosmética y belleza se
mantienen.

En el tercer cuatrimestre del afio, la intencién del 14,9% de los madrilefios en-
cuestados es aumentar su gasto en mobiliario y articulos de decoracién del
hogar (aumentando 4,6 puntos en relacién con el cuatrimestre anterior, que
era de 10,3%). De la misma manera, los gastos en electrodomésticos siguen
esta prevision ascendente, pasando de 9,2% en el sequndo cuatrimestre a
11,6% en el tercer cuatrimestre.
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EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECTRODOMESTICOS

69.3%68,9%

60,1 59,2%
54,0%

1,4%%42,5%

29,6%

1,6%
9.1%, 9,6% g 204

r- 9%

Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

EXPECTATIVAS DE GASTO EN ARTICULOS DE COSMETICA Y BELLEZA

7,6%  70,1%
67,4% W65,9%

4% 63,5%

44,5%
30,2%
18,3%
11,6%
0,
3.1% 1’30/(1,’5/0
_L2% mmo7% ,

26,2%
21,6%
19,3%
' 17, 6/o
13,9% 14, 0/(1’3 8% 14,8%
6 208 10,7%
' 3,4% 11%.,

FEr | | 7% 11/'

Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 ~ 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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2. Aspectos generales del consumo

EXPECTATIVAS DE GASTO EN MOBILIARIO Y ARTICULOS DEL HOGAR

68.2%50,

59, 58,8%
55,3%

0,
9'7%42.2 %o 41,6%

29,7% 29,7%

19,0%
14,9%
9,1% 10,9%0,3% r',‘ 1,5%
- ,0% 9 o
L | 1A% 3:_1_{‘1’%1,20/3'3/?
Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles

Con respecto a los articulos de cosmética y belleza, los consumidores mas
jovenes (estudiantes y trabajadores) (perfil 1) y el perfil de mujeres de me-
diana edad, trabajadoras con ingresos medios-altos (perfil 4), son quienes en
mayor medida manifiestan su intencién de incrementar su gasto en este tipo
de articulos.

EXPECTATIVAS DE GASTO EN COSMETICA Y BELLEZA: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

5 868,7"/c68,4%
' 61,7%
61,5 57.6%

23,9% _ 21,6%
° 20,0%20,1%

17,4% 770 16,1% 20 17,2%
il e
0,8% ‘11% 11%0,7%
Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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EXPECTATIVAS DE GASTO EN COSMETICA Y BELLEZA: PERFIL 5:
MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS

o
74,025'0 % 70,3%
o

68,5 69,5%
4,4%
24,9%
0,
15,7% 15,9%17'4% 15,1% ! 107'8 % 13,6%
o JO.7% 10,7% 20 j-8% r
el B
Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

B ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 ~ 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

La intencion de mayor gasto en mobiliario y los articulos de decoracién del
hogar como en electrodomésticos es, fundamentalmente, mostrada por los
Jévenes (estudiantes y trabajadores) (perfil 1) y por mujeres de mediana
edad, trabajadoras con ingresos medios-altos (perfil 4) y, junto a éstos y en
menor medida, los varones de mediana edad y madura edad, trabajadores
(perfil 3).

EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECTRODOMESTICOS: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

68,9%
64,
6
52,1% 52,7%
48,0%
1,7%
36,0%
’ 32,2%
25,3%
14,9% T.9%
0,
10,9%11,3% 12"4% p o 17%
2 9% r 3,0% 2.20/01 1%
v 08% pe0,8% %
Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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2. Aspectos generales del consumo

EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECTRODOMESTICOS: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

69 9%s.4%

s A, 56,7% 57,4%

44,4% ’ 43,0%
7 4% 35,6%

29,3%

12,3% 14,8%

8 100 3% " 41,30% 2.5 7,4%
o 8% opem 21D /o 1 7%
J 3,8% 1,7% r q|4%
Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECTRODOMESTICOS: PERFIL 4:
MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS

70 7%
61 3%
57.2%
51,9%
42, 7% o
8 6% 41,3%
31,7%
25,6 /o22 6%
13,6% " "1a.8%
9
%" 7,4%
%2 /ﬁ‘ 6% - o2 5% o
0.0% . 06%00l2%
Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 © 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

indice de Confianza del Consumidor Madrilefio
(Percepcién de los ciudadanos sobre la economia)

El Indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) refleja la confianza
de los consumidores madrilefios sobre la situaciéon econédmica actual y sus
perpectivas futuras.

La construccién de éste se realiza a través de la composicién de dos sub-in-
dices: el [ndice Coyuntural y el indice de Expectativas. El indice Coyuntural
mide la percepcién de los ciudadanos sobre la situacién econémica actual en
el momento en el que se realiza la encuesta (tanto la situacién econdémica
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personal como la nacional). El indice de Expectativas recoge la perspectiva
gue tienen los consumidores sobre su situacién econédmica en un periodo de
cuatro meses a partir de la fecha de realizacién de la encuesta.

El tercer indice, que es consecuencia de los dos explicados, es el indice de

Confianza del Consumidor Madrilefio (/CCM), y gque como su nombre indica,
mide la confianza del consumidor en la economia, comprendiendo ésta el am-
bito personal y nacional.

A través de cinco preguntas a los encuestados, el indice de Confianza del

Consumidor Madrilefio (/CCM) se calcula utilizando una metodologia usada
por la Universidad de Michigan (EE.UU.) y por los organismos oficiales de la
Unién Europea.

La féormula aplicada para el célculo de este indice es:

ICCM=50*(p-n+1)

p = proporcién de respuestas positivas sobre el total de encuestados.

n = proporcién de respuestas negativas sobre el total de encuestados.

La confianza del consumidor madrilefio en la economia

El indice de Confianza (ICCM) en esta tercera oleada del afio 2005 alcanza un
valor de 31,48%, registrando un importante descenso respecto al segundo
cuatrimestre de 2005. Como en oleadas anteriores, las perspectivas mas op-
timistas de los consumidores se refieren a la evolucién de su situacién eco-
némica personal o familiar.

El ndice registra el valor mas bajo de los obtenidos en los Gltimos dos afios;
continuando asi con la tendencia pesimista que mantienen a lo largo de este
afo los ciudadanos madrilefios en materia de economia.

Con respecto a la tasa de variacién del ICCM entre cuatrimestres, se puede
observar que el descenso producido en esta oleada es de 5,72 puntos en re-
lacion con el segundo cuatrimestre. Se aprecia que en los dos ultimos afios
se produce una caida del ICCM entre el sequndo y tercer cuatrimestre, siendo
en este afo cuando la caida es menos pronunciada.
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2. Aspectos generales del consumo

EVOLUCION DEL iINDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR MADRILENO
EN LA ECONOMIA

50%

45%|

40%|

35%;

31,5%

30% T T T T T T T T y
ler Cuatr. 2° Cuatr. 3er Cuatr. 1ler Cuatr. 2°Cuatr. 3er Cuatr. 1ler Cuatr. 2°Cuatr. 3er Cuatr.
2003 2003 2003 2004 2004 2004 2005 2005 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles:

En base a los cinco perfiles definidos de los consumidores madrilefios en-
cuestados, siguen destacando los jovenes (estudiantes y trabajadores) (perfil
1), cdmo los consumidores mdas optimistas en términos de valoracién econé-
mica. Junto a ellos, los varones de mediana y madura edad, trabajadores
(perfil 3) también registran unos indices de confianza elevados. Junto a los
anteriores, también destacan en esta tercera oleada las mujeres de mediana
edad, trabajadoras con ingresos medios-altos (perfil 4).

Los perfiles de consumidores con unos indices mds pesimistas acerca de la
situacién econémica actual y futura, continlan siendo los jubilados/pensio-
nistas con nivel de ingresos bajo (perfil 2) y las mujeres de 45 a 64 anos que
disponen de un nivel de ingresos medio-bajo (perfil 5).
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EVOLUCION DEL INDICE DE CONFIANZA SEGUN PERFILES
DEL CONSUMIDOR MADRILENO

55%

S51,3%
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|-=—Perfil1 —Perfil2 -e—Perfil3 —Perfil 4 —*Perfil 5 |

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

indice Coyuntural e Indice de Expectativas

EVOLUCION iNDICE COYUNTURAL

49%

44%

39%

34,9%

34%
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ler Cuatr. 2° Cuatr. 3er Cuatr. 1ler Cuatr. 2° Cuatr. 3er Cuatr. 1ler Cuatr. 2° Cuatr. 3er Cuatr.
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—a— Situacién econdmica personal —A— Situacién econémica nacional

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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2. Aspectos generales del consumo

EVOLUCION iNDICE EXPECTATIVAS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Desde la perspectiva coyuntural, la valoracién de los ciudadanos madrilefios
acerca de la evolucién reciente de la situacién econémica familiar y nacional
se torna mas pesimista, descendiendo con respecto al segundo tramo de
2005.

Se mantiene el patrén seqguido durante la serie temporal considerada (2003-
2004-2005), de forma que la situacién econémica personal en términos co-
yunturales es valorada mds positivamente que la nacional, a excepcién del
primer cuatrimestre del afio pasado, donde estas percepciones en los distin-
tos contextos se intercambiaron.

Por otro lado, en esta tercera oleada del Barémetro de 2005, la valoracién
pesimista es mas moderada tanto respecto a la economia personal (5,1%)
como a la nacional (9,8%) que la registrada entre el primer y sequndo cua-
trimestre de 2004.

De esta manera, el 53,3% de los consumidores madrilefios considera que su
situacion econdémica personal no ha variado con respecto al afio anterior,
mientras que cuatro de cada diez perciben que ha empeorado. Se refleja el
caracter mas pesimista del consumidor madrilefio a lo largo de este ultimo
periodo anual. Adn asi, un 7,7% de los madrilefios considera que su situacién
econdmica familiar es mejor que hace un afio.

Barémetro Municipal de Consumo

3.%" Cuatrimestre de 2005



VALORACION SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
CON RESPECTO A LA DE HACE UN ARNO

60,8% 61.8%
56,8%
o 33, 53,3%

361% 37.9%
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ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

1,9%
2% 0,8% 1,1%
0.7% 0,3% 0,4%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles:

Mientras que los consumidores mds jévenes (estudiantes y trabajadores) (per-
fil 1) (17,1%) son quienes, en mayor medida, perciben mejoria en su actual eco-
nomia con respecto al afio pasado, destacan en cuanto a la percepcion con-
traria, las mujeres de edad madura, amas de casa y trabajadoras con ingresos

medios-bajos (perfil 5) y la tercera edad jubilados/pensionistas (perfil 2).

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 1: JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)
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ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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2. Aspectos generales del consumo

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 2: TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS

64,7% 64,0%

57,3%
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40,7%
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ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 3: VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES
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ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 4: MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 5: MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

En cuanto a la valoracién de la situaciéon econémica nacional, se incrementa
el porcentaje de ciudadanos que percibe que la economia del pais ha empeo-

rado (56,3%), mientras que tres de cada diez encuestados considera que se
mantiene iqgual al afio anterior.
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2. Aspectos generales del consumo

VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
CON RESPECTO A LA DE HACE UN ARNO

56,3%
52,0%
48,0% 47.2%
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ler CUATRIMESTRE 2005 & 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles:

Respecto hace un afio, el grupo de los varones de mediana y madura edad,
trabajadores (perfil 3) evaluan positivamente la economia nacional con res-
pecto al afio anterior, siendo por el contrario, la tercera edad jubilados/pen-
sionistas (perfil 2), mujeres de mediana edad, trabajadoras con ingresos me-
dios-altos (perfil 4) y especialmente las mujeres de edad madura, amas de
casa y trabajadoras con ingresos medios-bajos (perfil 5) quienes perciben, en
mayor grado, un empeoramiento en la economia del pais.

SITUACION ECONOMICA DEL PAiS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 1: JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)
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ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 ~ 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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SITUACION ECONOMICA DEL PAIS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 2: TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 3: VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES
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ler CUATRIMESTRE 2005 & 2° CUATRIMESTRE 2005 ~ 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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2. Aspectos generales del consumo

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 4: MUJERES CON MEDIANA EDAD TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS

56,7%
55,1%
51,0% 4939 50,5%
6% 9,0%
37,5%35,7% i
30,8%
25,0%
20,3%
9,1%
3% 87°/ ‘O‘% °3%
3 6/J3 0% 6y, 80,2 4%
Mejor Igual Peor Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 & 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 5: MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS

69,3%
62,6%
55,7%
49,
45,9% 45,08
38,2%
6.1%34,8%
26,3% 29,4%
5,0%
15,8% .
8 6%10,6% 12,3%
8% 4.4%
1AJ v
2,6% . 3,6% 1.9% go,
Mejor Igual Peor Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 &= 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Como en oleadas anteriores, las expectativas de los consumidores para el fu-
turo cercano (4 meses) son mejores que las valoraciones expresadas res-
pecto a la evolucién econdémica reciente (respecto a la de hace un afio).

Aunque las expectativas de la economia tanto personal como nacional para
los préximos meses son mejores que las coyunturales, sin embargo, si se
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ponen en comparacién con las manifestadas en el primer tramo del afio, se
observa que existe cierta tendencia hacia el pesimismo.

El descenso de la confianza en la marcha econémica del pais es mas pronun-
ciado que en la economia familiar. Mas de la mitad de los madrilefios (57,1%)
opina que su situacién econémica familiar no va a modificarse en los proxi-
mos cuatro meses, frente al 27,2% que considera que su economia empeo-
rard; esta perspectiva pesimista se ha acentuado en el Ultimo cuatrimestre,
ya que en el periodo anterior era el 21% de los madrilefios los que creian que
su economia familiar empeoraria. El 9,3% de los ciudadanos de Madrid prevé
una mejora en su situaciéon econémica personal.

¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?

81,4%

%
59,7%
57,1%

27,2%

65
61,1
56, To
20,7%
21,0%
16,9%
° 17.5% 14,0%

10.0%9,8% g 39 12795 8% 0 95/0
j 04% 9,3% . [7?{04% © sop

Mejor Igual Peor Ns/Nc

E ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 ® 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles:

Se observan semejanzas en cuanto a la tipologia de consumidores que mues-
tra optimismo en la evolucién de su economia familiar en los préximos cua-
tro meses con aquellos que también manifestaban su optimismo en la valora-
ciéon actual de su economia, destacando principalmente los jévenes
(estudiantes y trabajadores) (perfil 1).

En cambio, siguen siendo las mujeres de edad madura, amas de casa y traba-
jadoras con ingresos medios-bajos (perfil 5) (49,2%), y el perfil de la tercera
edad jubilados/pensionistas (perfil 2) (44,7%), quienes consideran que su
economia sequird empeorando en el plazo de cuatro meses.
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2. Aspectos generales del consumo

¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

85,3%

70,

9 5,9%
63'76/%, 62,1%

22,5%
221% 10900 17,1%
'13,0% 15,2% 5 213'7%11 2% 6,2%
0% , ' 1&/0 6,0%
& 81% = oo, 61% 400 " 55%
M P e 0.8%
Mejor Igual Peor Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 2:
TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS

80,3%

(]

55,3%
51,1%

62,6%°2"

51,2

36,0%

25,7%
23,29 °255%  252%

16.3r 1%

Mejor Igual Peor Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 & 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

74% 66% ,
(SR son H3%

=

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

64,6%
56,3

53,3%

84,5%

59,1%
58,4%

26,2%
23,2% 23,2%
8,9% 19,:3% 20,3%
12,6%10,0% 14,49
o 8,5% 6% 9:2% 50, 85% o
5/0 v 2/60/ 6,1%
Mejor Igual Peor Ns/Nc

®mler CUATRIMESTRE 2004

7 20 CUATRIMESTRE 2004 ®m 3er CUATRIMESTRE 2004

ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 ~ 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 4: MUJERES DE MEDIANA EDAD
TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS

83,1%
66,0% 65,7%
61,9%
57,
53,4%
26,6%
23,9% !
18,3% : 9
e 127% 19,9%
7,9% 13,1% 10,4% 8,4%
r 7,3% r 2,6% 5,5%
F ,6%
Mejor Igual Peor Ns/Nc

7 2° CUATRIMESTRE 2004 ® 3er CUATRIMESTRE 2004
2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

E ler CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

6,9%
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2. Aspectos generales del consumo

¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 5: MUJERES DE EDAD MADURA AMAS
DE CASA Y TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS

69,0%
66,22

57,7%

58,
57,5% 56,2%

33,0%

27,9%
27.3% 554,

23
14,4%

Peor

19,2%

8,9% 8.1% ¢ 20,
PSR 51%  4,4%
i

Ns/Nc

Igual

20 CUATRIMESTRE 2004 ® 3er CUATRIMESTRE 2004
2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Mejor

®E ler CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

En cuanto a la percepcién de los encuestados sobre la evolucién de la situa-
cién econdémica del pais dentro de cuatro meses, el 39,8% de los madrilefios
cree que no va a cambiar, mientras que cuadro de cada diez cree que empe-
orard (44,3%), y un 8,2% opina que la situacién econdmica nacional ird a
mejor.

¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS DENTRO
DE CUATRO MESES?: PERFIL 1: JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

70,3%
- 52,5%
N (]
47, 48,4%
44,89
35,9%
0,
25,4% ,80029,6/0
1.3% 21,4% gue2.2%
2 14,5%

131% 11,59

3% O
"

6,7%
8.5% ¢ 10, 6,4%
3%

s

——

F

9%

Mejor que la actual

Peor que la actual

Ns/Nc

Igual que la actual

®Eler CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005

7 29 CUATRIMESTRE 2004 m 3er CUATRIMESTRE 2004
2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de
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Perfiles:

El mismo perfil de consumidores que considera que la situaciéon econdmica
nacional ha empeorado con respecto a hace un afio, también es pesimista en
su evolucién para los préximos cuatro meses, coincidiendo con el grupo de
consumidores de mas edad y menos ingresos (perfil 2 y 5).

Por el contrario, las mujeres de mediana edad, trabajadoras con ingresos me-
dios-altos (perfil 4) se muestran mas optimistas en las previsiones para el
contexto nacional (11,9%).

¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA
DEL PAIS DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

70,3%

55,

o
52,5%

a7, '48,4%

35,9%

8% 29,6%
22%

f

Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual Ns/Nc

21,4%

14,5% .

7%

8,5% ¢ 10, 6,4%
3%

—

®ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 m 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 &= 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA
DEL PA[S DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 2:
TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS

56,7%
50,7%
48,5%
43,5
39,3
34,9
30,4%
26,7% 27,7%
3%
17,4% 20.1%
20/%0 2% r 12,9%
4% 6,0% 8,2%
4 7% 4%
r’
Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual Ns/Nc

®ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 m 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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2. Aspectos generales del consumo

¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA
DEL PA[S DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

64,9%
50,7%
46,7%
43,0% 42
§o.6% 36,1%
33,1%
8%
22,8% 8, 10
2% 16,0%
1 8% 8,50
9% 7,6%
Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 & 2° CUATRIMESTRE 2005 ~ 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA
DEL PAiS DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 4: MUJERES
DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS

72,8%

70/ 46,0% 42,0%
37,8% 38,8%
32,3%
20,4% 21,99
16,7% 11.9% 18, 7% 5% 17,2%16.7%
7.5%_91% 8,3%
r 6,7% r I'7.4% 6,1%
F .,_C_)%

Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual Ns/Nc

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 ~ 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS DENTRO
DE CUATRO MESES?: PERFIL 5: MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA
Y TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS

55,7%
53,7%
46,8%
0,
36,7 401’7 % 40,3%
36, 30/ 37,3% 34 o
31, 4°/ y
26,7%
23, 3
9%
13,0%
13,7% 9.6% 10:0% 12,4%
F 5% 7,7% 7 8%
5% 3,8%

Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual Ns/Nc

E ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 &= 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

Efectos sobre el consumo de bienes duraderos

Como se ha venido sefialando anteriormente, en esta tercera oleada del
Bardémetro, los consumidores madrilefios perciben la situacién econémica
personal y nacional de forma similar al sequndo cuatrimestre del afo
2004, aungue con una tendencia mas pesimista. Esta situacién influye en
la compra de bienes duraderos, tales como automdviles, electrodomésti-
cos o muebles, ya que respecto al sequndo tramo de 2005 se ha incre-
mentado un 17,7% el numero de encuestados que opina que es mal mo-
mento para este tipo de compras (57,1%). A pesar de ello, un 12,2% de los
madrilefios piensa que es un momento favorable para realizar grandes
compras domésticas.
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2. Aspectos generales del consumo

(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO
PARA HACER GRANDES COMPRAS DOMESTICAS?

57,1%

48,5% 48,4%

’39,4%

363%  36,8%
30,29%32.1%

0,
27,2% 27,1%g:27, 257% BB6.
23,4%
15,8%
1.’:} 3% 16,5%
148% 12,20 12,79
9,2% 8,6%
2% 5,0%
F
Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc
Favorable Desfavorable

®ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 m 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 &= 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

No obstante, el 25,7% de los madrilefios encuestados se muestra indiferente
al momento por el que se atraviesa para realizar este tipo de compras im-
portantes, ya que la decisién de su compra no depende tanto del momento
atravesado como de su necesidad.

Perfiles:

Las mujeres (perfil 4 y 5) son quienes en mayor medida consideran que es un
momento desfavorable para realizar compras importantes de tipo doméstico,
frente a los consumidores mas jovenes (perfil 1), los cuales, salvo en el ultimo
tramo del afo pasado, presentan opiniones favorables acerca del buen mo-
mento atravesado para este tipo de compras.

En el ultimo periodo del afio son los madrilefios de la tercera edad, jubilados o
pensionista (perfil 2), los que manifiestan su indiferencia en mayor medida que
el resto de consumidores (37,8%).
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(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA
HACER GRANDES COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

57,2%
52,0%

o 2,5%
41,2% 20.1%

36,2%
30, 0 28,9%
2334}076 2330/ 27, 7%
18, 21,3% 20 % 17.4%
11,3%
8,0%.8,2% 4%

r 5,3% 4,1%

Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc

Favorable Desfavorable

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 & 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

{CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA
HACER GRANDES COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 2:
TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS

55,4%
50,5%

44,3%

36,5% '"37,8%
32,8%

36,6%

1,0% 30,5%
25,6%
19,1% 211
11,5% 0
11.8" 10,5% 13,3%14,0%
r 5,8% 20 5,9%

i

Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc

Favorable Desfavorable

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ' 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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2. Aspectos generales del consumo

(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA
HACER GRANDES COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

56,6%

44,2%

30,9%
' 30,
8,6% 27,
23,
16,5% 14,2%
4% 13,4% 10,3% 5 500
B%F 8,5% 5'3%, (]
,5%
F
Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc
Favorable Desfavorable

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005 ~ 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA
HACER GRANDES COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 4: MUJERES
DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS

67,0%

33,3%
29,3% 29,4% 29 2%
24.9% 1 oo, 23, 9 21,3%
15, 4? 17,6% 15 4%
8,2%
5 7% 4,9%
°4% 3,5%

Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc

Favorable Desfavorable

® ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 ® 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 = 2° CUATRIMESTRE 2005  3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA HACER
GRANDES COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 5: MUJERES DE EDAD MADURA
AMAS DE CASA'Y TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS

58,8% 57 99,

r’

53,9
42,8%
37,3%
35, 72/"5% ° 341%
26 0%27,5%
21,9% 20,7%
14,4% 12,2% 15, 7
f ,1% 8 5% 10 19 N:8%
1% 6,2%

Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc
Favorable Desfavorable

®ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 m 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 &= 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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En esta tercera oleada el Barémetro Municipal de Consumo estudia tanto el
equipamiento de los hogares madrilefios en nuevas tecnologias, como el nivel
de conocimiento y difusién de los servicios integrados de telecomunicaciones
que tienen entre los ciudadanos de Madrid, ademas de la relacién de éstos
con sus respectivas compafiias de telecomunicaciones.

Equipamiento en nuevas tecnologias en los hogares
madrilefos

El equipamiento en tecnologias de la informacién, continta extendiéndose en
los hogares madrilefios. En este sentido, el teléfono mévil y el ordenador per-
sonal son las tecnologias con mayor presencia en los hogares de Madrid, sin
considerar el teléfono fijo ya que éste lo poseen el 100% de los consultados
debido a que la encuesta ha sido telefénica.

¢PODRIA DECIRME SI EN SU HOGAR DISPONE DE...?

100,0%
86,6%
65,8%
52,3%
' 26,3%
Ordenador Conexién a Teléfono fijo Teléfono movil Television de pago
personal o internet (satélite,
portatil por cable, digital)

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148'

Si se ponen en relacién los anteriores datos con los publicados por la
"Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comu-
nicacion en los hogares" del Instituto Nacional de Estadistica pertenecientes
al afo 2004, aln asi, para la cuidad de Madrid se aprecian resultados simila-
res, de forma que el 76,89% de las viviendas espafolas dispone de teléfono
movil y el 47,95% dispone de ordenador personal (ordenador de sobremesa,
ordenador portétil), registrando la Comunidad de Madrid, uno de los mayores

' Como se puede observar la suma del total de porcentajes sobrepasa el 100%, ya que la cuestién
gue se analiza es una pregunta de respuesta multiple y dicho porcentaje se calcula sobre el nime-
ro de personas y no sobre el nimero de respuestas.

da
e ca>

Nueve ddrilenoS
diez o de
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3l Nivel de equipamiento de servicios
de|telecomunicaciones en el hogar madrilefio

indices de acceso a estas tecnologias, 84,76% teléfono mévil y 58,04% orde-
nador personal.

Seqgun los resultados obtenidos para la tercera oleada del Barémetro
Municipal de consumo del afio 2005 se puede apreciar en la tabla siguiente
gue las caracteristicas sociodemograficas que influyen en el nivel de equipa-
miento de nuevas tecnologias son, la edad, el nivel de estudios y el de renta.

éPodria decirme si dispone en . Televisién
Ordenador | Conexién
su hogar de...? Teléfono | de pago
personal o a o Base
portatil internet Ll perealdy
digital
Edad De 16 a 29 aiios 87,8% 72,3% 99,3% 33,5% 269
De 30 a 44 aiios 72,2% 56,5% 91,9% 27,6% 331
De 45 a 64 aios 69,8% 56,7% 88,4% 30,0% 294
Mas de 65 afios 28,2% 19,3% 63,6% 12,1% 254
Nivel de Inferior a
estudios educacion
primaria 24,7% 209% 52,2% 9,7% 105
Educacién primaria | 40,2% 271% 73,3% 15,5% 168
Educacién
secundaria
obligatoria 59,8% 46,1% 88,0% 24,7% 170
Educacion
post-obligatoria 75,0% 61,5% 94,3% 34,1% 295
Educacién superior | 82,3% 66,4% 94,9% 29,7% 408
Ns/Nc 100,0% | 49,3% 50,7% 49,3% 2
Nivel de Menos de 12.000 32,8% 23,1% 62,1% 10,4% 289
Ingresos Entre 12.000
(euros y 30.000 72,6% 55,0% 94,0% 28,9% 469
anuales) Entre 30.0000
y 42.000 85,8% 72,2% 95,8% 36,8% 140
Entre 42.000
y 54.000 88,8% 83,2% | 100,0% 49,7% 36
Mas de 54.000 96,6% 85,3% | 100,0% | 48,6% 27
Ns/Nc 751% 64,3% 94,2% 28,4% 187
Total 65,8% 52,3% 86,6% 26,3% 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base = 11482

2 Como se puede observar la suma del total de porcentajes sobrepasa el 100%, ya que la cuestién
que se analiza es una pregunta de respuesta mdltiple y dicho porcentaje se calcula sobre el nime-
ro de personas y no sobre el nimero de respuestas.
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A continuacién se expone el equipamiento de los madrilefios para cada en
nuevas tecnologias (Ordenador personal o portatil, conexién a Internet, telé-
fono movil, television de pago, y teléfono fijo) y el grado de satisfaccion de los
madrilefios con las compaiiias proveedoras de servicios de telefonia.

Ordenador personal

El 65,8% de los madrilefios dispone en su hogar de ordenador personal. En
términos generales, las variables que influyen en la posesién de ordenador
personal son: la edad, las personas menores de 65 afios poseen ordenador en
su hogar, llegando a alcanzar el 87,8% entre los jovenes de 16 a 29, el nivel
de estudios, a mayor nivel de estudio mayor porcentaje de madrilefios tiene
ordenador personal (el 82,3% con educacién superior lo posee) y el nivel de
ingresos, los madrilefios con ingresos anuales superiores a los 12.000 euros
disfruta de ordenador personal en sus hogares.

Conexion a Internet

El 52,3% de los ciudadanos de Madrid disfrutan de conexién a Internet en sus
hogares. Las personas jévenes con un nivel de educacién superior a la pri-
maria y con ingresos superiores a los 12.000 tienen en mayor porcentaje ins-
talada la conexién a internet en sus hogares, como se puede observar en la
tabla precedente.

Sélo para aquellos que disponen de conexién a Internet
(n= 597, 52,3% del total de la muestra)

Practicamente ocho de cada diez madrilefios con conexién a Internet tiene
linea ADSL/RDSI como acceso a Internet, asi lo manifiestan los ciudadanos
madrilefios consultados.
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3l Nivel de equipamiento de servicios
de telecomunicaciones en el hogar madrilefio

¢QUE TIPO DE ACCESO A INTERNET TIENE?

Ns/Nc 3,6%

Linea telefénica 12.7%
convencional '

Red Cable 5,9%

Linea ADSL/RDSI 77.8%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 597.

El 82,4% de los jovenes, trabajadores por cuenta propia (82,4%) o estudian-
tes (84,8%), y con un nivel alto de ingresos (86,6%) son los colectivos de
madrilefios que en mayor medida se conecta a internet a través de
ADSL/RDSI.

Teléfono movil

El teléfono mdévil es una de las tecnologias mds extendidas, el 86,6% de los
madrilefios tienen teléfono mévil. Como sucede con otras tecnologias es mas
frecuente su posesién entre las personas mds jévenes (99,3% de jévenes de
entre 16 a 29 afos), con un nivel educativo superior a la educacién primaria
(94% de las personas con mayor nivel educativo) y de ingresos superiores,
aunque la posesion de telefonia mévil es ya habitual entre las personas de
mas edad (66,3% de las personas de mas de 65 afos) de nivel educativo infe-
rior al primario (52,2%) y de renta mas baja (62,1%).

Sélo para los ciudadanos que tienen Teléfono Mévil
(n =993, el 86,6% de la muestra total)

Los usuarios de telefonia mévil estan satisfechos con el servicio que presta
su compaiiia de telefonia mévil, asi lo declara el 85,4% de los madrilefios con
teléfono movil.
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RESPECTO A SU COMPANIA DE TELEFONIA MOVIL, ¢SE ENCUENTRA USTED
SATISFECHO O INSATISFECHO CON EL SERVICIO QUE LE PRESTA?

Ns/Nc

Indiferente Insatisfecho 0,49
6,2% 8,0%

Satisfecho
85.4%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 993.

Televisiéon de pago (satélite, por cable, digital)

Es en el dmbito televisivo donde se observa menor acceso hacia los avances
tecnoldgicos. Menos de tres de cada diez viviendas (26,3%) manifiesta dis-
poner de Television de pago (satélite, por cable, digital).

Sin embargo, a diferencia del resto de tecnologias, los consumidores no son
sélo los jovenes, sino que en gran medida son los consumidores entre 45 y
64 anos quienes acceden a este desarrollo en el ambito televisivo, ya que por
un lado, se trata de una tecnologia mas vinculada al entretenimiento y que no
resulta vital para el desarrollo personal y profesional por parte de los mas
jovenes, habituales consumidores de las tecnologias de la informacién y
comunicacién (como pueden ser el teléfono mdévil, el ordenador personal o
Internet), y ademds requieren un desembolso que dependerd directamente
de los miembros del hogar con capacidad adquisitiva propia.

Teléfono fijo

Como es obvio, el 100% de los encuestados telefénicamente tiene teléfono
fijo.
Ocho de cada diez ciudadanos de Madrid estan satisfechos con el servicio que

les presta su compaiiia de telefonia fija, frente al 12,8% de madrilefios que no
estd satisfecho.

ma SCO
Satisfeﬂ, de

comPa’ " 6vil
relefo
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3l Nivel de equipamiento de servicios
de|telecomunicaciones en el hogar madrilefio

RESPECTO A SU COMPANIA DE TELEFONIA FIJA, ¢SE ENCUENTRA USTED
SATISFECHO O INSATISFECHO CON EL SERVICIO QUE LE PRESTA?

Insatisfecho
Indiferente 12,8%
5,0%

Satisfecho
82,2%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

La variable edad influye directamente en el grado de satisfacciéon de los
madrilefios con la compaiiia de telefonia fija, ya que los mas satisfechos con
el servicio que presta su compaiia son los de mayor edad, mientras que los
mas jévenes son los mds disconformes con estos servicios.

Respecto a su Edad

compaiiia de telefonia

fija, ése encuentra

usted satisfecho o De16a29 | De 30 a 44 | De 45a 64 | Mas de 65

insatisfecho con el - - - " Total
. arnos anos afios anos

servicio que le

presta?

Satisfecho T771% 80,4% 83, 7% 88,6% 82,2%

Indiferente 6,3% 51% 5,4% 2.7% 5,0%

Insatisfecho 16,6% 14,5% 10,9% 8,7% 12,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148

Percepcidn de las ofertas de las compaiias de telefonia

Tanto las compaiiias de telefonia fija, como las de telefonia mévil, lanzan al
mercado multitud de ofertas y bonos para el uso de sus servicios, al pregun-
tar a los madrilefios si son capaces de interpretar y comparar correctamente
las distintas ofertas y bonos, se aprecia como la mitad de los ciudadanos de
Madrid no se sienten capaces de hacerlo.
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¢ES CAPAZ DE INTERPRETAR Y COMPARAR CORRECTAMENTE
LAS DISTINTAS OFERTAS, BONOS...?

Ns/Nc
6,4%

No
49,0%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

Como es natural la capacidad interpretativa de las distintas ofertas y bonos
de las distintas companiias de telefonia se reduce, el 66,9% de los madrilefios
de mdas de 65 anos y el 53,0% de entre 45 y 65 afios reconocen no ser capa-
ces de interpretar y comparar las innumerables ofertas de telefonia.

¢Es capaz de Edad

interpretar y

comparar

correctamente De16a29 | De30a44 | De 45a 64 | Mas de 65 Total
las distintas anos anos anos anos

ofertas, bonos...?

Si 63,9% 50,4% 39,9% 21,3% 44,6%
No 33,8% 44,4% 53,0% 66,9% 49,0%
Ns/Nc 2,3% 5,2% 1% 1,8% 6,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.

Lo mismo ocurre con la variable nivel educativo, ya que, a mayor educacién
mayor capacidad de interpretacién y, por consiguiente, a menor nivel educa-
tivo menor capacidad de comprensién.
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3l Nivel de equipamiento de servicios
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¢Es capaz de Nivel de estudios

interpretar =

y comparar

correctamente | Inferior a | Educacién | Educacién »

las distintas | educacion Ed‘fcac'f’" secundaria|  post- Educa‘f“" Ns/Nc Total
ofertas, primaria | Primaria | opjfigatoria | obligatoria | SUPerior

bonos...?

Si 10,7% 299% 431% 47,6% 57,5% 100,0% 44,6%
No 819% 54,7% 51,5% 48,1% 38,1% 0,0% 49,0%
Ns/Nc 7.4% 15,4% 5,4% 4,3% 4,4% 0,0% 6,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 105 168 170 295 408 2 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.

Los madrilefios que actualmente estdn estudiando, son los que se enfrentan
con menos problemas de interpretacién, sélo cuatro de cada diez consideran
tener dificultades de interpretacién, frente a ellos, seis de cada diez jubilados
no se consideran capaces de interpretar las ofertas.

¢Es capaz de Situacidn laboral
interpretar
y comparar
correctamente | Trabajador | Trabajador . Amo/a

- Jubilado
las distintas | por cuenta | por cuenta . . decasa | Ns/Nc | Total

. . |pensionista| Parado |Estudiante

ofertas, ajena propia
bonos...?
Si 52,9% 45,0% 25,4% 50,9% 61,5% 355% | 50,1% | 44,6%
No 419% 51,6% 63,0% 46,7% 3771% 55,0% | 499% | 49,0%
Ns/Nc 52% 3,4% 11,6% 2,4% 0,8% 9,5% 00% | 64%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% |100,0%
Base 456 89 282 83 120 116 2 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.
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Notoriedad de los servicios integrados
de telecomunicaciones

Las compaiiias de telecomunicaciones estdn ofreciendo servicios integrados,
combinando televisién, Internet y llamadas por un precio mensual. Estas
nuevas ofertas de servicios de telecomunicaciones integrados son conocidas
por siete de cada diez madrilefios, bien por tenerlas contratadas o por haber
oido hablar de ellas.

¢CONOCE O HA 0IDO HABLAR DE LOS SERVICIOS INTEGRADOS
DE TELEVISION, INTERNET Y LLAMADAS?

Ns/Nc
No 0,3%
33,6%

Si
66,1%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.

Frente al 66,1% de madrilefios que conoce estos servicios integrados, el
33,6% de los encuestados afirma no conocer ni haber oido hablar de estos
servicios integrados de televisién, internet y llamadas.

Como se aprecia en las tablas que siguen, el conocimiento de los servicios
integrados de telecomunicaciones estd influido por la edad y el nivel de
estudios.

¢Conoce o ha oido Edad

hablar de los

servicios integrados | 10 259 | De 30244 | De 452 64 | Més de 65

de television, o - - " Total
afios afios afos afios

Internet y llamadas?

Si 82,5% 75,8% 66,8% 34,6% 66,1%

No 17,5% 24,2% 32,5% 65,0% 33,6%

Ns/Nc 0,0% 0,0% 0,7% 0,4% 0,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.
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3l Nivel de equipamiento de servicios
de|telecomunicaciones en el hogar madrilefio

¢Conoce o0 ha Nivel de estudios

oido hablar de

los servicios

integrados Inferior a | Educacién | Educacién »

de television, | educacién Ed‘fcac'f’" secundaria|  post- Educaslon Ns/Nc Total

Internet y primaria | Primaria | opjfigatoria | obligatoria | SUP€rior

llamadas?

Si 211% 489% | 58,3% | 76,4% | 80,4% | 100,0% | 66,1%
No 779% 50,5% A1,7% 23,3% 19,6% 0,0% 33,6%
Ns/Nc 1,0 % 0,6% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 105 168 170 295 408 2 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.

La edad como el nivel de estudios mantiene una influencia directa en los
temas relacionados con las nuevas tecnologias, reflejo de ello es que las tec-
nologias de la informacién y comunicacion poseen mayor difusién entre cier-
tos sectores de la sociedad. Los madrilefios de menor edad y mayor nivel de
educacion son los gue tienen un mayor equipamiento en tecnologias de la
informacién y comunicacién, asi como un mayor conocimiento sobre su uso,
a lo que se afiade, una relacién mas dindmica y directa con las mismas.

En esta ocasion son los madrilefios trabajadores por cuenta ajena (79,9%), y
aquellos que viven en un hogar con un alto equipamiento en nuevas tecno-
logias (un 81,8% afirman disponer en su hogar de Televisiéon de pago, un
80,0% de Internet y el 78,7% de Ordenador) los que conocen los servicios
integrados.

&Conoce o ha oido &Podria decirme si dispone en su hogar de...?

hablar de los . Television

Internet y llamadas? oportatil | internet cable, digital)

Si 78,7% | 80,0% | 66,2% | 72,5% 81,8% 66,1%
No 21,0% 19,6% 33,6% 27,3% 18,2% | 33,6%
Ns/Nc 0,3% 0,4% 0,2% 0,2% 0,0% 0,3%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 752 597 1148 993 300 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.
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Sélo para los madrilefios que conocen los servicios integrados de television,
internet y llamadas (n= 757, el 66,1% del total de la muestra)

Como se aprecia a continuacién, las ventajas que los madrilefios encuentran
en estos servicios integrados son principalmente, ahorro en las tarifas
(33,6%), y tener un contrato con una sola compaiiia y una Unica factura
(26,1%).

¢QUE VENTAJAS CREE USTED QUE TIENE CONTRATAR
ESTOS SERVICIOS DE FORMA CONJUNTA?

33,6%

26,1%

24,0%

' 8,2% 8,2%
Tener contrato con Ahorro en las Mejor servicio por No, ofrece ninguna Ns/Nc
una sola compafifa y tarifas contratar mas ventaja
una Unica factura productos

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 757°.

Principalmente, el ahorro en las tarifas es la ventaja que el madrilefio consi-
dera que tienen estos servicios integrados, aumentando la proporcién de
madrilefios con esta vision a medida que aumenta la edad de éstos. Por el
contrario, el 24% de los encuestados cree que no ofrecen ninguna ventaja.

El género influye en la valoracién de las ventajas de los servicios integrados
de telecomunicaciones, siendo las mujeres las que tienen una visién mas
positiva para contratar estos servicios de forma conjunta.

3 Como se puede observar la suma del total de porcentajes sobrepasa el 100%, ya que la cuestion
gue se analiza es una pregunta de respuesta miultiple y dicho porcentaje se calcula sobre el nime-
ro de personas y no sobre el nimero de respuestas.
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3l Nivel de equipamiento de servicios
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¢Qué ventajas cree usted que tiene Sexo

contratar estos servicios de forma

conjunta? Hombre Mujer Total

Tener (formtrato con una sola compaiiia 30,7% 36,0% 33,4%
y una Unica factura

Ahorro en las tarifas 38,9% 47,0% 43,0%
Mejor servicio por contratar mas productos 9,4% 11,4% 10,5%
No, ofrece ninguna ventaja 35,3% 26,2% 30,7%
Ns/Nc 8,2% 12,6% 10,5%
Total 122,5% 133,3% 128,0%
Base 370 387 757

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 7574

De los madrilefios que conocen los servicios integrados, el 38,5% tienen con-
tratado alguno de estos servicios, televisién y llamadas, Internet y televisién,
Internet y llamadas o Internet, llamadas y televisién.

{TIENE CONTRATADO ALGUNO DE ESTOS SERVICIOS EN EL HOGAR?

51,1%
dieZ
tro dé Eadatieﬂe 38,5%
cua drilenos uno ’
Mo atado ald i0S \
Contra SerVICI .
CIe| S S El 25,2%
Integ.radgo'de
COmbma ada
lame> 10,0% 10,5%
Internet yeS ol Mas
Contl’atado' —2_5"/2 0,8%
Televisién y Internet y Internet y Internet, No Ns/Nc
llamadas television llamadas llamadas
y television

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 757.

4 Como se puede observar la suma del total de porcentajes sobrepasa el 100%, ya que la cuestion
gue se analiza es una pregunta de respuesta multiple y dicho porcentaje se calcula sobre el nime-
ro de personas y no sobre el nimero de respuestas.
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La combinacién de Internet y llamadas es la opcién mas contratada en los
hogares de Madrid capital con un 25,2%, tras ella, y con una gran diferencia,
el servicio integrado de Internet, llamadas y televisién es contratado por un
10% de los hogares madrilefios.

Sélo para aquellos madrilefios gue no conocen
los servicios integrados de telecomunicaciones
(n =858, el 33,6% de la muestra total)

Sobre las previsiones de contratacién de estos servicios de los madrilefios
para los préximos cuatro meses, nueve de cada diez ciudadanos no esta inte-
resado en contratar alguno de estos servicios.

¢ESTARIA INTERESADO EN CONTRATAR ALGUNO DE ESTOS SERVICIOS
EN LOS PROXIMOS 4 MESES?

Si
7,1%

Ns/Nc
2,3%

No
90,6%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 858.

Los mas reacios a adquirir este tipo de servicios son los madrilefios de mayor
edad; siendo, por el contrario los jévenes madrilefios los mds dispuestos a
contratar estos servicios. Del mismo modo, los madrilefios con un nivel ele-
vado de estudios son los mas interesados en una contratacién futura como se
plasma en las tablas que siguen.
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¢éEstaria interesado Edad

en contratar alguno

de estos servicios en De16a29 | De30a44 | De45a64 | Mésde 65 Total

los préximos 4 meses? afios afios afios afios

Si 13,2% 11,6% 3.7% 0,8% 71%

No 83,1% 87,6% 94,4% 957% | 90,5%

£

Ns/Nc 3.7% 0,8% 1,9% 3,5% 2,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base 165 251 210 232 858
Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 858.

éEstaria Nivel de estudios

interesado en =

contratar

alguno de estos | Inferior a | Educacién | Educacién »

servicios en | educacién Ed‘fcac'f’“ secundaria|  post- Educac.lon Ns/Nc Total

los préximos | primaria | PriMaria | opjigatoria | obligatoria | SUPErior

4 meses?

Si 2,0% 21% 4,5% 8,7% 11,8% 0,0% 7.1%

No 94,0% | 96,0% | 939% | 88,2% | 86,4% | 100,0% | 90,5%

Ns/Nc 4,0% 1,9% 1,6% 3.1% 1,8% 0,0% 2,4%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Base 100 151 131 195 279 2 858

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 858.

Sélo para aquellos madrilefios gue no estdn interesados en contratar algin
servicio integrado de telecomunicaciones (n =777, el 90,5% de los
encuestados que conocen los servicios integrados)

Los motivos por los que no interesa a los madrilefos adquirir estos servicios
integrados son principalmente, que no les suscita ningin interés (44,3%) y
gue no utilizaria todos los servicios (32,3%).
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¢POR QUE MOTIVO/S NO LE INTERESA?

53,0%

38,6%

No utilizaria todos
los servicios

Son muy caros No le interesa Otros

Ns/Nc

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base: 777.

Publicidad de servicios de las compaiiias

de telecomunicaciones

16,0%
8,8%
3,3%

A continuacion se analizard la calidad de la informacién facilitada en las cam-
pafas publicitarias sobre diferentes aspectos de los servicios integrados de
telecomunicaciones, aspectos como los servicios y pack que ofrecen, el pre-
cio de los servicios, la forma de pago y la forma de darse de baja.

En primer lugar, se plantea si los madrilefios consideran la informacién de las
compafiias de telecomunicaciones es clara y suficiente en relaciéon con los

servicios que prestan.

¢CREE QUE ESTAS COMPANIAS OFRECEN EN SU PUBLICIDAD UNA
INFORMACION CLARA Y SUFICIENTE SOBRE...?

68,3% .
613% 59.2% maC'én mas
afor
info
47,0% La en |a 105
40,59 clard =~ 4 de .
| publici9a% grad®
27,49 29,29 SerV|C|OS 3 de pagO
18,7% es 12 forrgs cara 12
1,2% 1,6% 12,5% 13,0% y |a %érse de
d
F B B B
o : pajé-
Los servicios y pack El precio de La forma de pago Forma de darse
que ofertan los servicios de baja

[=Si "No =Ns/Nc |

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.
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Los ciudadanos de Madrid consideran que la informacién mads clara y sufi-
ciente es aquella que hace referencia a la forma de pago (40,5%). Los jéve-
nes son los que mejor valoran esta informacién, existiendo una valoracién

menos conforme con esta informacién a mayor edad del entrevistado.

Edad .
La forma de pago De16a29 | De30a44 | Ded5a64 | Masde65 | . .
anos anos anos anos
si 50,5% 39,5% 38,5% 330% | 40,5%
No 465% | 500% | 493% 409% | 47,0%
Ns/Nc 3,0% 10,5% 12,2% 26,1% 12,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

Mayoritariamente son los estudiantes madrilefios (51,7%) y los parados
(45,5%), que viven en un hogar formado por un adulto con hijos (55,4%) en
la zona centro (42,5%) y norte (42,0%) de Madrid, los que consideran que
esta informacién sobre la forma de pago de los servicios de telecomunicacio-
nes es clara. Por ultimo, sefalar que siete de cada diez madrilefios estan inte-
resados en contratar los servicios integrados, consideran que la informacién
referente a la forma de pago de las campafias publicitarias de las compaifiias
de telecomunicaciones no es clara ni suficiente.

El ciudadano de Madrid considera que la informacién facilitada por las com-
pafiias de telecomunicaciones, sobre la forma de darse de baja de los servi-
cios que ofrecen es la menos clara de las campafas de publicidad, de forma
gue al 68,3% de los encuestados lo afirma asi. Por otro lado, el 8,7% de los
madrilefios considera que este tipo de informacién es clara y suficiente.

Al igual que ocurria con la forma de pago, los madrilefios mds jévenes son
guienes tienen una visién mas positiva sobre este tipo de informacién que los
de mayor edad.

Forma de darse - =
de baja De 1? a29 | De 39 ad4 | De 453 ab64 Més~de 65 Total
anos anos anos anos
Si 24,9% 22,3% 15,9% 10,2% 18,7%
No 721% 68,0% 72,9% 59,1% 68,3%
Ns/Nc 3,0% 9,7% 1,2% 30,7% 13,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 269 331 294 254 1148
Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.
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La informacién ofrecida por las compafiias sobre los servicios y los pack que

ofertan es considerada mas clara por los hombres (30,2%), jévenes (37,5%)
y estudiantes (39%) que viven en un hogar formado por un adulto con hijos
(35,8%)

Tres de cada diez madrilefios considera que la informacién sobre el precio de
los servicios es adecuada y suficiente, éstos son mayoritariamente jévenes
(40,9%), hombres (33,3%) y estudiantes (41,6%)

Como se aprecia el perfil de los madrilefios que valoran como adecuada la
informacién de estos aspectos de las campafias publicitarias de telecomuni-
caciones es similar.

Conocimiento del precio de los servicios integrados
de telecomunicaciones

Seqguidamente, profundizaremos en uno de los aspectos mas importantes
para el consumidor madrilefio, los precios y, en concreto, los precios que las
compaiiias de telecomunicaciones anuncian en su publicidad.

RESPECTO A LOS PRECIOS QUE LAS COMPANIAS ANUNCIAN
EN LA PUBLICIDAD, ¢SABE USTED SI...?

54,8% 55,7%

51,6%

26,3%

24,5%

23.4% 21,8%

Sélo son vélido si se contrata
el servicio durante un periodo
de tiempo

Incluyen el IVA La empresa puede variarlos

dentro del periodo contratado

[=Sf "No =Ns/Nc |

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base. 1.148.

Que la empresa pudiera variar el precio de sus productos dentro del periodo
contratado es un hecho que dos de cada diez madrilefios conoce, frente al
55,7% de los encuestados que lo desconoce. En esta ocasién, los jovenes des-
tacan por ser el grupo de edad que tiene un menor conocimiento al respecto
(61,4%), junto con los madrilefios con una educaciéon superior(59,1%), y estu-
diantes (70,0%).
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El 23,4% de los encuestados son conocedores de que el precio anunciado en
la publicidad incluye el IVA, estos madrilefios coinciden con un perfil de hom-
bres (26,2%), que actualmente estdn en paro (39,6%), cuyos ingresos son
elevados, y forman un hogar de un adulto con hijos (26,0%).

La proporcion de madrilefios que conocen que los precios son validos si el
servicio es contratado durante un periodo de tiempo determinado, es la mas
elevada de todas, si se compara con otros aspectos relacionados con los pre-
cios analizados hasta ahora. En concreto, el 24% de los madrilefios saben que
los precios ofertados son validos si el servicio es contratado por un periodo
de tiempo determinado. La variable edad vuelve a ser determinante a mayor
edad mayor es el desconocimiento.

Sélo son vélidos si se . Edad

contrata el servicio

durante un periodo Del6a29 | De30a44 De45a64 | Masde65 Total
de tiempo anos anos anos anos

Si 31,6% 27,0% 24, 7% 10,7% 24,0%
No 54,3% 54,0% 49,8% 47,3% 51,6%
Ns/Nc 14,1% 19,0% 25,5% 42,0% 24,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barédmetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

Servicios de Telefonia

Dentro de los servicios de telefonia se analiza, la portabilidad de compaiiia de

telefonia, el conocimiento del tipo de facturacién y la contratacion de tarifa
plana.

Portabilidad de compaiiia de telefonia

En los Gltimos meses un 23,0% de los madrilefios encuestados han cambia-
do de telefonia mévil o fija.
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¢HA CAMBIADO DE COMPANIA DE TELEFONIA MOVIL
O FIJA EN LOS ULTIMOS MESES?

76,0%

12,1%

9,3% o
m % o5%
Si de telefonia Si de telefonia Si de telefonia No, no ha cambiado Ns/Nc

movil

fija

movil y fija

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

La edad es un factor influyente en la decisién de cambiar de telefonia mévil
de los madrilefios, ya que los mds jévenes son quienes mdas han cambiado en
los Ultimos meses de compaiiia de telefonia mévil. Siendo los mayores de 65
afnos, los que mayoritariamente no han cambiado de compaiiia, disminuyen-

do el porcentaje a medida que decrece la edad.

¢Ha cambiado de Edad

compaiiia de telefonia i

mévil o fija en los De 1? a29 | De 39 a44 | De 4? a64 Mas:ie 65 Total
Gltimos meses? afos anos anos anos

Si de telefonia movil 14,9% 11,3% 8,9% 1,2% 9,3%
Si de telefonia fija 10,4% 14,4% 14,2% 8,6% 12,1%
Si f:!e telefonia movil 2.2% 12% 17% 1% 16%
y fija

No, no ha cambiado 72,5% 72,8% 74,5% 86,0% 76,0%
Ns/Nc 0,0% 0,3% 0,7% 31% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

El nivel educativo determina el cambio de compafiia de telefonia tanto movil
como fija. Los madrilefios con menor nivel de educacién, son los mas fieles a

su proveedora de telefonia.
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¢Ha cambiado Nivel de estudios

de compaiiia

de’t?lleftf).r.ﬁa Inferior’a Educacién Educacié.n Educacion | £y cacién

movi °, |!a educacién primaria secundaria | post- superior Ns/Nc Total
en los Uitimos | primaria obligatoria | obligatoria

meses?

Si de telefonia

movil 2,0% 4,8% 13,1% 109% 10,4% 0,0% 9,3%
Si de telefonia

fija 6,6% 13,4% 11,0% 111% 14,3% 0,0% 121%
Si de telefonia

movil y fija 09% 12% 0,0% 2,4% 19% 0,0% 1,6%
No, no ha

cambiado 85,8% 79,3% T4,7% 74,9% 73,4% 100,0% 76,0%
Ns/Nc 47% 1,3% 12% 0,7% 0,0% 0,0% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 105 168 170 295 408 2 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.

Dependiendo del tipo de hogar en el que reside el ciudadano madrileio, se
opta por mantener o variar de compafia. De este modo, las personas que
viven solas son las mds fieles a su compaiiia actual de telefonia, mientras que
aquellos hogares con hijos son los que representan un mayor porcentaje de
cambio en los Ultimos meses.

¢Ha cambiado Tipo de hogar

de compaiiia

de telefonia ) ) )

mévil o fija Persona I.Dar?a Pare.j.a AduI.t.o Otro tipo Ns/Ne Total
en los ditimos sola sin hijos | con hijos | conhijos | de hogar

meses?

Si de telefonia

movil 21% 7,8% 99% 15,3% 12,7% 16,3% 9,3%
Si de telefonia

fija 1% 7% 12,6% 12,5% 12,1% 0.0% 121%
Si de telefonia

mévil y fija 0,6% 19% 1:5% 2,5% 0,0% 0,0% 16%
No, no ha

cambiado 831% 77,0% 75,8% 69,0% 74,6% 67,0% 76,0%
Ns/Nc 2,5% 1,6% 0.2% 0.7% 0,0% 16,7% 1,0%
Total 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 153 258 541 159 31 6 148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.
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Al estudiar el nivel de satisfaccién con los servicios que prestan las compa-
fifas de telefonia fija, se aprecia que son los mds insatisfechos con los servi-
cios de su compaiiia, los que mayoritariamente optan por un cambio a otra
compafiia de telefonia (mdévil, fija o mévil y fija).

¢Ha cambiado de Respecto a su compaiiia de telefonia fija, ése encuentra usted
compaiiia de telefonia satisfecho o insatisfecho con el servicio que le presta?
mévil o fija en los ] . .

Gltimos meses? Satisfecho Indiferente Insatisfecho Total
Si de telefonia movil 9,4% 1,8% 11,7% 9,3%
Si de telefonia fija 10,5% 12,0% 22,4% 12,1%
Si de telefonia movil

y fija 1,5% 3,5% 1,4% 1,6%
No, no ha cambiado 77,5% 82,7% 63,9% 76,0%
Ns/Nc 11% 0,0% 0,6% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 944 57 147 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

Si se observa la satisfaccién del ciudadano de Madrid respecto a su compa-
fila de telefonia mévil, los menos satisfechos son quienes mayoritariamente
realizan un cambio de compaiiia telefénica.

¢Ha cambiado de Respecto a su compaiiia de telefonia mévil, ése encuentra usted
compaiiia de telefonia satisfecho o insatisfecho con el servicio que le presta?
movil o fija en los

Gltimos meses? Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho Ns/Nc Total
Si de telefonia mévil 1,0% 8,2% 10,2% 26,0% 10,8%
Si de telefonia fija 12,5% 12,6% 21,3% 0,0% 13,1%
Si de telefonia movil

y fija 1,3% 1,6% 77% 0,0% 1,8%
No, no ha cambiado 75,0% 76,0% 60,8% 74,0% 73,9%
Ns/Nc 0,2% 1,6% 0,0% 0,0% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 848 62 79 4 993

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 993.

Para finalizar, sefialar que los madrilefios que se mantienen fieles a su actual
compafiia de telefonia son aquellos que les es indiferente el servicio que

éstas les prestan.
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Sélo para los madrilefios que han cambiado de compafiia en los Gltimos
meses (n=264, el 23,0% del total de la muestra)

Del total de madrilefios que en los Gltimos meses ha tomado la decisién de
cambiar de compafiia de telefonia, siete de cada diez han realizado dicho
cambio sin dificultad.

¢HA TENIDO ALGUNA DIFICULTAD PARA CAMBIARSE DE COMPANIA?

Ns/Nc
0,3% Si

No
69,1%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base: 264.

Por el contrario, el 30,6% de los madrilefios si ha padecido dificultades a la
hora de realizar este cambio.

Sélo para los madrilefios que han sufrido dificultades
(n=81, el 30,6% de los encuestados que han cambiado de compaiiia)

Al tratar de conocer las dificultades con las gue se han encontrado los madri-
lefios a la hora de proceder al cambio de compaiiia de telefonia, se aprecia
como es el aspecto temporal el mas problematico. Entre los ciudadanos de
Madrid los mas jovenes son los que mds dificultades han sufrido (47,8%).

¢QUE TIPO DE DIFICULTAD HA TENIDO?

Han tardado mucho
Otra tiempo
42,3%

Han pedido muchos
requisitos
36,8%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 81.
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. Edad
&Qué tipo de dificultad
ha tenido? Del6a29 | De30a44 | De45a64 | Masde65 Total
afos afos afios afos
Han tardado mucho
tiempo 47,8% 44,0% 43,0% 14,7% 42,3%
Han pedido muchos
requisito 33,2% 43,3% 23,7% 571% 36,8%
Otra 19,0% 12,7% 33,3% 28,2% 20,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 21 32 21 7 81

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 81.

El sequndo aspecto mas problemdtico para los madrilefios es el exceso de
requisitos que solicitan para realizar dicho cambio (36,8%), siendo los ciuda-
danos de Madrid mayores de 65 afios los gue mas lo han padecido (57,1%), asi
como los jubilados (49,4%) o amos/as de casa (49,4%), y los residentes en
un hogar formado por un adulto con hijos (62,2%).

Para el total de los madrilefios encuestados
(n=1.448, el 100% de la muestra total)

A los madrilefios se les ha preguntado sobre el motivo por el que se ha cam-
biado de compafiia de telefonia (en caso de haberse cambiado de compaiiia
de telefonia) o les haria cambiar en un futuro. El precio del servicio se sitla
en el primer motivo citado por los madrilefios para cambiar de proveedor de
telefonia, asi lo declara el 46,1% de los encuestados.

¢QUE LE HIZO O HARIA CAMBIAR DE PROVEEDOR?

Ns/Nc
12,0% El precio

46,1%

El servicio
postventa
18,1%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.
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El perfil del madrilefio que considera el precio como el motivo principal para
cambiar de proveedor de estos servicios es el de mujeres (47,2%), menores
de veintinueve afos (55,7%), estudiantes (54,9%) y paradas (53,0%).

Sin embargo, el servicio postventa, es considerado Unicamente por dos de
cada diez madrilefios como un motivo para cambiar de compaiiia.

¢Ha cambiado de compaiiia de telefonia mévil o fija
en los Ultimos meses?

¢Qué le hizo o haria

cambiar de proveedor? | Side Stde Stde No,
telefonia | telefonfa | telefonia no ha Ns/Nc Total
movil fija mdvil y fija | cambiado
El precio 51,0% 641% | 395% | 43,0% | 27,0% | 46,1%

El servicio postventa | 30,2% 21,7% 11,2% 16,5% 0,0% 18,1%

Otros 17,.9% 1,3% 49,3% | 26,2% 0,0% 23,8%
Ns/Nc 0,9% 2,9% 0,0% 14,3% | 73,0% | 12,0%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 106 140 18 873 11 148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.

Conocimiento del tipo de facturacion
de las compaiiias de telefonia

En cuanto al conocimiento de los madrilefios sobre cuestiones relacionadas
con el tipo de facturacién de su compaiiia de telefonia, siete de cada diez des-
conoce si su compafiia factura por segundos, bien porque declara no cono-
cerlo, o porque no sabria dar una respuesta. Por otra parte, tres de cada diez
madrilefios si saben que su compaiiia factura por segundos.

¢SABE SI SU COMPANIA FACTURA POR SEGUNDOS?

Si

Ns/Nc
27,3%

24,1%

No
48,6%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.
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Como sucedia en otras variables, la edad es un factor determinante, ya que a
medida que aumenta la edad del ciudadano encuestado, menor es el conoci-
miento del tipo de facturacién de su compaiiia.

Edad

. . g -
éSabe si su compaiiia
factura por sequndos? | De16a29 | De30a44 | De45a64 | Masde 65 Total

afos afios afos afios
Si 36,9% 29,4% 27,6% 13,8% 27,3%
No 47,2% 48,5% 48,4% 50,4% 48,6%
Ns/Nc 15,9% 22,1% 241% 35,8% 24,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

Ser capaz o no de interpretar y comparar correctamente las distintas ofertas
y bonos, es una variable relacionada directamente con el conocimiento en la
forma en la que las compaiiias de telefonia realizan la facturacion de los servi-
cios gue prestan, ya que los madrilefios que no se creen capaces de interpre-
tar estas ofertas son aquellos que presentan mayor grado de desconocimiento
del tipo de facturacidon que realizan las compafias de telecomunicaciones.

¢Es capaz de interpretar y comparar

éSabe si su compaiiia correctamente las distintas ofertas, bonos...?
factura por sequndos? .

S No Ns/Nc Total
Si 39,4% 18,0% 14,8% 27,3%
No 40,2% 56,7% 451% 48,6%
Ns/Nc 20,4% 25,3% 40,1% 24,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 510 564 74 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

Barémetro Municipal de Consumo
3.%" Cuatrimestre de 2005



82

3l Nivel de equipamiento de servicios
de|telecomunicaciones en el hogar madrilefio

Contratacién de tarifa plana

Para concluir con el estudio de la relacién de los madrilefios con los servicios
de telecomunicaciones, sefialar que cuatro de cada diez madrilefios tienen
contratada algin tipo de tarifa plana.

El acceso a Internet es el servicio que mds se contrata por medio de tarifa
plana, 33,0% de los madrileios, sequido con una gran diferencia porcentual,
de la tarifa plana de telefonia fija contratada por el 4,9% de los ciudadanos
de Madrid. Aun asi, el 54,3% de los madrilefios no tienen contratado ningu-
na tarifa plana.

Una vez mds se aprecia que la edad es un factor clave en la relacién del
madrilefio con las nuevas tecnologias. Los ciudadanos con mas de 65 afos
son los que menos tarifas planas de Internet tienen contratadas, siendo el
intervalo de edad que en mayor proporcién no tiene contratado ninguna tari-
fa plana (71,5%). Se observa que los jévenes son los mas consumidores de
tarifas planas de Internet, mientras que los madrilefios comprendidos entre
los 30 y 44 afios, son los que mas contratan la tarifa plana de telefonia fija.

Edad
¢Tiene contratada
alguna tarifa plana? Del6a29 | De30a44 | De45a64 | Masde65 Total
anos anos anos anos

Si, de acceso a Internet 46,9% 36,3% 34,3% 1,8% 33,0%
Si, de telefonia fija 2,6% 6,1% 51% 4,7% 4,9%
No tengo ninguna

contratada 47,5% 50,5% 50,4% 71,5% 54,3%
Ns/Nc 3,0% 6,5% 10,2% 12,0% 7.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.
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El perfil de madrilefio que mdas contrata una tarifa plana de Internet, es el de
un joven (46,9%), con educacién superior (45,7%), estudiante (49,1%).

En el caso de la contratacidon de una tarifa de telefonia fija, el perfil mayori-
tario es el de un ciudadano de Madrid con edad comprendida entre los 30 y
44 aiios, con educacidn superior (6,1%). Por el contrario los jubilados o pen-
sionistas (70,0%), con una educacién primaria (73,5%), que residen solos
(70,5%), son los madrilefios que no tiene contratado ninguna tarifa plana.

¢Tiene ¢Tiene contratado alguno de estos servicios en el hogar?

contratada

alguna Television | Internet Internet Internet,

tarifa y llamadas | y television | y lamadas | [lamadas No Ns/Nc Total
plana? y television

Si, de acceso

a Internet 21,0% 67,0% 70,0% 78,9% 28,6% 16,4% 42,8%
Si, de telefonia

fija 5,3% 0,0% 2,1% 1,3% 54% 10,0% 4,7%
No tengo

ninguna

contratada 68,4% 33,0% 24,1% 17,2% 56,0% 68,6% 45,7%
Ns/Nc 5,3% 0,0% 2,6% 2,6% 10,0% 49% 6,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 19 6 190 75 387 80 757

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 757.
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Si hay unas fechas que se identifiguen con el consumo, éstas son las de la
Navidad. Es durante estos dias de celebraciones, cuando los ciudadanos
madrilefios aumentan considerablemente sus gastos, tanto en el dirigido a la
cesta de la compra como al destinado a la Loteria de Navidad y la compra de
regalos.

En el presente estudio se revelan las previsiones de consumo para las navi-
dades del afio 2005, centrdndose, principalmente, en el gasto dedicado a la
Loteria y a las compras navidefias.

Al pronédstico efectuado por el Barémetro Municipal de consumo sobre la evo-
lucién de los viajes o desplazamientos que los madrilefios realizan durante las
festividades mas sefialadas (Navidades, Semana Santa y Verano), se afiaden:
aquellas visitas que recibirdn de familiares y amigos que residen fuera de
Madrid.

Viajes en Navidad

La Navidad es una de las festividades mds propicias para la celebracién de
reuniones con amigos, compaiieros de trabajo o familiares. Para poder llevar
a cabo estas reuniones se producen numerosos desplazamientos, tanto a
otras zonas geogréficas como a otros hogares madrilefios. A continuacién, se
presentan las previsiones de desplazamiento de los madrilefios para las pré-
ximas navidades.

Ocho de cada diez madrilefios no tienen pensado desplazarse fuera de la ciu-
dad para visitar a familiares y amigos en este periodo festivo; si lo hard un
19,7% de madrilefios: un 15,1% tiene pensado viajar a otra Comunidad
Auténoma, un 2,9% a otra localidad de la Comunidad y, un 1,7% tiene previs-
to viajar fuera del pais.

¢DURANTE LA EPOCA DE NAVIDAD, TIENE PENSADO DESPLAZARSE FUERA
DE MADRID PARA VISITAR A FAMILIARES Y AMIGOS?

78,0%
19,7%
15,1%
— . LT 2.2% 0,1%
— — — 7
Si, a otra localidad Si, aotra Si,aotro No No sabe No contesta
de la Comunidad Comunidad pais
de Madrid Auténoma

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.
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&Y RECIBIRA LA VISITA DE FAMILIARES O AMIGOS
QUE RESIDEN FUERA DE MADRID?

56,4%
40,7 %
19,1% 19,7%
o 2,8%
J , ' , — , __mmm 2 01%
Si, a otra localidad Si, aotra Si, a otro No No sabe No contesta
de la Comunidad Comunidad pais
de Madrid Auténoma

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

En general, el nimero de madrilefios que viajara en navidades ha disminuido
considerablemente, ya que en el mismo periodo del afio 2004 esta cifra se
situaba en un 28,9%, frente al 19,7% del presente afio.

Al analizar la prevision de viajes o desplazamientos que los madrilefios han
previsto realizar durante las festividades y vacaciones mds sefaladas del afio
2005, se observa que es en verano cuando mds desplazamientos se realizan,
ya que cinco de cada diez madrilefios salen de viaje, mientras que en Semana
Santa lo hacen tres de cada diez. Por ultimo, sefialar que la Navidad es el
periodo vacacional con menor porcentaje de movilidad entre los ciudadanos.
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&Y recibird ¢Durante la época de Navidad, tiene pensado desplazarse fuera de Madrid

[a visita de para visitar a familiares y amigos?

farr_ullares 0 Si a otra ) )

amigos que localidad | Siaotra Sia

residen de l'f’ Comymdad otr'o No No sabe No Total
fuera de Comunidad | Auténoma pais contesta

Madrid? de Madrid

Si, de otra

localidad de

la Comunidad

de Madrid 259% 5.2% 0,0% 21,8% 211% 0,0% 19,1%
Si, de otra

Comunidad

Auténoma 149% 23,6% 0,0% 19.7% 157% 0,0% 19,7%
Si, de otro

pais 0,0% 0,0% 21,3% 19% 4,0% 0,0% 19%
No 59.2% 71.2% 78,71% 53,9% 24.5% 0,0% 56,4%
No sabe 0,0% 0,0% 0,0% 29% 281% 0,0% 2,8%
No contesta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 34 173 19 895 25 2 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.

En relacién con la visita de familiares y amigos de fuera de Madrid, cuatro de
cada diez madrilefios seran anfitriones en sus hogares en estas navidades,
habiéndose producido un aumento, en las visitas con respecto a las navida-
des pasadas que eran del 35,5%. El origen de las visitas sera, principalmen-
te, nacional; de otras Comunidades Auténomas sera el 19,7% de las visitas y
de diferentes localidades de la misma Comunidad de Madrid serd el 19,1%.

Tanto la variable edad como el nivel de estudios influyen directamente sobre
los desplazamientos en Navidad. Al analizar la distribuciéon por edades, se
aprecia que los mas reacios a desplazarse en este periodo navidefio son
aquellas personas de mas de 65 afios (87,9%). Por contraste, son los indivi-
duos entre 16 y 29 aios, los que poseen una mayor predisposicién a viajar
(19,1%) tanto a otra Comunidad Auténoma, como a otro pais.
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4. El consumidor madrilefio en Navidad

¢Durante la época de Navidad, Edad

tiene pensado desplazarse )

fuera de Madrid para visitar De 1? a29 De 39 ad4 De 4? a64 Mas-de 65 Total
a familiares y amigos? anos anos anos anos

Si, a otra localidad de la

Comunidad de Madrid 1,8% 3,3% 37% 2,8% 2,9%
Si, a otra Comunidad

Autdnoma 191% 18,4% 149% 6,6% 15,1%
Si, a otro pais 2.2% 1,8% 17% 0.8% 1,7%
No 76,2% 741% 75,6% 879% 78,0%
No sabe 0,7% 2.1% 37% 19% 2.2%
No contesta 0,0% 0,3% 0,4% 0,0% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

El nimero de personas que sale fuera de la Comunidad es directamente pro-
porcional al nivel de estudios, de forma que aquellos encuestados con un nivel
educativo inferior a educacién primaria no se desplazard estas navidades en
un 93,5%. Por el contrario en 28% de los madrilefios con educacién superior
si lo hard.

¢éDurante la Nivel de estudios

época de =

Navidad, tiene

pensado

desplazarse Inferior a Educacién Educacion | Educacion Educacion

fuera de Madrid | educacion .. | secundaria post- ) Ns/Nc Total
- N primaria s - .| superior

para visitar a primaria obligatoria | obligatoria

familiares y

amigos?

Si,aotra

localidad de

la Comunidad

de Madrid 19% 29% 4,5% 1,0% 39% 0,0% 2,9%

Si,aotra

Comunidad

Auténoma 37% 6,6% 14,2% 14,9% 221% 0,0% 151%

Si, a otro pais 09% 2,4% 0,6% 17% 2,0% 0,0% 17%

No 93,5% 86,3% 75,6% 81,3% 69,1% 100,0% 78,0%

No sabe 0,0% 12% 51% 11% 2,1% 0,0% 2.2%

No contesta 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0.2% 0,0% 0,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base 105 168 170 295 408 2 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base = 1.148.
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Compra de Loteria de Navidad

Comprar Loteria de Navidad es una de las tradiciones mas arraigadas en el
periodo navidefio. Afo tras afio, los ciudadanos acuden a la administracién de
Loteria mds cercana o se desplaza hasta la zona centro de la ciudad a adqui-
rir uno o varios décimos de loteria, con la esperanza de que le reporte unos
ingresos extraordinarios.

Es una costumbre extendida, tanto a nivel personal como familiar y laboral.
Se puede observar en el grafico que sigue cémo es una costumbre generali-
zada, ya que el 78,7% de los madrilefios compra Loteria en estas fechas,
mientras que un 21,2% no lo hace.

¢PODRIA DECIRME SI SUELE COMPRAR LOTERIA?

No Ns/Nc
21,2% 0.1%

e
ochoO =05 CO d
si l|‘_ﬂo’[er',a A

78,7%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

COMPRA DE LOTERIA EN PERIODO NAVIDENO
2004

Ns/Nc
0,1%

Si
80,0%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.165.
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Observando los datos del afio del 2004, se aprecia que la compra generaliza-
da de Loteria se mantiene constante sin apenas variar su porcentaje.

El madrilefio que suele comprar loteria es una persona con una edad superior
a los 30 afos, sobre todo entre los 45 y 65 anos (nueve de cada diez com-
pran loteria). Considerando la situacién laboral, son los/as amos/as de casa
guienes mds compran loteria (88,1%).

Por el contrario, los que menos compran loteria suelen ser los estudiantes
(51,7%), con edades comprendidas entre 16 y 29 afios (39,8%), que compar-
ten piso o viven con familiares no directos (41,6%) y que residen en la zona
norte de la ciudad de Madrid (25,7%).

Sélo para los madrilefios que juegan a la Loteria (n= 904, el 78,7% de la
muestra total).

Los madrilefios que juegan a la Loteria lo suelen hacer, principalmente, en la
época navidefa, tal y como aparece en los resultados obtenidos de la pre-
gunta referente a la frecuencia de la compra de loteria.

¢CON QUE FRECUENCIA SUELE JUGAR?

Todas/casi todas

las semanas /
o Ns/Nc
En Navidad y 12,1% 01%

alguna ocasién
18,7%

Sélo en Navidad
y sorteo del “Nifio"
69,1%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 904.

En el grafico anterior se aprecia que la compra de loteria es mas frecuente en
Navidad, ya que siete de cada diez madrilefios que compran Loteria sélo lo
hacen en Navidad y en el sorteo del Nifio, mientras que un 12,1% de los madri-
lefios encuestados manifiesta ser comprador habitual.

En el préximo Sorteo de la Loteria de Navidad, ocho de cada diez ciudadanos
que responde afirmativamente a la preqgunta éPodria decirme si suele com-
prar loteria?, afirman que jugaran la misma Loteria que en el afo pasado, lo
qgue refuerza la interpretacién de que este es un gasto basado en la larga tra-
dicién que este juego tiene entre los espafioles en esta época del afo.
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¢CREE QUE JUGARA MAS O MENOS A LA LOTERIA
QUE EN LAS NAVIDADES PASADAS?

Mas o menos lo mismo 78,4%

Jugaré menos 15,3%

Jugaré mas 5,8%

Ns/Nc | 0,6%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base: 904.

Los madrilefios de edades comprendidas entre los 45 y 64 afios (19,7%), y
generalmente las mujeres 17,8% (ya que superan en 5,6% a la proporcién de
hombres), son los que consideran que su gasto en Loteria serd inferior estas
navidades que en las navidades pasadas.

Compra de Regalos en Navidad

En Madrid, la imagen mas consumista en Navidad se encuentra en la multitud
de ciudadanos que acuden a la zona centro de la ciudad a realizar la compra
de los regalos navidefios. Estas compras se realizan en las grandes superfi-
cies o en los tradicionales mercadillos navidefios.

Es en el periodo navidefio, junto con la época de rebajas, cuando las personas
realizan la mayor parte de las compras del aifo. En el caso de los ciudadanos
de Madrid, ocho de cada diez confirma que siempre compra regalos en estas
fechas.
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4. El consumidor madrilefio en Navidad

¢EN EPOCA NAVIDENA, COMPRA REGALOS?

Casinunca Nunca
2,9% 102%  Ns/Nc
0,1%

Alguna vez
7.2%

Siempre
79,6%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

Al comparar estos datos con los obtenidos en el mismo periodo del afio pasa-
do, se aprecia un aumento del 12,8% en el nimero de madrilefios que afirman
comprar siempre regalos en Navidad, pasando de un 66,8% en el aiio 2004,
a un 79,6% en el presente afio.

¢EN EPOCA NAVIDENA, COMPRA REGALOS? (2004)

Nunca
8,60/0 NS/NC
0,0%

Casi nunca
9,0%

Alguna vez

15,6%
Siempre

66,8%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.165.

La variable género no es determinante en el nivel de compra de regalos, ya
gue tanto hombres como mujeres afirman que siempre compran regalos en
navidades en similares porcentajes (779% y 80,9% respectivamente).

Por el contrario, la edad si es un factor que determina la compra de regalos,
ya que 9 de cada 10 jévenes (entre 16 y 29 afios) declaran comprar regalos
siempre, y tan sélo cuatro de cada cien dice que nunca o casi nunca los com-
pra. En el otro extremo se sitian los madrilefios con una edad superior a 65
afos, de los cuales, el 27,6% afirma que nunca compra regalos.
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Edad
¢En época navidefia,
compra regalos? Del6a29 | De30a44 | De45a64 | Masde65 Total
afos afos afos afos

Siempre 90,3% 88,8% 77,6% 57,5% 79,5%
Alguna vez 5,2% 6,0% 8,9% 9,1% 7,2%
Casi nunca 1,5% 1,2% 41% 5,5% 2,9%
Nunca 3,0% 4,0% 9,4% 27,6% 10,2%
Ns/Nc 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 269 331 294 254 1148

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.

En el pasado afio 2004, también eran los jévenes madrilefios los que mas
afirmaban comprar siempre regalos en las fechas navidefas (79,6%). Al com-
parar ambos afios, se aprecia cdmo durante este afio la poblacién joven ha
aumentado en un 10,7% su hdbito de comprar regalos.

Teniendo todo esto en cuenta, el modelo del madrilefio comprador de regalos
navidenos es, mayoritariamente, un estudiante (90,8%), con un nivel de estu-
dios superior (90,9 %) y que vive en un hogar formado por una pareja con
hijos (88,2%).

Pero también existen madrilefios que afirman no comprar regalos nunca,
éstos tienen una edad superior a 65 afos, son personas jubiladas (25,1%),
con una educacién inferior a la educacién primaria (42,7%), que viven solas
(22,9%) y en la zona sur de Madrid (14,1%).

Gasto Navideno

Con una perspectiva mas global de los gastos que supone la Navidad, siete de
cada diez madrilefios no reducird este afio el gasto destinado a las compras
navidefas, sin embargo, tres de cada diez si lo disminuira.
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4. El consumidor madrilefio en Navidad

¢PODRIA USTED DECIRME SI SE VA A VER OBLIGADO A REDUCIR SUS
GASTOS EN LAS COMPRAS DE NAVIDAD CON RESPECTO AL ANO PASADO?

Ns/Nc si
2.:3% 30,4%

diez
Tres 4 oqucird
(A0S n
madrne” a5t0s €
us idades
No
67,3%
Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 3° cuatrimestre de 2005. Base: 1.148.
Los madrilefios que reducirdn sus gastos en compras estas navidades, tienen
edades comprendidas entre 30 y 44 afios (38,4%), su situacion laboral es de
parado (49,4%) y tienen ingresos bajos (35,8%).
Distinto es el perfil de los que no ven necesario disminuir sus gastos. En
mayor medida son hombres (en un 13,7% mds que las mujeres), con edades
comprendidas entre 16 y 24 aios (24,1%) y estudiantes (81,7%).
Sélo para aquellos ciudadanos que afirman reducir el gasto en las compras
de Navidad con respecto al afio 2004 (n=349, 30,4% de la muestra total)
De entre las posibles reducciones de gasto, el primer concepto en el que los
madrilefios piensan reducir sus gastos es en la compra de regalos (82,8%),
seqguido de las salidas y fiestas (47,0%).
¢Y EN QUE ASPECTOS PIENSA USTED QUE REDUCIRA LOS GASTOS?
En los regalos i 82,8%
. madrileﬁgi En salidas y fiestas 47,0%
LO tos
ciral sy € .
redu alO En las compras
[0S req|estas en de alimentacion 35.2%
das Y |as
alida
Otros | 1,1%
Ns/Nc 2,6%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base: 349.
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Analizando el perfil de los madrilefios que reducirdn gastos, se observa que
el género no es una variable que posea influencia sobre este comportamien-
to. Al contemplar la edad de los madrilefios que reducirdn gastos en este
periodo navidefio, se observa que son los jévenes aquellos gque menos pien-
san reducir su gasto en comida, ya que los madrilefios que se encuentran en
este intervalo de edad no tienen la compra de alimentos entre uno de sus
principales gastos. Esto es debido a que, o bien aun viven en casa de sus
padres, o en el caso de estar independizados, son las navidades unas fechas
en que mayoritariamente estos jévenes se desplazan a reuniones y comidas

familiares, por lo que su gasto en comida es menor.

, . Edad —

¢Y en qué aspectos >

piensa usted que De16a29 | De30a44 | De 45a 64 | Més de 65

reducird los gastos? i s e e Total
En las compras

de alimentacién 29,0% 33,8% 38,3% 40,0% 35,2%
En los regalos 86,2% 85,7% 84,0% 721% 82,8%
En salidas y fiestas 459% 53,5% 427% 41,4% 47,0%
Otros 1,5% 0,8% 0,0% 2,9% 1,1%
Ns/Nc 31% 0,8% 4,6% 3,0% 2,6%
Total 165,6% 174,7% 169,6% 159,3% 168,7%
Base 65 127 89 68 349

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 3° cuatrimestre de 2005. Base: 349.

Generalmente, el ciudadano que reducird su gasto en compras de alimenta-
cién es un ciudadano con un nivel educativo de primaria (43,3%), que estd
trabajando por su cuenta (50,4 %), que reside en un hogar formado por un
adulto con hijos (48,6%) y con un nivel minimo de ingresos (45,3%). Este
perfil de ciudadano reducird principalmente sus gastos en alimentos, ya que
por dicho perfil tendrd un gasto inferior en regalos y fiestas.

La reduccién de gastos en regalos la llevard a cabo el madrilefio que posee un
nivel educativo post-obligatorio (88,6%), es trabajador por cuenta ajena
(88,2%) y vive con familiares no directos o comparte piso (88,9%).

Para concluir, la reducciéon del presupuesto destinado a fiestas y salidas, la
realizardn mayoritariamente los ciudadanos madrilefios entre 30 y 44 afos
(53,5%), que trabajan por su cuenta propia (54,3%) y son residentes en un
hogar formado por adulto con hijos (50,8%).
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Percepcion de la poblacidn sobre la situacion
econdmica y efectos sobre el consumo

El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) alcanza un valor de
31,49% en esta tercera oleada del afo, registrando un descenso respecto al
segundo cuatrimestre de 2005. Como en oleadas anteriores, las perspectivas
mas optimistas de los consumidores se refieren a la evolucién de su situacién
econdmica personal o familiar.

Los consumidores mas jovenes (43,1%) y los varones de mediana y madura
edad trabajadores (37,6%), son quienes se muestran mdas confiados en la
situacién econdémica actual y futura, mientras que por el contrario, la tercera
jubilados o pensionistas (30,9%) y las mujeres de mas edad y menor nivel de
ingresos (30,7%) son los perfiles que muestran unos indices mds pesimistas.

Desde la perspectiva coyuntural, la valoracién de los ciudadanos madrilefios
acerca de la evolucién reciente de la situacién econémica, familiar y nacional,
se torna mds pesimista, descendiendo con respecto a la segunda oleada de
2005 en aproximadamente 3 puntos.

Aunque las expectativas de la economia, tanto personal (41,1%) como nacio-
nal (31,9%) para los préximos meses son mejores que las coyunturales, sin
embargo, si se ponen en comparacién con las manifestadas en el primer
tramo del afio, 44,4 % y 35,6% respectivamente, se observa que existe cier-
ta tendencia hacia el pesimismo.

Por otro lado, en esta tercera oleada del afio 2005 del Barémetro, la valora-
cién negativa es menor que la registrada entre el primer y seqgundo cuatri-
mestre de 2004, tanto respecto a la economia personal (5,1%) como a la
nacional (9,8%).

Respecto a las previsiones de aumento del gasto de los ciudadanos madrile-
flos para los préximos cuatro meses, se ha incrementado considerablemente
en los articulos de mobiliario y articulos de decoracién para el hogar, pasando
de 10,3% en el cuatrimestre anterior a 14,9% en el actual; lo mismo ocurre con
las expectativas de gasto en electrodomésticos que pasan de 9,2% a 11,6%.

En este tercer tramo del afio, con respecto a los dos afios anteriores, los arti-
culos en los que se espera un mayor gasto se mantienen: tanto la vestimen-
ta y calzado, como los de ocio y tiempo libre. Se trata de una tendencia habi-
tual del periodo navideio, época en la que el madrilefio realiza un gran volu-
men de compras. Los consumidores mdas jévenes y los varones de edad
mediana y madura son quienes presentan unas mayores previsiones de
aumento de gasto en estos articulos.

Nivel de equipamiento en Servicios
de Telecomunicaciones en el hogar madrileio

Las nuevas tecnologias tienen cada vez mayor presencia en los hogares
madrilefios, la telefonia moévil (86,5%) y el ordenador portatil y personal
(65,8%) son las que mds presencia tienen en los hogares madrilefios. El per-
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fil de usuario de las nuevas tecnologias son jévenes (22,4%), disponen de un
mayor nivel de estudios (22,0%) y de ingresos (22,4%).

Si se analiza el grado de introduccién a Internet de los hogares madrilefios se
ve que en el tercer cuatrimestre es de un 52,3% de hogares. Ademds, ocho
de cada diez madrilefios que disponen de Internet en el hogar tiene linea
ADSL/RDSI como medio de acceso.

La televisién de pago es la tecnologia con menor presencia, ya que sélo dis-
ponen de ella menos de tres de cada diez hogares. A diferencia del resto de
perfiles se observa que son los consumidores de entre 45 y 64 ainos los que
mas disponen de este servicio.

El teléfono mévil es la tecnologia mds presente después del teléfono fijo. El
86,6% de los madrilefios tiene movil, estando el 85,4% de los madrilefios
que posee movil satisfechos con su compafiia de telefonia, y el 82,2% con su
compaiiia de telefonia fija, en ambos casos los usuarios mds jévenes son los
mas disconformes.

En relacién con la percepcién que los madrilefios tienen sobre las ofertas y
bonos de telefonia se aprecia cierta confusién entre los madrilefios, que no
son capaces de comparar e interpretar las diferentes ofertas, el 49% lo mani-
fiesta asi. Los que estudian en la actualidad son los que menos problemas de
interpretacion presentan (61,5%), mientras que seis de cada diez jubilados no
son capaces de interpretar dichas ofertas.

Si nos centramos en los servicios integrados de television, Internet y llama-
das se observa que siete de cada diez encuestados los conoce. Las principa-
les ventajas que se sefalan para contratar estos servicios es el ahorro en las
tarifas y la unificacién de contratos y facturas con una Unica compaiiia.
Cuatro de cada diez disponen de este servicio, siendo la combinacién Internet
y llamadas la mds contratada. Sélo uno de cada diez madrilefios estaria inte-
resado en contratar estos servicios en los préximos cuatro meses, siendo el
principal motivo para no adquirirlos el que no les interesa (el 44,3%) o que
no usarian todos los servicios (32,3%).

La informacion mds clara que ofrecen las compaiiias en su publicidad a los
madrilefios es la que hace referencia a la forma de pago, mientras que la
menos clara seria la forma de darse de baja. Si nos centramos en los precios,
vemos que sélo dos de cada diez encuestados conoce que las compaiiias pue-
den variar los precios de los productos durante el periodo contratado, y los
jévenes quienes menos informacién al respecto tienen. Respecto a la pregun-
ta de “éconocen si los precios de los anuncios incluyen IVA?" y "“ésaben que
estos precios sélo son vdlidos si se contratan en un periodo determinado de
tiempo?" se ve que siguen siendo bajos, un 23,4% y 24,0% respectivamente.

El 23% de los usuarios de telefonia mévil o fija han cambiado de compaiiia en
los Ultimos meses, siendo la edad y el nivel educativo variables fundamenta-
les. Los mayores de 65 afios son los mas fieles a su compaiiia de telefonia en
ambos casos. Ademads, tres de cada diez ciudadanos que han intentado cam-
biar de compaiiia han tenido dificultades para realizar este cambio, siendo el
42,3% de tipo temporal y el 36,8% el exceso de requisitos.

Son los mds jovenes los que mds dificultades han tenido (47,8%), asi como
los hogares constituidos por parejas (56%). EI 46,1% de los encuestados da
como razén principal “el precio” para cambiar de proveedor.
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Tres de cada diez madrilefios conocen si su compaiiia tarifica por sequndos,
siendo los ciudadanos mds jévenes los que poseen un porcentaje mayor de
conocimiento, un 36,9%. Cuatro de cada diez madrilefios tienen contratado
algun tipo de tarifa plana, siendo el acceso a Internet el mas contratado
(33,0%).

El consumidor madrileio en Navidad

Mediante la aplicacion del Barémetro Municipal del Consumo, podemos rati-
ficar que las mas tipicas y tradicionales actitudes que las personas llevan a
cabo durante la Navidad, las desarrollardn de igual manera los ciudadanos
madrilefios estas navidades del 2005.

La alta movilidad no es una caracteristica que se le pueda aplicar a los ciu-
dadanos de Madrid en Navidad; Gnicamente el 19,7% de los madrilefios se
desplazara de la ciudad estas navidades.

En este periodo navidefio, Madrid y sus ciudadanos se convertirdn en anfi-
triones, ya que un 40,7% de los madrilefios recibird en su hogar la visita de
familiares y amigos, que mayoritariamente tienen su origen en otra
Comunidad Auténoma (19,7%).

En estas navidades el 78,8% de los madrilefios comprara Loteria de Navidad,
siendo tan sélo un 12,1% de ellos comprador habitual de Loteria.

Respecto a las previsiones de gasto en esta materia, ocho de cada diez
madrilefios (78,4%) considera que tendrd un gasto similar al de las navida-
des pasadas.

De los ciudadanos madrilefios encuestados, ocho de cada diez (79,6%), com-
pran regalos de Navidad, aumentando considerablemente esta cifra con res-
pecto al afio 2004, que se situaba en un 66,8%.

En contraste, sefialar que un 30,4% de los ciudadanos de Madrid cree que se
verd obligado a reducir sus gastos en compras de Navidad. La reduccién se
aplica en su mayoria en la compra de regalos.

Barémetro Municipal de Consumo
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Buenos dias / tardes, mi nombre es , le llamo del Instituto de
Investigaciéon de Mercados TELECYL ESTUDIOS. Estamos realizando un
estudio sobre el consumo para el AYUNTAMIENTO DE MADRID. éSeria tan
amable de responderme unas preguntas? Muchas gracias.

TEMAS DE ACTUALIDAD:

l. EL CONSUMIDOR MADRILENO EN NAVIDADES

Para comenzar y ante las préximas fiestas de Navidades...

P.1.- ¢Durante la época de Navidad, tiene pensado desplazarse fuera de Madrid
para visitar a familiares y amigos? LEER OPCIONES

—

Si, a otra localidad de la Comunidad de Madrid
. Si, a otra Comunidad Auténoma
. Si, a otro pais
No
. No sabe (NO LEER)
. No contesta (NO LEER)

o U A W N

P.2.- &Y recibira la visita de familiares o amigos que residen fuera de Madrid?
(LEER OPCIONES)

1. Si, de otra localidad de la Comunidad de Madrid
2. Si, de otra Comunidad Auténoma

3. Si, a otro pais

4. No

5. No sabe (NO LEER)

6. No contesta (NO LEER)

P.3.- éPodria decirme si suele comprar loteria?

1. Si
2. No (PASAR A P. 6)
3. Si, de otro pais

4. Ns/Nc (NO LEER)

Barémetro Municipal de Consumo
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Anexo; Cuestionario

P.4.- éCon qué frecuencia suele jugar?

1. Sélo en Navidad y sorte del “Nifio”
2. En Navidad y alguna ocasién
3. Todas/casi todas las semanas

4. Ns/Nc (NO LEER)

P.5.- éCree gue jugard mas o menos a la loteria que en las Navidades pasadas?

1. Jugaré mas

2. Jugaré menos

3. M&s o menos lo mismo
4. No juego a la loteria

5. Ns/Nc

P.6.- En época navidefia, compra regalos...

1. Siempre
2. Alguna vez
3. Casi nunca
4. Nunca

5. Ns/Nc (NO LEER)

P.7.- éPodria usted decirme si se va a ver obligado a reducir sus gastos en
las compras de Navidad con respecto al afio pasado?

4. Si
5. No (PASAR A P.9)
6. Ns/Nc (NO LEER)

P.8.- ¢Y en qué aspectos piensa usted que reducird los gastos? (LEER

OPCIONES). RESPUESTA MULTIPLE

[J En las compras de alimentacién
[J En los regalos

[J En salidas y fiestas

[] Otros

[7 Ns/Nc (NO LEER)
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ASPECTOS GENERALES DEL CONSUMO (PARTE FIJA)

Refiriéndonos ahora a los aspectos generales del consumo...

P.9.- En la actualidad, ésu situacion econémica familiar es mejor, igual o peor
gue hace un afio?

1. Mejor

2. lgual

3. Peor

5. No sabe (NO LEER)

6. No contesta (NO LEER)

P.10.- &Y cree que dentro de 4 meses, su situacion econémica familiar sera
mejor, igual o peor que la actual?

1. Mejor

2. lgqual

3. Peor

4. No sabe (NO LEER)

5. No contesta (NO LEER)

Para los préximos 4 meses, écree que gastard mds, igual o menos dinero que
en el cuatrimestre anterior en...? (LEER OPCIONES)

Ns/Nc

Aumentar | Mantener | Disminuir (NO LEER)

P.11.- Ropa y calzado

P.J12.- Articulos de ocio y tiempo libre (li-
bros, misica, cine, gimnasio, informatica...)

P.13.- Articulos de cosmética y belleza

P.14.- Electrodomésticos

P.15.- Mobiliario y articulos de decoracién
del hogar

P.16.-Refiriéndonos ahora a las grandes compras que se realizan en los hoga-
res espafoles, éconsidera que es un buen momento o un mal momento para
hacer importantes compras domésticas como muebles, electrodomésticos,
automdviles, etc.?

1. Buen momento / Favorable

2. Indiferente (NO LEER)

Barémetro Municipal de Consumo
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Anexo; Cuestionario

3. Mal momento / Desfavorable

4. Ns/Nc (NO LEER)

P.17.- En la actualidad, éla situacién econédmica del pais es mejor, igual o peor
gue hace un afio?

u—y
.

Mejor
. lqual
Peor
. No sabe (NO LEER)
. No contesta (NO LEER)

A W N

P.18.- ¢Y cémo cree que serd la situacién econémica del pais dentro de 4
meses? (LEER OPCIONES)

—_
.

Mejor gue la actual
. Igual que la actual
Peor que la actual
. No sabe (NO LEER)
. No contesta (NO LEER)

A W N

TEMA DE ACTUALIDAD

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

P.19.- éPodria decirme si dispone en su hogar de..? (LEER OPCIONES). RES-
PUESTA MULTIPLE

[J Ordenador personal o portatil

[] Conexién a Internet

[J Teléfono Fijo

[] Teléfono Mévil

[J Televisién de pago (satélite, por cable, digital)

[7 Ns/Nc (NO LEER)
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(sélo para los que tienen acceso a internet)
P.20.- £éQué tipo de acceso a internet tiene?
1. Linea ADSL/RDSI (banda ancha)
2. Red Cable (fibra dptica)
3. Linea telefénica convencional (MODEM)

4. Ns/Nc (NO LEER)

(sélo para los que tienen teléfono fijo)

P.21.- Respecto a su compaiiia de telefonia fija, {ése encuentra usted satisfe-
cho o insatisfecho con el servicio que le presta?

1. Satisfecho
2. Indiferente

3. Insatisfecho

(sélo para los que tienen teléfono mévil)
P.22.- Respecto a su compaiiia de telefonia mévil, ése encuentra usted satis-

fecho o insatisfecho con el servicio que le presta?
1. Satisfecho
2. Indiferente

3. Insatisfecho

P.23.- ¢Es capaz de interpretar y comparar correctamente las distintas ofer-
tas, bonos...?

1. Si

2. No

3. Ns/Nc

Centrandonos ahora en los servicios que ofrecen las compaiiias de teleco-
municaciones...

P.24.- ¢éConoce o ha oido hablar de los servicios integrados de televisién,
Internet y llamadas?

1. Si
2. No (Pasar a P. 27)
3. (Ns/Nc)

Barémetro Municipal de Consumo
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Anexo; Cuestionario

P.25.- ¢Qué ventajas cree usted que tiene contratar estos servicios de forma
conjunta: (LEER OPCIONES) RESPUESTA MULTIPLE

1. Tener contrato con una sola compaiiia y una Unica factura
2. Ahorro en las tarifas

3. Mejor servicio por contratar mas productos

4. No, ofrece ninguna ventaja

5. Ns/Nc (NO LEER)

P.26.- {Tiene contratado alguno de estos servicios en su hogar? (LEER
OPCIONES)

1. Televisién y llamadas
2. Internet y television
3. Internet y llamadas
—— > (Pasar a P. 30)
4. Internet, llamadas y televisién

5. No

6. Ns/Nc (NO LEER)

P.27.- ¢éEstaria interesado en contratar alguno de estos servicios en los préoxi-
mos 4 meses?

1. Si P. 28 éCudl? (Pasar a P. 30)
2. No

3. Ns/Nc

P.29.- {Por qué motivo/s no le interesa? (LEER OPCIONES) POSIBLE RES-
PUESTA MULTIPLE

[J No utilizaria todos los servicios

[] Son muy caros

[J No le interesa

[J Otros (especificar)

Barémetro Municipal de Consumo
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éCree que estas compaiiias ofrecen en su publicidad una informacién clara

y suficiente sobre...? (LEER OPCIONES)

Si

No

Ns/Nc
(NO LEER)

P.30.- Los servicios y pack gue ofertan

P.31.- El precio de los servicios

P.32.- La forma de pago

P.33.- Forma de darse de baja

¢Respecto a los precios que las compaiiias anuncian en la publicidad, ésabe

usted si...? (LEER OPCIONES)

Si

No

Ns/Nc
(NO LEER)

P.34.- Incluyen el IVA

P.35.- Sélo son vélidos si se contrata el servicio
durante un periodo de tiempo

P.36.- La empresa puede variarlos dentro del pe-
riodo contratado

Centrandonos ahora en los servicios de telefonia.

P.37.- ¢Ha cambiado de compaiiia de telefonia mdvil o fija en los Gltimos

meses?
LEER OPCIONES

1. Si de telefonia movil

2. Si de telefonia fija

3. Si de telefonia mévil y fija

4. No, no ha cambiado  (Pasar a P. 40)

5. Ns/Nc (NO LEER)

P.38.- ¢Ha tenido alguna dificultad para cambiarse de compaiiia?

1. Si
2. No (Pasar a P. 40)
3. Ns/Nc (NO LEER)

Barémetro Municipal de Consumo
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Anexo; Cuestionario

P.39.- ¢Qué tipo de dificultad ha tenido?

1. Han tardado mucho tiempo

2. Han perdido muchos requisitos (papeleo)
3. Otra (indicar cudl)

4. Ns/Nc (NO LEER)

P.40.- £Qué le hizo o haria cambiar de proveedor? LEER OPCIONES

1. El precio

2. El servicio postventa
3. Otros (especificar)
4. Ns/Nc (NO LEER)

P.41.- ¢Sabe si su compaiiia factura por sequndos?

1. Si
2. No (Pasar a P. 40)
3. Ns/Nc (NO LEER)

P.42.- (Tiene contratada alguna tarifa plana?

1. Si, de acceso a Internet

2. Si, de telefonia fija

3. No tengo ninguna contratada
4. Ns/Nc (NO LEER)

Con respecto a hace 2 aiios cree que su barrio y la ciudad de Madrid son:

P. 43-Barrio P. 44-Madrid

1. Mas sequro

2. lgual de seqguro

3. Menos sequro

4. Ns/Nc (NO LEER)

P.45.- Y, éconsidera que la Policia Municipal contribuye a mejorar mucho,
bastante, poco o nada la seguridad de su barrio?

Mucho

. Bastante

Poco

. Nada

. Ns/Nc (NO LEER)

A WwN S
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IV. VARIABLES DE CLASIFICACION

Para terminar, le voy a hacer una serie de preguntas para poder clasificar
sus respuestas con el resto de personas encuestadas.

P.46.- Sexo: (NO PREGUNTAR)

1. Hombre
2. Mujer

P.47.- Edad: (LEER OPCIONES)

De 16 a 29 afios
De 30 a 44 afios
De 45 a 64 aios
Mas de 65 afios
Ns/Nc (NO LEER)

voa W

P.47.- éPodria decirme cudl es su nivel de estudios terminados? LEER OPCIONES

1. Inferior a educacién primaria (no saben leer ni escribir, sabe leer y escri-
bir pero no ha completado 5 afios de escolaridad)

2. Educacioén primaria (hasta 6.° de EGB)

3. Educacion secundaria obligatoria (7.° y 8.° de EGB, 1.°, 2.°, 3.° y 4.° de
la ESO)

4. Educacion post-obligatoria (BUP, COU y bachillerato del nuevo sistema,
FP 1y FP Il y Médulo 2 de Formacién Profesional)

5. Educacién superior (Médulo 3 de Formacién Profesional, y todas las titu-
laciones universitarias, diplomatura, licenciatura y doctorado)

6. Ns/Nc (NO LEER)

P.49.- éCudl es su situacion laboral? LEER OPCIONES

1. Trabajador por cuenta ajena
2. Trabajador por cuenta propia
3. Jubilado-Pensionista

4. Parado

5. Estudiante

6. Amo/a de casa

7. Otra écual?

8. Ns/Nc (NO LEER)

Barémetro Municipal de Consumo
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Anexo; Cuestionario

P.50.- éCudl es su tipo de hogar? LEER OPCIONES

ol N W DN

P.51.

. Otro tipo de hogar
. Ns/Nc (NO LEER)

Persona sola

. Pareja sin hijos
. Pareja con hijos
. Adulto con hijos

- ¢Podria indicarme aproximadamente cual es el nivel de ingresos netos

al afo en su hogar (de todos los miembros del hogar)? LEER OPCIONES

o U A WN S

Menos de 12.000 euros (2 millones)

. Entre 12.000 y 30.000 euros (2 y 5 millones)

Entre 30.000 y 42.000 euros (5 y 7 millones)

. Entre 42.000 y 54.000 euros (7 y 9 millones)
. Mas de 54.000 euros (9 millones)
. Ns/Nc (NO LEER)

P.52.- En una escala del 1 al 10, en la que 1 significa extrema izquierda y 10
extrema derecha, (cudl seria su posicién ideolégica?

2 3 4 5 6__ 7 8 9 10 11. Ns/Nc (NO LEER)

Esto ha sido todo. Muchas gracias por su colaboracién.
Adiés buenos dias / tardes
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