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PRESENTACION

; Miguel Angel Villanueva Gonzalez
Delegado del Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacién
Ciudadana.

Este nuevo Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid, el ntimero 20 de
la serie iniciada en el afio 2004, coincide con la Navidad, las terceras en las
que estamos inmersos en una importante crisis econémica, lo que sin duda
tiene sus reflejos en el comportamiento del consumidor.

El anélisis de la situacién del consumo en la Ciudad de Madrid segtn los re-
sultados del Indice de Confianza del Consumidor madrilefio nos muestra
una situacién de relativa estabilidad respecto al cuatrimestre anterior, con
un ligero descenso de 0,2 puntos, situdndose en los 27,9 puntos, pero con una
caida de 6,3 puntos respecto a hace un afio. El factor mas relevante en la valo-
racioén de este cuatrimestre cabe situarlo en el aumento de las opiniones des-
favorables sobre la realizacién de grandes compras para el hogar, que han au-
mentado en 28 puntos en un afio, mostrando claramente como el impacto de
la crisis extiende las incertidumbres sobre las expectativas del futuro.

Este estado de opinién de los madrilefios tiene su reflejo en la evolucion de
las tendencias de gasto que realizan los hogares como consumidores, redu-
ciéndose en un 6,4% el consumo de bienes y servicios mas habituales.

Como es habitual en el periodo navideno, se han analizado las perspectivasy
caracteristicas de los desplazamientos que con motivo de las vacaciones de
navidad tienen previsto realizar los madrilefios. Los datos obtenidos permi-
ten poner de manifiesto que se ha frenado la tendencia de descensos de los ul-
timos afos, registrandose un ligero aumento de 0,5 puntos en el nimero de
madrilefnos que pensaban desplazarse fuera de la Ciudad.

También hemos analizado las actividades que desarrollan los madrilefios
que permanecen en la Ciudad en esas fechas, contrastando hasta que punto
mantienen algunos de los habitos més tradicionales como la compra de lote-
ria o la cuantia del gasto realizado en los regalos navidefios; asi mismo, se
ha vuelto a poner de manifiesto el altisimo grado de conocimiento y partici-
pacion de los ciudadanos en las actividades que organiza el Ayuntamiento
de Madrid con este motivo.

Dentro del apartado monografico hemos analizado, por tercer afio consecu-
tivo, algunos aspectos de la movilidad de los residentes en nuestra Ciudad en
el interior de la misma, tratando aspectos como el equipamiento de los hoga-
res para la movilidad, los hébitos en el uso de los modos de transporte, la va-
loracién de los mismos, el gasto que realizan y las pautas especificas de mo-
vilidad que tienen, cuales son sus destinos, el motivo, el modo, el momentoy
la duracién de cada desplazamiento.

Por ultimo, el Barémetro de Consumo presenta una sintesis del balance de
las actuaciones desarrolladas o en curso, correspondientes al afio 2010, por
la Corporacién Municipal en el ambito de la proteccién al consumidor.

Esperamos que este nuevo numero del Barémetro de Consumo contribuya a
ampliar la informacién disponible en esta materia, tanto al conjunto de ciu-
dadanos como a las instituciones implicadas en la defensa los derechos de
los consumidores.

Madrid, Diciembre de 2010
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La estabilidad financiera sufrié un im-
portante retroceso durante el primer se-
mestre del afio; la volatilidad de los mer-
cados aumenté y se redujo la asuncién
de riesgos en las ventas de deuda sobera-
na de las economias vulnerables de la zo-
naeuro.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

1.1 Contexto general del Consumo.
Evolucidén de los ultimos meses

El contexto de la economia de la Ciudad de Madrid se extiende desde
la proximidad de la economia regional y nacional, hasta un contexto
internacional, configurando el marco de referencia en el que estan
las respuestas a muchas de las cuestiones que se plantean, referidas,
en este caso, al consumo.

1.1.1 Internacional

La recuperaciéon mundial sigue siendo débil, con un ritmo que se adi-
vina lento especialmente en las economias avanzadas y no exento de
sustos producidos por la inestabilidad financiera, con turbulencias
en los mercados de deuda soberana y volatilidad generalizada. De he-
cho, la estabilidad financiera sufrié un importante retroceso durante
el primer semestre del ano; la inestabilidad de los mercados aumenté
y se redujo la asuncion de riesgos en las ventas de deuda soberana de
las economias vulnerables de la zona euro (Grecia, Irlanda, Portugal,
Espana), sacudiendo los sistemas bancarios y provocando una crisis
sistémica al propagarse las tensiones de financiacién a bancos y deu-
dores soberanos.

Las proyecciones del Fondo Monetario Internacional apuntan a un
crecimiento mundial de la economia del 4,8% para 2010y 4,2% en
2011; para las economias avanzadas esas proyecciones se traducen
en 2,7%y 2,2% respectivamente, y en concreto para la zona Euro es-
tas cifras pasan a 1,7% y 1,5%. Como indica el Organismo
Internacional, “paralograr una recuperacion sélida y sostenida debe-
ran emprenderse dos acciones al mismo tiempo: un reequilibrio in-
terno, orientado al fortalecimiento de la demanda privada en las eco-
nomias avanzadas, que permita llevar a cabo la consolidacidn fiscal;
y un reequilibrio externo, centrado en el aumento de las exportacio-
nes netas en los paises con déficits y la reduccion de las exportaciones
netas en los paises con superavits, especialmente Asia emergente”.
(Perspectivas de la economia mundial. Octubre 2010). Por otra parte,
el gasto de los hogares crece a buen ritmo en las economias emergen-
tes, pero en las avanzadas, el bajo nivel de confianza de los consumi-
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dores unido a los altos niveles de desempleo y al estancamiento de los
ingresos frenan el consumo.

En definitiva, la recuperacién a corto plazo queda lastrada por la in-
certidumbre en los mercados financieros nacida a la sombra de las
dudas de los mercados de deuda soberana que termina por afectar a
la bancay al crédito; por otro lado, no se ve una reactivacién del mer-
cado inmobiliario; también las economias de los hogares tienen que
reequilibrar su balance mediante el aumento de su nivel de ahorro re-
duciendo el consumo; por fin el desempleo, afiade la nota final. Con
este panorama se adivina costoso el que determinadas economias des-
peguen con fuerza, aun cuando puedan encontrarse resultados posi-
tivos en algin aspecto de la economia.

Para tomar el pulso a la situacién del mundo del consumidor més all4
de nuestras fronteras ayuda repasar datos e indices que sintetizan es-
tados de opinién y variaciones de la misma en el transcurso de los ulti-
mos meses y que son semejantes al Indice de Confianza del
Consumidor Madrilefo.

Uno de los dos indices méas importantes que miden el estado de opi-
nién de los consumidores de Estados Unidos, el elaborado por The
Conference Board con su Consumer Confidence Index, apunta una
subida en noviembre (54,1) con respecto al mes de octubre (49,9). El
Indice de la Situacién Presente practicamente no ha variado con res-
pecto al mes anterior (24,0 frente a 23,5). El Indice de Expectativas
ha pasado de 67,5 en el mes de octubre a 74,2 en noviembre. Por su
parte, en el tiltimo cuatrimestre las cifras no han sufrido grandes cam-
bios, moviéndose cada uno de los indices en un entorno reducido,
dentro del cual cada mes se dan ligeras bajadas o subidas. Asi, el indi-
ce en agosto se situaba en 53,2; el de la Situacion Presente estaba en
24,9; por su parte, el Indice de las Expectativas alcanzaba 72,0. Todo
se puede sintetizar diciendo que, por un lado, cada indice muestra la
disonancia que se da entre realidad y deseo, y por otro lado, que en lo
que va de ano las cifras se mueven en un rango relativamente estre-
cho en el que suben y bajan mes a mes. Una manifestaciéon mas de la
perplejidad en que estan sumidos los consumidores.

El otro indice, Index of Consumer Sentiment, lo elabora la
Universidad de Michigan y muestra de manera semejante una evolu-
cién parecida, aun cuando puede suceder que mes a mes diverja del
anterior.

10

Larecuperacion a corto plazo queda las-
trada por la incertidumbre en los merca-
dos financieros nacida ala sombra de las
dudas de los mercados de deuda sobera-
na que termina por afectar alabancay al
crédito; por otro lado, no se ve una reac-
tivacién del mercado inmobiliario; tam-
bién las economias de los hogares tienen
que reequilibrar su balance mediante el
aumento de su nivel de ahorro reducien-
do el consumo; por fin el desempleo, afia-
delanota final.

Cada indice muestra la disonancia que
se daentre realidad y deseo, y por otro la-
do, que en lo que va de ano las cifras se
mueven en un rango relativamente es-
trecho en el que suben y bajan mes a
mes.



Todos los rebotes del Index of Consumer
Sentiment son un signo de inestabilidad,
falta de confianza, perspectivas poco ha-
lagiienas de los hogares, unidos a otros
momentos de euforia momenténea, pro-
pia mas de un deseo que de una realidad
que se plasma en los indicadores econo-
micos, especialmente en el empleo.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Serie del Index of Consumer Sentiment (Univ. de Michigan)

80

75

70

65

Fuente: Index of Consumer Sentiment (Universidad de Michigan)

Alo largo del ano, el indice se ha instalado en un rango que va desde
los 67,4 de noviembre de 2009 a los 76,0 de junio, situdndose actual-
mente en 69,3. Parece que la cota de los 70 puntos no parece consoli-
darse. Todos los rebotes son un signo de inestabilidad, falta de con-
fianza, perspectivas poco halagiiefias de los hogares, unidos a otros
momentos de euforia momenténea, propia mas de un deseo que de
una realidad que se plasma en los indicadores econémicos, especial-
mente en el empleo.

Por otro lado, las cifras de noviembre del Economic Sentiment

Indicator (ESI) elaborado porla Unién Europa hablan un lenguaje pa-
recido, aunque en este caso resulte ligeramente positivo tanto para la

economia americana como para la europea y espanola. En efecto, los

indicadores han mejorado para todos ellos con respecto al mes pasa-

do y se sittian por encima de los valores de noviembre del ano pasado.

Indicador de sentimiento econémico (ESI)

Noviembre 2009 Octubre 2010 Noviembre 2010

Estados Unidos 91,5 103,9 105,2
Zona euro 91,9 103,8 105,3
Espana 87,6 90,5 90,8

Fuente: European Commission: Directorate-General for Economic and
Financial Affairs. Bussiness and Consumer Survey Results. Nov. 2010

El Indicador de Sentimiento Econémico de la economia americanay

de la zona euro suben con respecto al mes pasado 1,3 puntosy 1,5 pun-
tos respectivamente. En el caso de Espafia el indice ha crecidoun 0,3.

Con respecto a noviembre del afio pasado, Estados Unidos avanza

13,7 puntos porcentuales, la Zona Euro 13,4 y Espana sélo 3,2 puntos

porcentuales.

11
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Indicador de confianza del consumidor

Noviembre 2009 Octubre 2010 Noviembre 2010

Zona euro -17,0 -10,9 -9,4
Espafa -21,0 -19,6 -20,7

Fuente: European Commission: Directorate-General for Economic and
Financial Affairs. Bussiness and Consumer Survey Results. Nov. 2010

Por lo que respecta a la confianza del consumidor espafiol, si se le
compara con el consumidor de la zona euro, se puede decir que ape-
nas ha mejorado con respecto al afio pasado, y se aleja del indice de la
zona euro.

1.1.2 Espana

Seguin diversos organismos internacionales y los analistas en gene-
ral, Espana sera una de las economias desarrolladas que mas tardara
en abandonar las cifras de recesion, siendo su situacién todavia preo-
cupante.

De acuerdo con la evolucién que han seguido los principales indica-
dores econémicos a lo largo del tercer cuatrimestre del ano, el creci-
miento interanual de la economia espanola ha seguido siendo negati-
vo. No obstante, las primeras estimaciones que se conocen estabili-
zan la magnitud de la caida respecto a la producida durante el segun-
do trimestre. La inversién contintia retraida, aunque el comporta-
miento ligeramente mas positivo del IPI de bienes de equipo durante
el mes de agosto, permite anticipar un deterioro algo menor de este
componente de la formacién bruta de capital. El déficit por cuenta co-
rriente contintiia mejorando. Las importaciones, afectadas por el me-
noscabo del consumo, decrecieron a un mayor ritmo que las exporta-
ciones. En general se puede sefialar que aunque los indicadores sec-
toriales siguen comportandose de forma negativa, van reduciendo la
magnitud de sus ajustes.
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La confianza del consumidor espaiiol, si
se le compara con la del consumidor de
la zona euro, se puede decir que apenas
ha mejorado con respecto al afio pasado,
y se aleja del indice de la zona euro.

Se puede senalar que aunque los indica-
dores sectoriales siguen comportandose
de forma negativa, van reduciendo la
magnitud de sus ajustes.



Probablemente se han dejado los name-
ros rojos; la cuestion ahora es si el creci-
miento va a ser continuado, ascendente
o sila economia espariola se sitdia en una
meseta de bajos porcentajes de creci-
miento que sean insuficientes para resol-
ver el grave problema del paro.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Variacion interanual del PIB a p.m. y del gasto en consumo

final nacional de los hogares
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Fuente: Contabilidad trimestral de Espaina. Base 2000. Instituto
Nacional de Estadistica.

Sien el primer trimestre de 2008 el PIB de la economia espafiola cre-
ciaun 2,7%, en el tercer trimestre de 2009 habia caido hasta alcanzar
el-4,4%y el tercer trimestre de 2010 da un crecimiento del 0,2%. A su
vez, el gasto en consumo final de los hogares seguia una senda parale-
la: en el primer trimestre de 2008 creci6 un 2,2%, en el segundo tri-
mestre de 2009 la caida alcanzaba un -5,5% y en el segundo y tercer
trimestre de 2010 ha vuelto a las cifras positivas. Probablemente se
han dejado los ndmeros rojos; la cuestién ahora es si el crecimiento
va a ser continuado, ascendente o si la economia esparfiola se va a si-
tuar en una meseta de bajos porcentajes de crecimiento que sean insu-
ficientes para resolver el grave problema del paro.

Las cifras que siguen ayudan a hacerse una composiciéon panorami-
carelativamente objetiva de la situacion de la economia en base a un
conjunto de indices referidos a la economia nacional en aspectos que
serefieren al consumo. El cuadro recoge datos referidos a los dos ulti-
mos meses y a hace un afio con el fin de mostrar la tendencia en la que
estd inmersa la economia espanola en cada uno de los apartados que
se presentan.

13
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Indicadores de la economia espanola

Nov Oct Nov

Indices y valores 2009 2010 2010

Encuestas [ndice de confianza del consumidor’ -21,0 -19,6 -20,7
de opinién Situacién econémica general -14,0 -17,3 -16,3

Situacion econdmica de los hogares -7,0 -8,4 -10,0
Comercio indice de confianza del comercio minorista' -22.0 -22,9 -20,5
alpor indice general deflactado (variacion anual)? -3,2* -3,0* -1,0*
menor Grandes superficies (variacion anual)2 -2,9* -5,8* 0,2
Automoévil Matriculaciones (variacion anual)® 37,5 -37,9 -258

Para uso privado (variacién anual)3 37,2 -36,1 -22,1

Ventas estimadas (variacion anual) 8 37,3 -37,6 -255
Precios  ndice de precios al consumo® 0,5 2.1* 2,3*
Tiposde Euribor a tres meses* 0,7 1,0 10
interés Préstamos y créditos a los hogares (TAE)* 3,9 3,66* 3,69
Empleo Paro registrado (en miles)® 3.868.946 4.085.976 4.110.294

Incremento del paro registrado5 29,4 7,3 6,2

Fuente: 'Comisién Europea. ’INE. ANFAC. ‘Banco de Espafa. ‘INEM.
* El dato se refiere al mes anterior al que indica la cabecera del cuadro

Los indicadores de noviembre que se derivan de la Encuesta de
Opinién que realiza la Comisién Europea, siguen en cifras negativas
y parecen haberse estancado algunos de ellos, como el indice de con-
fianza del consumidor (en el -20) o el indice de confianza del comer-
cio minorista (en el -22), cuando no empeorado como es la tendencia
prevista de la situacién econémica de los hogares, que pierde 3 pun-
tos, o de la economia nacional que pierde 2,3 puntos, si se les compa-
ra con noviembre de 2009. Todo esto dibuja un panorama oscuro, de
perspectivas que no terminan de mejorar.

Tampoco el indice que mide la evolucién de las ventas del comercio
minorista va mejorando, a pesar de moverse en cifras negativas; si
bien, en comparacién con las cifras de octubre del anio pasado mejora
(-3,2% frente al -1,0%), la sensacién es de fragilidad. Por otro lado, las
grandes superficies ofrecen unos resultados ligeramente mejores,
con un incremento interanual del 0,2%, pero la sensacién es idéntica
sise observa, por ejemplo, la cifra de septiembre.

La cifra de matriculaciones sigue cayendo tras la desaparicion de los

programas de incentivos; el mes de noviembre ha supuesto un des-

censo del -25,8%, siendo el quinto mes de bajada consecutiva. Sin em-

bargo, a estas alturas del ano se puede avanzar que la cifra total de ma-
triculaciones va a ser superior a la del afio pasado, pues el acumulado

anual supera en un 6% al acumulado anual del mes de noviembre de

20009.

Siel Indice de Precios al Consumo hace un afo estaba instalado en ci-
fras negativas, actualmente ha vuelto a cifras semejantes a noviem-
bre de 2008. Sinoviembre de 2009 tuvo un incremento interanual del
0,5, octubre del 2010 ya se sittda en el 2,3. De hecho, el IPC mensual
encadena asi su tercer aumento consecutivo, propiciado por la tem-
porada de invierno en vestido y calzado y por la subida de la luz, mien-
tras que la inflacién interanual se incrementé por segundo mes con-
secutivo debido al encarecimiento de los carburantes, del precio de la

14

Los principales indicadores de la econo-
mia espafiola siguen en niimeros negati-
vos, sobre todo en el drea del empleo. Que
el cambio de tendencia de muchos de
ellos va consolidandose es una realidad;
la cuestion es saber los meses que se tar-
dara en alcanzar una velocidad de creci-
miento que permita restanar las heridas.



Durante el dltimo afo, los indices del
Indicador de Confianza del Consumidor
del ICO (Instituto de Crédito Oficial) se
han instalado en un tiovivo de avances,
retrocesos y estancamientos, que refleja
el ambiente de duda y desconfianza en
que parece haber acampado el estado de
animo.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

electricidad y de algunos alimentos. A su vez, la inflacién subyacente
(que no incluye los precios de los productos energéticos ni de los ali-
mentos no elaborados) se situd en octubre en el 1,1%, la misma tasa
que en septiembre.

Los tipos de interés han cambiado de tendencia; de hecho, el euribor
a tres meses se ha situado en noviembre en el 1,04, por encima de los
0,72 de hace un afio; como es l6gico, ello lentamente va a ir influyen-
do en el tipo de interés para los hogares. Si bien en comparacién con
octubre de 2009 se ha producido una bajada (de 3,99 a 3,69), la reali-
dad es que desde junio de este afio se ha ido encareciendo, pues en di-
chomes alcanz6 su cifra mas baja: 3,31.

El efecto mas devastador de la crisis en Espana y su verdadero pro-
blema es el paro. En el transcurso de un ano, el paro registrado ha pa-
sado de 3.868.946, a 4.110.294, es decir, todavia se ha producido un
incremento del 6,24% de desempleados, tras 32 meses de destruccion
de puestos de trabajo, aunque la tendencia refleja una clara ralentiza-
cién. Sus efectos directos sobre el consumo de los hogares y sobre el
estado de &nimo de la poblacién son determinantes para realimentar
una situacién ya muy negativa.

Durante el tiltimo afio el Indicador de Confianza del Consumidor que
elabora el ICO (Instituto de Crédito Oficial) se ha instalado en un tio-
vivo de avances, retrocesos y estancamientos, que refleja el ambiente
de duda y desconfianza que parece haber acampado en el estado de
4nimo de la poblacién.

Evolucion de ICC-ICO en el Gltimo ano
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Fuente: Instituto de Crédito Oficial. Indicador de Confianza del
Consumidor. Noviembre 2010.

De hecho, el indice general del mes de noviembre ha crecido 2,9 pun-

tos respecto al de octubre y se sitiia por debajo del de hace un afno en

5,3 puntos. El mismo comentario se puede hacer de los indices de la si-
tuacién econémica del pais, que avanza 1,7 puntos con respecto al

mes de noviembre de 2009 y 2,3 puntos con respecto a octubre. El in-

dice de la situacion de los hogares ha subido 2 puntos con respecto a

octubre, perdiendo 1 punto con respecto al indice de hace un ano.
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Madrid tampoco es ajeno al clima nacional e internacional y los datos
macroeconémicos de 2010 asi lo confirman.

Indicadores de la economia de la Comunidad de Madrid
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Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid

El indice del PIB ciclo-tendencia de la Comunidad de Madrid se va re-
cuperando lentamente, habiendo retornado a los niimeros positivos en
el segundo trimestre de este afo, tras seis trimestres con tasas de creci-
miento negativas.

Por su parte, los indices de variacién anual del gasto en consumo final
de los hogares (ciclo-tendencia), también han dejado los niimeros ro-
jos y se recobran, aunque en ocasiones se den ligeros retrocesos como
se observa entre el segundo y el tercer trimestre.

Las cifras de la EPA para Madrid referidas al tercer trimestre de este
afo arrojan una tasa de paro que se sitiia en el 16,0% de la poblacién
activa, con un leve descenso de 4 décimas respecto al trimestre ante-
rior pero un aumento de 1,6 puntos respecto al mismo trimestre del
afo anterior.

Indicadores de la economia de la Comunidad de Madrid

Oct2009 Sept2010 Oct2010

indice de comercio al por menor deflactado -5,3 -3,0 -2,8
indice de precios al consumo -0,4 21 23

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

El indice de Comercio al por menor de Madrid, a precios constantes,
ha evolucionado desde una tasa interanual de -5,3 en octubre de 2009
a-2,8 en octubre de 2010, dos décimas por encima de la cifra del mes
de septiembre. Es decir, el comercio minorista, desde su posicién pri-
vilegiada, sigue indicando que la realidad de la situacién sigue siendo
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El indice del PIB ciclo-tendencia de la
Comunidad de Madrid se va recuperan-
do lentamente, habiendo retornado a los
nameros positivos en el segundo trimes-
tre de este afio, tras seis trimestres con ta-
sas de crecimiento negativas.



De acuerdo con los datos de la EPA, en el
tercer trimestre de 2010 la tasa de paro
en el Municipio de Madrid se ha situado
en el 15,6% de la poblacién activa, 2,6
puntos porcentuales por encima del mis-
mo trimestre del afio pasado.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

preocupante, aun cuando parezca que se ha entrado en una senda es-
peranzadora, que s6lo el paso de los meses dira si es estructural.

De acuerdo con el contexto nacional, el indice de precios de Madrid
ha vuelto a las cifras positivas. La cifra de 2,3 la sitiia al mismo nivel
que la cifra nacional.

Por lo que se refiere ala Ciudad de Madrid, los siguientes indicadores
apuntan las tendencias de su economia.

Indicadores de la economia de la Ciudad de Madrid

Nov 2009 Oct 2010 Nov 2010
Paro registrado (tasa anual) 35,4 7,0 4,9
Paro registrado 209.160 220.190 219.321
Matriculaciones 5.516 3.738 3.709

T3-2009 T4-2009 T1-2010 T2-2010 T3-2010

Afiliados a la
Seguridad Social 1.773.789 1.776.104 1.756.350 1.741.138 1.732.094

T3-2009 T4-2009 T1-2010 T2-2010 T3-2010

EPA (Tasa de paro) 13,0 14,1 149 15,7 15,6

Fuente: INEM, ANFAC, Seguridad Social, INE

Aun cuando la tasa anual de paro registrado baja hasta la cifra de 4,9,
lejos del 35,4 de hace un afio, la cifra de parados sigue creciendo, al-
canzando el mes de noviembrelacifrade 219.321.

De acuerdo con los datos de la EPA, en el tercer trimestre de 2010 la
tasa de paro en el Municipio de Madrid se ha situado en el 15,6% de la
poblacién activa, 2,6 puntos porcentuales por encima del mismo tri-
mestre del afio pasado.

Por otro lado, el nimero de afiliados a la Seguridad Social (afiliados a
cuentas de cotizaciéon de empresas ubicadas en la Ciudad de Madrid)
indica que ha caido en el transcurso de un afno un 2,4%.

Por fin, el niimero de matriculaciones de automéviles, en linea con lo
que sucede en el resto de Espafia, ha descendido hasta un -32,8% con
respecto a la cifra del afio pasado por estas fechas. A pesar de ello, el
acumulado anual hasta noviembre arroja un crecimiento del 4,5%.

1.2 La Confianza del Consumidor
Madrileno

A partir de los datos obtenidos en el apartado D de la “Encuesta sobre
consumo en la Ciudad de Madrid” (a partir de ahora ECCM) se calcu-
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la el indice de confianza del Consumidor Madrilefio, que sintetiza la
opinién que los madrilenos tienen tanto de su economia como de la
economia nacional, ambas referidas al reciente pasado como a las ex-
pectativas inmediatas.

1.2.1 indice de Confianza del Consumidor
Madrileno

El indice de este tercer cuatrimestre ha retrocedido con respecto al
del cuatrimestre anterior en 0,2 puntos, cayendo por cuarto cuatri-
mestre consecutivo. Esta evolucién indica que los hogares siguen in-
mersos en un estado de desconfianza hacia la situacién econémica y
sus expectativas no remontan dicha situacién ya que no se ve claridad
en el cémo salir ni cudndo.

Evolucion del indice de Confianza del Consumidor Madrileiio

226 22,8
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Cuatrimestres

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Sien el segundo cuatrimestre de 2009 se produjo un respiro esperan-
zador, desde entonces todo ha sido retroceder. A lo largo de estos me-
ses la crisis econémica internacional ha ido arrojando sombras cada
vez mds intensas sobre algunos paises y el sector financiero, dejando
tocada a la economia espanola, con o sin motivos suficientes. El re-
sultado se traduce en perplejidad, dudas, incertidumbre, desconfian-
za...y el indice asi lo expresa. En definitiva, aunque tal vez quede po-
co margen para empeorar, si queda mucho para esperar una mejoria.

El indice de confianza del consumidor se construye a partir de los in-
dices de coyuntura, de los indices de expectativas y de la valoracién
de la oportunidad para hacer determinado tipo de compras de bienes
duraderos; en este cuatrimestre se han comportado de la forma que si-
gue.
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La evolucién del indice senala que los ho-
gares siguen inmersos en un estado de
desconfianza hacia la situacién econé-
mica y sus expectativas no remontan di-
cha situacién ya que no se ve claridad en
el como salir ni cuando.



Si bien la distancia entre ambos indices

sigue siendo importante (9,3 puntos) a fa-
vor del indice de la situacién econémica

familiar, parece que se esta resintiendo

la situacién econdémica de los hogares,

debido a las consecuencias directas de la

crisis sobre su economia: paro, descenso

o congelacion de los sueldos, dificulta-

des de encontrar empleo de colectivos de-
terminados (mujeres, jovenes, mayores

en edad laboral, etc.)

Mientras el indice de las expectativas de
la situacién econémica familiar mejora
timidamente, apenas 0,8 puntos, no asi
ocurre con el indice de las expectativas
de la situacién econémica nacional, que
lo hace en 26,9 puntos, superando por
primera vez en mucho tiempo al indice
referido a los hogares. Probablemente la
crisis estd impactando en hogares que
hasta ahora se habian mantenido espec-
tadores, tal vez reduciendo gastos, pero
con unas expectativas no tan negativas.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Evolucion de los indices de Coyuntura
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Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

De acuerdo con las cifras del barémetro de este cuatrimestre, el indi-
ce de coyuntura familiar ha retrocedido desde el 33,1 al 29,5, mien-
tras que el indice de la situacién econémica nacional ha avanzado des-
de el 12,1 hasta el 20,2. Si bien la distancia entre ambos indices sigue
siendo importante (9,3 puntos) a favor del indice de la situacién eco-
némica familiar, parece que se esté resintiendo la situacién econémi-
ca de los hogares, debido a las consecuencias directas de la crisis so-
bre sueconomia: paro, descenso o congelacion de los sueldos, dificul-
tades de encontrar empleo de colectivos determinados (mujeres, jove-
nes, mayores en edad laboral, etc.)

Por lo que se refiere a las expectativas que tienen los hogares para los
préximos cuatro meses, ya se trate de su propia economia o de la na-
cional, los indices evolucionan a lo largo del Gltimo ano de la forma
que muestra el grafico.

Evolucion de los indices de Expectativas
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Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Mientras el indice de las expectativas de la situacién econémica fami-
liar mejora timidamente, apenas 0,8 puntos, no asi ocurre con el indi-
ce de las expectativas de la situacién econémica nacional, que lo hace
en 26,9 puntos, superando por primera vez en mucho tiempo al indi-
ce referido a los hogares. Probablemente la crisis estd impactando en
hogares que hasta ahora se habian mantenido espectadores, tal vez re-
duciendo gastos, pero con unas expectativas no tan negativas. Por
otro lado, la visién inmediata que se espera de la economia nacional
viene determinada por el momento en que se plantea esta cuestién;
basta un acontecimiento internacional con repercusiones negativas
en la economia nacional, y con profusién de atencién en los medios
de comunicacién, como para que la opinién incremente su valora-
cién negativa.

Por fin, el tercer indice se constituye con la valoracién que hacen los
hogares sobre el momento econémico para hacer grandes compras
domésticas.

Evolucion del indice de la valoracion del momento actual

para hacer grandes compras domésticas
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Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Resulta llamativo cuan negativo valoran los hogares madrilenos el
momento para adquirir bienes duraderos, hundiendo el indice en
16,8 puntos, hasta niveles que nunca alcanzé. Esta estimacién que ha-
cen los hogares refuerza la sensacién de que hay nuevas economias fa-
miliares que se afiaden a las que ya se resintieron en cuatrimestres pa-
sados.

1.2.2 Valoracién de la coyuntura de consumo
de los hogares madrilenos

La percepciéon que los hogares tienen de su situacién econémica al
compararla con la de hace un ano capta la sensacién de deterioro o
mejora que ha podido tener, sensacién que se arma con aspectos obje-
tivos y subjetivos, con datos reales y opiniones, con situaciones con-
cretas y una atmosfera social. Lo importante cuando se llega a una
conclusién, por el camino que sea, son las repercusiones en las deci-
siones econdémicas de los hogares sobre el consumo.
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Los hogares madrilefios valoran
negativamente el momento para
adquirir bienes duraderos, hun-
diendo el indice en 16,8 puntos,
hasta niveles que nunca alcanzo.
Esta estimacién refuerza la sensa-
cién de que hay nuevas economias
familiares que se anaden a las que
ya se resintieron en cuatrimestres
pasados.



La imagen que los hogares madrilenios
tienen de su economia ha empeorado
con respecto al cuatrimestre anterior.
Aunque la mayoria piensa que sigue
igual a la que tenia hace un ano (52,2%),
esta cifra ha disminuido con respecto al
altimo cuatrimestre.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Evolucion de la valoracion de la situacion economica

del hogar respecto a la de hace un aino

70%
59,7%

60% 56,7% 55,8%

52,2%
50% 42.4%
40%
30%
20%

10%

0%

3° Cuatrimestre 1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre 3° Cuatrimestre
2009 2010 2010 2010

H Mejor Igual [l Peor

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La imagen que los hogares madrilefios tienen de su economia ha em-
peorado con respecto al cuatrimestre anterior. Aunque la mayoria
piensa que sigue igual a la que tenia hace un afio (52,2%), esta cifra ha
disminuido con respecto al tltimo cuatrimestre. El porcentaje de ho-
gares que piensan que han mejorado se mantiene en cifras margina-
les, y los que piensan que su situacién ha empeorado han incrementa-
do su peso (44,4% frente al 37,1% del cuatrimestre anterior o al
39,2% de hace un ano).

Valoracion de la situacion econémica del hogar respecto

a hace un ano segun tipologia del hogar

Dos Treso Tres o mas
Un Unadulto Dos adultos mas adultos
adulto con adultos con adultos con

sb6lo menores solos menores solos menores

Mejor 11 6,5 3,0 6,7 2,7 1,2
Igual 49,2 35,5 53,2 48,3 58,5 58,1
Peor 49,7 58,1 43,8 45,0 38,8 40,7
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

A juzgar por los datos que ofrece el cuadro, parece que la valoracién
que hacen los hogares, organizados de acuerdo con su tipologia, no
responde a ningiin patrén, como si la composicién de sus miembros
yano influyera tanto como en ocasiones anteriores en esa valoracion.
Es cierto que hay grupos que se adivinan més débiles, como algunos
de los compuestos por un adulto solo, o de un adulto con menores, o
de tres o méas adultos con menores, pero la ténica es que se da un re-
parto similar.
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Valoracion de la situacion econémica del hogar respecto

a hace un aino segun tamano del hogar.

1 2 3 4 50 mas
Mejor 11 3,1 59 36 24
Igual 492 52,2 515 53,1 58,3
Peor 49,7 4.7 42,7 433 39,3
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Vistos los hogares desde la perspectiva del tamafo, se pueden inferir
que en un panorama en que la valoracién igual o peor es aplastante-
mente mayoritaria, cuanto menor es el tamano del hogar hay una ten-
dencia a que mayor sea la proporcion de hogares que valoran peor su
situacién econémica. El hogar compuesto de tres miembros parece
ser el mejor situado, posiblemente el de economia mas resguardaday
estable, sin que ello quiera decir que dejen de tener una visién negati-
va.

Valoracion de la situacion econdmica respecto a hace un

ano segun nivel de ingresos por miembro del hogar

Hasta De 300€ a De 600€ a De 900€ a 1200€ 0

299€ 599€ 899€ 1199€ mas
Mejor 0,8 4,0 5,4 1,5 6,8
Igual 43,5 47,8 51,9 57,8 66,2
Peor 55,6 48,2 42,7 40,7 27,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Sélo la perspectiva econémica parece aportar una explicacién a las
respuestas obtenidas. Vistos los hogares por su nivel de ingresos por
miembro se observa que cuanto mayor es dicha cifra, mejor o igual es
la percepcidn que tienen de su economia al compararla con el ano an-
terior: un 73,0% del nivel superior frente a un 44,3% del nivel inferior.
Y por el contrario, a menor nivel de ingresos per capita peor es la pers-
pectiva que tienen de su economia: un 55,6% en el nivel inferior fren-
te al 27,0% en el superior. Sin embargo, todos los grupos siguen dan-
do un saldo negativo.

También la valoracién que hacen los hogares de la economia nacio-
nal es importante, porque es una imagen del entorno en el que se sien-
ten refugiados. La creacién de esa imagen se debe a multiples facto-
res, subjetivos, ambientales, analiticos, etc., pero es con lo que se con-
forma el estado de opinién, que a la postre también interfiere en las
decisiones de los consumidores.
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Vistos los hogares desde la perspectiva
del tamano, se pueden inferir que en un
panorama en que la valoracién igual o
peor es aplastantemente mayoritaria,
cuanto menor es el tamano del hogar
hay una tendencia a que mayor sea la
proporcioén de hogares que valoran peor
su situacién econémica.

Vistos los hogares por su nivel de ingre-
sos por miembro se observa que cuanto
mayor es dicha cifra, mejor o igual es la
percepcién que tienen de su economia al
compararla con el ano anterior: un
73,0% del nivel superior frente a un
44,3% del nivel inferior.



La imagen de los madrilefios acerca de
la situacién econémica ha empeorado
de manera sustancial en este cuatrimes-
tre; en efecto, si en el cuatrimestre ante-
rior un 37,1% indicaba que la situacion
econdémica era peor a la de hace un ano,
y en el mismo cuatrimestre del ano ante-
rior el porcentaje era del 39,2%, esa cifra
ha alcanzado en este cuatrimestre el
61,3%.

Sin excepcidn, todos los grupos de hoga-
res, segun su nivel de ingresos, hacen
una valoracién negativa de la situacién
econdémica nacional presente frente a la
de hace un afio.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Evolucion de la valoracion de la situacion econémica del pais

respecto a la de hace un ano

80%
60% 56,7% 59.7% 613%
40%
20%

0%

3° Cuatrimestre  1° Cuatrimestre  2° Cuatrimestre  3° Cuatrimestre
2009 2010 2010 2010
W Mejor Igual W Peor

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Laimagen de los madrilefios acerca de la situacién econémica ha em-
peorado de manera sustancial en este cuatrimestre; en efecto, si en el
cuatrimestre anterior un 37,1% indicaba que la situacién econémica
era peor a la de hace un ano, y en el mismo cuatrimestre del ano ante-
rior el porcentaje era del 39,2%), esa cifra ha alcanzado en este cuatri-
mestre el 61,3%. Todo ello no es més que un reflejo de los vaivenes, no-
ticias, alarmismos, indecisiones, mensajes, etc. que han circulado so-
bre el tema de la economia nacional.

Valoracidn de la situacion econémica del pais respecto

a hace un ano segun nivel de ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2000€ 3.000€

999 € a1.499 € a 1.999€ a2.999 € 0 mas
Mejor 04 1,6 22 15 34
Igual 30,1 39,0 38,9 432 33,8
Peor 69,5 594 58,9 548 62,8
NS/NC 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Sin excepcidn, todos los grupos de hogares, segtin su nivel de ingre-
sos, hacen una valoracién negativa de la situacién econémica nacio-
nal presente frente a la de hace un afno; por otro lado, se puede senalar
que a medida que crecen los ingresos se incrementa ligerisimamente
el peso de los hogares que indican que la situacién ha mejorado.
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1.2.3 Valoracién de las expectativas
de consumo de los hogares

Las expectativas tienen mucho de deseo, de necesidad, de convic-
cién, aunque no se pueden obviar en su construccién datos econémi-
cos objetivos, mensajes y experiencias personales o cercanas; pueden
alimentar reacciones frente inercias aceptadas o reforzar decisiones
yatomadas.

Evolucion de la valoracion de las expectativas de la situacion

economica del hogar en los préximos cuatro meses
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Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las respuestas obtenidas en estos tltimos cuatrimestres indican un
peso semejante de quienes piensan que el futuro a corto plazo va a se-
guir siendo igual, pero a partir del segundo cuatrimestre de este afo
se ha incrementado el nimero de quienes piensan que se va a ir a
peor, a costa de quienes anteriormente no sabian o no tenian criterio
para valorar las expectativas; los hogares se muestran cada vez mas
pesimistas, y en este cuatrimestre, como en el anterior, el compas de
espera sigue ofreciendo su cara mas pesimista.

Valoracion de las expectativas de la situacion econémica del

hogar en los proximos cuatro meses segun tipologia del hogar

Dos Treso Tres o mas
Un Unadulto Dos adultos mas adultos
adulto con adultos con adultos con

sb6lo menores solos menores solos menores

Mejor 1.1 0,0 2,0 2,5 1,6 3,5
Igual 67,6 67,7 72,4 74,4 76,5 73,3
Peor 30,8 32,3 24,6 22,7 21,9 22,1
NS/NC 05 0,0 1,0 0,4 0,0 1,1
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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A partir del segundo cuatrimestre de es-
te afo se ha incrementado el nimero de
quienes piensan que la economia del ho-
gar vaaira peor, a costa de quienes ante-
riormente no sabian o no tenian criterio
paravalorar las expectativas.



Son menos lo que piensan que van a ir
peor en los préximos cuatro meses de los
que piensan que han ido a peor el dltimo
afo.

Todos los grupos de hogares segtin su ni-
vel de ingresos dan un saldo negativo en
sus expectativas para los préximos cua-
tro meses, si bien a medida que crecen
los ingresos las expectativas mejoran li-
geramente

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Vistos los hogares desde la perspectiva de su tipologia, todos los gru-
pos arrojan cifras muy negativas acerca del futuro inmediato, espe-
cialmente los que se componen de un solo adulto o de un adulto con
menores.

Si se confrontan los resultados de las expectativas de los hogares para
los préximos cuatro meses con los que hacian de su situacién presen-
te conrespecto ala de hace un ano, su diferencia de alguna manera es-
ta midiendo el contraste entre la valoracién que hacen de lo que aca-
ba de suceder el dltimo afio frente a lo que esperan que va a suceder
en los proximos cuatro meses, a corto plazo.

Diferencia de valoracion de las expectativas de la situacion
economica del hogar en los préximos cuatro meses con

respecto a la valoracién de los hogares en su comparacion
con hace un aino segun tipologia del hogar

Tres o
Un Dos Tres o mas
Un adulto Dos adultos mas adultos

adulto con adultos con adultos con
sb6lo menores solos menores solos menores

Mejor 0,0 -6,5 -1,0 4,2 -1,1 2,3
lgual 184 32,3 19,2 26,1 18,0 151
Peor -18,9 -25,8 -19,2 -22,3 -16,9 -18,6

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

En todos los tamanos de los hogares la diferencia entre los porcentajes
de las expectativas y los de la valoracién con respecto al afio anterior
para cada uno de los estados muestran que son menos lo que piensan
que van a ir peor en los préximos cuatro meses de los que piensan que
han ido a peor el tiltimo ano (el saldo es -19,6); resultado que se equili-
bra fundamentalmente con los que piensan que van a seguir igual fren-
te alos que piensan que se han mantenido igual (saldo de 20,5).

Valoracidn de las expectativas de la situacién econémica

del hogar en los préximos cuatro meses segun nivel de
ingresos del hogar

Hasta De 1000 € De1.500 € De 2000€ 3.000€
999 € a1.499€ a1.99€ a2.999¢€ 0 mas

Mejor 0,8 2,8 2,7 1,0 2,7
Igual 67,8 69,1 70,3 74,9 86,5
Peor 31,0 27,3 26,5 23,1 10,8
NS/NC 0,4 0,8 0,5 1,0 0,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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El cuadro muestra que todos los grupos de hogares segtin su nivel de
ingresos dan un saldo negativo en sus expectativas para los préximos
cuatro meses, si bien a medida que crecen los ingresos las expectati-
vas mejoran ligeramente (quienes piensan que van a ir a peor pasan
de un 31,0% a un 10,8%). Lo que si se puede indicar con respecto a
otros cuatrimestres es que los porcentajes de quienes no saben o no
contestan se han reducido de manera drastica, indicando con ello
que los informantes tienen claras sus perspectivas.

Diferencia de la valoracion de las expectativas de la situacion

econdémica con respecto a la valoraciéon de los hogares en
comparacioéon con hace un ano segun su nivel de ingresos

Hasta De 1.000€ De1500 € De2.000€ 3.000€
999 € al1499€ a1.999€ a2999¢€ O mas

Mejor 0,0 -1,2 -2,7 -0,5 -4,1
lgual 243 21,3 18,4 17,1 20,3
Peor -24,7 -20,9 -16,2 -17,6 -16,2
NS/NC 04 0,8 05 1,0 0,0

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Si se comparan, como se ha hecho anteriormente con el tamano de
los hogares, las respuestas que estos colectivos han dado sobre la valo-
racion de sus expectativas con las que han dado acerca de cual era la
valoracién que hacian de su situacién econémica con la de hace un
ano, se puede advertir que también todos los grupos piensan que les
haido peor de lo que piensan que les va air.

El gréfico que sigue muestra las expectativas que tienen los madrile-
nos sobre los distintos epigrafes de compra.
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Todos los grupos piensan que les ha ido
peor de lo que piensan que lesva air.



Laimagen de las expectativas de compor-
tamiento en las compras es la de una so-
ciedad que resiste, tras descensos impor-
tantes en los cuatrimestres anteriores.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Expectativas de comportamiento en las compras durante los

cuatro proximos meses con respecto al cuatrimestre anterior
por grandes grupos de articulos y servicios

Alimentacion,
bebidas y art°®
limpieza

10.3%
86,1%

54%

Belle’z.a y 89.5%
cosméticos 51%

Ropa, calzado y 7.5%

87.2%
complementos 54%

Menaje del hogary
electrodomésticos 4.4%

94.2%

Mobiliario y otros

p 94,7%
articulos del hogar [ 3 99,

Transporte 95,8%

Informaticay
comunicaciones jj 399

95,0%

4.2%
Ocio y tiempo libre 910%
4.8%

Otros bienes y

- 95,5%
servicios

W Aumentar Mantenerse M Disminuir

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La imagen de las expectativas de comportamiento en las compras es
la de una sociedad que resiste, tras descensos importantes en los cua-
trimestres anteriores. En practicamente todos de los capitulos de gas-
to se espera un comportamiento similar; mantenerse en el nivel de
gastos; se dan leves saldos a favor de incrementar el consumo en ali-
mentacién, cosmética y ropa, pero son cifras menores, que apenas
aportan colorido en un panorama sin cambios.
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Porcentaje de hogares que “disminuyen” sus gastos por

epigrafes segun tipologia del hogar

Hogares sin Hogares con

menores menores Total
Alimentacién, bebidas y art® limpieza 3,0 4,8 3,6
Bellezay cosméticos 4,4 6,5 51
Ropa, calzado y complementos 4,7 6,8 54
Menaje del hogary electrodomésticos 3,6 59 4,4
Mobiliario y otros articulos del hogar 3,3 5,1 3,9
Transporte 2,4 3,7 2,8
Informatica y comunicaciones 3,5 4,8 3,9
Ocio y tiempo libre 4,5 54 4,8
Otros bienes y servicios 2,6 3,9 3,0

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Concentrando la atencién en los porcentajes que indican una dismi-
nucién del gasto se puede indicar que los hogares con menores son
los que se muestran més inclinados a la hora de llevar a cabo restric-
ciones en el gasto, pues en todos los epigrafes estan por encima de la
media; probablemente es el grupo en que se da mayor ntimero de ho-
gares con més fragilidad econémica, y/o mayor margen de maniobra.

Porcentaje de hogares que “disminuyen” sus gastos por

epigrafes segun ingresos de los hogares

Hasta De 1.000€ De 1.500€ aDe2.000€a 3.000€

999 € al1499 € 1.999€ 2.999 € 0 mas
Alimentacion, bebidas y
art® limpieza 5,4 4.4 2,7 2,0 2,7
Bellezay cosméticos 7,5 72 2,7 3,5 2,7
Ropa, calzado y
complementos 7,5 6.8 3,8 3,5 41
Menaje del hogary
electrodomésticos 5,9 56 3,8 2,5 3,4
Mobiliario y otros
articulos del hogar 5,4 48 2,7 2,5 3,4
Transporte 4,6 2,8 2,2 2,0 2,0
Informaticay
comunicaciones 5,0 56 2,7 2,0 3,4
Ocio y tiempo libre 5,4 6,0 2,7 3,5 6,1
Otros bienes y serv. 4,2 32 1,6 3,0 2,7

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las cifras indican, por un lado, que de acuerdo con lo que parece mas
l6gico, amayor nivel de ingresos disminuye en lineas generales el por-
centaje de hogares que piensan reducir sus gastos en todos los epigra-
fes de compra o en la mayoria de ellos; por otro lado, los porcentajes
de hogares que indican que piensan reducir sus gastos en los proxi-
mos cuatro meses han caido en todos los epigrafes, lo que demuestra
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Los hogares con menores son los que se
muestran mas inclinados a la hora de lle-
var a cabo restricciones en el gasto: en to-
dos los epigrafes estan por encima de la
media.

Los porcentajes de hogares que indican
que piensan reducir sus gastos en los proé-
ximos cuatro meses han caido en todos
los epigrafes, lo que demuestra que el
margen que se dan los hogares para se-
guir reduciendo sus gastos es estrecho.



Aunque son menos los que piensan que
va a empeorar, un 22,1%, en realidad la
respuesta que se sitda en “igual”, un
75,7%, hay que interpretarla como un
“igual de mal”.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

que el margen que se dan los hogares para seguir reduciendo sus gas-
tos es estrecho, pues en cuatrimestres anteriores ya han hecho el es-
fuerzo de una mayor de reduccién.

Evolucion de la valoracion de las expectativas de la situacion

econdémica nacional en los proximos cuatro meses

80% 75,1% 75,1%

60%

40%

23,39 22,1%
20%

11% 18%

0%
3° Cuatrimestre  1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre 3° Cuatrimestre
2009 2010 2010 2010

W Mejor Igual W Peor

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las expectativas que los hogares madrilefios abrigan sobre la econo-
mia espanola en los préximos cuatro meses siguen siendo negativas,
y aunque son menos los que piensan que va a empeorar, un 22,1%, en
realidad la respuesta que se sitiia en “igual”, un 75,7%, hay que inter-
pretarla en muchos casos como un “igual de mal”.

Valoracién de las expectativas de la situacién econémica

del pais en los préximos cuatro meses segun nivel de
ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2000€ 3.000€
999 € a1.499 € a 1.999€ a2.999 € 0 mas

Mejor 038 12 1.1 4,0 2,0
Igual 70,3 755 795 80,9 730
Peor 28,9 25 189 151 23,6
NS/NC 00 08 05 0,0 14
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Vistos los hogares madrilefios por grupos del nivel de ingresos, la valo-
racién que hacen todos acerca de las expectativas de la situacién eco-
némica del pais en los préximos cuatro meses, es que la mayoria pien-
sa que la economia va a seguir igual, en una horquilla entre un 70%y
un 80%; Por otra parte, mientras las proporciones de quienes piensan
en una mejoria son minoritarias, quienes piensan que va a ir a peor se
ha reducido con respecto a cuatrimestres anteriores. El nivel de in-
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gresos no parece que sea una variable que discrimine de manera sus-
tancial las respuestas.

1.2.4 Valoracién del momento econdémico para
realizar grandes compras domésticas

Un aspecto que suele resultar muy ilustrativo y que ayuda a interpre-
tar el estado de 4nimo en que se encuentran los hogares madrilefios
es el que demanda su opinién acerca de si el momento actual es ade-
cuado o no para hacer determinado tipo de compras importantes, co-
mo serian la adquisicién de automéviles, compra de electrodomésti-
cos omuebles.

Evolucion de la valoracion del momento actual para hacer

compras domésticas importantes

80%
70% 69,0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3° Cuatrimestre 1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre 3° Cuatrimestre
2009 2010 2010 2010

W Buen momento, favorable Indiferente W Mal momento, desfavorable

Fuente: ECCM. 2° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La valoracién de los hogares sobre si es un momento adecuado para
hacer compras de bienes duraderos ha ido cayendo a lo largo del ulti-
mo ano. Aun cuando tal vez las condiciones objetivas no sean las peo-
res, la realidad es que la percepcién por parte de los hogares ha ido
empeorando. La valoracion de que es un buen momento ha perdido
23 puntos, mientras que la de que es un mal momento ha crecido 28
puntos. Cualquier cambio de tendencia que se apuntaba hace un ano
ha quedado abortado. Las pésimas perspectivas de la economia na-
cional han contagiado a los hogares, muchos de los cuales se estan re-
sintiendo por la situacién.
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Aun cuando tal vez las condiciones obje-
tivas para realizar este tipo de compras
no sean las peores, la realidad es que la
percepcién por parte de los hogares ha
ido empeorando.



Cuanto menor es el nivel de ingresos de
los hogares mayor es el porcentaje de ho-
gares que piensa que es un mal momento
para la adquisicion de este tipo de bie-
nes; y a la inversa, a mayor nivel de in-
gresos mayor es el porcentaje de hogares
que lo valoran como momento favorable.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Apreciacion de los hogares madrilenos sobre el momento

actual para hacer compras domésticas importantes segun
nivel de ingresos del hogar

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000€
999€ a1499 € a 1.999€ a299 € omas

Buen momento 2,5 6,4 4,9 9,5 22,3
Indiferente 251 22,5 21,1 20,6 23,6
Mal momento 72,4 71,1 73,5 69,3 54,1
NS/NC 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Sibien todos los grupos de hogares segtin su nivel de ingresos valoran
con un peso parecido al momento como indiferente para abordar este
tipo de adquisiciones, también resulta coherente, tal como muestran
los datos, que cuanto menor es el nivel de ingresos de los hogares ma-
yor es el porcentaje que piensa que es un mal momento para la adqui-
sicién de este tipo de bienes (72,4% de los hogares con menores ingre-
sos frente al 54,1% de hogares con mayores ingresos) y a la inversa, a
mayor nivel de ingresos mayor es el porcentaje que lo valoran como
momento favorable (22,3% de hogares con mayores ingresos, frente
al 2,5% de hogares con menores ingresos) .

1.2.5 El ahorro de los hogares

Al plantearse la compra de este tipo de bienes, una cuestién impor-
tante para los hogares es la forma de pago; en la mayoria de los casos
el crédito es necesario y su restriccién una barrera, por lo que los cri-
teriosy el proceder de las entidades de crédito no son ajenos a las deci-
siones que tiene que tomar el consumidor. El inico margen de manio-
bra que tiene el consumidor es la disposicién de ahorro para poder ha-
cer frente a gastos extraordinarios
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Forma de pago de los bienes duraderos

80%

70,6%

60%

40%

20%

0%

1° Cuatrimestre 2010 2° Cuatrimestre 2010  3° Cuatrimestre 2010
M Pedir un préstamo al banco Utilizar los servicios de una financiera
W Utilizar los ahorros l Una férmula mixta

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Si se observan los datos obtenidos sobre esta cuestién a lo largo de es-
te afio se observa que ir a pedir préstamos a los bancos es una opcién
practicamente descartada por la mayoria de los hogares, pues sélo lo
plantean como férmula viable el 1,2%. Hacerlo a través de una finan-
ciera parece un modo mas asequible (26%), pero la mayoria se decan-
ta por utilizar los ahorros (70,6%); es decir, el consumidor madrilefno
ve en el ahorro la soluciéon mas realista, cuando no tinica, para hacer
frente al gasto que supone este tipo de compras, con la restriccién im-
portante de que no todas las familias son capaces de generar el aho-
rro suficiente para hacerse cargo del coste de este tipo de bienes.

Forma de pago de los bienes duraderos segun tipologia del

hogar

Un Dos Tres o
adulto adultos Tres o mas
Un con Dos con mas adultos

adulto meno- adultos meno- adultos con
sélo res solos res solos menores

Pedir un préstamo

albanco 0,5 0,0 0,0 1,7 1,6 4,7
Utilizar los servicios

de unafinanciera 15,1 45,2 215 31,9 26,8 39,5
Utilizar los ahorros 82,7 54,8 771 63,0 70,5 48,8
Una formula mixta 1,1 0,0 13 3,4 0,5 5,8
NS/NC 0,6 0,0 0,1 0,0 0,4 1,2
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

32

Ir a pedir préstamos a los bancos es una
opcién practicamente descartada por la
mayoria de los hogares, pues sélo lo plan-
tean como férmula viable el 1,2%. Ha-
cerlo a través de una financiera parece
un modo mas asequible (26%), pero la
mayoria se decanta por utilizar los aho-
rros (70,6%)



Sea cual sea el nivel de ingresos de los ho-
gares, se puede ver que las dificultades
para obtener crédito para la compra de
este tipo de bienes se extiende a todos los
grupos, aunque se puedan establecer ma-
tices, ya que a medida que crece el nivel
de renta disminuye el peso de los hoga-
res que manifiestan soler hacer frente a
estos pagos con créditos.
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Alavista de los datos se observa cémo los hogares mas complejos, tan-
to por su tamano o por la presencia de menores son los que menos uti-
lizan (o pueden utilizar) los ahorros como fuente de financiacién pa-
ra la compra de bienes duraderos; los tres grupos con menores se si-
tdan por debajo de la media, entre el 48,8% y el 63% y, 16gicamente,
ellos son los que més se ven abocados a utilizar las férmulas alternati-
vas: de hecho entre un 33,6% y un 44,2% necesitan de los servicios de
una financiera o de un préstamo bancario, mientras que el rango de
recorrido de las cifras de los otro hogares se sitiia entre los 15,6% y
los 28,4%.

Forma de pago de los bienes duraderos segun nivel de

ingresos del hogar.

Hasta De 1.000 € De 1.500€ De 2.000€ 3.000 €
999€ a1499€ a1999€ a2999€ omas

Pedir un préstamo al

banco 1,3 0,8 1,6 1,0 1,4
Utilizar los servicios de

una financiera 20,1 31,7 28,1 26,6 22,3
Utilizar los ahorros 77,4 65,9 69,7 68,3 71,6
Una formula mixta 0,8 1,2 0,5 4,0 4,1
NS/NC 0,4 0,4 0,1 0,1 0,6
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Sea cual sea el nivel de ingresos de los hogares, alaluz de los datos se
puede ver que las dificultades para obtener crédito parala compra de
este tipo de bienes se extiende a todos los grupos, aunque se puedan
establecer matices, ya que a medida que crece el nivel de renta dismi-
nuye el peso de los hogares que manifiestan soler hacer frente a estos
pagos con créditos. De todas formas hay que sefialar que muchos ho-
gares tal vez ni se plantean adquirir en estos momentos este tipo de
bienes.

El miedo y la preocupacién por la situaciéon econémica que se esta vi-
viendo lleva a muchos hogares a reforzar su politica de ahorro reba-
jando el consumo; pero esta reaccién también tiene sus limites, pues
llega un momento en el que para determinados hogares les resulta im-
posible incrementar su tasa de ahorro.
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Porcentaje de hogares que ahorran

100% 50 2% 86,6% 86,2%

8oy %% 73.2% < 73,2%

60%

40% 216%

20% 6,3% o 15,8% 18,3% 2.3% 28%

A W W N wm m
1-2009 11-2009 111-09 1-2010 11-2010 111-2010

No mSi

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Los resultados obtenidos en este cuatrimestre se mantienen al mismo

nivel que los del cuatrimestre anterior, moviéndose en unas cifras que

siguen lejos de los porcentajes de los cuatrimestres del afio pasado.

La explicacién probablemente haya que buscarla en un cierto dete-

rioro de la economia de muchos hogares, que les impide dedicar al

ahorro una parte de unos ingresos que para muchos hogares han men-
guado.

Porcentaje de hogares que han ahorrado en los ultimos

cuatro meses segun nivel de ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2000€ 3.000€
999 € a1.499 € a 1.999€ a2.999 € 0 mas

No 95,8 92,0 86,5 83,9 63,5
Si 33 76 13,0 14,1 35,1
NS/NC 09 04 05 20 14
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La decisién de ahorrar esté limitada en primera instancia por el nivel
de ingresos: cuanto menor es éste, menos margen hay para el ahorro,
aun cuando se desee hacerlo; de hecho, sélo un 3,3% de hogares con
menor nivel de ingresos dice ahorrar. En el otro extremo se observa
que, efectivamente, el mayor porcentaje de hogares que ahorran se si-
thia en el extremo superior de los ingresos (35,1%). Pero aunque los in-
gresos sean altos, entran otros factores que también determinan el
comportamiento frente al ahorro; en definitiva, més de la mitad, el
63,5%, de los hogares que dicen tener unos ingresos por encima de
los 3.000 euros declaran que no ahorran.

34

El miedo y la preocupacién por la situa-
cién econdémica que se esta viviendo lle-
va a muchos hogares a reforzar su politi-
ca de ahorro rebajando el consumo; pe-
ro esta reaccién también tiene sus limi-
tes, pues llega un momento en el que pa-
ra determinados hogares les resulta im-
posible incrementar su tasa de ahorro.
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Porcentaje de hogares que han ahorrado en los tltimos
cuatro meses segun ingresos per capita

Hasta De300€a De600€a De900€ a 1.200 €

299 € 599 € 899€ 1.199 € 0 mas
No 93,7 90,9 86,8 81,9 724
Si 6.3 8,1 128 174 25,0
NS/NC 0,0 10 05 0,7 2,6
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Sise observan los porcentajes de hogares, segiin sus ingresos per capi-
ta, que indican haber ahorrado refuerzan lo indicado anteriormente.
A mayor ingreso per capita, mayor probabilidad de ahorrar.
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GASTO DE LOS
HOGARES






En esta investigacién sélo se persigue co-
nocer los pagos que los hogares han rea-
lizado durante el cuatrimestre, lo que no
coincide estrictamente en el tiempo con
el consumo, ni con el gasto.

2. GASTO DE LOS HOGARES

Es objeto del Barémetro no sélo pulsar la opinién de los madrilefos
sobre la situacién de su economia o la del pais, o sus perspectivas de
viajar, sino que también pretende indagar en el gasto de los hogares,
con el fin de conocer el marco de referencia del consumo en términos
numéricos. Como en tomas anteriores se les ha preguntado, por un la-
do, los pagos mensuales habituales, y por otro, los pagos extraordina-
rios que se hubieren producido en el cuatrimestre, refiriéndose estos
ultimos a aquellos epigrafes de gasto que se pagan anualmente o con
una periodicidad menor pero superior a la mensual, como pueden
ser las tasas o los impuestos, los seguros o cualquier otro que se hace
en un momento concreto sin que se repita, como puede ser un evento,
etc.

Hay que subrayar que los contenidos que se investigan no son estric-
tamente comparables con ninguna de las encuestas de gastos a hoga-
res, en concreto con la Encuesta de Presupuestos Familiares. Su me-
todologia de captacién de la informacion es mas rigurosa y los resul-
tados a los que llegan no estan libres de hip6tesis y tratamientos, espe-
cialmente en algunos epigrafes, que no los hacen equiparables a los
resultados a los que se llega en esta investigacién. Por ejemplo, no se
imputa en este caso ningan gasto, como ocurre con los alquileres de
viviendas habitadas por sus propietarios, ni tampoco se hace una va-
loracién del autoconsumo. En el caso que nos concierne sélo se persi-
gue conocer los pagos que los hogares han realizado durante el cua-
trimestre, lo que no coincide estrictamente en el tiempo con el consu-
mo, ni con el gasto; de hecho, se puede estar pagando algo que ya se
ha consumido, por ejemplo un viaje, o la celebracién de un evento fa-
miliar, o mediante créditos de algo que ya se esta disfrutando, como
puede ser un automdévil. Pago, gasto y consumo se suelen referir a un
mismo producto o servicio pero son acciones que no tienen por qué
coincidir en el tiempo.

El grado de desagregacién de epigrafes que aparece en el cuestiona-
rio se establecié no sélo con criterios de contenido e importancia, si-
no también con el propésito de ayudar a recordar, lo que ha llevado a
que se especifiquen algunos poco habituales, pero faciles de olvidar.

Lo que se pretende, pues, es una aproximacion a los pagos a los que se
enfrentan los hogares madrilefios, ya de productos o servicios de con-
sumo mensual, regular o excepcional, alertando de las deficiencias
que se derivan de una memoria débil para muchos de ellos, especial-
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mente de aquéllos que se dan de vez en cuando y no con la asiduidad,
por ejemplo, de los de la alimentacidn, los de un alquiler o una hipote-
ca.

El contenido de este apartado se refiere a la comparacién de la infor-
macién que sobre el gasto dieron los informantes del dltimo cuatri-
mestre del afio 2009 y los de este afio.

2.1 Estructura general de los gastos
en 2010

La estructura de los pagos de los hogares madrilefios se presenta en el
grafico que sigue.

Estructura porcentual de los pagos totales de los hogares

madrilenos segun epigrafes de gasto

0% 20% 40%

Vivienda 34,8%

Telecomunicaciones

Transporte

Educacion y
sanidad

Alimentacién
Ropa

Ocio

Menaje y mobiliario
para el hogar

Otros

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Reunidos los epigrafes de gasto en nueve grandes epigrafes, se puede
observar que éstos se organizan en tres grupos por su importancia. El
primero lo componen la vivienda y la alimentacién, con un peso total
que alcanza el 59,8% en 2009 y el 62,3% en 2010, habiéndose produ-
cido un incremento de 2,3 puntos en la alimentacién.

El segundo, a distancia, lo constituyen el transporte, publico y priva-
do, el ocio, la educacién y sanidad y las telecomunicaciones, suman-
doun27,3%en2009y26,7%en 2010.

El resto se distribuye entre los epigrafes de ropa, complementos y cos-
mética, menaje y mobiliario y los apartados que componen el
“Otros”, ninguno de los cuales tiene una importancia como para ser
parte de los dos grupos anteriores.
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La vivienda y la alimentacién suman el
62,3% de los pagos mensuales de los ho-
gares.



Todos los hogares tienen gasto en dos epi-
grafes que estan en la base del consumo:
vivienday alimentacién.

2. GASTO DE LOS HOGARES

No todos los hogares tienen gasto en cada uno de los epigrafes del
cuestionario. De hecho, tal como se ve en el grafico que sigue referido
a este cuatrimestre, hay apartados de los que ni la mitad de los hoga-
res los tienen, bien porque no son parte de su cesta de la compra al no
poder acceder a ellos o no necesitarlos, o aunque los necesiten pue-
den tratarse de servicios publicos gratuitos.

Porcentaje de hogares que indican tener gastos segun

epigrafes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vivienda 100,0%

Telecomunicaciones 99,8%

Transporte 97.8%

Educacion y
sanidad

Alimentacién 100,0%

Ropa,

complementos y

Ocio

Menaje y mobiliario

para el hogar
Otros

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las cifras senalan que todos los hogares tienen gasto en dos epigrafes
que estdn en la base de la construccién de cualquier hogar: vivienda y
alimentacioén. A éstos se afiaden las comunicaciones y el transporte,
que en un hogar puede resolverse con el puablico, el privado o ambos.
La presencia de gastos en el resto de apartados depende de las posibi-
lidades econémicas del hogar, delanecesidad de tales bienes o servi-
cios y del uso de lo puiblico, como es el caso de la sanidad y la educa-
cion.
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Porcentaje de hogares que indican tener gastos en cada uno

de los epigrafes segun tipologia del hogar

Un Dos Tres o
adulto adultos Tres o mas
Un con Dos con mas adultos

adulto meno- adultos meno- adultos con
soélo res solos res solos menores

Vivienda 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Telecomunicaciones 100,0 100,0 99,6 100,0 99,4 100,0
Transporte 93,7 96,8 98,1 99,1 98,8 100,0
Educaciony sanidad 25,7 61,3 36,5 76,4 37,2 455
Alimentacién 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ropa, complementos y

cosmeética 69,7 77,4 74,8 80,5 75,0 80,5
Ocio 69,7 67,7 76,3 89,1 83,1 76,6
Menaje y mobiliario

para el hogar 33,1 32,3 30,1 41,8 30,8 364
Otros 76,6 83,9 74,1 85,9 744 779

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La presencia de menores sin duda favorece la compra de servicios de
telecomunicaciones, de educacién y sanidad y de ropa. El resto de los
capitulos tienen que ver mas con variables econémicas.

Porcentaje de hogares que indican tener gastos en cada uno El nivel de ingresos per capita determi-

na el porcentaje de hogares con pagos en

de los epigrafes segun ingresos per capita

ropa, ocio, educacién y sanidad y mena-

jeymobiliario para el hogar.
Hasta De 300 € De 600 € De 900 € 1.200 €

299€ ab99€ a899€ a1.199€ omas Total

Vivienda 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Telecomunicaciones 100,0 99,7 99,5 100,0 100,0 99,8
Transporte 97,1 96,9 97,5 99,3 99,3 97,8
Educaciony sanidad 30,8 38,6 50,5 55,1 56,8 45,5
Alimentacién 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ropa, complementos y

cosmética 59,6 69,3 76,8 88,4 89,7 75,8
Ocio 471 724 82,8 94,2 98,6 79,1
Menaje y mobiliario

para el hogar 18,3 28,5 37,9 449 43,8 34,1
Otros 59,6 72,7 84,3 89,1 84,9 78,0

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Exceptuando los epigrafes que alcanzan a todos o casi todos los hoga-
res, el nivel de ingresos per capita determina el porcentaje de hogares
con pagos en ropa, ocio, educacién y sanidad y menaje y mobiliario
para el hogar.
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El paro y los menores ingresos en mu-
chos hogares, unidos al miedo y a la in-
certidumbre, hacen que se resientan los
gastos, con descensos que van desde los
-11,4% comparando los primeros cua-
trimestres a los -6,4% al comparar los ter-
ceros cuatrimestres.

2. GASTO DE LOS HOGARES

2.2 Variacion del gasto entre los
cuatrimestres de 2009 y 2010

A continuacién se ofrece la tasa de variacién del conjunto del gasto de
los hogares madrilenos, en términos monetarios, comparando los da-
tos de los tres cuatrimestres de 2009 con el mismo periodo de 2010.

Porcentaje de variacion del gasto de los hogares entre los

tres cuatrimestres de 2009 y 2010

-50% -30% -10%
-9 49—
-12,1% Vivien
-15,0% enda
-7,5% ||
-9,8% Telecomunicaciones
-6,4%
-24,2% [ .
-28,7% Transporte privado
-15,1%
6,2% [
-4,5% Transporte publico
-5,2%
03%)  Educaciény
-6,6% sanidad
5,0% [ . .,
-4,5% Alimentacion
18%
48] Ropa,
-44,8% — complementos
y cosmética
-15,8% [
-23,1% Ocio
-252%

-6,4%
-7.7% Total
-M4%

W Variacion entre los terceros cuatrimestres de 2009 y 2010
Variacién entre los segundos cuatrimestres de 2009 y 2010

Variacioén entre los primeros cuatrimestres de 2009 y 2010

Fuente: ECCM. 1°, 2°y 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno
de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La duracién de la crisis y su desarrollo traen consecuencias que lo
que hacen es agudizar el deterioro econémico de muchos hogares. El
paro y los menores ingresos en muchos hogares, unidos al miedo y a
la incertidumbre, hacen que se resientan los gastos, con descensos
que van desde los -11,4% comparando los primeros cuatrimestres a
los -6,4% al comparar los terceros cuatrimestres.

Como es légico no todos los capitulos han tenido caidas de la misma
intensidad. Ropa, complementos y cosmética es el epigrafe de gasto
que mas ha bajado en las comparaciones intercuatrimestrales de
2009y 2010 (entre el -34,4% vy el -49,4%) y cuya explicacién esta en la
conjuncién de dos factores: freno en el consumo y rebajas muy agre-
sivas. Le siguen el ocio y el transporte privado, epigrafes que con toda
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probabilidad se retroalimentan mutuamente, y que son capitulos de
gasto en los que es mas facil rescindir gastos. En el otro extremo, hay
gastos que se mantienen o muestran menores descensos, como es el
caso de los de Educacion y Sanidad, Alimentacién y Transporte pu-
blico.

Variacion del gasto segun tipologia de los hogares

Un Dos Tres o
adulto adultos Treso mas
Un con Dos con mas adultos

adulto meno- adultos meno- adultos con
sélo res solos res solos menores

Vivienda -9,9 -13,3 -8,6 -10,7 -9,0 -44
Telecomunicaciones -0,7 -19,2 -5,6 -7,8 -124 -90
Transporte privado -19,9 -55,4 -33,0 -15,6 -223 -314
Transporte publico -8,0 -8,9 -9,5 -0,7 -11.,1 -58
Educaciony sanidad 43 54,6 12,1 1,0 -10,0 -33,7
Alimentacioén -1,56 -4,3 -3,7 -5,5 -8,1 -6,0
Ropa, complementos y

cosmética -50,4 -40,0 51,4 -46,1 -48.9 -58,0
Ocio -26,9 24,0 -10,0 -13,8 -16,2 -13,4
Total -4,2 -14,0 -7,1 -4,5 -89 -7.6

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La reduccién de los gastos alcanza a todos los tipos de hogares, y to-
dos se mueven en un entorno semejante, entre el -4,2 y -8,9, con la ex-
cepcion de los hogares compuestos por un adulto con menores, pro-
bablemente un tipo de hogar fragil.

Por otro lado, sea cual sea su estructura o composicién y la impor-
tancia de tal reduccion, el comportamiento en cada capitulo de gas-
tos depende del margen de maniobra, de la importancia que suponga
para el hogar ese gasto y del nivel de gasto del que se viene. Asi, por
ejemplo, en la alimentacién se observa que, bien incrementando,
bien reduciendo gastos, las cifras se mueven en torno a niveles simila-
res a las del segundo cuatrimestre del afio anterior en todos los colec-
tivos (entre -1,5%y -8,1%), por tratarse de un tipo de gasto con mér-
genes de maniobra menores. En la vivienda todos los hogares se mue-
ven en porcentajes de variacion negativa no muy alejados de la media
(-9,3%). Algo semejante se puede decir del descenso de gastos en ro-
pa, complementos y cosmética, s6lo que en este caso la media del des-
censo alcanzael -49,1%.
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del hogar y la importancia de la reduc-
cion, el comportamiento en cada capitu-
lo de gastos depende del margen de ma-
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para el hogar ese gasto y del nivel de gas-
todel que se viene.



Las cifras evidencian que dependiendo
del tipo de consumos todos los grupos de
hogares segtin su ingreso per capita
muestran comportamientos relativa-
mente paralelos en torno ala media.

2. GASTO DE LOS HOGARES

Variacion del gasto seguin ingresos per capita

Hasta De 300 € De 600 € De 900 € 1.200 €
299€ ab99€ a899€ a1.199€ omas Total

Vivienda -104 94 -8,8 -9,1 -9,8 -94
Telecomunicaciones -134 -96 -10,2 0,2 -5,7 -7,5
Transporte privado -204 =225 -29,1 -26,9 -20,0 -24,2
Transporte publico -12,6 -76 -1,4 -1,6 -10,0 -6,2
Educaciony sanidad -17.3 7,0 -19,1 11,4 10,9 -0,3
Alimentacién -134 -56 -7,7 -1,0 -0,1 -5,0
Ropa, complementos y

cosmética -246 -47 4 -33,9 -563,3 -56,8 -49,4
Ocio -51,1 -3,1 -20,5 -14,8 -17,3 -15,8
Total -12,6 -7, -7,0 -3,5 -52 -6,4

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La importancia de la reduccién de gastos de los hogares no tiene por-
qué ir ligada al nivel de sus ingresos. De hecho, en un menor nivel de
ingresos per cépita se puede dar una minima variacién del gasto en
un capitulo determinado, al provenir de un nivel ajustado en el que di-
ficilmente se puede reducir todavia mas; sin embargo, en otro capitu-
lo puede reducirlo de manera sustancial por la capacidad de manio-
bra en el mismo, tratindose ademas, tal vez, de un capitulo de conte-
nidos menos necesarios. Algo semejante se puede decir a medida que
se asciende en el nivel de ingresos per capita, si bien es cierto que se-
gun crecen es mas probable que las posibilidades de reducir gastos au-
menten, pues lo normal es que se vengan de niveles de gasto mas ele-
vados que lo permiten.

De todas formas, las cifras evidencian que dependiendo del tipo de
consumos todos los grupos de hogares segtn su ingreso per capita
muestran comportamientos relativamente paralelos en torno a la me-
dia. Eslo que sucede en el capitulo de la vivienda (entre -8,8 y -10,4),
el transporte privado (entre -20,0 y-29,1). Sin embargo, en ropa, com-
plementos y cosmética, que se mueve en una horquilla entre -24,6 y
-56,8 0 en educacién y sanidad que lo hace entre -19,1 y 10,9, son
ejemplos de gastos en los que el nivel de ingresos per capita parece ex-
plicarla variacién del gasto.

2.3 Intensidad de la variacién del
gasto entre los terceros
cuatrimestres de 2009 y 2010

A continuacién se ofrecen algunas cifras que recogen el comporta-
miento de los hogares madrilefios en cada uno de los capitulos en for-
ma de porcentajes que indican qué peso han tenido los hogares que di-
cen haber reducido, mantenido o disminuido sus gastos en este cua-
trimestre en comparacién con el mismo cuatrimestre del afio pasado.
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Porcentaje de hogares segun la intensidad de variacién de sus

gastos con respecto al tercer cuatrimestre del afio pasado

Redu-
cen Redu-
Redu- entre cen Aumen- Aumen-

cenen el15% entre el Canti- tanentre tan entre Aumen-
masdel yel 5%yel dad un5%y uni15%y tan mas
25% 25% 15% similar un15% un 25% del25% Saldo

Vivienda 15,2 12,2 18,8 30,5 12,6 7,6 3,2 -22,7
Telecomunicaciones 21,3 76 9,7 17,6 14,8 12,0 16,9 51
Transporte privado 39,7 95 4,1 19,7 7,6 3,2 16,2 -26,2
Transpornte publico 26,9 338 5,1 27,9 5,9 7,2 23,1 0,4
Educaciény sanidad 13,9 33 53 44,0 9,6 5,7 18,2 11,0
Alimentacion 14,6 8,6 152 24,0 13,3 13,4 10,9 0,9
Ropa, complementos

y cosmética 61,4 42 0,8 16,1 1,3 4,7 11,4 -49,2
Ocio 34,3 6.9 50 11,9 8,5 6,6 26,7 4.4
Total 13,6 134 18,7 21,6 13,6 9,8 9,4 -12,9

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

De este cuadro se pueden sacar algunas conclusiones inmediatas: en
primer lugar, que el 21,6% de los hogares declaran estar en un inter-
valo de gasto semejante, respecto al mismo cuatrimestre del afio ante-
rior; que un 13,6% declaran haber reducido sus gastos en méas de un
25% yun 9,4% afirma haber aumentado los gastos en mas de un 25%.
Elsaldo global, entre los hogares que aumentan o disminuyen sus gas-
tos, es favorable a estos tiltimos en -12,9 puntos porcentuales.

En segundo lugar, desde la perspectiva de los componentes del gasto,
educacién y sanidad, telecomunicaciones y transporte publico son
epigrafes que dan un saldo a favor del incremento del gasto (11,0, 5,1
y 0,4 respectivamente) y alimentacién un leve saldo a favor del des-
censo del gasto (-0,9). En el otro extremo estan los capitulos en los
que el porcentaje de hogares que han reducido su gasto supera con
creces al de hogares que los han incrementado, como son la ropa,
complementos y cosmética con un saldo del -49,2, el transporte pri-
vadodel -26,2 ylavivienda del -22,7.

Los hogares siguen ajustando sus economias en aquellos epigrafes
del gasto en los que los mérgenes para hacerlo son mayores, como
ocurre con laropa, calzado, complementos y cosmética o el transpor-
te privado; en el caso de la vivienda inciden ademas otros elementos
adicionales como pueden ser el comportamiento de las hipotecas, al-
quileres o suministros.
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La composicion de los hogares no impli-
ca ninglin comportamiento particular
en cuanto al gasto: practicamente todos
los tipos mantienen una politica restric-
tiva del gasto.

2. GASTO DE LOS HOGARES

Porcentaje de hogares segun tipologia por la intensidad de

variacion de sus gastos totales con respecto al tercer
cuatrimestre del aho pasado

Un Dos Tres o
adulto adultos Tres o mas
Un con Dos con mas adultos

adulto meno- adultos meno- adultos con
sélo res solos res solos menores

Reducen en mas

del 25% 10,4 31,6 14,2 11,5 148 174
Reducen entre el

15% y el 25% 11,1 15,8 13,8 14,4 14,8 10,9
Reducen entre el

5% yel15% 16,0 5,3 20,6 20,7 19,7 13,0
Cantidad similar 22 211 20,2 21,8 20,5 28,3
Aumentan entre

un 5% y un 15% 14,6 15,8 14,7 11,5 123 15,2
Aumentan entre

un 15% yun 25% 13,9 0,0 7,8 11,5 9,0 6,5
Aumentan mas

del 25% 11,8 10,5 8,7 8,6 9,0 8,7
Saldo 2,8 -26,3 -17,4 -14,9 -18,9 -10,9

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Todo lo que indica el cuadro se puede sintetizar diciendo que, por un
lado, los grupos de hogares muestran poca estabilidad en los gastos
con respecto al mismo cuatrimestre del afio anterior (todos se ubican
enun tramo que va entre 20,2%y 28,3%) y por otro, que excepto el co-
lectivo de hogares compuestos por un adulto, el resto tiene saldos ne-
gativos. Es decir, que la composicién de los hogares no implica nin-
gin comportamiento particular en cuanto al gasto: practicamente to-
dos los tipos mantienen una politica restrictiva del gasto.
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Porcentaje de hogares seguin ingresos per capita por la

intensidad de variacién de sus gastos totales con respecto
al tercer cuatrimestre del afno pasado

Hasta De 300€ De600€ De 900 € 1.200 €
299€ ab99€ a899% a1.199€ omas Total

Reducen en mas

del 25% 17,8 131 13,5 9,3 13,0 13,6
Reducen entre el

15% y el 25% 12,1 149 12,8 12,9 14,8 13,4
Reducen entre el

5% yel15% 13,2 214 19,5 21,4 18,5 18,7
Cantidad similar 21,8 18,5 22,6 25,0 20,4 21,6
Aumentan entre

un 5% y un 15% 14,9 125 17,3 10,0 13,0 13,6
Aumentan entre

un 15% yun 25% 7,5 10,7 9,0 10,7 12,0 9,8
Aumentan mas

del 25% 12,6 89 5,3 10,7 8,3 9,4
Saldo -8,0 -17,3 -14,3 -12,1 -13,0 -12,9

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Analizados los hogares desde la perspectiva de sus ingresos per capi-
ta, ningdn grupo destaca por su grado de estabilidad, pues todos se
ubican entre el 25,0%y el 18,5%. Tampoco en los saldos se dan gran-
des diferencias, lo que indica que cada grupo, en su nivel de gasto, se
comporta de manera bastante similar.

2.4 Gastos por principales epigrafes

A continuacién se hace un repaso del comportamiento de los hoga-
res, comparado con lo que hicieron el tercer cuatrimestre del afio an-
terior. Las cifras indican si los hogares, en cada uno de los epigrafes,
aumentaron, mantuvieron o disminuyeron sus gastos, con lo que sir-
ve para tomar el pulso de los hogares en los principales epigrafes. El
comentario se centra en aquellos epigrafes de gasto presentes a lo lar-
go del tiempo, evitando, por tanto, aquellos otros que van ligados mas
a temporadas, como puede ser el ocio y la ropa. Para interpretar ade-
cuadamente los datos es importante subrayar que el saldo se refiere a
la diferencia entre el nimero de hogares que indican que han incre-
mentado sus gastos y el nimero de hogares que indican lo contrario.
Por lo tanto, un saldo negativo en un epigrafe no tiene por qué impli-
car un gasto menor de toda la economia, sino que es un saldo del com-
portamiento de los hogares.

2.4.1 Vivienda

La vivienda concentra un tipo de gastos que suelen ser relativamente
constantes en el tiempo, y s6lo cuando desaparece o aparece uno nue-
vo del tipo del pago de una hipoteca, un alquiler, etc. suelen tener re-

Ningtn grupo destaca por su grado de es-
tabilidad, pues todos se ubican entre el
25,0% Yy el 18,5%. Tampoco en los saldos
se dan grandes diferencias, lo que indica
que cada grupo, en su nivel de gasto, se
comporta de manera bastante similar.



Todo apunta a que los hogares siguen des-
cargando gastos en la vivienda a causa
de la presion restrictiva que impone la
crisis.

2. GASTO DE LOS HOGARES

percusiones importantes en la cifra total. El resto de componentes, co-
mo son los gastos en suministros o en comunidad, no suelen variar

mes a mes y ademaés son gastos bastante controlados por el informan-

te, al haber un recibo como justificante.

Porcentaje de hogares segun la intensidad de variacion de

sus gastos en vivienda con respecto al tercer, segundo y
primer cuatrimestre del aino pasado

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%
Reducen en mas 15%5%
del 25% 18,9%

Reducen entre el | 2.2%
15% y el 25%

Reducen entre el [N 18.8%
5%y el 15%
Cantidad similar
Aumentan entre —11132(52%

un 5% y un 15% ’

9,8%
Aumentan entre | 76%
un 15% y un 25%

6.2%
Aumentan mas del r 32%
s /0

6,1%
2
25% 2,3%

W Variacion respecto al tercer cuatrimestre de 2009
Variacion respecto al segundo cuatrimestre de 2009
Variacion respecto al primer cuatrimestre de 2009

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno
de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

E130,5% de los hogares indican que su nivel de gastos se mantiene
en el capitulo de la vivienda con respecto al tercer cuatrimestre del
afio pasado, un porcentaje semejante al del cuatrimestre anterior
(31,3%). Aunque los saldos negativos han ido disminuyendo a lo
largo del afio, han mejorado en 13,2 puntos porcentuales, todavia
son cifras importantes. Todo apunta a que los hogares siguen
descargando gastos en la vivienda a causa de la presion restrictiva
que impone la crisis.
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Saldo del porcentaje de hogares segtin su tipologia por la

intensidad de variaciéon de sus gastos en vivienda con
respecto al tercer cuatrimestre del ano pasado

-40 -85 -30 25 -20 -15 10 -5 O

Un adulto sélo

Un adulto con menores

Dos adultos solos

Dos adultos con menores

Tres o mas adultos solos -34,5

Tres o mas adultos con menores

Total

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El saldo del porcentaje de hogares que senalan haber reducido sus
gastos frente a los que dicen que los han incrementado es favorable a
los primeros en -22,7 puntos porcentuales.

Todos los tipos de hogares dan en el capitulo de la vivienda un saldo
negativo (son maés los hogares que reducen sus gastos que los que los
incrementan) con un recorrido que va desde los -5,0 de los hogares
con tres o méas adultos con menores y los -34,5 de los hogares con tres
o mas adultos solos.

Saldo del porcentaje de hogares segtn ingresos per capita
por la intensidad de variacion de sus gastos en vivienda con
respecto al tercer cuatrimestre del ano pasado

Hasta 299 € -26,3

De 300 € a 599 € -26.4

De 600 € a 899€

De 900 €a1.199 €

1200 € o mas

Total

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Todos los tipos de hogares dan en el capi-
tulo de la vivienda un saldo negativo,
con un recorrido que va desde los -5,0 de
los hogares con tres o més adultos con
menores y los -34,5 de los hogares con
tres o mas adultos solos.

Todos los grupos dan un saldo en el mis-
mo sentido, en favor de la reduccién de
gastos, que se mueve en un margen rela-
tivamente estrecho: entre los -16,3 y los -
26,4 puntos porcentuales.



Al comparar la evolucién habida duran-
te el ano se puede indicar que el saldo ha
cambiado de signo (5,1), es decir, que
son mas los hogares que han incremen-
tado sus gastos en este capitulo.

2. GASTO DE LOS HOGARES

El comportamiento en lo que se refiere a este epigrafe del gasto no tie-

ne por qué estar correlacionado con el nivel de ingresos per capita.

Los contenidos que conforman los gastos de la vivienda son diversos

y con pesos diferentes, siendo algunos de gran relevancia; como se ha

indicado, la bajada de las hipotecas puede ser la causa que explique el

mayor peso del porcentaje de hogares que indica una reduccién de

los gastos en vivienda. De todas formas, todos los grupos dan un sal-

do en el mismo sentido, en favor de la reduccién de gastos, que se mue-
ve en un margen relativamente estrecho: entre los -16,3 y los -26,4

puntos porcentuales.

2.4.2 Telecomunicaciones

En el caso de los gastos en telecomunicaciones hay que indicar que
no resulta facil reducirlos, aunque a priori parezca lo contrario, dado
que, por un lado, no es un capitulo de gasto que tenga un peso cuanti-
tativo importante en relacion a otros, y por otro, representa un icono
de la nueva cultura de la comunicacién y la informacién, convirtién-
dose en algo necesario en la cotidianidad de la vida del ciudadano.

Porcentaje de hogares segun la intensidad de variacién de

sus gastos en telecomunicaciones con respecto al tercer,
segundo y primer cuatrimestre del ano pasado

0% 10% 20%
Reducen en mas 1939/;3/
del 25%

Reducen entre el [ 7,%“/;0/
15% y el 25% 59%

Reducen entre el | 9,7:1050/
5%
5%y el 15% 3,6%

| 17,6 %

30% 40% 50%

. P 21,2%
Cantidad similar ° 48,5%

Aumentan entre un | 14.8%
o

2,3%
5% y un 15% 50%

Aumentan entre un [ 0%
15% y un 25% 54% ’

Aumentan mas del - 201/6,9%
25% 6%

W Variacion respecto al tercer cuatrimestre de 2009
Variacién respecto al segundo cuatrimestre de 2009

Variacién respecto al primer cuatrimestre de 2009

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno
de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Al comparar la evolucién habida durante el ano se puede indicar que
el saldo ha cambiado de signo (5,1), es decir, que son mas los hogares
que han incrementado sus gastos en este capitulo, a pesar de que el co-
lectivo con mayor peso es el de los hogares que dicen haber recortado
gastos en mas del 25% (21,3%). Como se ha indicado, se trata de un ca-
pitulo de gasto no muy importante en términos monetarios, pero muy
presente en la vida cotidiana de todoslos hogares.
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Saldo del porcentaje de hogares segtin tengan o no menores
por la intensidad de variacién de sus gastos en

telecomunicaciones con respecto al tercer cuatrimestre del
ano pasado

-5 0 5 10

Hogares sin
menores

Hogares con
menores

-3.1

Total 5,1

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Son més los hogares compuestos de menores los que en esta ocasion
han restringido gastos en este capitulo (-3,1%), mientras que son mas
los hogares compuestos exclusivamente de adultos los han incremen-
tado sus gastos con respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado.
De todas formas, aunque indudablemente se trata de un epigrafe que
tiene margen para reducir gastos, las cifras absolutas no son impor-
tantes si se las compara con las de otros epigrafes.

Saldo del porcentaje de hogares seguin ingresos per capita
por la intensidad de variacion de sus gastos en

telecomunicaciones con respecto al tercer cuatrimestre del
ano pasado

20

Hasta
299 €

De 300 € a 599 € flos

De 600 € a 899¢-3.5 [N

De 900 €a 1.199 €

©o
©

1200 €
0 mas

191

Total 51

|

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Son mas los hogares compuestos de me-
nores los que en esta ocasién han res-
tringido gastos en este capitulo (-3,1%),
mientras que son mas los hogares com-
puestos exclusivamente de adultos los
han incrementado sus gastos con res-
pecto al mismo cuatrimestres del afio pa-
sado.



El saldo sigue siendo muy negativo (-
26,2), es decir, que todavia son muchos
los hogares que siguen reduciendo sus
gastos en transporte privado, especial-
mente en el nivel superior (més del
25%).

2. GASTO DE LOS HOGARES

En este apartado de gasto el nivel de ingresos per cédpita no se mani-
fiesta como una variable que explique el comportamiento encontrado
entre los informantes. Como se ha indicado en el comentario al cua-
dro anterior, la razén es que las cifras absolutas de gasto en este epi-
grafe no son importantes en el computo total, por lo cual, las variacio-
nes de gasto pueden ser importantes en términos porcentuales cual-
quiera que sea el nivel de ingresos per capita.

2.4.3 Transporte privado

En los gastos en transporte privado de los hogares confluyen diversas
posibilidades: unas favorecen la reduccién del gasto y otras pueden
llevar a su incremento. En principio hay que indicar que el transporte
es un epigrafe del que no se puede prescindir cuando va ligado a de-
terminadas actividades diarias, como son ir al trabajo, ir a la compra,
etc., tareas que no se pueden realizar sin gasto en transporte; en cam-
bio, el transporte ligado al ocio y viajes de recreo puede ser un capitu-
lo en el que existe la posibilidad real de reducir gastos. Por otro lado,
pasar del uso del transporte privado al uso del transporte publico pue-
de ser una férmula que acarrea con total seguridad reduccién de gas-
tos y que para algunos hogares ha podido ser una férmula de respues-
taalacrisis. El resultado global, a priori, no es previsible.

Porcentaje de hogares segun la intensidad de variacién de

sus gastos en transporte privado con respecto al tercer,
segundo y primer cuatrimestre del ano pasado

0% 10% 20% 30% 40% 50%

_ 39,7%
40.6%

Reducen en mas del 25% 9
Reducen entre el 15% y el 25% 6,6%
Reducen entre el 5% y el 15% 6 1%
Cantidad similar 56% |

Aumentan entre un 5% y un 15% "9,5%

Aumentan entre un 15% y un 25% 3.7%

16,2%
Aumentan mas del 25% . 63/7,9%
| 6%

W Variacion respecto al tercer cuatrimestre de 2009

Variacién respecto al segundo cuatrimestre de 2009
Variacion respecto al primer cuatrimestre de 2009

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno
de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El saldo sigue siendo muy negativo (-26,2), es decir, que todavia son
muchos los hogares que siguen reduciendo sus gastos en transporte
privado, especialmente en el nivel superior (més del 25%). De hecho,
no llega al 20% el nimero de hogares que se mueve en un nivel de gas-
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tos similares al afio pasado. De lo que se deduce que la reduccion de
los hogares en este capitulo ha sido importante, ligada en ocasiones a
la reduccién en otros capitulos que necesitan del transporte privado,
como ocurre con los viajes o el ocio en general.

Saldo del porcentaje de hogares seguin tamano por la

intensidad de variaciéon de sus gastos en transporte privado
con respecto al tercer cuatrimestre del ano pasado

-60
1 miembro -50,0
2 miembros
3 miembros
4 miembros
5 0 mas miembros

Total

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Aunque todos los tipos de hogares dan saldo negativo, es decir, son
mas lo hogares que han reducido sus gastos que los que los han au-
mentado en todas las clases, a medida que crece su tamano el saldo se
acerca mas a la situacion de equilibrio, hasta alcanzar el tamafio ma-
yor (5 o mas miembros), que invierte la tendencia.

Saldo del porcentaje de hogares segun ingresos per capita
por la intensidad de variacion de sus gastos en transporte
privado con respecto al tercer cuatrimestre del aho pasado

Hasta 299€

De 300 € a 599€
De 600 € a 899€ 32,2

De 900 € a 1.199€

1200€ 6 mas

Total

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

A medida que crece el tamano de los ho-
gares el saldo se acerca mas a la situa-
cién de equilibrio, hasta alcanzar el ta-
marfio mayor (5 o mas miembros), que in-
vierte la tendencia.

El comportamiento de los hogares te-
niendo en cuenta el criterio de su nivel
de ingresos per capita no implica ningu-
na correlacion a favor de la reduccion o
el aumento del gasto, pues cada nivel se
mueve en escalas distintas de gasto y en
dichas escalas caben comportamientos
de reduccién o de aumento sin que ello
implique que en términos brutos no si-
gan teniendo unos gastos superiores.



Los resultados obtenidos indican que
aunque es ligeramente mayoritario el
mantenimiento del gasto en transporte
publico (27,9%), el peso de la cifra de in-
cremento del gasto supera levemente al
de la cifra de hogares que han reducido
sus gastos (36,2% frente al 35,8%).

2. GASTO DE LOS HOGARES

Vistos los hogares por su nivel de ingresos per capita se puede indicar
que todos los grupos dan un saldo que se inclina hacia la reduccién de
costes en transporte privado, moviéndose en una horquilla entre el
-20% y €l -32,2%. De los datos se deduce que el comportamiento de
los hogares teniendo en cuenta el criterio de su nivel de ingresos per
capita no implica ninguna correlacién a favor de la reduccion o el au-
mento del gasto, pues cada nivel se mueve en escalas distintas de gas-
to y en dichas escalas caben comportamientos de reduccién o de au-
mento sin que ello implique que en términos brutos no sigan teniendo
unos gastos superiores.

2.4.4 Transporte publico

El transporte publico probablemente haya recibido usuarios que han
reducido su gasto en transporte privado, pero por otra parte, con to-
da seguridad ha perdido usuarios como consecuencia de una reduc-
cién de la actividad econémica y del retraimiento del gasto en ocio y
compras.

Porcentaje de hogares segun la intensidad de variacion de

sus gastos en transporte publico con respecto al tercer,
segundo y primer cuatrimestre del ano pasado

0% 10% 20% 30% 40%

Reducen en mas _ 26,9%

21,5%
del 25% 0 31,1%

Reducen entre el |l 3.8%
15% y el 25% 5,1%

Reducen entre el | 5,1%
5% vy el 15% T 73%
Cantidad similar T 317%
Aumentan entre BN 59%
un 5% y un 15% 73%

Aumentan entre —/ 7.2%
un 15% y un 25% 56%

Aumentan mas del gg%
1%
25% 16,5%

W Variacion respecto al tercer cuatrimestre de 2009

Variacién respecto al segundo cuatrimestre de 2009

Variacién respecto al primer cuatrimestre de 2009

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno
de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Los resultados obtenidos indican que aunque es ligeramente mayori-
tario el mantenimiento del gasto en transporte ptblico (27,9%), el pe-
so de la cifra de incremento del gasto supera levemente al de la cifra
de hogares que han reducido sus gastos (36,2% frente al 35,8%). Esto
indica que esta ocurriendo todo a la vez: quien deja el transporte pt-
blico porque sale menos o porque utiliza métodos alternativos; por
otro lado quien utiliza mas el transporte publico porque abandona
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otros alternativos en su favor o porque empieza a salir mas. Llama la
atencién lo importantes que son ambos extremos, lo que se explica
porque basta con variar levemente los gastos de viajes como para que
el porcentaje de variacion sea relevante.

Saldo del porcentaje de hogares seguin su tamano por la

intensidad de variaciéon de sus gastos en transporte publico
con respecto al tercer cuatrimestre del afio pasado

1 miembro -7,

2 miembros

3 miembros

4 miembros

5 0 mas miembros

Total

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

A medida que crece el tamario de los hogares el saldo entre el ntimero
de los que indican haber aumentado el gasto en transporte ptblico y
el de los que indican lo contrario se va inclinando, y creciendo, hacia
el signo positivo, excepto los dos colectivos de hogares de tamafio ma-
yor que quedan totalmente equilibrados.

Saldo del porcentaje de hogares segun ingresos per capita
por la intensidad de variacion de sus gastos en transporte
publico con respecto al tercer cuatrimestre del ano pasado

Hasta 299 €

De 300 € a 599 €
De 600 € a 899€
De 900 €a1.199 €
1200 € o mas

Total

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Los tnicos saldos negativos se dan en
ambos extremos del rango establecido.
La explicacion para cada uno de ellos po-
siblemente sea muy distinta, pero en
cualquier caso ligada a la situacién eco-
némica del hogar.



Un 44,0% de los hogares indican que sus
gastos en estos apartados han sido simi-
lares a los de hace un ano, y el saldo de
hogares que indican que han aumentado
sus gastos supera en 11,0 puntos porcen-
tuales al de hogares que dice que han re-
ducido tales gastos.

2. GASTO DE LOS HOGARES

Los tnicos saldos negativos se dan en ambos extremos del rango esta-
blecido. La explicacion para cada uno de ellos posiblemente sea muy
distinta, pero en cualquier caso queda ligada a la situaciéon econémi-
cadel hogar.

2.4.5 Educacion y Sanidad

En los apartados de gasto en educacién y sanidad convergen una se-
rie de circunstancias, ligadas principalmente a la composicién de los
hogares (existencia de mayores o de menores) junto a la presencia de
lo publico, que dan cuenta de gran parte del comportamiento de los
hogares en estos capitulos. Son servicios de los que se puede incre-
mentar su consumo sin que ello implique un incremento del gasto de
los hogares.

Porcentaje de hogares segun la intensidad de variacién de

sus gastos en educacion y sanidad con respecto al tercer,
segundo y primer cuatrimestre del ano pasado

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Reducen en més |n— o,

del 25% T 20,9%

Reducen entre el |l 3‘,‘38/%
15% y el 25% 4.0%

Reducen entre el |l 53%
‘o
5%y el 15% 4,7%
Cantidad similar 39,6%
Aumentan entre | 9 6%
A
un 5% y un 15% 6,3%

Aumentan entre [N 5,7%
un 15% y un 25% 43%

Aumentan mas del 18,2%
20,4%
25% 7,4%

W Variacion respecto al tercer cuatrimestre de 2009

Variacién respecto al segundo cuatrimestre de 2009

Variacioén respecto al primer cuatrimestre de 2009

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno
de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Un 44,0% de los hogares indican que sus gastos en estos apartados
han sido similares a los de hace un afno, y el saldo de hogares que indi-
can que han aumentado sus gastos supera en 11,0 puntos porcentua-
les al de hogares que dice que han reducido tales gastos.
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Saldo del porcentaje de hogares segun su tipologia por la

intensidad de variacion de sus gastos en educacion y sanidad
con respecto al tercer cuatrimestre del ano pasado

Un adulto sélo

Un adulto con
menores

Dos adultos solos

Dos adultos con
menores

Tres o mas adultos
solos

Tres o mas adultos _,,
con menores ’

Total

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Son los hogares sin menores los que ofrecen saldos mas favorables al
incremento del gasto en educacion y sanidad (hasta 27,8 puntos por-
centuales es el saldo del colectivo de hogares compuestos por dos
adultos solos). En cambio los hogares con menores dan saldos a favor
de la disminucién del gasto (-42,9 puntos porcentuales es el saldo del
colectivo de tres o mas adultos con menores). Por lo tanto, la estructu-
ra del hogar, especialmente la presencia de menores o mayores, ex-
plica el comportamiento en estos capitulos de gasto.

Saldo del porcentaje de hogares segtin ingresos per capita
por la intensidad de variacion de sus gastos en educacion y
sanidad con respecto al segundo cuatrimestre del ano pasado

Hasta 299 €

De 300 € a 599 €

De 600 € a 899€

De 900 €a 1.199 €

1.200 € 0 mas

Total

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Cuanto menores son los ingresos per ca-
pita, el posible incremento de consumo
de educacion y sanidad se hace recu-
rriendo a los servicios publicos, lo que
no conlleva un incremento del gasto de
los hogares, mientras que a medida que
crecen los ingresos per capita, el posible
incremento de consumo de educacién y
sanidad se hace recurriendo a entidades
privadas, lo que si implica en este caso
un incremento del gasto de los hogares.



El porcentaje de hogares que indicaba
un gasto similar ha bajado con respecto
ala comparacién entre los primeros cua-
trimestres, pasando de un 59,5% a un
24,0%. Los hogares que han salido de es-
te colectivo han ido a engrosar més a los
colectivos que reducen sus gastos que a
los que los incrementan, porlo que el sal-
do ha sufrido un retroceso de 3,8 puntos
porcentuales con respecto a la compara-
cion entre los primeros cuatrimestres y
0,3 puntos con respecto a la compara-
cién entre los segundos cuatrimestres.

2. GASTO DE LOS HOGARES

El comportamiento de los hogares en estos apartados durante el ter-
cer cuatrimestre da una saldo global favorable al aumento de los gas-
tos, saldo que ha tenido este signo positivo para todos los grupos, ex-
cepto para los hogares de menor ingreso per capita (-25) y los hogares
que se sittian entre 600y 899 euros (-6,1). Teniendo en cuenta que ca-
da colectivo se mueve en niveles distintos de gasto en estos capitulos,
bien sea por la edad de los componentes del hogar o por la presencia
de menores, lo cierto es que se supone que cuanto menores son los in-
gresos per capita, el posible incremento de consumo de educacién y
sanidad se hace recurriendo a los servicios publicos, lo que no conlle-
vaun incremento del gasto de los hogares, mientras que a medida que
crecen los ingresos per capita, el posible incremento de consumo de
educacién y sanidad se hace recurriendo a entidades privadas, lo que
siimplica en este caso un incremento del gasto de los hogares.

2.4.6 Alimentacion

La alimentacion es un epigrafe de gasto en el que los hogares pueden
desarrollar un comportamiento més activo ante su situacién econé-
mica, especialmente cuando se trata de reducir gastos: ofertas, mar-
cas blancas, productos sustitutivos, eliminacién de productos super-
fluos, etc. son distintas maneras de reorganizar la cesta de la compra
en este apartado.

Porcentaje de hogares segun la intensidad de variacién de

sus gastos en alimentacién con respecto al tercer, segundo
y primer cuatrimestre del ano pasado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Reducen en mas del 25%
Reducen entre el 15% y el 25%
Reducen entre el 5% y el 15%
Cantidad similar 50.5%

Aumentan entre un 5% y un 15%

Aumentan entre un 15% y un 25%

Aumentan mas del 25%

W Variacion respecto al tercer cuatrimestre de 2009
Variacién respecto al segundo cuatrimestre de 2009

Variacioén respecto al primer cuatrimestre de 2009

Fuente: ECCM. 1°, 2° y 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno
de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La alimentacién pertenece a aquellos capitulos de gasto en los que aun-
que el porcentaje mayor indica que se mantiene el nivel de gasto, dicho
porcentaje queda muy lejos de la mitad (en este caso se queda en un
24,0%) déandose a su vez una equilibrada distribucién entre quienes se-
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nalan que han aumentado sus gastos y los que los han reducido. La tra-
vesia por la crisis a unos hogares obliga a restricciones como respuesta
a haber sido victimas de la misma (paro, reducciones salariales, etc.) y
a otros hogares les permite volver a situaciones previas a la crisis o a vi-
vir de espaldas a ella.

De hecho, en el caso de la alimentacidn, el porcentaje de hogares que in-
dicaban un gasto similar ha bajado con respecto a la comparacién en-
tre los primeros cuatrimestres, pasando de un 59,5% a un 24,0%. Los
hogares que han salido de este colectivo han ido a engrosar més a los co-
lectivos que reducen sus gastos que a los que los incrementan, por lo
que el saldo ha sufrido un retroceso de 3,8 puntos porcentuales con res-
pecto a la comparacién entre los primeros cuatrimestres y 0,3 puntos
con respecto a la comparacién entre los segundos cuatrimestres, lo que
indica que a medida que pasa el tiempo y se mantiene la crisis crece el
numero de hogares que utiliza la alimentacién como epigrafe de ajuste.

Saldo del porcentaje de hogares seguin su tamano por la

intensidad de variacion de sus gastos en alimentaciéon con
respecto al tercer cuatrimestre del ano pasado

-15 -10 -5 0 5 10 15 20 25
1 miembro 20,2
2 miembros
3 miembros -10,1

4 miembros -1238

50 mas
miembros

Total -09

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El saldo global se inclina, aunque sea con una cifra minima (-0,9 pun-
tos porcentuales) del lado del porcentaje de hogares que han reduci-
do sus gastos. A menor tamano, las cifras muestran una tendencia a
que sean mas los hogares que incrementan sus gastos en alimenta-
cion, lo que se puede interpretar como que en un hogar numeroso es
mas facil hacer politicas de restriccién en alimentacion.
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A menor tamano, las cifras muestran
una tendencia a que sean mas los hoga-
res que incrementan sus gastos en ali-
mentacién, lo que se puede interpretar
como que en un hogar numeroso es mas
facil hacer politicas de restriccién en ali-
mentacion.



Elnivel de ingresos per capita resulta ser
una variable explicativa del comporta-
miento de los hogares en sus gastos en
alimentacion, dandose una distancia de
39,7 puntos entre los saldos de los dos
grupos extremos.

2. GASTO DE LOS HOGARES

Saldo del porcentaje de hogares seguin ingresos per capita

por la intensidad de variacion de sus gastos en alimentacién
con respecto al tercer cuatrimestre del ano pasado

Hasta 299 €

De 300 € a 599 €

De 600 € a 899€ -10.8

De 900 €a 1.199 € - EE

Total -0,9

Fuente: ECCM. 2° cuatrimestre de 2009 y 2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

En este caso, el nivel de ingresos per capita resulta ser una variable ex-
plicativa del comportamiento de los hogares en sus gastos en alimen-
tacién, dandose una distancia de 39,7 puntos entre los saldos de los
dos grupos extremos. Como se ha indicado, puede que haya cada vez
mas hogares en los niveles bajos de ingresos per capita que se ven for-
zados arestringir en este capitulo para equilibrar sus cuentas.
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Sélo el 18,8% de los hogares indican que
al menos uno de sus miembros tiene cla-
ro que va a viajar esta Navidad.

3. DESPLAZAMIENTOS DE
NAVIDAD

Se cierra otro afio de profunda crisis econémica en el que los consu-
midores siguen sufriendo sus embates. Navidad es el dltimo test im-
portante del afio para las economias familiares, dada la presién que
tienen que soportar debido a gastos que superan a los del resto del
ano. Muchos consumidores han sufrido un duro aprendizaje, termi-
nando por interiorizar unas practicas de control y austeridad que
también van areflejar en estas fechas.

3.1 Viajes previstos y habitos
de viajar en navidad

El hecho de viajar o no viajar en este periodo del afno, asi como los via-
jes que se esperan hacer, vienen determinados por unas circunstan-
cias distintas de las que se dan en los otros periodos vacacionales, de-
bido a que la Navidad, al margen de la climatologia, trae implicita
unas costumbres sociales que afectan a estas decisiones.

Evolucion de las expectativas de viajar en el periodo

2.006 - 2.010

80,1%
80%

10.4% 73,3% 73,3%
66,0%
60%
40%
26,2 233 238
20% RO
3.4% 3,4% 2,9% 19%
0%
2006 2007 2008 2009 2010
Viajar M No viajar ENS/NC

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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En principio, las expectativas de los madrilefios de viajar en estas fe-
chas han descendido con la crisis en el entorno de los 14 puntos por-
centuales y si se comparan las cifras con las del ano pasado se sittian
en niveles similares, aunque se da una peculiaridad muy esclarecedo-
ra: mientras en las Navidades pasadas habia un porcentaje nada des-
preciable (16,5%) de hogares que no sabian si iban a viajar o no, este
ario ese porcentaje baja hasta el 1,9%, lo que demuestra que ahora tie-
nen las ideas mucho maés claras a este respecto, y que a estas alturas
de la crisis hay menos espacio para alimentar especulaciones y dudas
sobre lo que hacer.

Comportamiento comparado entre lo que habitualmente

hacian otros anos los madrilenos en Navidad y lo que
piensan hacer este ano

Piensa viajar No piensa viajar

este afno esta afo NS/NC  Total
Siempre viaja 95,2 4,8 0,0 100
Normalmente si 714 24,9 3,7 100
Normalmente no 14 97,8 0,8 100
Nunca viaja 06 98,0 1,4 100
Total 18,0 80,1 1,9 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Al confrontar la costumbre de los madrilefios de viajar en esta época
del afio y lo que piensan hacer a este respecto estas navidades, se ob-
serva que el 95,2% de los hogares en los que alguno (o todos) de sus
componentes suele viajar, también piensa hacerlo esta Navidad; en el
polo opuesto, un 97,8%, de quienes nunca viajan tampoco lo van a ha-
cer este ano. Se puede concluir, pues, que la inercia de la costumbre
se mantiene, especialmente en los colectivos con rutinas més contun-
dentes (o siempre, o nunca), mientras que se dan situaciones mas fle-
xibles en el resto de los hogares.
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La inercia de la costumbre de viajar en
estas fechas se mantiene, especialmente
en los colectivos con rutinas més con-
tundentes (o siempre, o nunca), mien-
tras que se dan situaciones maés flexibles
en el resto de los hogares.



En todos los tipos de hogares, sea cual
sea sunivel de ingresos, se hace una poli-
tica restrictiva de gastos, al menos en lo
que se refiere al capitulo de los viajes.

3. ACTUALIDAD

Variacion de expectativas de viajar esta Navidad frente a los

habitos de anos anteriores segun ingresos de los hogares

Hasta De1.000€ De1.500€ De2.000€ 3.000€
999€ a1499¢€ a1.99¢€ a2999€ omas

Costrumbre de viajar en navidad

Siempre o casi

siempre 12,6 16,5 238 31,2 41,2
Nunca o casi

nunca 874 83,1 76,2 67,8 58,8
NS/NC 0,0 04 0,0 1,0 0,0
Total 100 100 100 100 100

Expectativas de viajar esta navidad

Si 9,6 16 20,0 23,1 33,1
No 874 87,6 7738 754 64,9
NS/NC 29 038 22 15 2,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Todos los grupos de hogares segtin su nivel de ingresos disminuyen su
porcentaje de las expectativas de viajar frente a lo que era costumbre
de otros afos, lo que muestra que en todos los tipos de hogares, sea
cual sea su nivel de ingresos, se hace una politica restrictiva de gas-
tos, al menos en lo que se refiere al capitulo de los viajes.

Se puede matizar esta realidad econémica del hogar, agrupandolos
por el nivel de ingresos por miembro del mismo.
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Siya de por sino parece que los madrile-
nos elijan estas fechas para viajar, la si-
tuacién econémica ha empujado a redu-

Variacion de expectativas de viajar este ano frente a

los habitos de ahos anteriores segun ingresos per capita
de los hogares

cir ain més el nimero de viajes.

Hasta De300€a De600€a De900€a 1.200€
299 € 599 € 899€ 1.199 € omas

Costrumbre de viajar en navidad

Siempre o casi

siempre 9,0 16,1 215 36,2 41,7
Nunca o casi

nunca 91,0 83,6 785 62,4 58,3
NS/NC 0,0 03 0,0 13 0,0
Total 100 100 100 100 100

Expectativas de viajar esta navidad

Si 8,1 114 15,1 30,2 34,0
No 892 87,0 83,6 65,8 65,4
NS/NC 27 16 14 40 0,6
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Visto el reparto de los hogares desde la perspectiva de los ingresos per
capita se puede observar que los comentarios que se pueden hacer
son similares a los expuestos, pues también desde esta éptica se ob-
serva que todos los grupos de hogares reducen sus expectativas de via-
jar frente alo que acostumbraban hacer.

La conclusién es que si ya de por si no parece que los madrilerios eli-
jan estas fechas para viajar, la situacién econémica ha empujado a re-
ducir atin méas el namero de viajes. En definitiva, la reducciéon de los
gastos en este capitulo es una forma realista de hacer frente a una si-
tuacién econémica que no termina de aclararse.

68



3. ACTUALIDAD

El tipo de hogares indice a- Ny . . . ~
1o dehogares queindica que eh ma Variacion de expectativas de viajar este afo frente a los
yor proporcion Suele vigjar siempre o

normalmente en Navidad es el compues-

habitos de ainos anteriores segun tipologia del hogar

to de dos adultos con menores (30,7%),

seguido del compuesto por un adulto so- Un Dos Tre’s o
lo (28,1%) y por dos adultos solos adulto adultos Tres o mas
(21,2%). En el extremo opuesto estan los Un con Dos con mas  adultos
hogares compuestos por un adulto con adulto meno- adultos meno- adultos con
menores (12,9%) y por tres o mas adul- sélo res solos res solos menores

tos con menores (14,0%), colectivos que
menos suelen viajar en estas fechas. To- ~ Costrumbre de viajar en navidad

dos los grupos reducen sus expectativas

de viajar esta Navidad. Siempre o casi
siempre 28,1 12,9 21,2 30,7 18,6 14,0
Nunca o casi
nunca 71,9 87,1 77,8 69,3 81,4 86,0
NS/NC 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Total 100 100 100 100 100 100,0

Expectativas de viajar esta navidad

Si 222 16,1 17,5 23 12,0 12,8
No 76,2 80,6 79,5 769 85,8 87,2
NS/NC 1,6 3,2 3,0 08 2,2 0,0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El tipo de hogares que indica que en mayor proporcién suele viajar
siempre o normalmente en Navidad es el compuesto de dos adultos
con menores (30,7%), seguido del compuesto por un adulto solo
(28,1%) y por dos adultos solos (21,2%). También estos grupos son los
que muestran mayores porcentajes en sus expectativas de viaje para
esta Navidad, (22,3%, 22,2%y 17,5% respectivamente), pero con valo-
res menores. También las inercias, en esta ocasion, se mantienen, pe-
ro pierden fuerza.

En el extremo opuesto estan los hogares compuestos por un adulto
con menores (12,9%) y por tres o mas adultos con menores (14,0%),
colectivos que menos suelen viajar en estas fechas. Como se indica en
otros lugares, el tamario, asi como la presencia de menores en deter-
minadas condiciones, suele proporcionar mayor complejidad al ho-
gar y anadir dificultades econémicas, lo que hace que el viajar, por
ejemplo, resulte més costoso.
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Razones para no viajar

100%
82,1%
75%
50%
25%
9,2%
' 4,4%
17% v 17%
0% [ m—
No suelen No disponen No tienen No lo han Otro
viajar de dinero tiempo libre  preparado

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Partiendo del hecho de que una parte de la poblacién madrilefia no
tiene por costumbre viajar en Navidad (un 82,1%), la falta de dinero
se convierte en la auténtica razén de peso para no hacerlo; de hecho,
un 9,2% de los hogares madrilenos esgrimen este motivo para no via-
jar esta Navidad. Incluso, no resulta ninguna osadia afirmar que de
los hogares que indican que no suelen viajar, una buena proporcién
de ellos encubren razones econémicas. Por otro lado, que haya un
4,4% de hogares que alegan como razoén para no viajar el no haberlo
preparado sugiere la complejidad de algunos tipos de viajes que se
suelen planear en estas fechas, como por ejemplo los viajes a la nieve
o al hemisferio sur. Por fin, la falta de tiempo libre (1,7%) indica que
hay ciudadanos madrilefios cuya actividad laboral, principalmente,
les impide tomar vacaciones en estas fechas.

Razones para no viajar segun tipologia del hogar

Un Dos Tres o
adulto adultos Tres o mas
Un con Dos con mas adultos

adulto meno- adultos meno- adultos con
solo res solos res solos menores Total

No suelen viajar 81,9 80,8 849 78,9 83,2 78,7 82,1
No disponen de dinero 9,0 19,2 5,7 11,4 7,5 16,0 9.2
No tienen tiempo libre 3,5 0,0 1,6 1,6 0,6 1,3 17
No lo han preparado 3,5 0,0 41 54 6,2 2,7 44
Otro 1,4 0,0 16 2,2 1,9 1,3 17
NS/NC 0,7 0,0 20 0,5 0,6 0,0 10
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

No todos los grupos aducen con el mismo peso las distintas razones
parano viajar en estas fechas. Las econémicas pesan mas en aquellos
tipos de hogar en los que se adivinan mayores estrecheces: hogares
compuestos de un adulto con menores (19,2%) o de tres o més adultos
con menores (16,0%). Por otro lado, los hogares que se componen s6-
lo de adultos tienden a viajar menos en este periodo navideno. A este
respecto se puede senalar que a muchos hogares les resulta mejor via
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La falta de dinero se convierte en la au-
téntica razén de peso para no viajar; de
hecho, un 9,2% de los hogares madrile-
fnos la esgrimen. Incluso, no resulta nin-
guna osadia afirmar que de los hogares
que indican que no suelen viajar, una
buena proporcién de ellos encubren ra-
zones econdémicas.

Los hogares que se componen sélo de
adultos tienden a viajar menos en este pe-
riodo navideno.



También en el nivel superior de ingresos

se invoca la razén econémica como moti-
vo para no viajar (10,1%), lo que se expli-

ca porque se puede suponer con buen cri-
terio que en cada nivel de ingresos se pue-
den darviajes diferentes en términos eco-
némicos.

3. ACTUALIDAD

jar en otra época del ano; para otros hogares son fechas en las que sen-
cillamente no se plantean viajar; por fin, estan los hogares que reci-
ben visitas en estas fechas.

Razones para no viajar segun ingresos del hogar

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000 € 3.000 €
999€ a1499€ a1999€ a2999€ omas Total

No suelen viajar 81,9 84,1 85,1 78,4 788 82,1
No disponen de dinero 13,4 8,6 54 7,2 10,1 9,2
No tienen tiempo libre 0,5 2,3 0,7 4,6 0,0 1,7
No lo han preparado 2,8 2,3 6,1 7,8 51 4.4
Otro 0,9 1,8 1,4 1,3 40 17
NS/NC 0,5 0,9 1,4 0,7 20 1,0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Atendiendo a los hogares por niveles de ingresos, se advierte que, al
margen de los hogares que no suelen viajar en estas fechas, las razo-
nes econémicas estan més presentes entre los hogares de menor nivel
de ingresos (13,4%), sin obviar el hecho de que también en el nivel su-
perior se invoca estarazén (10,1%), lo que se explica porque se puede
suponer con buen criterio que en cada nivel de ingresos se pueden
dar viajes diferentes en términos econémicos. Por otro lado, el peso
de la razén de no haber preparado el viaje se incrementa a medida
que aumenta el nivel de ingresos, ddndose un corte sustancial a partir
delos 1.500 euros.

Sienlugar de establecer la tipologia de hogar sélo por sus ingresos se
tiene ademas en cuenta el tamarfio del mismo (ingresos per capita del
hogar), se observa que desde esta perspectiva las razones para no via-
jar por motivo econémico son més concluyentes, sin olvidar nunca
que esta época no parece la mas adecuada para viajar para ninguno
delos grupos

Razones para no viajar segun ingresos per capita

del hogar

Hasta De 300 €a De600 €a De900€ a 1.200 €

299 € 599 € 899€ 1.199€ o mas
No suelen viajar 81,4 82,4 81,7 79,8 84,5
No disponen de dinero 17,6 9,4 8,1 8,7 29
No tienen tiempo libre 0,0 1,5 1,6 1,0 49
No lo han preparado 1,0 41 54 5,8 58
Otro 0,0 2,1 1,1 2,9 19
NS/NC 0,0 0,6 2,2 1,9 0,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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De hecho, el porcentaje de hogares que alega falta de dinero disminu-
ye a medida que aumentan los ingresos per capita (desde un 17,6% a
un 2,9%). Igualmente, la proporcién de hogares que aduce no haber
preparado el viaje aumenta con el ingreso per capita (desde un 1,0%
hasta un 5,8%), apoyando la idea de que a medida que éstos crecen el
viaje que se plantea el hogar es mas complicado de organizaciény se-
guramente mas caro.

3.2 Destino y duracion del viaje

Destino y duracion del viaje son caracteristicas que lo definen, varia-
bles que hablan de la importancia del mismo. En lo que al destino de
las vacaciones de Navidad se refiere, el grafico muestra la evolucién
que a este respecto han tenido los madrilefios a lo largo de las cuatro
altimas Navidades.

Perspectiva de destino de viaje de los madrilehos en navidad

2007-2010

90% o
78.5% 810%
64.8% 63,9%
60%
30%
15,4% 6.9% . 13,6%
7.% l 7.8% I I
2,8% 4.3% ._
0%
2007 2008 2009 2010
A oftra localidad C.M. A otras CC. AA. M A otro pais

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Se mantiene a grandes rasgos la estructura de reparto de los destinos
geograficos de quienes piensan viajar en estas fechas, no exenta de
particularidades que se originan en la situacién econémica tanto de
los hogares madrilefios como del sector turistico nacional e interna-
cional. Predominan los viajes con destino a otras comunidades aut6-
nomas (81,0%), siendo los que van a la segunda vivienda y los deter-
minados por motivos familiares los que constituyen el colectivo prin-
cipal de tales viajes. La reduccién de los viajes al extranjero también
es otra manifestacién de la crisis, que alcanza a colectivos que los so-
lian realizar, como son, por ejemplo, los de los emigrantes.

Por lo que se refiere a la duracién del viaje, en el caso de los viajes de
Navidad se pueden fijar cuatro grupos. En principio estarian los via-
jes de corta duracién (de 1 a 4 dias); luego se dan los viajes que giran
en torno aunasemana (de 5 a 7 dias); otros en torno a medio mes (has-
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Predominan los viajes con destino a
otras comunidades auténomas (81,0%),
siendo los que van a la segunda vivienda
y los determinados por motivos fami-
liares los que constituyen el colectivo
principal de tales viajes.



Mas de la mitad de los viajes previstos
(64,1%) apenas tienen una semana de du-
racién, lo que es coherente con la dura-
cién de las vacaciones de quienes traba-
jan.

El nivel de ingresos de los hogares no su-
pone comportamientos muy diferentes
en lo que se refiere a la duracién de los
viajes

3. ACTUALIDAD

ta 15 dias); y por fin, los viajes que se alargan por encima de la quince-
na.

Duracién prevista de los viajes

60%
451%
40%
27.7%

20% 0%

8.2%

o [ ]

De 1 a4 dias De 5 a 7 dias De 8 a 15 dias Mas de 15 dias

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Mas de la mitad de los viajes previstos (64,1%) apenas tienen una se-
mana de duracion, lo que es coherente con la duracién de las vacacio-
nes de quienes trabajan. Un 27,7% indica que la duracién de su viaje
va a durar entre 8 y 15 dias, lo que es coherente con las vacaciones es-
colares. Sé6lo un 8,2% de los viajes previstos piensan que van a tener
una duracién de mas de 15 dias.

Duracion prevista del viaje segtn ingresos del hogar

Hasta De 1.500€ De 2.000€ 3.000 €
1.499€ a1.999€ a299€ omas Total

De 1 a4 dias 15,4 27,0 17,4 18,4 19,0
De5 a7dias 40,4 32,4 52,2 53,1 451
De 8 a 15 dias 34,6 35,1 23,9 18,4 27,7
Mas de 15 dias 9,6 5,4 6,5 10,2 8,2
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El nivel de ingresos de los hogares no supone comportamientos muy
diferentes en lo que se refiere a la duracién de los viajes, o al menos no
parece que discriminen, dado que no todos los viajes estan sujetos a
costes elevados; en efecto, disponer de segunda vivienda o alojamien-
to en casa de familiares o amigos permite estancias mas alargadas
con costes asumibles. Por otra parte, hogares de menores rentas pue-
den alargar sus permanencias fuera del hogar cuando se trata de jubi-
lados.
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Destino de los viajes segun dias de duracion del viaje

80%
68,5%
62,5%
60%
40,0%
o 37,5% '
40% 32,0%
26.8% 28,0%
20%
47%
0,0%
0%
A otra localidad C.M. A otras CC. AA. A otro pais
Una semana o menos M Entre una y dos semanas Mas de 15 dias

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Los viajes que los madrilenos prevén para esta Navidad, y cuyo desti-
no esté fuera de la Comunidad de Madrid, suelen ser de més larga du-
racién que los que se realizan a municipios de la propia Comunidad,
y si tienen por meta algtin pais extranjero también son més largas que
estos ultimos, todo ello en la l6gica de que a méas distancia mayor du-
racién del viaje para aprovechar economias de escala.

3.3 Organizacion del viaje

La férmula utilizada en la organizacién del viaje también contribuye
ahacerse unaidea de suentidad, de su grado de complejidad, de la co-
modidad que se persigue en su desarrollo, y por otro, muestra los mo-
dos empleados para obtener tal propésito, modos cuyo peso va evolu-
cionando al amparo de las nuevas tecnologias.
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Los viajes que los madrilefios prevén pa-
ra esta Navidad, y cuyo destino est4 fue-
ra de la Comunidad de Madrid, suelen
ser de mas larga duracién que los que se
realizan a municipios de la propia Comu-
nidad, y si tienen por meta algtn pais ex-
tranjero también son mas largos que es-
tos tltimos.



3. ACTUALIDAD

Aquéllos que no viajan por cuenta pro-

Evolucién de la forma de organizacion de los viajes de

pia, principalmente viajes a segundas vi- Navidad en los afios 2.008-2.010
viendas o a casas de familiares o amigos ’ )

(77,7%), se organizan fundamentalmen-

0,
te a través de Internet (7,6%) o median- 12% 10,7%
te agencias de viaje (3,3%). 57 9.2%
3 0
8% e 73%
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W A través de organizaciones, asociaciones
W Otro

Por cuenta
propia
77,7%
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Atraves de
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internet,
organizaciones,
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20,8%

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Dado el tipo dominante de viajes en la Navidad, bien a segundas vi-
viendas, bien a casas de familiares o amigos, se deriva que la forma
mayoritaria de organizacién del viaje, con un 77,7% del total, sea por
cuenta propia. El resto de viajes se organizan fundamentalmente a
través de Internet (7,6%) o mediante agencias de viaje (3,3%).
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El grado de preparacién del viaje depende en gran medida del desti-
no del mismo, asi como de la razén del viaje y del medio de vehiculo
utilizado. No es lo mismo viajar a otro municipio de la Comunidad de
Madrid que hacerlo al extranjero, ni tampoco alojarse en casa de fami-
liares o amigos que hacerlo en un hotel, o tener que utilizar el avién
en vez del automévil. A viajes més complejos les corresponde mayor
utilizacién de servicios de apoyo en su organizacion.

Forma de organizacién del viaje segun destino

Otralocalidad A otras Aotro
C.M. CC.AA. pais Total
Agencia de viajes 0,0 2,0 12,0 3,3
Internet 0,0 4,0 28,0 7,6
Por cuenta propia 87,5 81,2 60,0 77,7
Asociaciones, etc. 0,0 20 0,0 1,6
Otro 12,5 10,1 0,0 9,2
NS/NC 0,0 0,7 0,0 0,5
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las respuestas obtenidas por parte de quienes piensan viajar se en-
cuadran estrictamente en esta l6gica. Viajar a otro municipio de la Co-
munidad de Madrid no necesita de apoyos externos; viajar a otra co-
munidad auténoma supone, en ocasiones, o bien servirse de Internet
(4,0%) o de agencias de viaje (2,0%); viajar a otro pais implica un ma-
yor uso de tales servicios (un 28,0% utiliza Internet, y un 12,0% lo or-
ganiza a través de una agencia de viajes, llegando hasta un 60% los
que lo preparan por su cuenta).

Forma de organizacidn del viaje segun nivel de ingresos

del hogar

Hasta De 1.500€ 3.000 €

1.499 € a 299 € o mas Total
Agencia de viajes 5,8 12 4.1 3,3
Internet 5,8 3,6 16,3 7,6
Por cuenta propia 75,0 86,7 65,3 77,7
Asociaciones, etc. 1,9 12 2,0 1,6
Otro 11,5 72 10,2 9,2
NS/NC 0,0 0,0 2,0 0,5
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Viajar a otro municipio de la Comunidad
de Madrid no necesita de apoyos exter-
nos; viajar a otra comunidad auténoma
supone, en ocasiones, servirse de Inter-
net (4,0%) o de agencias de viajes (2,0%);
viajar a otro pais implica un mayor uso
de tales servicios (un 28,0% utiliza Inter-
net, y un 12,0% lo organiza a través de
una agencia de viajes, llegando hasta un
60% los que lo preparan por su cuenta).

Parece normal pensar que los viajes méas
caros son los mas complejos de organi-
zary que se concentran en los hogares de
nivel de ingresos maés alto; por lo que son
precisamente este tipo de hogares los
que més utilizan, un 20,4%, los servicios
delas agencias de viajes o de Internet.



Al margen de los viajes a casa de familia-
res o amigos, los viajes sin programar
son importantes cuando se sale del pais
(56,0%), lo que indica el peso que en este
colectivo tienen los emigrantes que via-
jan en estas fechas.

3. ACTUALIDAD

Parece normal pensar que los viajes més caros son los mas complejos
de organizar y que se concentran en los hogares de nivel de ingresos
mas alto; por lo que son precisamente este tipo de hogares los que
mas utilizan, un 20,4%, los servicios de las agencias de viajes o de
Internet. No obstante, ambos modos de organizacion del viaje tam-
bién son utilizados en los niveles menores de renta, lo que se puede de-
ber tanto ala emigracion como a la biisqueda de viajes econémicos.

Tipo de viaje a programar segun destino

Otra localidad A otras
de la C.M. CC.AA A otro pais
Todo programado 0,0 10,1 12,0
Programado sin alojamiento 0,0 0,7 8,0
Sin programar 37,5 28,2 56,0
A casa de familiares/amigos 50,0 50,3 24,0
Otro 12,5 10,1 0,0
Total 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Ya se ha indicado que el grado de organizacién del viaje viene deter-
minado por la complejidad del mismo, lo que normalmente coincide
con el destino. Asi pues, los viajes programados son propios, especial-
mente, de los viajes al extranjero (20,0%) y en menor medida de los
viajes a otra comunidad auténoma (10,8%). Al margen de los viajes a
casa de familiares o amigos, los viajes sin programar son importantes
cuando se sale del pais (56,0%), lo que indica el peso que en este co-
lectivo tienen los emigrantes que viajan en estas fechas; también tie-
nen importancia (28,2%) los viajes sin programar de quienes viajan a
otra comunidad auténomay no van a casa de familiares o amigos.

3.4 Caracteristicas del viaje

Otras dos caracteristicas que conlleva cualquier viaje son, por un la-
do, la atraccién fundamental que se busca y, por otro, el lugar de per-
noctacién que se va a utilizar.
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Atractivo fundamental del viaje

100%
75% 77,7%
50%
25%
6.0% 2,7% 4.9% 6.0% 0,5% 1,1%
0% NN EEEeS— | N
Playay Nieve Campo o Cultural Visitaa Aventura Otros
sol medio la familia

rural

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

De acuerdo con el espiritu de estas fiestas, el propésito principal de
los viajes que los madrilenos se plantean para esta Navidad es el que
tiene por objeto la visita a familiares o amigos (77,7%). El resto de pro-
positos se pueden considerar secundarios, ya se trate de ir a la playa
en busca del sol (6,0%), visitas de indole cultural (6,0%) o viajes cuyo
destino es el campo o el medio rural (4,9%).

Cada destino puede dar una respuesta diferente a los posibles objeti-
vos que los madrilefios se plantean para su viaje.

Atractivo fundamental del viaje segun destino

Otra localidad

C.M. A otras CC.AA. A otro pais Total
Playa y sol 0,0 7,4 0,0 6,0
Nieve 12,5 2,7 0,0 2,7
Campo o medio rural 0,0 6,0 0,0 4,9
Cultural 0,0 4,7 16,0 6,0
Visita a la familia 87,5 77,2 84,0 77,7
Otros 0,0 2,0 0,0 1,6
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Dado el caracter de estas fechas, sea cual sea el destino de los viajes,
el motivo fundamental que los anima es la visita a la familia. El resto
de objetivos se buscan o bien donde se pueden encontrar en estas fe-
chas, dada la climatologia esperada, como ocurre con los viajes de
playa, sol o nieve, o en los lugares donde se encuentran todo el afio, y
que se aprovechan estas fechas para visitarlos, como es el caso de los
viajes culturales.
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De acuerdo con el espiritu de estas fies-
tas, el propésito principal de los viajes
que los madrilenos se plantean para esta
Navidad es el que tiene por objeto la visi-
ta afamiliares o amigos (77,7%).



De forma mayoritaria, quienes proyec-
tan viajar esta Navidad piensan pernoc-
tar en casa de familiares o amigos
(58,2%) o en una segunda vivienda
(27,7%), dejando en tercer lugar, con un
13,6% del total de los viajes, en hoteles,
apartahoteles o casas y apartamentos de
alquiler.

3. ACTUALIDAD

Atractivo fundamental del viaje segun nivel de ingresos

del hogar

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000 € 3.000 €
999€ ai1499€ a1.999€ a2.999€ omas

Playa y sol 0,0 3,4 8,1 8,7 6,1
Nieve 0,0 6,9 2,7 2,2 2,0
Campo o medio rural 4,3 0,0 54 10,9 2,0
Cultural 0,0 3,4 8,1 2,2 12,2
Visita a la familia 91,3 86,2 75,7 76,1 69,4
Otros 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Al margen de los viajes por motivos familiares, que son mayoritarios
en todos los grupos, aunque con notables diferencias (es mayor el por-
centaje de este tipo de viajes en los grupos de familias con niveles infe-
riores de ingresos, hasta 21,9 puntos porcentuales), el resto de los ob-
jetivos que explican los viajes de esta Navidad estan presentes en to-
dos los grupos, sin que el nivel de ingresos sea explicativo de ninguno
de ellos. En definitiva, ser temporada baja, ofertas, vuelos de bajo cos-
te, etc., es decir, el abaratamiento de los viajes favorece el que se su-
men nuevos colectivos de hogares a viajes con estos otros atractivos.

Lugar de pernoctacion del viaje
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Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Los datos, en consonancia con otras cifras, indican que de forma ma-
yoritaria, quienes proyectan viajar esta Navidad piensan pernoctar
en casa de familiares o amigos (58,2%) o en una segunda vivienda
(27,7%), dejando en tercer lugar, con un 13,6% del total de los viajes,
en hoteles, apartahoteles o casasy apartamentos de alquiler.
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Lugar de pernoctacion del viaje segun nivel de ingresos

del hogar

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000 €
999€ a1.499¢€ a1.999€ a2999€ omas

Segunda vivienda 17,4 31,0 27,0 32,6 26,5
Hotel, etc. 13,0 0,0 13,5 8,7 22,4
Casade alquiler 0,0 3,4 0,0 0,0 2,0
Casade familiares 69,6 65,5 59,5 58,7 46,9
Otros 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El nivel de ingresos del hogar parece ser una buena variable explica-
tiva en lo que se refiere al lugar de pernoctacién en los viajes previstos
para esta Navidad, ya que se trata del componente econémico con
mas peso; de hecho, a mayor nivel de ingresos menor es el peso de las
casa de familiares y amigos (se pasa de un 69,6% a un 46,9%) y mayor
es el peso de hoteles o de casas de alquiler (se pasa de un 30,4% a un
48,9%).

3.5 Comportamiento econémico

La decisién de viajar no impide que se sigan tomando decisiones eco-
némicas sobre su contenido, afectando en todos o algunos de los as-
pectos que conforman un viaje.

Perspectiva de gasto en el viaje previsto

90% 87,5%
60%
30%
7%
3,3% ' 0
’ 0,5% 16%
0% — S N
Piensa gastar Piensa gastar Piensa gastar No viajo el NS/NC
mas igual menos aho pasado

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Asi pues, ante la perspectiva de viajar, el resultado de preguntar si tie-
ne laintencién de gastar més, menos o igual que en el viaje del ano pa-
sado, domina la postura de quienes piensan gastar lo mismo que en
otros anos, con un 87,5%; pero el peso de quienes piensan gastar me-
nos supera en 3,8 puntos porcentuales al de quienes piensan gastar
mas, por lo que el saldo final indica que se va a gastar menos.
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Domina la postura de quienes piensan
gastar lo mismo que en otros afnos, con
un 87,5%; pero el peso de quienes pien-
san gastar menos supera en 3,8 puntos
porcentuales al de quienes piensan gas-
tar mas, por lo que el saldo final indica
que se va a gastar menos.



Todos los hogares que indican haber me-
jorado su situacién econémica con res-
pecto al afno pasado indican que van a
gastar lo mismo (90,9%) o menos (9,1%).

En todos los rangos domina la perspecti-
va de hacer un gasto similar al del mis-
mo viaje en el afio pasado; pero por otro
lado, el resto de los hogares da en todos
los rangos un saldo favorable a quienes
piensan gastar menos frente a los que
piensan gastar mas.

3. ACTUALIDAD

Ante las sensaciones de miedo y desconfianza, que suelen ser norma
en las situaciones de crisis, conviene ponerlas en evidencia y mostrar
como el ciudadano, sin tener en cuenta su situaciéon econémica con-
creta, rompe la légica que de él espera el sistema econémico. En el
cuadro que sigue se cruzan la valoracion que hace el hogar de su si-
tuacién econémica con respecto al ano pasado y su actitud de gasto
en este viaje de Navidad frente a la del ano pasado.

Valoracion de la situacion econémica del hogar con respecto

al ano pasado, seglin piensa gastar en este viaje

Mejor Igual Peor Total
Piensa gastar mas 0,0 5,1 1,4 33
Piensa gastar igual 90,9 89,9 83,8 87,5
Piensa gastar menos 9,1 4,0 10,8 71
El ano pasado no viajé 0,0 0,0 1,4 05
NS/NC 0,0 0,0 2,6 16
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Todos los hogares que indican haber mejorado su situacién econémi-
ca con respecto al afio pasado indican que van a gastar lo mismo
(90,9%) o menos (9,1%). Aquéllos que valoran que su situacién no ha
cambiado sefialan mayoritariamente que van a gastar lo mismo
(89,%) y el saldo entre los que dicen que van a gastar mas y menos se
inclina levemente del lado de quienes piensan gastar més (1,1 puntos
porcentuales). Por fin, dentro de la légica esperada, la reaccién de
aquellos hogares que apuntan haber empeorado su situacién, un
83,8% piensa hacer un gasto semejante, mientras que 10,8% piensa
gastar menos.

Perspectiva de gasto por niveles de ingresos del hogar

Hasta De 1.500€ De 2.000 € 3.000 €

1.499€ a1.99€ a2999€ omas
Piensa gastar mas 38 54 2,2 20
Piensa gastar igual 88,5 78,4 91,3 89,8
Piensa gastar menos 538 10,8 6,5 6,1
NS/NC 0,0 2,7 0,0 0,0
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Si se observan las intenciones de gasto de los hogares que piensan
que van a viajar estas vacaciones, clasificados por nivel de ingresos,
en todos los rangos domina la perspectiva de hacer un gasto similar al
del mismo viaje en el ano pasado; pero por otro lado, el resto de los ho-
gares da en todos los rangos un saldo favorable a quienes piensan gas-
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tar menos frente a los que piensan gastar més. En definitiva, sigue
siendo superior el nimero de hogares que piensan viajar reduciendo
gastos, frente al nimero de hogares que van a gastar més; pero tam-
bién es cierto que cada vez tienen menos peso, comparado con los via-
jes de cuatrimestres anteriores.

Entre los capitulos que configuran la estructura de gasto de cualquier
viaje, quienes piensan reducirlo se decantan por alguno de ellos.

Aspectos en los que piensan reducir gastos del hogar
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Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Son importantes las cifras de hogares que piensan reducir gastos en
los diversos capitulos expuestos. Como es ténica general, del que mas
se echa mano es del que se refiere a la organizacién de los gastos dia-
rios (61,5%) por ser el mas viable para aplicar comportamientos res-
trictivos.

Aungque los viajes de Navidad no tienen la importancia de los viajes de

otras épocas del afio, lo cierto es que sigue siendo un aspecto impor-
tante la manera en que se financia.

Forma de financiacién del viaje

60%
49,5%
45,1%
40%
20%
0.5% 1% 1% 2,7%
0% -
Recurrien-  Crédito Pago Préstamo a Sin Otras
do alos aplazado familiao financia-
ahorros amigos cién
alguna

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Como es ténica general, del aspecto que
mas se echa mano es del que se refiere a
la organizacién de los gastos diarios
(61,5%) por ser el mas viable para apli-
car comportamientos restrictivos.

La inmensa mayoria de los hogares ma-
drilefios que piensan viajar este Navidad
lo van a hacer recurriendo a sus ahorros
osin financiacién alguna (94,6%).



Lanecesidad de financiacién esta muy li-
gada al coste del viaje que se pretende ha-
cer, por lo que el nivel de ingresos, aun-
que resulta importante, no excluye la exi-
gencia, en ocasiones, de fuentes adicio-
nales de financiacion.

3. ACTUALIDAD

Las cifras muestran que la inmensa mayoria de los hogares madrile-
fios que piensan viajar este Navidad lo van a hacer recurriendo a sus
ahorros o sin financiacién alguna (95,6%), El resto de férmulas es
marginal, agudizado por la situacién del crédito.

Forma de financiacién del viaje segun ingresos de de

los hogares

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000 € 3.000 €
99€ al1499€ a199€ a2999€ omas

Ahorro propio 435 37,9 56,8 47,8 551
Crédito 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Pago aplazado 43 0,0 0,0 0,0 2,0
zr:;tiag':: familia 43 0,0 2,7 0,0 0,0
Sin financiacion 39,1 62,1 37,8 47,8 40,8
Otras 8,7 0,0 2,7 2,2 2,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Todos los grupos de hogares, sean cuales sean sus ingresos, utilizan
mayoritariamente los ahorros o no recurren a financiacién alguna.
Naturalmente, la necesidad de financiacién estd muy ligada al coste
del viaje que se pretende hacer, por lo que el nivel de ingresos, aunque
resulta importante, no excluye la exigencia, en ocasiones, de fuentes
adicionales de financiacién.

3.6 Visitas a residentes

En estas fechas de colorido familiar, también el residente madrilefio
espera recibir visitas tal como se desprende de sus respuestas; de he-
cho un 43% de hogares madrilefios indica que esperan recibir alguna
visita de familiares o amigos. Ademas, en Navidad Madrid ofrece to-
do un elenco de espectaculos propios de esta época que se afiaden a la
oferta cultural permanente, lo que la convierte en una plaza atractiva
para visitar en estas fechas.
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Hogares de la Ciudad de Madrid que esperan visitas
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Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Un 43% de los hogares indican que van a recibir visitas en estas fe-
chas. Un 67,0% de tales visitas provienen de la misma Comunidad, un
28,6% de otras comunidades auténoma y el resto, un 4,4% de otros
paises, cifras nada desdenables para estas fechas del ano con un peso
apreciable en las cifras de turismo.

Perspectiva de visitas a los hogares madrilenos esta navidad

segun nivel de ingresos

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000€ 3.000 €
999€ a1499€ a1999€ a2999 € 0 mas

De la propia C.M. 78,0 68,8 73,2 60,7 46,0
De otras CC.AA. 20,2 26,8 25,4 36,9 39,7
De otro pais 1,8 4,5 1,4 2,4 14,3
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las cifras indican que a medida que el nivel de ingresos del hogar se
incrementa menor es el niimero de visitas que proceden de la Comu-
nidad Auténoma de Madrid y mayor el que procede de otras comuni-
dades auténomas.

3.7 Navidad

Los usos y costumbres sociales de estas fechas suponen en ocasiones
para los hogares una concentracién de gastos que no se dan en otras
épocas del afio. A continuacién se repasa la perspectiva de los madri-
lefios sobre alguna de estas costumbres, asi como su conocimiento y
participacién en algunos de las miultiples actividades que se desarro-
llan en la ciudad, y en las que el Ayuntamiento es protagonista.

Una de las costumbres mas arraigadas en estas fechas es la participa-
cién en la loteria de Navidad, hasta tal punto que la convierte en una
figura del paisaje navideno. Esto explica que un 78,9% de los hogares
madrilefos indica que van a participar en el sorteo de este afno.
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Un 67,0% de las visitas que esperan los
madrilenos recibir en estas Navidades
provienen de la misma Comunidad, un
28,7% de otras comunidades autébnoma
y el resto, un 4,3% de otros paises,



Incluso la idea de que en momentos de
crisis se incrementa el niimero de perso-
nas que apuestan por el azar para hacer
frente a las dificultades del momento
también parece tener su limite.

La situacién econdémica repercute en
buena parte de los compradores de lote-
ria, ya que un 21,2% de los mismos pien-
san comprar menos loteria que en anos
anteriores.

3. ACTUALIDAD

Porcentaje de hogares que piensa comprar loteria en Navidad

80% 76,1% 7,5% 78,9% 78,0%
60%
40%
23.9% 217% 211% 22,0%

- I l l ._

0%

2007 2008 2009 2010
Si ENo

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Comparado con la compra de loteria de los tltimos afios se observa
un incremento con respecto a 2007, pero este afio se ha detenido.
Incluso laidea de que en momentos de crisis se incrementa el niimero
de personas que apuesta por el azar para hacer frente a las dificulta-
des del momento también parece tener su limite. Pero como van a in-
dicar los datos que siguen, si bien son mas lo que compran loteria, es
menos lo que se gasta en loteria.

Porcentaje de hogares que piensan comprar loteria en

Navidad segun su nivel de ingresos del hogar

Hasta De 1.000 De De2.000 3.000 €
99€ €al1499 1.500€ €a 2999 omas Total

Compranloteria 615 ... 823 784 849 88 780
Piensa comprar mas 0,7 0,5 1,4 1,2 08 09
Piensa comprar igual 76,2 78,0 71,7 79,3 846 779
Piensa comprar menos 23,1 21,5 26,9 19,5 146 212

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Aunque mas de la mitad de los hogares compran loteria en cualquiera
de los estratos del nivel de ingresos, las cifras indican, por un lado,
que se da una relativa correlacion directa entre dicho nivel de ingre-
sos y el hecho de comprar loteria, de tal forma que entre el nivel supe-
riory el nivel inferior la diferencia porcentual alcanzalos 26,3 puntos
porcentuales; por otro lado, se percibe un corte importante entre el
grupo de hogares de nivel mas bajo y el resto.

Una vez mantenida la tradicién, la situacién econémica repercute en

buena parte de los compradores de loteria, ya que un 21,2% de los mis-
mos piensan comprar menos loteria que en afnos anteriores; el 77,9%

piensan comprar la misma cantidad y s6lo €l 0,9% de los hogares indi-

can que piensan gastar mas. De nuevo, los datos muestran que el com-
portamiento tiene que ver con el nivel de ingresos: cuanto mas alto es
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dicho nivel, mayor es el porcentaje de quienes piensan comprar al me-
nos la misma cantidad de loteria, si no mas.

Las comidas y los regalos son particulares protagonistas en las cele-
braciones navideiias, representando una parte importante del gasto
familiar en estas fechas. Ante la evolucién alcista de los precios que
suelen sufrir muchos productos, alimenticios entre otros, los hogares
optan por politicas diversas que le permiten ahorrar, sobre todo en de-
terminados articulos, cuya compra se puede adelantar a fechas en las
que todavia no se ha dado el salto de los precios.

Porcentaje de hogares segiin el momento en que realizan

las compras de Navidad

0,
50% 44.9%
311% 34,5%

° 320% 32,0982,1% ° 298%
28,1% 27,8% 28,2% 29,1%

) I I I ]

0% l

2007 2008 2009 2010

Todas en visperas de fiesta
Parte en visperas y parte con antelaciéon
M Todas con antelacién congelando las que caducan antes

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2007-2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El comportamiento previsto de los madrilenos en los tltimos afnos
con respecto a cuando realizar las compras navidefias se mueven en
porcentaje similares, lo que lleva a concluir que en este aspecto el
comportamiento responde mas a un habito que a una estrategia co-
yuntural. A pesar de las campanas que apoyan un momento de la com-
pra en el que los precios son mas adecuados, “dejarlo todo para ulti-
ma hora” sigue siendo una practica que ronda a un tercio de hogares
madrilenos, ligeramente por encima de quienes compran con tiempo.
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A pesar de las campaiias que apoyan un
momento de la compra en el que los pre-
cios son mas adecuados, “dejarlo todo
para tltima hora” sigue siendo una prac-
tica que ronda a un tercio de hogares ma-
drilefios, ligeramente por encima de
quienes compran con tiempo.



3. ACTUALIDAD

Momento de realizacion de las compras navideias seguin

nivel de ingresos del hogar

Hasta De 1.000 De De 2.000 3.000 €
999€ €a1.499 1.500€ €a2999 omas Total

Todas en visperas de fiesta 33,5 26,5 20,5 28,6 37,8 29,1
Parte en visperas y parte
con antelacion 38,5 43,8 47,0 53,3 43,2 44,9

Todas con antelacién
congelando las que

caducan antes 20,9 26,1 25,9 171 18,2 22,0
NS/NC 7.1 3,6 6,5 1,0 0,7 4,0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El grado de incorporacién de estas practicas en los hogares, pensa-
das para neutralizar el efecto precio que se suele producir en estas
fiestas, especialmente en determinados tipos de productos como son
los alimentos, los juguetes y los regalos, no arraiga de forma masiva, y
el nivel de ingresos tampoco parece ser una variable que discrimine
comportamientos muy diferentes en lo que a esto respecta.

Momento de realizacion de las compras navidenas

segun tipologia del hogar

Un Dos Tres o
adulto adultos Tres o mas
Un con Dos con mas adultos

adulto meno- adultos meno- adultos con
sélo res solos res solos menores Total

Todas en visperas de

fiesta 34,6 22,6 28,3 29,0 24,0 33,7 291
Parte en visperas y
parte con antelacion 37,3 51,6 4448 471 51,9 38,4 449

Todas con antelacion
congelando las que

caducan antes 16,8 22,6 232 22,7 21,9 26,7 22,0
NS/NC 11,4 3,2 3,7 1,3 2,2 1,2 4,0
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

De la observacion de los datos no se puede sacar conclusiones defini-
tivas acerca del comportamiento de los hogares segtin su tipologia.
Tan s6lo aquellos hogares compuestos por un solo miembro parecen
los menos preocupados por llevar a cabo estas practicas.

Otro termémetro que sirve para pulsar el animo de los consumidores
madrilenos lo constituye su comportamiento en lo que se refiere a los
regalos navidenos.
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Porcentaje de hogares que piensan realizar regalos en

Navidad

80% .
68,3% 70.9%
63.5% 612%

60%
40% 317% 29,1%
20% 9,4% 10,7%

0%

2007 2008 2009 2010

M Piensan regalar No piensan regalar

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2007-2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El porcentaje de hogares que piensan hacer regalos en esta Navidad
se mueve por encima de los dos tercios. Hay que reconocer que, a pe-
sar de la crisis, sigue siendo un fenémeno importante, no sélo de al-
cance social en las relaciones personales, sino también en las econé-
micas, pues hay sectores econémicos que dependen de las cifras tota-
les que se consigan en estas fechas.

Porcentaje de hogares que indican que piensan hacer

regalos, segun tipologia del hogar

Hogares sin Hogares con

menores menores Total
Piensan regalar 66,6 78,9 70,9
No piensan regalar 33,4 20,1 291
Total 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las cifras del cuadro muestran bien a las claras que los hogares con
menores son mas proclives al regalo navideno (78,9%), que los hoga-
res en los que no hay menores entre sus miembros (66,6%).

Porcentaje de hogares que indican que piensan hacer

regalos, segun nivel de ingresos

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000 € 3.000 €

999€ al1d499€ a1.99€ a2.999€ omas Total
Piensan regalar 45,2 70,7 69,7 86,9 926 70,9
No piensan regalar 54,8 293 30,3 13,1 74 291
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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El porcentaje de hogares que piensan ha-
cer regalos en esta Navidad se mueve
por encima de los dos tercios. Hay que re-
conocer que, a pesar de la crisis, sigue
siendo un fenémeno importante, no sélo
de alcance social en las relaciones perso-
nales, sino también en las econémicas.

Los hogares con menores son mas pro-
clives al regalo navideno (78,9%), que
los hogares en los que no hay menores en-
tre sus miembros (66,6%),



La crisis deja su marca en forma de un
constante descenso de la previsién del
gasto medio por hogar, y asi, comparan-
do con el ano 2006, el presente ano pien-
sa gastar un 43% menos.

La mayoria de los hogares que piensan
hacer regalos estas Navidades, un
51,6%, se sittia en el tramo de gastos que
vadesdelos 101 euros alos 300 euros.

3. ACTUALIDAD

Al tratarse de un puro fenémeno de consumo, en ocasiones suntua-
rio, y casi siempre no necesario aunque ligado a costumbres sociales
muy arraigadas, el nivel de ingresos es determinante a la hora de ana-
lizar el comportamiento de los hogares con respecto al hecho de rega-
lar. Nada menos que se da una diferencia de 47,4 puntos porcentuales
entre los hogares con mayor nivel de ingresos que piensan regalary
los hogares con menor nivel de ingresos que también piensan regalar.

Media de gasto en regalos en los ultimos cinco afos

500 €

446,10 €

400 €

379,40 € 33530 €

300 €
2545
274,70 €

200 € r

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2006-2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Indudablemente la crisis deja su marca en forma de un constante des-
censo de la previsién del gasto medio por hogar, y asi, comparando
con el ano 2006, el presente ario piensa gastar un 43% menos.

Porcentaje de hogares segun estrato de gastos en regalos

navidenos en los anos 2006-2010

60%
513% 516%
46,6% 46,5%
410%
40%
33,1%
27,6%
- 214% 22,8%
20%  55% gul 0% 6% 5%
g o% 3,3% 2,2%
o 9,3%
8% . i b 0%
6% 6% 3,8% 3.0%
0%
2006 2007 2008 2009 2010
Hasta 100€ Entre 101€ y 300€ MW Entre 301€y 500€

M Entre 501€ y 1.000€ MW Mas de 1.000€

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2006-2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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La mayoria de los hogares que piensan hacer regalos estas Navida-
des, un 51,6%, se sitiia en el tramo de gastos que va desde los 101 eu-
ros a los 300 euros, estrato en el que se sittia la media (254,5 euros) y,
que por otra parte, también era el de mas peso antes de la crisis, si
bien se ha incrementado en 10,6 puntos porcentuales con respecto al
ano 2006. El resto de tramos con gastos superiores han ido perdiendo
peso a favor del menor. Es otro de los capitulos de gasto que se resien-
te con la crisis: si en 2006 el 43,2% de los hogares pensaban gastar
mas de 300 euros, en 2010 ese porcentaje cae hastael 15,3%.

Gasto medio de los hogares que piensan hacer regalos en

Navidad segun nivel de ingresos

Hasta De 1.000 De De 2.000 3.000 €
999€ €a1.499 1.500€ €a2999 omas Total

Gastomedio 135,0 204,2 2108 2857 4153 254,5

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Ademas de ser mayor el porcentaje de hogares que piensan hacer re-
galos navidenos a medida que crece el nivel de ingresos, también es
mayor el gasto medio empleado, hasta algo més de tres veces entre
los dos extremos. Por lo tanto, el fenémeno navideno de los regalos
queda constrefiido en su extension y en su intensidad al nivel de in-
gresos de los hogares.

El periodo naviderio sirve de excusa para promover un conjunto de ac-
tividades en el municipio, normalmente abiertas, que ayudan a ani-
mar el ambiente peculiar e inconfundible de estas fiestas y que permi-
ten aresidentes y no residentes ser participes de tales eventos, convir-
tiéndose en un atractivo mas de la ciudad.

Se trata de actividades que, con motivo de las fiestas navidenas, el
Ayuntamiento de Madrid organiza, y que conocen y esperan la practi-
catotalidad de los madrilefnos. Las cifras asi lo corroboran, pues la ca-
si totalidad de los vecinos manifiestan conocerlas. Eventos como la
Iluminacién de las calles, las Uvas en la Puerta del Sol, la Cabalgata
de Reyes, el Mercadillo de la Plaza Mayor, la Exposicion de Belenes y
la San Silvestre Vallecana, son actividades que forman ya parte de la
tradicién navidena de la ciudad.
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El fenémeno navideno de los regalos que-
da constrenido en su extensiéony en su in-
tensidad al nivel de ingresos de los hoga-
res.



El conocimiento que tiene el madrilefio
de estos eventos es muy alto, por no de-
cir, que practicamente todos admiten te-
ner noticia de su existencia. Otra cosa es
la participacién en los mismos.

La presencia de menores en el hogar es
un discriminante, en mayor o menor me-
dida, en el disfrute de todas las activida-
des que organiza el Ayuntamiento.

3. ACTUALIDAD

Conocimiento y disfrute por parte de los madrilehos de las

principales actividades del Municipio de Madrid

2008 2009 2010

Conoce Disfruta Conoce Disfruta Conoce Disfruta
La cabalgata de Reyes 98,9 38,4 99,3 32,9 99,8 34,9
Las "uvas" de la Puerta
del Sol 98,5 12,4 99,5 3,0 99,9 5,9
La "San Silvestre
Vallecana" 94,6 20,6 97,4 13,1 94,5 14,6
La iluminacién de las
calles 99,0 86,9 99,3 70,1 99,5 75,3
Exposiciones de Belenes 96,2 57,9 98,9 60,7 98,4 55,8
Mercadillo Plaza Mayor 98,6 69,0 99,0 61,7 99,2 66,0
Actuaciones de musica y
teatro 91,0 29,1 89,0 19,4 91,6 18,8

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2008-2010. Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El conocimiento que tiene el madrilefio de estos eventos es muy alto;
practicamente todos admiten tener noticia de su existencia, aunque no
participen en los mismos. Admirar la iluminacién navidena de sus calles,
visitar el mercadillo de la Plaza Mayor o ir a visitar belenes parece mas fa-
cil de disfrutar que ir a tomar las “uvas” a la Puerta del Sol o asistir a la
San Silvestre. La Cabalgata de Reyes es una atraccion dirigida maés a los
menores y las actuaciones de musica y teatro implican un gasto, por lo
que influye la economia del hogar. De hecho, la tendencia que muestran
las cifras apunta a que se estén resintiendo las cifras de participacién.

Porcentaje de hogares que disfrutan de los eventos

navidenos segun tengan menores o0 no

Hogares con Hogares sin

menores menores Total

La cabalgata de Reyes 50,7 26,5 34,9
Las "uvas" de la Puerta del Sol 8,7 3,6 59
La "San Silvestre Vallecana" 16,7 13,6 14,6
La iluminacién de las calles 82,7 71,3 75,3
Exposiciones de Belenes 62,8 52,0 55,8
Mercadillo navideio de la Plaza

Mayor 75,9 60,8 66,0
Actuaciones de musica y teatro 16,0 20,3 18,8

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Incidiendo en lo que antes se apuntaba, la presencia de menores en el
hogar es un discriminante, en mayor o menor medida, en el disfrute
de todas las actividades que organiza el Ayuntamiento. Naturalmente
la Cabalgata de Reyes (50,7%), la iluminacién de las calles (82,7%), la
visita a los belenes (62,8%) y el mercadillo de la Plaza Mayor (75,9%)
son las actividades méas queridas y participadas por parte de los meno-
res.
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Hay que admitir que la circulacién esta
en el nicleo de la calidad de vida: conta-
minacién medioambiental, momento y
duracién de la movilidad, espacio para
el automovil, externalidades, indefen-
sién del peaton, o del ciclista, etc. repre-
sentan la cara visible que se atribuye a
una ciudad, cuando en realidad repre-
senta lo urbano que se ha configurado en-
tre sus limites.

4. MOVILIDAD EN LA CIUDAD
DE MADRID

Es cierto que la calidad de vida de los ciudadanos no se puede constre-
fiir a parametros ligados exclusivamente a la movilidad, pero hay que
admitir que la circulacién esté en el nticleo de esa calidad de vida: con-
taminacién medioambiental, momento y duracién de la movilidad, es-
pacio para el automévil, externalidades, indefension del peatén, o del
ciclista, etc. representan la cara visible que se atribuye a una ciudad,
cuando en realidad representa lo urbano que se ha configurado entre
sus limites.

A pesar de todos los problemas que supone, las contrariedades que
provoca en la vida cotidiana y las trabas que produce y con las que el
ciudadano tiene que convivir, es una cuestion de la que el consumo no
puede inhibirse y no sélo por su dimensién econémica, que induda-
blemente la tiene y a veces de importancia, sino por sus efectos en la or-
ganizacion de un tiempo que consumiry unas distancias que recorrer.

4.1 Los hogares y su equipamiento
para la movilidad

La cuestién de la movilidad de las ciudades entra inmediatamente en
la polémica de transporte publico vs. transporte privado. Y los hoga-
res, con su conducta y equipamiento, se decantan por una u otra, sin
que la presencia del coche o la moto entre las pertenencias del hogar
suponga que son la solucién elegida para la movilidad en Madrid.
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Distribucion de hogares segun tenencia de abono

transporte, coche, moto o bicicleta por zona de residencia

70%
60,3% 616%
0 57,2%
60% 53,6%
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10,2%
) 0,
10% 54% 3% .
0% |
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Transporte
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Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El 58,1% de los hogares madrilenos indican que usan el Abono
Transporte para sus desplazamientos, siendo superior el porcentaje
de hogares que lo utilizan y residen en el exterior de la Calle 30
(60.3%) frente a los que viven en el interior de la “almendra” de la ciu-
dad (53,6%). Por otro lado, el porcentaje de hogares con coche
(60,2%) es parecido en el interior y en el exterior (57,2%y 61,6% res-
pectivamente), y el porcentaje de hogares con moto es superior en los
distritos de la “almendra”.

Distribucion de hogares con o sin vehiculos motorizado,

segun tengan o no abono transporte

No tiene Tiene moto Soélo
coche, moto Tiene (sintener tiene
ni bici coche coche) bici Total
Abono transporte 64,5 54,2 50,0 58,3 58,1
Sin abono transporte 35,5 45,8 50,0 41,7 419
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El hecho de que los miembros de un hogar dispongan de vehiculos
motorizados no implica que elijan el transporte privado como solu-
cién para moverse en Madrid. De hecho, mas de la mitad de los hoga-
res que tienen coche indican que adquieren el Abono Transporte
(54,2%). Esto no indica que todos sus componentes viajen en trans-
porte publico, sino que hay miembros de esos hogares, en muchos ca-
sos seran los que no tienen o no pueden tener automévil, quienes utili-
zan el transporte publico para sus desplazamientos por Madrid. Por
otro lado, también hay que sefialar que el Abono Transporte no cubre
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Mas de la mitad de los hogares que tie-
nen coche indican que adquieren el Abo-
no Transporte



Mas de la mitad de los hogares que ad-
quieren el Abono Transporte (un 56,9%)
dispone de coche o moto.

4. MONOGRAFICO

a todos los usuarios del transporte publico, al utilizar otras opciones
de pago.

Aunque la ciudad de Madrid, por clima y otros motivos, no es una ciu-
dad tan propicia como otras para el uso de la moto, las cifras parecen
indicar que quienes la tienen la utilizan casi igual para los desplaza-
mientos que los que tienen coche.

En cuanto a los que tienen bici, dado que las dificultades para su uso
como medio de transporte son mayores que las de la moto, una mayo-
ria (58,3%) prefiere utilizar el transporte puablico.

Distribucion de hogares segun tenencia de abono transporte,

coche, moto o bicicleta por ingresos per capita

Hasta De 300€ De600€ De 900€ 1.200¢€
299€ ab99¢€ a899€ ai1.199€ omas

Abono transporte 59,5 58,2 63,5 61,1 46,8
Coche 34,2 553 63,0 69,1 78,2
Moto 1,8 34 5,5 5,4 2,6
Bicicleta 7,2 10,6 16,4 10,7 12,8

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Mientras el nivel de los hogares segtin sus ingresos per céapita explica
su grado de motorizacién, dindose una distancia de hasta 44 puntos
porcentuales en el caso del automoévil, el uso del Abono Transporte
tiene bastante menos que ver; es decir, sea cual sea el status econémi-
co de los hogares, las condiciones de circulacién de la ciudad impo-
nen el uso del transporte puiblico de forma habitual.

Distribucion de hogares con o sin abono transporte, segun

tengan o no vehiculos

No tiene Tiene moto Soélo
coche, moto Tiene (sin tener tiene
ni bici coche coche) bici Total
Abono transporte 42,0 56,2 0,7 1,2 100
Sin abono transporte 32,1 658 0,9 1,2 100
Total 37,8 60,2 0,8 1,2 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

En conclusién, se puede indicar que mas de la mitad de los hogares
que adquieren el Abono Transporte (un 56,9%) dispone de coche o
moto, y el 66,7% de los que no lo adquieren son hogares motorizados,
lo que no quiere indicar que estos tiltimos no usen el transporte publi-
co, ya que hay que recordar una vez mas que ademés del Abono
Transporte hay otras férmulas de pago.
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Distribucion de hogares segun el modo de aparcamiento

en el lugar de residencia

0% 20% 40% 60%

50,5%
451%

Parking propio

Parking alquilado

Parking de empresa
Parking de pago por horas
Parking gratuito

En zona verde (con tarjeta residente)

En zona azul (sin tarjeta residente)

En la calle sin limitacion de

aparcamiento 453%

M Interior Calle 30 Exterior calle 30

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Otro aspecto problemaético de la movilidad es el lugar donde aparcar
el automovil. Para el lugar de residencia, €l 46,8% de los hogares indi-
ca que tiene parking propio y un 13,7% alquilado, siendo las cifras de
los distritos del interior ligeramente superiores a las de los distritos
del exterior. Las diferencias més llamativas entre ambas zonas es la
masiva presencia de zonas de aparcamiento para residentes en el inte-
rior, mientras que son muchos menos los distritos del exterior que tie-
nen este servicio y, por el contrario, la cantidad de posibilidades de
aparcamiento en la calle sin limitaciones que hay en el exterior de la
Calle 30 frente a las del interior de la Calle 30.

Distribucion de hogares por el modo de aparcamiento

segun ingresos per capita

Hasta De300 €a De600 €a De900 €a 1.200€

299 € 599 € 899€ 1.199 € omas Total
Parking propio 25,0 38,3 52,9 52,8 56,6 46,8
Parking alquilado 10,0 14,0 10,0 16,0 16,4 13,7
Parking de empresa 0,0 0,0 0,7 0,0 0,8 0,3
Parking de pago por
horas 0,0 0,0 0,0 0,9 0,8 0,3
Parking gratuito 30,0 13,1 13,6 9,4 57 12,2
Enla calle, zona verde
(con tarjeta residente) 7,5 13,1 12,1 17,0 12,3 13,0
Enla calle, zona azul
(sin tarjeta residente) 2,5 2,3 0,0 2,8 3,3 2,1
Enla calle sin limitacion
de aparcamiento 55,0 37,9 39,3 28,3 28,7 35,9

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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El 46,8% de los hogares indica que tiene

parking propio en su lugar de residencia

yun 13,7% alquilado, no siendo muy dife-
rentes las cifras paralos distritos del exte-
riorylas cifras del interior.

El nivel de ingresos per capita explica di-
rectamente la tenencia de parking pro-
pio, pues més de la mitad dispone de él, a
partir de los 600 euros per capita. El res-
to de férmulas para poder aparcar se uti-
lizan de manera mas homogénea entre
los niveles de ingresos.



El exterior de la Calle 30 ofrece mas faci-
lidades de aparcar en la calle sin limita-
cién alguna; el resto de férmulas se dan
de manera de manera similar en ambas
zonas.

4. MONOGRAFICO

El nivel de ingresos per capita explica directamente la tenencia de
parking propio, pues mas de la mitad dispone de él, a partir de 600 eu-
ros per capita. El resto de férmulas se utiliza de manera mas homogé-
nea entre los distintos niveles de ingresos. Indudablemente no se pue-
de eludir el hecho de que las restricciones de espacio de la zona inte-
rior de la ciudad se reducen a medida que la ubicacién del hogar se
aleja del centro de la ciudad, y que la posibilidad de aparcar sin limite
en la calle s6lo es posible en la zona exterior, al margen de cuestiones
monetarias.

Porcentaje de hogares segun el modo de aparcamiento en el

lugar de trabajo

0% 10%

h 2,1%

12%

20% 30% 40% 50%

Parking propio

I 0%
0,5%

— e 2

9,1%

Parking alquilado
Parking de empresa

Parking de pago por horas 6'73)1%

[ 9%

Parking gratuito 17,8%

. . 9,3%
En zona verde (con tarjeta residente) [— 9 6,,2

. . . 9,8%
En zona azul (sin tarjeta residente) [R— °14 5%

En la calle sin limitacion de 17,5%
aparcamiento

M Interior Calle 30

44,9%

Exterior calle 30

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El lugar de trabajo es otro espacio conflictivo a la hora de aparcar el
automovil. De nuevo, y como no puede ser de otra forma, el exterior
de la Calle 30 ofrece mas facilidades de aparcar en la calle sin limita-
cién alguna; el resto de férmulas se dan de manera de manera similar
en ambas zonas.

4.2 Habitos y frecuencia en el uso
del medio de transporte

El modo de transporte pasa por convertirse en uno més de los enseres
incorporados a la vida cotidiana. En el reparto del tiempo de cual-
quier ciudadano ocupa un lugar no menory toma parte de sus héabitos
con los que se construye una buena porcién de los actos cotidianos.
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Frecuencia en el uso de los modos de transporte

A pie . | 74% 87,7%
En bicicleta . 93,7% . .
Moto . 97.3% | |
i | |
Autobiis | 7+ TS S TS
Metro | ¢ IS - I S
Ferrocarril . 53,2% P EEE

Nunca W Ocasionalmente Mensual H Semanal M Diaria

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las cifras indican que un 87,7% de los madrilenos suelen trasladarse
a pie a diario, bien para hacer una parte de un desplazamiento que
compaginan con otros modos de transporte, bien como tinico modo
de transporte de ese desplazamiento. El autobus (el 47,9% dicen utili-
zarlo a diario) y el metro (47,5%) le siguen como modos mas utiliza-
dos, conformando ambos la columna vertebral del sistema de movili-
dad de la ciudad; por fin, el coche (24,6%) completa el panorama. El
resto de modos de transporte es marginal en ese panorama y, en oca-
siones, se trata més de vehiculos que se utilizan para el ocio, como es
el caso de la moto y la bicicleta. El ferrocarril es otra pieza del entra-
mado del transporte publico, pero se trata de un servicio publico que
estd pensado mas para los residentes en los municipios que rodean a
la ciudad de Madrid, aunque tangencialmente sirva también a sus re-
sidentes. Por fin, el taxi es un modo complementario del resto de mo-
dos de transporte, que se suele utilizar sobre todo ocasionalmente
(59,8%) y que cubre franjas horarias con poco o ningtn servicio pa-
blico o que aporta rapidezy comodidad.
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El autobus (el 47,9% dicen utilizarlo a
diario) y el metro (47,5%) son los modos
mas utilizados de traslado, conforman-
do ambos la columna vertebral del siste-
ma de movilidad de la ciudad; por fin, el
coche (24,6%) completa el panorama.



Los que tienen coche, ademas de utili-
zarlo a diario (40,9%), también son usua-
rios del transporte publico en porcenta-
jes muy similares a los que no lo tienen
(45,3% utilizan el autobus a diario y
47,2% el metro).

4. MONOGRAFICO

Frecuencia de uso de los siguientes modos de transporte
segun tengan o no los hogares vehiculos propios

No tiene Tiene moto Sélo
coche, moto Tiene (sintener tiene
ni bici coche coche) bici  Total
Nunca 0,8 0,8 0,0 0,0 0,8
Ocasional 2,8 3,7 0,0 0,0 3,3
A pie Mensual 0,8 0,8 0,0 0,0 0,8
Semanal 9,1 6,4 12,5 0,0 7,4
Diaria 86,5 88,3 87,5 100,0 87,7
Nunca 98,7 3,1 100,0 100,0 41,2
Ocasional 1,0 13,2 0,0 0,0 8,3
Automovil  Mensual 0,3 8,0 0,0 0,0 4,9
Semanal 0,0 34,9 0,0 0,0 21,0
Diaria 0,0 40,9 0,0 0,0 24,6
Nunca 7,3 7,7 12,5 8,3 7,5
Ocasional 13,0 18,9 12,5 25,0 16,7
Autobus Mensual 4,1 5,2 37,5 0,0 5,0
Semanal 23,1 23,0 25,0 8,3 22,8
Diaria 52,6 45,3 12,5 58,3 47,9
Nunca 15,0 7,7 12,5 8,3 10,5
Ocasional 10,1 18,9 12,5 8,3 15,4
Metro Mensual 3,9 4,4 12,5 8,3 4,3
Semanal 23,1 21,8 37,5 8,3 22,3
Diaria 47,9 47,2 25,0 66,7 47,5

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Como es légico, una de las variables que explican el modo de movili-
dad que utiliza el madrileno es el equipamiento de los hogares en este
aspecto. Se puede subrayar que los hogares que no disponen de nin-
gtn medio de movilidad propio, sus desplazamientos los hacen fun-
damentalmente con transporte ptiblico (47,9% utilizan el metro a dia-
rioy 52,6% el autobts), ademas de hacer recorridos a pie (86,5%); los
que tienen coche, ademas de utilizarlo a diario (40,9%), también son
usuarios del transporte publico en porcentajes muy similares a los
que no lo tienen (45,3% utilizan el autobts a diarioy 47,2% el metro).
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Frecuencia de uso de los siguientes modos de transporte El automévil lo utilizan mas a diario,
aunque sea llgeramente, quienes viven

fuera de la almendra (un 27,5% frente a

segun la zona de ubicacién del hogar

un 18,7%), mientras que los del interior

Interior Exterior hacen un mayor uso del transporte pu-
Calle 30 Calle 30 Total blico a diario.
Nunca 1,2 0,6 0,8
Ocasional 1,5 4,2 3,3
A pie Mensual 0,3 1,0 0,8
Semanal 7,5 7,3 7,4
Diaria 89,5 86,9 87,7
Nunca 44,3 39,7 41,2
Ocasional 6,3 9,3 8,3
Automoévil  Mensual 8,1 3,3 4,9
Semanal 22,6 20,2 21,0
Diaria 18,7 27,5 24,6
Nunca 7,8 7,4 7,5
Ocasional 11,4 19,2 16,7
Autobus Mensual 6,6 4,2 5,0
Semanal 19,9 24,3 22,8
Diaria 54,2 44,9 47,9
Nunca 10,8 10,3 10,5
Ocasional 12,3 16,9 15,4
Metro Mensual 5,7 3,6 4,3
Semanal 18,7 24,0 22,3
Diaria 52,4 45,2 47,5
Nunca 56,0 51,9 53,2
Ocasional 28,3 34,6 32,5
Ferrocarrii Mensual 6,0 2,8 3,8
Semanal 3,9 4,4 4,2
Diaria 5,7 6,4 6,2

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Vivir en el interior de la Calle 30 o fuera supone algunas diferencias
en el uso de los medios de transporte. El automdvil lo utilizan mas a
diario, aunque sea ligeramente, quienes viven fuera de la almendra
(un 27,5% frente a un 18,7%), mientras que los del interior hacen un
mayor uso del transporte publico a diario; de hecho, si nos referimos
al autobts, esto sucede con un 54,2% de quienes viven dentro frente
a un 44,9% de quienes viven fuera, y si nos referimos al metro, un
52,4% frente aun 45,2%. Por fin, el ferrocarril gana cuota cuanto mas
alejado se trabaje.
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La complicacién del trafico se impone a
todos los grupos sociales, sea cual sea su
nivel de ingresos, y al final, el transporte
publico termina siendo la férmula maés
comun de la movilidad por la ciudad, al-

margen de la situacién econémica del ho-

gar.

4. MONOGRAFICO

Frecuencia de uso de los siguientes modos de transporte

segun ingresos per capita

Hasta De 300 € De 600 € De900 € 1.200 €
209€ ab99€ a89%€ a1199€ omas

Nunca 0,0 1,0 1,4 0,7 0,0
Ocasional 2,7 29 41 4.0 3,2
A pie Mensual 09 05 0,9 2,0 0,0
Semanal 99 73 7,3 7,4 5,8
Diaria 86,5 88,3 86,3 85,9 91,0
Nunca 65,8 46,8 38,8 32,2 21,8
Ocasional 8,1 7,0 11,0 10,7 5,8
Automoévil  Mensual 1,8 52 3,7 8,1 5,1
Semanal 135 179 19,6 26,2 30,8
Diaria 10,8 23,1 26,9 22,8 36,5
Nunca 6,3 99 5,9 6,7 5,8
Ocasional 144 174 12,3 20,1 19,2
Autobus Mensual 45 55 5,0 4,7 4,5
Semanal 198 216 24,2 22,8 26,3
Diaria 55,0 457 52,5 45,6 44 2
Nunca 11,7 14,0 11,0 8,7 1,9
Ocasional 12,6 15,3 12,3 18,1 19,2
Metro Mensual 18 52 5,5 2.7 3,8
Semanal 234 20,3 23,3 24,8 22,4
Diaria 50,5 452 47,9 45,6 52,6

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Cuando se consideran los hogares desde la perspectiva de los ingre-
sos per capita, las diferencias en el modo de resolver la cuestion de los
desplazamiento por la ciudad entre los diversos niveles no se corres-
ponden con las diferencias econémicas, aunque se den correlaciones
dentro de lalégica esperada, como es un mayor uso del coche privado
(36,5% en el nivel superior indican que utilizan a diario el automovil,
mientras que el 10,8% lo hacen en el nivel inferior). Pero en definiti-
va, la complicacion del trafico se impone a todos los grupos sociales,
sea cual sea su nivel de ingresos, y al final, el transporte publico ter-
mina siendo la férmula més comuin de la movilidad por la ciudad, al
margen de la situacién econémica del hogar.

4.3 Valoracién del uso de transporte

Como cualquier otro servicio que adquiere el ciudadano, el transpor-
te no esta exento de que se le valore desde la experiencia que le supo-
ne en su vida cotidiana. Incluso, en este caso, es a la gestion de lo pu-
blico en este aspecto a quien alcanza esta valoracién. El nivel de satis-
faccién que tenga el ciudadano expresa hasta qué punto precisamen-
te lo publico resuelve una cuestién no menor de la habitabilidad de
una ciudad.
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Valoracion de los distintos medios utilizados, diaria u

ocasionalmente, para moverse por Madrid, segun el grado
de motorizacion del hogar

No tiene Tiene moto
coche, moto Tiene (sintener Soélo tiene
ni bici coche coche) bici Total
A pie 6,9 7.1 7,3 7,7 70
Bicicleta 6,6 7,3 6,7
Moto 7,3 7,1 73
Automovil 72 7,4 74
Taxi 6,3 6,2 5,6 7,2 6,3
Autobus 7,7 7,7 7,3 7,8 7,7
Metro 8,1 8,1 8,0 8,0 8,1
Ferrocarril 8,3 8,3 8,0 8,1 8,3

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La imagen de los madrilefos sobre las diversas formas de transporte
que usan en sus desplazamientos es realmente positiva, dandoles a to-
dos ellos una valoracién de notable y con un recorrido que va desde la
peor valoracién (6,3 puntos para el taxi) hasta el mejor valorado (el fe-
rrocarril con 8,3 puntos). Como algo a resaltar se puede indicar que
los que no tienen ningtin medio de transporte propio son los que peor
valoran al taxi (6,3 puntos), puntuando relativamente bien a los dis-
tintos transportes publicos. Por otro lado, los que tienen coche valo-
ran mejor al transporte publico que al coche como medio de moverse
porlaciudad (7,4 puntos contra 7,7, 8,1 y 8,3 puntos).

Valoracion de los distintos medios utilizados, diaria u

ocasionalmente, para moverse por Madrid, segun la zona
de residencia

Interior Exterior
Calle 30 Calle 30 Total

A pie 6,7 72 7,0
Bicicleta 6,4 6,8 6,7
Moto 71 74 7,3
Automovil 71 76 7,4
Taxi 6,2 6,3 6,3
Autobus 7,7 7,7 7,7
Metro 8,0 8,1 8,1
Ferrocarril 83 8,3 8,3

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Laimagen de los madrilefios sobre las di-
versas formas de transporte que usan en
sus desplazamientos es realmente positi-
va, otorgandoles a todos ellos una valo-
racion de notable y con un recorrido que
va desde la peor valoracién (6,3 puntos
para el taxis) hasta el mejor valorado (el
ferrocarril con 8,3 puntos).



Razones objetivas como son la falta de
transporte publico o que las estaciones o
paradas estéan lejos o la poca frecuencia

del servicio quedan reducida a una mino-

ria, lo que da idea de de que la red de
transporte cubre las necesidades de una
mayoria de los ciudadanos.

4. MONOGRAFICO

Laidea que arroja el cuadro es que los medios de transporte privados
se valoran mejor en el exterior de la Calle 30 y los diversos medios de
transporte publico se valoran de manera parecida.

4.4 Barreras para un mayor uso del
transporte publico

Aun cuando la valoracién que se hace de los distintos medios de
transporte es relativamente positiva, y dado que, por otra parte el ser-
vicio publico es la solucién del trafico, conviene preguntarse sobre
las barreras que dificultan su mayor uso.

Barreras que impiden un mayor uso del transporte publico

a quienes usan transporte privado motorizado diariamente
segun zona de residencia

Interior Exterior
Calle 30 Calle 30 Total

No hay servicio de

transporte publico 0,0 2,8 2,2
Las paradas o estaciones

quedan lejos 0,0 4,2 3,2
Poca frecuencia del

transporte publico 0,0 1,4 1,1
Hay que realizar muchas

combinaciones 4.8 1,4 2,2
Necesidad de utilizar el

coche/moto para el trabajo 23,8 33,3 31,2
Por mayor comodidad 38,1 20,8 24,7
Por seguridad 0,0 0,0 0,0
Hay parking en el destino 0,0 0,0 0,0
Por ahorro de tiempo 14,3 16,7 16,1
Sale caro utilizaro 0,0 0,0 0,0
No me gusta el transporte

publico 9,5 8,3 8,6
Otros 9,5 11,1 10,8
Total 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las barreras que invocan quienes nunca o casi nunca utilizan trans-
porte publico para no hacer un mayor uso del mismo suelen ser diver-
sas, pero de las respuestas se colige que mayoritariamente el no usar
el transporte publico se debe a la necesidad que tienen de tener que
utilizar el transporte privado en el trabajo (31,2%), a la mayor como-
didad (24,7%), a ahorrar tiempo (16,1%) y a que no gusta el transpor-
te publico (8,6%). Razones objetivas como son la falta de transporte
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publico (2,2%) o que las estaciones o paradas estan lejos (3,2%) o la
poca frecuencia del servicio (1,1%) quedan reducidas a una minoria,
lo que da idea de que la red de transporte cubre las necesidades de
una mayoria de los ciudadanos.

Al margen de que parece que quienes viven en el exterior de la Calle
30 necesitan mas del transporte privado para el trabajo (33,3% frente
a23,8%), el que pongan mas objeciones a usarlo que los que viven en
el interior se debe a que cuanto mas se aleja la residencia del centro,
el transporte publico deja de ser la red tupida que se aprecia dentro
de la almendra, emergiendo las insuficiencias que pueden sufrir estos
ciudadanos en este aspecto.

4.5 Barreras para un mayor uso del
transporte privado motorizado

Aun disponiendo de coche o moto, la situacién del tréafico y los incon-
venientes a él ligados también suelen ser elementos disuasorios de su
uso.

Razén principal por la que quien dispone de transporte

privado motorizado no lo utiliza a diario

0% 20% 40%

Dificultades para aparcar 34,0%
El aparcamiento es de pago

Evitar los atascos

Es mas barato el transporte publico
Evitar la contaminacion

No le gusta el coche

Es mas comodo el transporte publico
Por la cercania al lugar de destino

Por la cercania a la parada/estacion

Otros

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las dos principales razones que invocan quienes tienen coche para
no utilizarlo son las dificultades para aparcar (34,0%) y evitar los atas-
cos (24,8%). A distancia les siguen la comodidad (7,6%) y lo barato
(6,9%) del transporte publico. Las razones ligadas a motivos econé-
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Las dos principales razones que invocan
quienes tienen coche para no utilizarlo
son las dificultades para aparcar
(34,0%) y evitar los atascos (24,8%).



La situacién econémica del hogar ape-
nas explica algunas de las razones por
las que no utilizan el transporte privado
quienes disponen del mismo, lo que re-
sulta légico, pues hay aspectos conflicti-
vos de la circulacién urbana que alcan-
zan a todos los grupos de hogares; de he-
cho las dificultades para aparcar o evitar
los atascos todos los colectivos dan por-
centajes semejantes.

4. MONOGRAFICO

micos como son el aparcamiento de pago o lo barato del transporte
publico, aparecen con porcentajes menores.

Razones por las que no se utilizar el transporte privado segun

ingresos per capita

Hasta De 300 € De 600 € De 900 € 1.200 €
299€ ab99€ a899€ a1.199 € omas Total

Dificultades para aparcar 33,3 33,9 32,9 36,2 31,8 34,0
El aparcamiento es de pago 14,8 83 6,1 4,3 1,5 6,4
Evitar los atascos 11,1 215 25,6 29,0 30,3 24,8
Es mas barato el transporte

publico 18,5 9,1 4,9 4,3 3,0 6,9
Evitar la contaminacion 0,0 0,0 0,0 1,4 1,5 0,6
No le gusta el coche 0,0 1,7 0,0 0,0 1,5 0,8
Es mas cémodo el

transporte publico 14,8 58 8,5 7,2 7,6 7,6
Por la cercania al lugar de

destino 3,7 8,3 6,1 4,3 3,0 5,9
Por la cercaniaa la

parada/estacion 3,7 25 3,7 1,4 0,0 2,2
Otros 0,0 9,1 12,2 11,6 19,7 10,8
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La situacién econémica del hogar apenas explica algunas de las razo-
nes por las que no utilizan el transporte privado quienes disponen del
mismo, lo que resulta légico, pues hay aspectos conflictivos de la cir-
culacién urbana que alcanzan a todos los grupos de hogares; de he-
cho las dificultades para aparcar o evitar los atascos en todos los co-
lectivos dan porcentajes semejantes. Sin embargo, cuando las razo-
nes tienen color econémico, el comportamiento de los hogares res-
ponde conforme a su nivel de ingresos, como ocurre con la razén de
que el “el aparcamiento es de pago” invocado por un 14,8% en el nivel
inferior frente 1,5% del superior.
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Razén principal por la que no suelen utilizar el coche o la

moto seguin zona de residencia

Interior Exterior
Calle 30 Calle 30 Total

Dificultades para aparcar 33,9 34,0 34,0
El aparcamiento es de pago 4,7 7,2 6,4
Evitar los atascos 26,0 24,3 24,8
Es mas barato el transporte piblico 55 7,7 6,9
Evitar la contaminacion 1,6 0,0 0,6
No le gusta el coche 1,6 0,4 0,8
Es mas comodo el transporte publico 9,4 6,4 7,6
Por la cercania al lugar de destino 7,1 5,1 59
Por la cercania a la parada/estacion 2,4 2,1 2,2
Otros 7,9 12,8 10,8
Total 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Al comparar la razén principal que esgrimen los que viven en el inte-
rior de la ciudad con la de los que viven al otro lado de la Calle 30, se
observa que la dificultad de aparcar es semejante para ambos colecti-
vos, la razén de los atascos pesa algo mas en los del Interior de la
Calle 30 (26% frente al 24,3%), les resulta mas cémodo utilizar el
transporte publico a los de los distritos centrales que a los periféricos
(9,4% frente al 6,4%); por otro lado, generalmente, quienes viven en
elinterior tienen los destinos mas cercanos (7,1% frente al 5,1%). Por
fin, quienes viven en el exterior valoran como mas barato el transpor-
te publico.

4.6 Valoracién del transporte publico

Ante la importancia del transporte publico en la movilidad en la ciu-
dad, la valoracién que hagan los ciudadanos de sus prestaciones re-
sulta importante porque da idea de la imagen que tienen de este servi-
cio.
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Al comparar la razén principal que es-
grimen los que viven en el interior de la
ciudad con la de los que viven al otro la-
do de la Calle 30, se observa que la difi-
cultad de aparcar es semejante para am-
bos colectivos, la razén de los atascos pe-
sa algo més en los del Interior de la Calle
30 (26% frente al 24,3%), les resulta mas
cémodo utilizar el transporte puiblico a
los de los distritos centrales que a los pe-
riféricos.



La nota media que da el ciudadano que
utiliza el transporte puiblico es un nota-
ble para todos los items utilizados y ape-
nas separa 0,8 puntos a los mejor de los
peor valorados.

Del transporte publico se tiene una vi-
sién bastante homogénea, se disponga o
no de un medio de transporte privado al-
ternativo.
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Valoracion del transporte ptblico segun lo usen o no lo usen

a diario

Usanel Nousanel
transporte transporte

publico publico Total
Puntualidad 7,0 6,9 70
Limpieza 7,1 6,9 71
Trato con el personal de servicio 7,0 7,0 70
Frecuencia 6,9 6,7 6.9
Rapidez 7,2 6,9 72
Interconexion con otros medios de
transporte 7,4 7.1 74
Itinerarios 7,4 7,1 74
Horario amplio 71 7,0 71
Extensién de la red 7,4 7,1 74
Seguridad 7,1 6,9 7,1
Comodidad 7,1 6,9 7.1
Precio 6,6 6,4 6.6

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Laimagen que los hogares que usan a diario el transporte ptblico tie-
nen del mismo es ligeramente mejor en casi todos los items que la que
tienen quienes no lo usan a diario.

Valoracion de distintos aspectos del transporte publico

segun el grado de motorizacion de los hogares, por parte
de quienes usan el transporte ptblico a diario

Motori- No moto-
zado rizado Total

Puntualidad 6,9 71 7,0
Limpieza 7,0 71 7,1
Trato con el personal de servicio 7,1 7,0 7,0
Frecuencia 6,9 6,9 6,9
Rapidez 7,2 7,2 7,2
Interconexién con otros medios de

transporte 7,4 7,4 7,4
Itinerarios 7,4 7,3 7,4
Horario amplio 71 7,2 7,1
Extension de la red 7,4 7,4 7,4
Seguridad 71 7,2 7,1
Comodidad 71 7.1 7,1
Precio 6,6 6,7 6,6

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Lanota media que da el ciudadano que utiliza el transporte publico es
un notable para todos los items utilizados y apenas separa 0,8 puntos
alos mejor de los peor valorados.

No discrimina, para los hogares que utilizan a diario el transporte pu-
blico, el hecho de que estén motorizados o no lo estén. Asi pues, del
transporte publico se tiene una visién bastante homogénea, se dis-
ponga o no de un medio de transporte privado alternativo.

4.7 Caracteristicas mas importantes
que debe tener el transporte publico
a juicio de los ciudadanos

Entre las varias caracteristicas que pueden definir al transporte pa-
blico, el usuario se decanta por aquéllas que le parecen determinan-
tes, y entre las que se encuentran algunas mas objetivas desde su pun-
to de vista (puntualidad, frecuencia, rapidez, etc.) y otras mas subjeti-
vas (trato con el personal, limpieza, seguridad, comodidad etc.) que
aportan razones para usar o no usar el transporte piblico o un modo
de transporte publico.

Caracteristica mas importante del transporte publico,

segun el uso del mismo

Lousana No lo usan

diario a diario Total

Puntualidad 41,0 37,9 39,6
Limpieza 3,2 6,1 4,5
Trato con el personal de servicio 0,2 0,7 0,4
Frecuencia 22,9 21,7 22,4
Rapidez 9,8 7,2 8,6
Interconexion con otros medios

de transporte 0,5 0,9 0,7
Itinerarios 0,4 0,4 0,4
Horario amplio 2,7 2,0 2,4
Extension de la red 0,4 0,2 0,3
Seguridad 9,8 11,6 10,6
Comodidad 3,7 2,9 3,3
Precio 5,1 57 54

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las cuatro caracteristicas del transporte publico que los madrilefios
consideran maéas importantes son, por este orden, puntualidad
(39,6%), frecuencia (22,4%), seguridad (10,6) y rapidez (8,6%). En es-
ta apreciacion coinciden, aunque con pesos ligeramente diferentes,
tanto los que son usuarios diarios como los que no lo son. Estos tlti-
mos, ademés ponen un poco mas el acento en la seguridad, el precioy
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Las cuatro caracteristicas del transporte
publico que los madrilenos consideran
mas importantes son, por este orden,
puntualidad, frecuencia, seguridad y ra-
pidez.



El porcentaje de ciudadanos que indica
tener gasto en transporte publico alcan-
za a la mayoria (89,6%), siendo ligera-
mente superior en los distritos del exte-
rior (90,1%) que en los del interior
(88,6%). Le sigue el gasto en combusti-
ble (59,2%), no dandose una diferencia
sustancial entre los que viven en el inte-
rior o en los distritos periféricos.

El nivel de ingresos per capita tiene una
l6gica correlacion directa con todos los
epigrafes de gasto contemplados, excep-
to con los del transporte publico, lo que
confirma una vez mas que su uso queda
al margen del nivel de ingresos.

4. MONOGRAFICO

la limpieza, que podrian ser algunas de las razones ocultas por las
que para ellos no es atractivo el transporte publico.

4.8 Gasto en transporte

Tampoco del transporte se puede eludir la vertiente econémica del
gasto, pues puede ser una variable determinante para decantarse por
un modo u otro del mismo.

Distribucion de hogares que tienen gastos en transporte

segun zona de residencia

Interior Exterior

Calle 30 Calle 30 Total
Transporte publico 88,6 90,1 89,6
Taxi 4,5 3,9 41
Combustible 56,0 60,8 59,2
Aparcamiento 3,3 4.7 4.2

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El porcentaje de ciudadanos que indica tener gasto en transporte pu-
blico alcanza a la mayoria (89,6%), siendo ligeramente superior en
los distritos del exterior (90,1%) que en los del interior (88,6%). El si-
guiente capitulo de gasto con més presencia en los hogares madrile-
nos lo constituye el combustible (59,2%), no dandose una diferencia
sustancial entre los que viven en el interior o en los distritos periféri-
cos. Al fin y al cabo, el uso del coche no se reduce al transporte de un
dia laboral. Por otro lado hay que senalar que se utiliza el taxi algo
mas en el interior de la “almendra”, porque es un medio de transporte
que complementa mas facilmente al resto de medios de transporte en
el centro de las ciudades.

Distribucion de hogares que tienen gastos en transporte

segun nivel de ingresos per capita

Hasta De300€ De600 € De900€ 1.200 €

299 € ab99€ a899€ a1.19 € omas Total
Transporte publico 92,8 86,0 91,3 89,9 93,6 89,6
Taxi 0,9 29 59 54 5,8 4.1
Combustible 36,0 543 62,1 69,1 74,4 59,2
Aparcamiento 1,8 23 41 54 9,6 4,2

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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El nivel de ingresos per capita tiene una légica correlacién directa
con todos los epigrafes de gasto contemplados, excepto con los del
transporte publico, lo que confirma una vez mas que su uso queda al
margen del nivel de ingresos. Cuanto mayor es aquél, mayor es el por-
centaje de hogares del uso del taxi, del gasto en combustible, o del uso
de aparcamiento. Y, por ejemplo, en el caso del combustible, el por-
centaje de hogares del nivel superior de ingresos per capita supera en
algo mas de dos veces al del nivel inferior.

Gasto medio de los hogares en transporte segun nivel

de motorizacion (en euros)

Hogares que tienen gasto en

transporte
No motori- Moto- Total
zado rizado Total hogares
Transporte publico 44,2 443 44 2 39,6
Taxi 41,2 45,0 25 1,8
Combustible 78,3 78,3 46 4
Aparcamiento 50,1 50,1 21
Total 93,6 89,9

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Si se hace diferencia entre el colectivo de hogares que dice tener gas-
to en alguno de los capitulos ligados a la movilidad y el colectivo total
encuestado, el cuadro indica, por ejemplo, que en transporte publico
la media del gasto es de 44,2 euros para el primer grupo y 39,6 euros
para el segundo; que quienes utilizan taxi hacen un gasto medio de
42,5 euros, pero que la media con toda la muestra cae a 1,8 euros; que
en combustible y aparcamiento, quienes tienen este tipo de gastos tie-
nen un gasto medio de 78,3 eurosy 50,1 euros, mientras que esos mis-
mos capitulos para la totalidad se reducen a 46,4 euros y 2,1 euros.
Cuanto mas se acercan las cifras de ambas columnas situadas a la de-
recha del grupo mayor es el nimero de usuarios o consumidores de ta-
les epigrafes de gasto.

Por otro lado, si se analizan los hogares que tienen gastos en trans-
porte, segiin estén o no motorizados, se observa que en lo que se re-
fiere al uso del transporte ptiblico y al taxi no se diferencian mucho en
sus gastos, de donde se deduce que los comportamientos al respecto
no son muy diferentes unos de otros. Légicamente, gastos en el resto
de epigrafes, combustible y aparcamiento, sé6lo tienen sentido para
quienes estan motorizados.
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Sise analizan los hogares que tienen gas-
tos en transporte, segin estén o no moto-
rizados, se observa que en lo que se re-
fiere al uso del transporte publico y al ta-
xino se diferencian mucho en sus gastos,
de donde se deduce que los comporta-
mientos al respecto no son muy diferen-
tes unos de otros.



Hay capitulos de gasto que légicamente
pesan mas en el interior, como son el taxi
(se coge mas que en la periferia) y el apar-
camiento (hay mas problemas en el inte-
rior). Por el contrario, si se reside en los
distritos del exterior representa mas el
transporte publico (abono transporte
maés caro) y el combustible (mayores dis-
tancias).

En transporte publico, 47 son los puntos
porcentuales que separan a los hogares
de menor nivel de ingresos per capita de
los de mayor nivel de ingresos per capi-
ta; por el contrario, en combustible son
43,5 los puntos porcentuales que sepa-
ran a los hogares de mayor nivel de in-
gresos per capita de los de menor nivel.
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Distribucion de gasto en transporte segun zona de residencia

Interior Exterior
Calle 30 Calle 30 Total

Transporte publico 45,1 43,7 44 1
Taxi 3,6 1,2 2,0
Combustible 48,5 53,0 51,6
Aparcamiento 2,8 2,1 2,4
Total 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Aunque no son muy importantes las diferencias entre vivir en el inte-
rior de la Calle 30 o en el exterior, si que se pueden justificar las que se
dan. Hay capitulos de gasto que l6gicamente pesan mas en el interior,
como son el taxi (se coge mas que en la periferia) y el aparcamiento
(hay mas problemas en el interior). Por el contrario, si se reside en los
distritos del exterior representa més el transporte publico (abono
transporte mas caro) y el combustible (mayores distancias).

Distribucion del gasto de quienes gastan en transporte segtin

nivel de ingresos per capita

Hasta De 300 € De 600 € De 900 € 1.200 €
209€ ab99€ a899€ a1.199€ omas Total

Transporte publico 73,0 49,0 43,6 38,0 26,0 441
Taxi 0,2 1,9 2,1 1,8 238 2,0
Combustible 24,9 47,2 52,1 56,7 68,4 51,6
Aparcamiento 1,9 1,8 2,2 3,5 28 2,4
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Los dos capitulos de gasto méas importantes ligados a la movilidad pre-
sentan una gran variabilidad entre quienes tienen gasto de transporte
segun sus ingresos per capita. En efecto, en transporte publico, 47
son los puntos porcentuales que separan a los hogares de menor nivel
de ingresos per capita de los de mayor nivel de ingresos per capita;
por el contrario, en combustible son 43,5 los puntos porcentuales que
separan a los hogares de mayor nivel de ingresos per capita de los de
menor nivel. La importancia del resto de epigrafes tal vez lo determi-
nan mas otros factores, como el de ubicacion de la residencia y no el
nivel de ingresos per capita.
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Estructura de gasto de quienes tienen gasto de transporte

segun grado de motorizacion

No tiene Tiene moto Sodlo

coche, moto Tiene (sin tener tiene
ni bici coche coche) bici Total
Transporte publico 94,1 33,1 39,4 675 441
Taxi 5,8 0,8 0,0 325 2,0
Combustible 0,1 63,2 60,6 00 51,6
Aparcamiento 0,0 2,9 0 0,0 2,4
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La estructura de gasto de quienes tienen gasto de transporte esta de-
terminada por el nivel de motorizacién de los hogares. No tener co-
che o sélo tener bici implica hacer uso del transporte publico

4.9 Desplazamientos en un dia
laborable

De acuerdo con los datos, el ntimero de desplazamientos obtenidos in-
dica que un 63,1% de los informantes habia realizado algtin desplaza-
miento de més de 5 minutos en el dia laborable previo a la entrevista.

Distribucion de informantes que indican haber hecho algin

desplazamiento

Si

63,1%

No
36,9

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Cualquier desplazamiento de un dia laborable queda caracterizado por
el medio de transporte utilizado, el origen-destino y lo que le motiva.
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El principal medio de transporte en los
desplazamientos es ir a pie (49,3%), lo
que se interpreta que una parte impor-
tante de los mismos necesitan ir andan-
do mas de cinco minutos, lo que no es 6bi-
ce para que se combine con otro medio
de transporte. Le sigue el coche (18,3%),
elmetro (15,5%)y el autobts (13,1%).

El mayor ntimero de desplazamientos en
un dia laborable se da desde los distritos
del exterior a los distritos del exterior
(31,5%), seguido de los desplazamientos
que van del interior al interior (27,4%),
porcentajes éstos que deberian dividirse
por la mitad para poder ser comparables
con el resto de porcentajes, pues recogen
en un mismo estado la ida y la vuelta,
mientras que en el resto no ocurre lo mis-
mo.
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Distribucion de medios de transporte utilizados en los

desplazamientos

50% 49,3%

40%

30%

18,3%

20% 13,1% 5%
y 170

Autobus

10%
26%
I

Metro Ferrocarril

0,8% 0.4%

0%

A pie Coche Moto Otros

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Del grafico se deduce que el principal medio de transporte en los des-

plazamientos esir a pie (49,3%), lo que se interpreta que una parte im-
portante de los mismos necesitan ir andando mas de cinco minutos,

lo que no es 6bice para que se combine con otro medio de transporte.

Le sigue el coche (18,3%), el metro (15,5%) y el autobts (13,1%). El ba-
jo peso del ferrocarril (2,6%) se debe a que para los residentes en la

Ciudad de Madrid, no supone un medio de transporte fundamental;

mas bien esté al servicio de los residentes en otros municipios de la

Comunidad de Madrid, e incluso de residentes en otras comunidades

auténomas.

Por su parte, el origen-destino de los desplazamientos de un dia labo-
rable se pueden reducir a 9 grupos, que se deducen de la combinacién
de las dos zonas de residencia (interior, exterior), junto con la zona
restante (resto de municipios de Madrid, resto de provincias, etc.)
con la que se pueden establecer relaciones de trabajo, de ocio, de estu-
dio, de compras, y que también generan desplazamientos.

Distribucion de desplazamientos segin zona de origen-destino

0% 20% 40%

Del interior al interior
Del interior al exterior
Del interior a fuera
Del exterior al interior
Del exterior al exterior 315%
Del exterior a fuera
De fuera al interior
De fuera al exterior

De fuera a fuera

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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El mayor namero de desplazamientos en un dia laborable se da desde
los distritos del exterior a los distritos del exterior (31,5%), seguido de
los desplazamientos que van del interior al interior (27,4%), porcen-
tajes éstos que deberian dividirse por la mitad para poder ser compa-
rables con el resto de porcentajes, pues recogen en un mismo estado
laidayla vuelta, mientras que en el resto no ocurre lo mismo. Aun di-
vidiendo estos porcentajes por la mitad, los desplazamientos domi-
nantes son los que se dan entre el exterior y el exterior, entre el inte-
rior y el interior, seguidos de los que se dan entre el interior y el exte-
rior y viceversa. Los desplazamientos con el resto del territorio son
poco importantes.

Distribucion de desplazamientos por origen-destino segun

modo de desplazamiento

Motorizado, Motorizado,
No transporte trasnporte
Motorizado publico privado Total

Del interior al interior 37,5 47,0 15,0 100
Del interior al exterior 4,2 69,5 26,3 100
Del interior a fuera 0,0 42,4 576 100
Del exterior al interior 51 69,1 25,7 100
Del exterior al exterior 48,6 23,6 278 100
Del exterior a fuera 1,7 22,4 759 100
De fuera al interior 0,0 34,2 65,8 100
De fuera al exterior 3,8 23,1 731 100
De fuera a fuera 42,6 23,4 34,0 100
Total 28,4 41,9 295 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Los tipos de desplazamientos definidos influyen en el modo de trans-
porte utilizado. Los movimientos en el interior apuestan por el trans-
porte publico (47,0%) y luego por desplazamientos no motorizados
(37,5%) y en udltimo lugar por el transporte privado (15,0%). La es-
tructura que mas se le parece es la de los desplazamientos que van del
exterior al exterior (48,6%, 23,6% y 27,8% respectivamente), si bien
en este caso las circunstancias permiten un mayor uso del vehiculo
privado. Por su parte, las relaciones del interior con el exterior, y vice-
versa, ofrecen unos repartos porcentuales que se parecen entre siy di-
fieren mucho de los anteriores. En este caso, los modos de transporte
no motorizados pierden protagonismo, dada la importancia que en
este caso adquieren las distancias, a favor del transporte publico
(69,5% y 69,1%) y del transporte privado (26,3% y 25,7%), dandose
en ambos casos cifras simétricas (“como se va se vuelve”). El resto de
desplazamientos favorecen atin mas el uso del transporte privado.

Por lo que se refiere al motivo de los desplazamientos, el grafico que
sigue recoge la estructura porcentual de los mismos.
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Los tipos de desplazamientos definidos
influyen en el modo de transporte utili-
zado. Los movimientos en el interior
apuestan por el transporte publico, lue-
go por desplazamientos no motorizados
(37,5%) vy en ultimo lugar por el trans-
porte privado. La estructura que mas se
le parece es la de los desplazamientos
que van del exterior al exterior, si bien en
este caso las circunstancias permiten un
mayor uso del vehiculo privado. Por su
parte, las relaciones del interior con el ex-
terior, y viceversa, ofrecen unos repartos
porcentuales que se parecen entre siy di-
fieren mucho de los anteriores.



El principal motivo de los desplazamien-
tos es la vuelta al domicilio (48,5%), des-
plazamiento final de la jornada de un dia
laborable.
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Distribucion de motivos del desplazamiento

50% 48,5%
40%

30%

20,1%

0,
20% 4.,6%
10% °%%
o 56%
1,0% . 0,6%
0% . v . .

Trabajo Estudio Compras Gestiones Ocio Vueltaal Otros
personales domicilio

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El principal motivo de los desplazamientos es la vuelta al domicilio
(48,5%), desplazamiento final de la jornada de un dia laborable.
Naturalmente, entre el desplazamiento de salida, normalmente por
motivo de trabajo o estudio, y éste puede haber otros intercalados con
motivaciones distintas.

El motivo laboral (20,1%) es el otro motivo que domina el panorama
de los desplazamientos y que suele ser el eje de los movimientos de
una ciudad en un dia laboral.

El resto de motivos suelen generar desplazamientos que se intercalan
a lo largo del dia segiin horas. Mientras las gestiones personales
(14,6%) se cinen a horarios en los que tales gestiones se pueden hacer,
los desplazamientos por compras se alargan hasta el cierre de los co-
merciosy los desplazamientos por ocio se pueden extender hasta el fi-

nal del dia.

Distribucion de desplazamientos por origen-destino seguin

motivo de los desplazamientos

Profesional Personal Vueltaa casa Total

Del interior al interior 16,4 354 48,3 100
Del interior al exterior 16,8 9,0 743 100
Del interior a fuera 394 48,5 12,1 100
Del exterior al interior 394 34,3 26,3 100
Del exterior al exterior 17,0 35,3 47,7 100
Del exterior a fuera 58,6 32,8 8,6 100
De fuera al interior 13,2 53 81,6 100
De fuera al exterior 38 58 904 100
De fuera a fuera 12,8 36,2 511 100
Total 212 30,3 48,5 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

117



BAROMETRO DE CONSUMO DE LA CIUDAD DE MADRID 20 - 3° CUATRIMESTRE 2010

Los motivos influyen en los desplazamientos entre zonas. Las razo-
nes profesionales tienen mayor peso en los desplazamientos entre zo-
nas distintas (el 39,4% de los desplazamientos entre el interiory el res-
to del territorio, el 58,6% de los desplazamientos entre el exteriory el
resto del territorio, o el 39,4% de los desplazamientos entre la zona ex-
terior e interior). Las razones personales pesan més en los desplaza-
mientos en la misma zona (35,4% de los desplazamientos del interior
al interior, 35,3% de los desplazamientos del exterior al exterior). Por
fin, la vuelta a casa tiene un comportamiento més azaroso, pues entre
la salida del trabajo y la llegada al lugar de residencia pueden mediar
desplazamientos para hacer la compra, recoger a miembros del ho-
gar, ir alugares de ocio, etc.

Distribucion de desplazamientos por modo segin motivo

de desplazamiento

Profesional Personal Vueltaa casa Total

No Motorizada 8,9 41,7 286 284
Motorizada en
transporte publico 53,6 34,3 41,7 41,9
Motorizada, en
transporte privado 37,2 24,0 29,6 295
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Los desplazamientos por motivos profesionales estdn dominados por
aquéllos que se realizan en transporte publico (53,6%), seguidos por
los que se hacen en transporte privado (37,2%), dejando un 8,9% para
desplazamientos que se hacen a pie o en bicicleta.

Los desplazamientos por motivos personales se hacen mayoritaria-
mente de manera no motorizada (41,7%), y a cierta distancia en
transporte publico (34,3%) y en menor medida (24,0%) en transporte
privado.

Por fin, se observa que los porcentajes de los modos de transporte uti-
lizados en la vuelta a casa, normalmente al final de la jornada, se pare-
cen a la cifra media total, como si este tipo de desplazamiento fuese
una media de los otros modos.

4.10 Desplazamientos y franjas
horarias

El niimero de desplazamientos, su motivo vy las franjas horarios en
las que aquéllos se producen, aporta informacién valiosa sobre los
movimientos en la ciudad, que responden a preguntas tan elementa-
les: como, cuando y para qué.
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Los motivos influyen en los desplaza-
mientos entre zonas. Las razones profe-
sionales tienen mayor peso en los des-
plazamientos entre zonas distintas. Las
razones personales pesan més en los des-
plazamientos en la misma zona. Por fin,
la vuelta a casa tiene un comportamien-
to mas azaroso, pues entre la salida del
trabajo y lallegada al lugar de residencia
pueden mediar desplazamientos para ha-
cer la compra, recoger a miembros del
hogar, ir alugares de ocio, etc.



Hay momentos del dia dominados por
desplazamientos profesionales y hay
otros momentos mas propicios para los
asuntos personales; también hay mo-
mentos mas adecuados que otros para
utilizar el transporte privado o el publi-
co.

4. MONOGRAFICO

Distribucion de desplazamientos por modos de transporte y

motivo del desplazamiento segun franjas horarias

De 05:00 De 10:01 De 14:01 De 18:01 De 22:01 en
a10:00 a1400 a18:00 a22:00 adelante Total

Modo de desplazamiento

No Motorizada 17,0 42,4 24,1 31,6 10,9 28,4
Motorizada,

transporte publico 50,3 36,6 44,0 37,5 43,6 41,9
Motorizada,

transporte privado 32,4 21,0 31,9 30,7 45,5 29,5
Transporte publico y

privado 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,1
Total 100 100 100 100 100 100

Motivo del desplazamiento

Profesional 68,6 7,2 10,8 3,5 10,9 21,2
Personal 23,1 46,1 28,6 27,1 1,8 30,3
Vuelta a casa 8,3 46,7 60,5 69,3 87,3 48,5
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La l6gica de los resultados que ofrece el cuadro, tanto en lo que a los
motivos de los desplazamientos se refiere como al modo de transpor-
te utilizado en las distintas franjas horarias, es evidente. En definiti-
va, hay momentos del dia dominados por desplazamientos profesio-
nales y hay otros momentos mas propicios para los asuntos persona-
les; también hay momentos mas adecuados que otros para utilizar el
transporte privado o el ptblico.

Entre las 5 y 10 de la mafiana, periodo dominado por los desplaza-
mientos que tienen por objetivo dirigirse al trabajo, el modo de des-
plazamiento se concentra en el transporte publico (50,3%) y el trans-
porte privado (32,4%).

En las horas que siguen, de 10 a 14 horas, los desplazamientos por
motivos de trabajo dejan paso a los personales (46,1%) y un nmero
importante de los que se realizan en esta franja horaria se hacen a pie
(42,4%) o en transporte publico (36,6%).

Entre las 14 y las 18 horas repunta el uso del transporte publico
(44,0%) y se inicia la vuelta a casa (60,5%), motivo éste del desplaza-
miento que serd mayoritario hasta el final del dia, seguidos de los des-
plazamientos por motivos personales (28,6%).

De 18 a 22 horas retorna la importancia de los desplazamientos no
motorizados (31,6%), y en la franja horaria final, de los desplaza-
mientos en transporte privado (45,5%).

El grafico que sigue muestra el porcentaje de los diversos modos de
transporte alo largo de las 24 horas del dia hora a hora.
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Distribucion de desplazamientos por modos de transporte
para cada hora del dia
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No Motorizada === Motorizada, transporte publico

=== Motorizada, transporte privado
Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

En los desplazamientos que se dan durante el dia en la ciudad resulta
interesante conocer su duracién segtin el motivo de los mismos.

Distribucion de desplazamientos por duraciéon segin motivo

Profesional Personal Vuelta a Total
De 5 a 15 minutos 259 38,3 30,8 321
De 16 a 30 minutos 39,9 35,2 40,8 38,9
De 31 a 45 minutos 174 9.3 128 12,7
De 46 a 60 minutos 11,9 133 124 12,6
De 61 a 90 minutos 3.8 2,6 2,7 29
De 90 a 120 minutos 03 1,0 03 05
Mas de 120 minutos 0,7 0,2 03 04
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Los desplazamientos que como mucho duran media hora son los méas
numerosos (71%); los que duran entre media hora y una hora sobre-
pasan ligeramente el 25% y de mas de una hora son marginales.

Los desplazamientos por motivos profesionales mas numerosos son
los que duran entre 16 y 30 minutos (39,9%), mientras que el 73,5%
de los desplazamientos por motivos personales y el 71,6% de los de
vuelta a casa apenasllegan ala media hora.
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Los desplazamientos que como mucho
duran media hora son los mas numero-
s0s (71%); los que duran entre media ho-
ray una hora sobrepasan ligeramente el
25% y de més de una hora son margina-
les. Los desplazamientos por motivos
profesionales mas numerosos son los
que duran entre 16 y 30 minutos
(39,9%), mientras que el 73,5% de los
desplazamientos por motivos persona-
lesyel 71,6% de los de vuelta a casa ape-
nasllegan ala media hora.



La franja horaria que vade 10 a 14 horas
es la que concentra mas desplazamien-
tos (25,1%), seguida de la franja que va
de 18 a22 horas (24,5%).

4. MONOGRAFICO

Distribucion de desplazamientos por duraciéon segun modo

Motorizado, Motorizado,

No transporte trasnporte
Motorizado publico privado
De 5 a 15 minutos 48,6 19,8 33,7
De 16 a 30 minutos 26,0 41,8 47,4
De 31 a 45 minutos 5,1 20,1 9,5
De 46 a 60 minutos 15,3 16,0 4,6
De 61 a 90 minutos 4.3 2,2 2,4
De 90 a 120 minutos 0,8 0,0 1,0
Mas de 120 minutos 0,0 0,0 1,2
Total 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

El 74,6% de los desplazamientos no motorizados duran entre 5 y 30
minutos; en el caso del transporte publico, en esa franja de duracién
se sitia el 61,6% de los desplazamientos; y en el caso del transporte
privado el 81,1%. Es decir, las dos terceras partes, o casi como es el ca-
so del transporte publico, de los desplazamientos, tienen una dura-
cién maxima de 30 minutos.

Distribucion de desplazamientos por franja horaria segun

duracion

De 05:00 De 10:01 De 14:01 De 18:01 De 22:01 en
a10:00 a14:00 a1800 a22:00 adelante Total

De 5 a 15 minutos 18,7 27,0 24,3 25,2 4,7 100
De 16 a 30 minutos 234 24,7 26,7 21,2 4,1 100
De 31 a 45 minutos 29,0 20,5 23,9 23,3 3,4 100
De 46 a 60 minutos 218 27,6 19,5 28,7 2,3 100
De 61 a 90 minutos 30,0 17,5 10,0 40,0 2,5 100
De 90 a 120 minutos 0,0 28,6 0,0 57,1 14,3 100
Mas de 120 minutos 40,0 20,0 0,0 40,0 0,0 100
Total 25 25,1 24,0 24,5 4,0 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

La duracién de los desplazamientos se distribuye con cierta homoge-
neidad alo largo del dia, exceptuando los que se dan a partir de las 22
horas. La franja horaria que va de 10 a 14 horas es la que concentra
mas desplazamientos (25,1%), seguida de la franja que va de 18 a 22
horas (24,5%).
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Distribucion de desplazamientos por duracion segun franja

horaria

De 05:00 De 10:01 De 14:01 De 18:01 De 22:01 en

a10:00 a14:00 ai18:00 a2200 adelante
De 5 a 15 minutos 26,6 34,6 32,5 33,0 38,2
De 16 a 30 minutos 404 38,3 43,4 33,6 40,0
De 31 a 45 minutos 16,3 10,4 12,7 12,1 10,9
De 46 a 60 minutos 12,2 13,8 10,2 14,7 7,3
De 61 a 90 minutos 38 2,0 1,2 47 1,8
De 90 a 120 minutos 0,0 0,6 0,0 1,2 1,8
Mas de 120 minutos 0,6 0,3 0,0 0,6 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Se observa que la duracién de los desplazamientos examinados en las
distintas franjas horarias se mantiene en rangos relativamente cons-
tantes, en torno a su media. En todas ellas, el mayor peso de la dura-
cién de los desplazamientos esta entre 16 y 30 minutos (38,9%), con
una fluctuacién que va desde un 43,4% entre las 14 y las 18 horas y un
33,6% entre las 18 y las 22 horas. Le siguen en importancia los des-
plazamientos que duran entre 5y 15 minutos (32,1%), que repuntan
ligeramente entre las 10 y las 14 horas (34,6%). En resumen, los des-
plazamientos que duran entre 5y 30 minutos alcanzan el 71% de to-
dos ellos; el niimero de desplazamientos que duran entre media y una
hora representan el 25,3% de los que se dan un dia laborable.
Desplazamientos de méas duracién son marginales.

Distribucion de desplazamientos por origen-destino seguin

franja horaria

De 05:00 De 10:01 De 14:01 De 18:01 De 22:01 en

a10:00 a14:00 a18:00 a22:00 adelante
Del interior al interior 21,8 32,0 25,3 29,5 29,1
Del interior al exterior 7,7 10,1 19,0 10,3 18,2
Del interior a fuera 35 1,7 21 1,8 55
Del exterior al interior 20,5 10,7 11,1 9,1 10,9
Del exterior al exterior 314 352 29,5 32,7 12,7
Del exterior a fuera 9,0 3,2 3,6 1,8 1,8
De fuera al interior 1,0 1,7 3,3 4,7 3,6
De fuera al exterior 13 1,7 3,3 6,5 16,4
De fuera a fuera 3.8 3,7 2,7 3,5 1,8
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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En todas las franjas horarias, el mayor
peso de la duracion de los desplazamien-
tos esta entre 16 y 30 minutos (38,9%),
con una fluctuacién que va desde un
43,4% entre las 14 y las 18 horas y un
33,6% entrelas 18 ylas 22 horas.

En las primeras horas del dia predomi-
nan los desplazamientos entre distritos
de la periferia, entre distritos del interior
y los que van desde los distritos de la peri-
feria a los distritos centrales, hecho que
corrobora que la “almendra” de la Ciu-
dad de Madrid concentra una parte im-
portante de actividad econdémica. A lo
largo del dia se mantienen el peso de los
desplazamientos entre los distritos del in-
terior de la “almendra” y pierden fuerza
las relaciones entre el exterior y el inte-
rior a favor de las relaciones entre los dis-
tritos del interior y los del exterior, para
desandar el camino.



Los que han dejado de usar el automévil
han pasado a utilizar, ademas de la mo-
to, el resto de medios de transporte pt-
blico oinclusoir a pie.
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En las primeras horas del dia predominan los desplazamientos entre
distritos de la periferia (31,4%), entre distritos del interior (21,8%) y
los que van desde los distritos de la periferia a los distritos centrales
(20,5%), hecho que corrobora que la “almendra” de la Ciudad de
Madrid concentra una parte importante de actividad econémica. A lo
largo del dia se mantienen el peso de los desplazamientos entre los dis-
tritos del interior de la “almendra” y pierden fuerza las relaciones en-
tre el exterior y el interior a favor de las relaciones entre los distritos
del interiory los del exterior, para desandar el camino.

A partir de las 10 horas, en las horas centrales del dia, de acuerdo con
lo que se ha observado mas arriba en el cruce de motivos y la franja ho-
raria, se nota el peso de desplazamientos ligados a actividades perso-
nales que en una proporcién muy importante se llevan a cabo sin
abandonarla propia zona.

Por fin, en el dltimo tramo horario, a partir de las 10 de la noche, el
porcentaje de los desplazamientos se equilibra mucho mas de lo que
estd alolargo del diay adquiere peso la relacion de los desplazamien-
tos desde fuera de la Ciudad de Madrid alos distritos de la periferia.

4.11 La movilidad y la crisis

Sin duda, ante la situacién derivada de la crisis, con uno de los aspec-
tos que los ciudadanos de Madrid han podido jugar es con haber cam-
biado el modo de transporte, optando por férmulas més baratas, aun-
que tal vez les resulten mas incémodas, o también por haber reducido
el nimero de desplazamiento

De las respuestas obtenidas sobre este apartado se puede indicar que
sélo el 4,3% ha cambiado de medio de transporte y el 2,3% ha reduci-
do el nimero de desplazamientos diarios.

Porcentaje de hogares que utilizan un nuevo medio de
transporte segun el cambio que han efectuado

Ahora
Antes A pie Bicicleta Moto Autobus Metro Ferrocarrii Total
Automovil 17,9 00 3,6 571 179 3,6 100
Taxi 0,0 00 0,0 85,7 143 0,0 100
Autobus 75,0 250 0,0 00 00 0,0 100
Metro 100,0 0,0 0 00 00 0,0 100
Total 27,3 45 23 50,0 136 2,3 100

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Los cambios de ese 4,3% de madrilenos que han optado ante la crisis
por ahorrar en el transporte diario son totalmente légicos. Los que
han dejado de usar el automévil han pasado a utilizar, ademaés de la
moto, el resto de medios de transporte publico o incluso ir a pie.
Quienes usaban taxi han pasado a utilizar el autobts o el metro; in-
cluso hay quien venia utilizando el transporte ptblico, metro o auto-
bus, y lo ha dejado porir andando o en bicicleta.

Numero de desplazamientos reducido

Dos

/ 78,3%

(

Tres
4,3%

Uno /

17,4%

Fuente: ECCM. 3° cuatrimestre de 2010. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Por otro lado, mayoritariamente el nimero de desplazamientos eli-
minados por parte de quienes los han reducido han sido dos, como es
l6gico, pues lo normal es que haya sido uno de ida y otro de vuelta.
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Tradicionalmente se realiza con caréc-
ter anual la Campana de Rebajas en la
temporada de invierno. Con ella se pre-
tende asegurar que en estas fechas, con
la reduccién de los precios, no se pro-
duzca una disminucién de los derechos
de los consumidores.

5. PROTECCION AL CONSUMIDOR

El resumen de actividades de una de las 4reas fundamentales del
Ayuntamiento en el tema del consumo se recoge en este capitulo. Se
trata de las actuaciones realizadas por el Instituto Municipal de
Consumo en lo que se refiere a la Proteccién del Consumidor.

5.1 Campanas de inspeccioén

Para este tercer cuatrimestre del afio 2010 se presentan los datos rela-
tivos a las campanas de inspeccién desarrolladas a lo largo de este
ano, tanto las que ya han finalizado y de cuyos resultados ya se dispo-
ne, como las finalizadas pero con sus resultados pendientes atin de
analisis y valoracién, o las que se encuentran en proceso de ejecu-
cién.

5.1.1 Campaiias de inspeccion finalizadas

Campana de inspeccion y control de las rebajas de
invierno

Tradicionalmente se realiza con caracter anual la Campana de
Rebajas en la temporada de invierno. Con ella se pretende asegurar
que en estas fechas, la reduccién de los precios no suponga una dis-
minucién de los derechos de los consumidores. Asi, se comprueban
aspectos como la correcta exhibicién de precios, el etiquetado de los
productos, la licencia de actividad, la tenencia y el anuncio de las
Hojas de Reclamaciones, la entrega de documento acreditativo de la
operacién realizada, etc.

Este afio se han inspeccionado 2.060 establecimientos, un 8,2% maés
de lo que se inspeccioné el ano 2009 y un 26,2% mas de lo inspeccio-
nado el ano 2006, con un indice de establecimientos que presentan
irregularidades del 24,7%, 2,8 puntos porcentuales superior al del
ano pasado.
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Este afo se han inspeccionado 2.060 es-
tablecimientos, un 8,2% mas de lo que se
inspecciond el afio 2009 y un 26,2% mas

Numero de establecimientos inspeccionados en los anos

2006-2010 y porcentaje de establecimiento con
irregularidades

de lo inspeccionado el afio 2006, con un
indice de establecimientos que presen-
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

En materia especifica de rebajas las infracciones detectadas han si-

do:

El 10,3% de los establecimientos en los que los articulos reba-
jados son menos de la mitad, de los puestos a la venta, anun-
cian rebajas de manera generalizada, contraviniendo lo que
marca la normativa que expresa que las rebajas deben estar
referidas exclusivamente a los articulos rebajados, este dato
es superior al 6,5% del ano pasado.

— Lasfechas elegidas parala realizacién de las rebajas no se ex-
hiben en el 8,8% de los locales que las realizan, y cuando estas
fechas se exhiben el 1,3% el periodo es superior al permitido
por la normativa. Los datos registrados en la campaiia del
ano 2009 son del 9,5%y del 0,5% respectivamente.

— El6,9% de los establecimientos que cuentan con escaparate
no exhiben correctamente el precio anterior y el rebajado de
los productos expuestos en dicho escaparate, este porcentaje
es inferior al 7,2% del afio 2009. En el interior del local el in-
cumplimiento del doble marcado de precios es del 4,9% cua-
tro décimas mas que en 2009 cuando se alcanzé el 4,5%.

— Enel 6% de los comercios no se identifican convenientemen-

te los articulos rebajados y los que no lo estan cuando coexis-

ten ambos tipos, este valor supera al 4,3% de la pasada cam-
paia.

En materia de requisitos generales de los establecimientos las defi-
ciencias més significativas han sido:

— El13,2%delos establecimientos no presenta la licencia muni-

cipal que ampara el ejercicio de la actividad, y cuando la tie-
nen no la exhiben de manera visible el 8,2% de los locales. Los
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La tendencia de los tres tltimos anos se-
nala una propensién suave al incremen-
to en las irregularidades que sera preci-
sovigilar en futuras campanas.

5. PROTECCION AL CONSUMIDOR

— datos de la anterior campafia fueron en ambos casos inferio-
res, el 11%y el 7,2% respectivamente.

- El16,7% de los establecimientos que realizan arreglos no exhi-
ben los precios de los mismos, el ano pasado el incumpli-
miento fue del 5,8%.

- EI15,8% de los comercios carecia de hojas de reclamaciones
en el momento de la inspeccién dato que supera el 4% del
2009; en cuanto al anuncio de las citadas hojas, el 4,6% de las
tiendas no anunciaban la existencia de las citadas hojas dato
ligeramente superior al 4,4% que se registro hace un ano.

— EI15,1% de los documentos justificantes de compra emitidos
no contienen todos los datos preceptivos (identificacién del
vendedor, cantidad abonada, concepto por el que se satisface
y fecha) superando el dato anterior que era del 4,8%. El por-
centaje de los establecimientos que no entregan ningiin docu-
mento acreditativo de la compra efectuada se situé en el 0,5%
por tercer afio consecutivo.

— Por ultimo sefialar que un 5,7% de los establecimientos emite

publicidad o exhibe carteles que inducen a error al consumi-
dor o vulneran sus derechos. Este valor es superior al obteni-

El resultado final de la camparia mostré un aumento generalizado en
las infracciones en casi todos los aspectos controlados con respecto a
la anterior, no obstante dicho aumento no es excesivo pues supone 2,8
puntos porcentuales sobre un total de 24,7 puntos porcentuales tota-
les, sin embargo la tendencia de los tres dltimos afios sefiala una pro-
pensién suave al incremento en las irregularidades que sera preciso
vigilar en futuras campaias.

Campana de inspeccion y control de floristerias

Los principales aspectos a controlar en esta campana eran:
— Exhibicion de precios de los productos y servicios ofertados.
— Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.
- Entrega de comprobantes de compra.

— Inexistencia de carteles con clausulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Losresultados obtenidos han sido:

Se visitaron un total de 115 establecimientos. Detectandose irregula-
ridades en 17 de ellos, lo que expresado como porcentaje supone un
14,8% de las mismas.

Las irregularidades mas destacadas detectadas durante la presente
campana en materia de consumo son las siguientes:
- El4,3% de floristerias incumple el precepto de exhibir los pre-

cios de todos los articulos expuestos en el interior de las mis-
mas. Si consideramos la exposicién de precios en el escapa-
rate el porcentaje se reduce al 4% y si vemos los articulos ex-

131



BAROMETRO DE CONSUMO DE LA CIUDAD DE MADRID 20 - 3° CUATRIMESTRE 2010

— puestos en el exterior del local el porcentaje disminuye hasta
el 1,2%.
— El 4,3% de las floristerias no dispone de hojas de reclamacio-

nes, siendo el porcentaje del 2,6% cuando se contempla el
anuncio de las mismas.

— Todos los establecimientos entregaban ticket o factura aun-

que en un 4,3% de estos documentos no se hace constar la
identidad personal o social y fiscal del proveedor del respon-

Campana de inspeccion y control de sillas de ninos
para automoviles

Los principales aspectos a controlar en esta campana han sido:

— Existencia de etiquetado en los productos controlados y que
éste sea completo y esté adecuadamente expuesto.

- Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de seguridad de
los productos controlados.

Durante la campana se comprobaron 52 sistemas de retencién infan-
til diferentes.

El Reglamento General de Circulacién establece que tanto los nifios
menores de tres afios como los de més de tres afnos, cuya estatura no
alcance los 150 centimetros, deberdn utilizar un sistema de sujecién
homologado adaptado asutallay a su peso.

Por ello la atencién de los inspectores ha estado encaminada a com-
probar de manera fundamental que estos sistemas de retencién in-
fantil estdn debidamente homologados y cuentan con la marca de ho-
mologacién que acredita esa circunstancia.

En el transcurso de la campana se ha comprobado que la totalidad de
los productos inspeccionados cumplen con los requisitos normativos
controlados.

Campana de inspeccion y control de las rebajas de
verano

Los principales aspectos a controlar en esta campana han sido:
— Exhibicién del periodo de rebajas, precios, etiquetado de pro-
ductos.

— Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.
— Entrega de comprobantes de compra.

— Inexistencia de carteles con cldusulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.
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Los resultados obtenidos han sido:

Los Inspectores han controlado un total de 1.369 inspecciones en es-
tablecimientos que anunciaban la actividad de rebajas. Durante las
inspecciones se han detectado 310 establecimientos que tenian algin
tipo de irregularidad, lo que supone un porcentaje del 22,6%.

Las principales infracciones detectadas en la actividad de rebajas
han sido las siguientes:

- EI115,8% de los comercios anuncia rebajas de manera gene-
ralizada cuando los articulos rebajados no suponen la mayo-
ria de los que se venden en el establecimiento. Este dato el
ano pasado fue del 4,8%.

— El9,5% de los escaparates comprobados no exhibe correcta-
mente el precio anterior y el rebajado de los productos a la
venta, y el 7,5% de los articulos del interior del local no exhi-
be el precio inicial y final. Los datos obtenidos en la campafia
anterior fueron del 5,8%y 4,3%, respectivamente.

- El 8,8% de los comerciantes no indica las fechas en las que

realizara la actividad de Rebajas, como informacién obliga-
toria al consumidor. El afio pasado este dato fue del 7%.

— El4,9% de los establecimientos no diferencian correctamen-

te los productos que estan rebajados de los que no lo estén,
frente al 4,1% alcanzado en la camparnia de 2009.

En lo que respecta a las condiciones generales que deben cumplir los
establecimientos, las deficiencias se han localizado en los siguientes

— El 6,5% de los comercios que efectiian arreglos, no exhibe la

lista de precios de los mismos, registrandose en la anterior
campaiaun 4,7% en ese aspecto.

— El 4,3% de los establecimientos carece del cartel anunciador
de las Hojas de Reclamacionesy el 4,5% no dispone de las pre-
ceptivas Hojas de Reclamaciones. Los resultados obtenidos
en la campaifia anterior fueron del 3,9%y 4,2, respectivamen-
te.

— El4,3% delos establecimientos emite publicidad o exhibe car-
teles que inducen a error al consumidor o no respetan sus de-

rechos. Este dato supera al 2,8% registrado en la camparia an-
terior.

— El 4,2% no emite correctamente el ticket o justificante de

compra; siendo este dato en la campana anterior de un 3%; y
el 0,3% no entregan el documento acreditativo de la compra
efectuada, frente al 0,2% computado en el ano 2009.

Del anélisis de resultados de las inspecciones realizadas en torno a
las Rebajas de Verano de 2010, se desprende un leve aumento genera-
lizado en las infracciones en casi todos los aspectos controlados con
respecto ala campana del afio 2009. En términos globales, este incre-
mento ha supuesto en este tltimo control un 1,4% maés que en del afio
pasado. Y en cuanto al nimero de inspecciones realizadas, se mantie-
ne la tendencia de crecimiento constante de los tltimos afios.
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Numero de establecimientos inspeccionados en los anos

2005-2010 y porcentaje de establecimiento con
irregularidades
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Campana de inspeccion y control de parafarmacias

Los principales aspectos a controlar en esta campana fueron:

— Exhibicién de precios de productos de consumo.

— Envasado, etiquetado y publicidad de los productos de con-
sumo .

— Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.

— Entrega de comprobantes de compra correctamente cumpli-
mentados.

— Inexistencia de carteles con cldusulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Los resultados obtenidos han sido:

En dicha campaifia se visitaron un total de 60 establecimientos, cua-
rentay cinco de los cuales presentaban algtin tipo de irregularidad, lo
que supone un 75% expresado como porcentaje.

Las irregularidades mas importantes registradas en esta campara
son:

- El 69% de los establecimientos no cumple con la obligacién
de indicar los precios por unidad de medida de los productos
ofrecidos porlos comerciantes a los consumidores.

— En cuanto a la exhibicién del precio de los productos oferta-

dos en los establecimientos, en el 26,7% de los mismos falta
de manera generalizada en el interior de los mismos y cuando
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— nos referimos a los articulos expuestos en los escaparates el
incumplimiento se cifraen el 17,6%.

— El 11,7% de los establecimientos no dispone de hojas de re-
clamaciones oficiales, siendo el porcentaje del 15% cuando
se contempla el anuncio de las mismas mediante un cartel
ajustado al modelo oficial.

- Todos los establecimientos entregan justificante de pago (ti-
quet o factura) pero en el 8,3% de estos documentos no consta
la identidad personal o social y fiscal del proveedor del res-
ponsable, y en el 1,7% falta indicar el concepto por el que se
satisface la cantidad indicada en el tiquet, requisitos que la
normativa sefiala como obligatorios.

— Por dltimo senalar que en el 5,9% de los comercios donde se
exhibian publicidad esta podia inducir a error a los consumi-

Campana de inspeccion y control de material escolar

Los principales aspectos a controlar en esta campana han sido:
— Exhibicién de precios.
— Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.
— Entrega de comprobantes de compra correctamente cumpli-
mentados.

— Inexistencia de carteles con clausulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Los resultados obtenidos han sido:

Se han visitado un total de 129 establecimientos, 49 presentaban al-
gun tipo de irregularidad con respecto a la normativa de consumo lo
que supone el 38% expresado en términos relativos.

La normativa establece en la venta de libros un sistema de precios fi-
jos, de tal forma que los editores o importadores de libros estan obli-
gados a establecer un precio fijo de venta al ptblico de los libros que
editen o importen y los libreros pueden fijar el precio de venta al pt-
blico de los libros en el intervalo comprendido entre el 95 y el 100%
del precio fijo.

Las irregularidades mas destacadas que se detectaron durante la
campana son:

— Enel 28,9% de las librerias visitadas no se exhibia el texto del
extracto del Real Decreto 484/1990 sobre precio de venta al
publico de libros. Por otro lado en aquellos establecimientos
donde si se exhibia, el texto no tenia las dimensiones minimas
enun 2,2% de los casos.

— Enel 21,2% de las librerias donde en el escaparate se exhiben

libros que se venden no se indica el precio de los mismos. El
dato de la falta de indicacion de precios en el interior de los lo-
cales disminuye hasta el 3,1% del total de librerias.
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— No se anuncia la existencia de las hojas de reclamaciones en
el 8,5% de los establecimientos visitados, si el aspecto consi-
derado es el de la tenencia de las citadas hojas el porcentaje
de incumplimiento disminuye hasta el 4,7%.

— Como tultimo aspecto destacable en lo que a irregularidades

se refiere esta la correcta confeccién de los justificantes de
compra, si bien la totalidad de las librerias controladas entre-
gaban ticket o factura, en el 5,4% de estos documentos no
constaba la identidad personal o social y fiscal del proveedor
del responsable, y en un 2,3% tampoco constaba el concepto
por el que se satisface.

Campana de inspeccion y control del etiquetado de
articulos textiles

El principal aspecto a controlar en esta campana fue:

— El cumplimiento correcto de las disposiciones normativas
que regulan el etiquetado de este tipo de articulos.

Los resultados obtenidos han sido:

En la realizacion de la campafia han participado nueve Inspectores
Técnicos de Calidad y Consumo del Ayuntamiento de Madrid, que
han supervisado 3.323 articulos textiles. En dicha campana se han de-
tectado irregularidades en 117 articulos, lo que supone un porcentaje
de incumplimiento del 3,5%.

Las principales deficiencias detectadas respecto a los contenidos es-
pecificos en el etiquetado de los productos textiles han sido las si-
guientes:
— No consta en el etiquetado el domicilio del fabricante, comer-
ciante oimportadoren el 1,8% de los articulos.
— No constaen el etiquetado el nombre o razén social o la deno-

minacién del fabricante, comerciante o importador en el
1,3% de los articulos.

— No consta en el etiquetado el ntimero de registro industrial o

el NIF del importador o comerciante en el 1,1% de los articu-
los.

- El etiquetado no esta correctamente expuesto en el 1,1% de
los articulos.

— Eletiquetadono esta en castellano en €l 0,8% de los articulos.
— Nollevaetiquetado el 0,5% de los articulos.

- Eneletiquetado no se indica la composicién en el 0,1% de los
casos.
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Campana de inspeccion y control de compraventa de
animales de compania

Los principales aspectos a controlar en esta campana han sido:

Exhibicién de autorizaciones administrativas.

Exhibicién de precios.

Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.

Entrega de comprobantes de compra correctamente cumpli-
mentados.

Inexistencia de carteles con clausulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Losresultados obtenidos han sido:

En la camparna se han realizado un total de 159 inspecciones. Del to-
tal de actuaciones realizadas 94 presentaban algtn tipo de irregulari-
dad lo que en términos relativos significa el 59,1% de irregularidad.

Las irregularidades mas importantes detectadas durante la camparna

Son:

En la exhibicién de precios es donde se han detectado un ma-
yor nimero de irregularidades siendo la exhibicién del pre-
cio de los animales expuestos en el escaparate lo que presenta
un mayor indice de infraccién con el 30%), en el caso de los ar-
ticulos expuestos en el escaparate el indice de irregularida-
des se sitia en el 25,4%. Los porcentajes anteriores disminu-
yen sinos situamos en el interior de los establecimientos sien-
do el porcentaje de establecimientos que no anuncian el pre-
ciodelos animalesdel 21,4%y el 18,7% el de los articulos.

Aproximadamente en la mitad de los comercios se formaliza-
ba un contrato por escrito de estos contratos, el 32,3% conte-
nia cldusulas abusivas o que inducian a error al consumidor.
Asi mismo en aquellos establecimientos que exhibian publici-
dad el 20,4% de la misma no respetaba los derechos de los
consumidores o podia inducirles a error.

El 2,5% de los articulos controlados no disponian de etique-
tado, de los que si lo tenian en el 9,1% no estaba redactado al
menos en castellano y un 14,3% no estaba completo ya que fal-
taba alguna informacién obligatoria que debia llevar el mis-
mo entre la que destaca la identidad del fabricante de dicho
producto.

El 3,2% de las tiendas no entregaban justificante de pago y
cuando lo entregaban en un porcentaje del 8% no se indicaba
laidentidad del responsable del establecimiento y en un 3,3%
no se indicaba el concepto por el cual se efectuaba dicho pa-
go.

Como ultimo aspecto destacable el 6,4% de los estableci-
mientos visitados no disponian de las hojas de reclamaciones
ni tampoco las anunciaban.
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Campana de inspeccion y control de material escolar

Los principales aspectos a controlar en esta campana son:
— Exhibicién de precios.
— Envasadoy etiquetado de los productos.
— Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.
— Entrega de comprobantes de compra correctamente cumpli-
mentados.

— Inexistencia de carteles con cldusulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Los resultados obtenidos han sido:

Se ha realizado el control de 101 establecimientos y comprobado 639
articulos escolares, entre los que se encuentran: lapices, boligrafos,
rotuladores, carteras, mochilas, estuches, pinturas de diversas cla-
ses, pegamentos, grapadoras, borradores, boligrafos, sacapuntas,
uniformes escolares, etc.

El ntimero de Actas de Inspeccion levantadas han sido de 10, frente a
las 18 levantadas en la campana anterior, lo que supone un porcenta-
jedeirregularidades del 9,9%.

Numero de establecimientos inspeccionados en los anos

2007, 2009 y 2010 y porcentaje de establecimientos con
irregularidades
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Las principales deficiencias detectadas en esta Campana respecto a
los requisitos que la normativa de Consumo impone a los estableci-
mientos de venta de articulos al por menor han sido las siguientes:
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— Enel 5,4% de los establecimientos inspeccionados la publici-

dad y las clausulas que exhiben inducen a error al consumi-
doryno respetan sus derechos.

— El 3% de los establecimientos controlados no tienen a dispo-
sicion de los consumidores hojas de reclamaciones.

— EIl3% de los establecimientos visitados no anuncian las hojas
de reclamaciones.

— El 2% de los establecimientos inspeccionados tiene irregula-
ridades en el justificante de compra.

— Y un 1% de los establecimientos tienen clausulas abusivas en
el documento anterior.

Con respecto al control de los productos se han observado los si-
guientes datos:
— EI199,4% de los productos comprobados no presentaban nin-
guna deficiencia.
- EI10,6% de infracciones afecta a cuatro articulos que por su

apariencia enganosa pueden inducir a error al nifio que lo
use y provocarle algtin problema de salud.

Con respecto al control de los productos
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.
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Los productos controlados por cada grupo son:

Lista de productos controlados y numero de
irregularidades

N° N°
productos irregularidades

Rotulador, lapiz, boligrafos... 251 0
Borradores, sacapuntas, clips... 141 4
Plastilinas y pinturas diversas 84 0
Estuches, carteras, mochilas... 78 0
Taladradoresa, grapadores, compas 72 0
Ropa deportiva, uniformes 13 0
Total 639 4

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participaciéon Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Campana de inspeccion y control de locutorios

Los principales aspectos a controlar en esta campana fueron:

— Verificar el cumplimiento de las obligaciones documentales
de los establecimientos.

— Comprobar que los servicios prestados cumplen las condicio-
nes exigidas en la normativa que les resulte de aplicacion, ve-
rificando especialmente la existencia del cartel informativo a
los usuarios y su adecuacién a los datos exigidos por el
Decreto 11/1997, de 23 de enero.

— Verificar la entrega de factura o recibo acreditativo del pago
del servicio, en aquellos terminales que utilizan como siste-
ma de medicién un contador de pasos o minutos, y con recau-
dacion directa por parte del prestador del servicio, asi como
la adecuacién de los mismos a la norma.

— Comprobar la tenencia y exhibicién de hojas oficiales de re-
clamaciones

— Verificar que se cumplen los derechos de los consumidores
en cuanto a la admisién de tarjetas de crédito o débito, estan-

do anunciadas, asi como que no existan cldusulas o leyendas
que atenten contra los mismos.

Los resultados obtenidos han sido:

Durante la campafia se han realizado un total de 551 inspecciones de-
tectandose irregularidades en 441 lo que en términos relativos supo-
ne un 80% de irregularidades. El dato es elevado a pesar de ser algo in-
ferior al obtenido en la campafia anterior a este tipo de estableci-
mientos cuando se situé en el 85,1%, como puede verse en el grafico
adjunto de la evolucién de los datos de las cuatro tltimas campanas.
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Numero de inspecciones y porcentaje de irregularidades
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Durante la campana las irregularidades mas destacadas que se ha de-
tectado fueron:

El 41,7% de los locutorios no expone el cartel obligatorio que
se exige en virtud del articulo 3 del Decreto 11/1997. Cuando
se expone dicho cartel en el 32,8% de los casos no contiene to-
dala informacién obligatoria que trata de las condiciones ba-
sicas del uso del servicio, el alcance de las comunicaciones y
las tarifas.

El 1,8% de los locutorios no entrega justificante de pago. En
cuanto al contenido del justificante el dato que presenta ma-
yor incumplimiento es la falta de identificacién del responsa-
ble del establecimiento que alcanza un porcentaje del 21%.
El23,3% de los locutorios no dispone de hojas de reclamacio-
nes. Siendo del 7% el porcentaje de incumplimiento del anun-
cio de su existencia.

En 134 establecimientos se anunciaban tarjetas de crédito o
débito, el 44% no las aceptaban sin ningin tipo de restriccio-
nes.

En 341 locutorios se han observado carteles o clausulas, y en

el 6,7% de los casos podian inducir a error al consumidor o
no respetaban sus derechos.

Campana de inspeccion y control del etiquetado de
articulos de marroquineria

El principal aspecto a controlar en esta campana fue:

— El cumplimiento correcto de las disposiciones normativas

que regulan el etiquetado de este tipo de articulos.
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Los resultados obtenidos han sido:

Se han supervisado 219 articulos de marroquineria para comprobar
su correcta adecuacién a la normativa en materia de consumo en
cuanto a su naturaleza, origen y composicién. En dicha Campana se
han detectado irregularidades en 6 articulos, lo que supone un por-
centaje de incumplimiento del 2,7%.

Las principales deficiencias detectadas han sido las siguientes:

— E144,3% (97) de los articulos controlados no proceden de la
Unién Europea, en el 4,1% de esos articulos no constan los da-
tos identificadores del importador, lo que en el total de los pro-
ductos controlados significa el 1,8%.

— No consta en el etiquetado el domicilio del fabricante o del
vendedor establecido en la Unién Europea, en el 2,3% de los
articulos.

— Eneletiquetado no se indica la composicién en el 2,3% de los
casos.

— Eletiquetado no esté en castellano en el 0,5% de los articulos.

Todos los articulos controlados llevaban etiquetado y la Ginica irregu-
laridad detectada que no permite obtener la informacién necesaria a
través del mismo es la que refiere que el etiquetado no esta en caste-
llano, que se ha dado en el 0,5% de los casos.

Campana de inspeccion y control de aparcamientos

Los principales aspectos a controlar en esta campana fueron:

— Comprobar el grado de cumplimiento de la normativa vigen-
te en materia de consumo en los aparcamientos de uso publi-
co.

— Comprobar la emisién y entrega a los usuarios de documen-
tos justificativos del depésito del vehiculo y del pago efectua-
do por el servicio recibido; asi como su contenido.

— Verificar la informacién que se ofrece al usuario en relacién
con la prestacion del servicio, en especial respecto a precios,
horarios, instrucciones de uso y servicios especiales adicio-
nales.

— Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.

— Detectar la presencia de posibles cldusulas abusivas que limi-

ten los derechos reconocidos a los usuarios, y en especial
aquellas relacionadas con la responsabilidad de restitucién
del vehiculo y sus accesorios y componentes funcionales en el
mismo estado en que se entregd y con la forma de estipular el
precio.

Los resultados obtenidos han sido:

Se han visitado 223 aparcamientos, detectandose irregularidades de
diversos tipos en 140 establecimientos de ellos (el 62,8%).
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Entre las principales infracciones detectadas en esta campana desta-
can:
— En el 16,6% de los casos no se hace la identificaciéon del
vehiculo en el resguardo de depésito.
— El 11,2% de los estacionamientos no anuncian la existencia
de Hojas de Reclamaciones a disposicién del usuario.
— FEl19,9% no informa a los usuarios de los horarios

— Enel7,6% delos casos no se indican las normas de uso.
— Enel 7,2% no se informa sobre los precios.

- El7,6% no se ajusta al cobro de tarifas por minuto de estacio-
namiento.

Otras cuestiones examinadas que no afectan a la totalidad de los
aparcamientos han sido:

- EI120,9% de los aparcamientos no cumple la obligacién de in-

formar sobre la obligacién de entregar las llaves al encargado
sise trata de una practica habitual del aparcamiento.

— El 13,2% de los aparcamientos no informa en el caso de con-
tar con un servicio especial de guarday vigilancia.

5.1.2 Campanas de Inspeccion pendientes
de analisis y valoracion de resultados

Campana de inspeccion y control de gimnasios

Los principales aspectos a controlar en esta camparia son:

— Exhibicién cartel identificativo situado en el exterior del esta-

blecimiento en el que figure la actividad que se desarrolla, el
aforo de personasy el horario.

— Que la publicidad, carteles o las ofertas que se realizan no

sean enganosas, induzcan a error al consumidor o vulneren
sus derechos.

- Que tengan a disposicién del puablico las tarifas de precios
por todos los servicios que prestan.

— Que dispongan del libro o de hojas de reclamaciones y anun-
cien su existencia al publico.

- Sianuncian tarjetas de crédito o débito que las admitan para
realizar los pagos.

— Que las condiciones que figuran en los contratos no incluyan

cldusulas abusivas o indeterminadas que perjudiquen al
cliente.

- Se verificara que entregan facturas o recibos por los pagos
efectuadosy que se incluyen todos los requisitos legales.
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Campana de inspeccion y control de establecimientos
de control de reparacion calzado.

Los principales aspectos a controlar en esta campana son:

Exhibicién de precios de los servicios que se oferten.
Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.

Entrega de comprobantes de pago correctamente cumpli-
mentados.

Inexistencia de carteles con cldusulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Campana de inspeccion y control de compraventa de
telefonia

Los principales aspectos a controlar en esta campana son:

Exhibicién de precios.

Etiquetado y publicidad de los productosy servicios.
Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.

Entrega de comprobantes de compra.

Condiciones de contratacion.

Inexistencia de carteles con cldusulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Campana de inspeccion y control de tintorerias

Los principales aspectos a controlar en esta campana son:

Informacion sobre precios maximos, horario y demaés infor-
macién obligatoria,
La existencia del Reglamento Regulador de los servicios de

tintorerias y de la Carta de Recomendaciones al usuario, y
que ambos estan a disposicién de los clientes.

Analisis de la documentacién exigible: resguardos depdsito,
presupuestos, facturas, garantias

Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.

La entrega de justificante o resguardo de depésito, confeccio-
nado de acuerdo con lo establecido en la normativa.
Inexistencia de carteles o documentos con clausulas que aten-
ten contra los derechos de los consumidores.

Campana de inspeccion y control de establecimientos
mayoristas

Los principales aspectos a controlar en esta camparia son:
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El cumplimiento en materia de informacioén, etiquetado, pre-

sentacion y seguridad de los productos disponibles en este ti-
po de establecimientos en los que el producto se encuentra en
el paso previo a su distribucién minorista.

Laentrega de facturas.

5.1.3 Campaias de Inspeccidn en proceso de
ejecucion

Campana de inspeccion y control de promocion de
ventas

Los principales aspectos a controlar en esta campafa son:

Exhibicién de la duracién de la promocién, precios, etiqueta-
do de productos.

Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.

Entrega de comprobantes de compra correctamente cumpli-
mentados.

Inexistencia de carteles con clausulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Campana de inspeccion y control general de
establecimientos

Los principales aspectos a controlar en esta campafia son:

Exhibicién de precios.

Condiciones de los contratos, en su caso.

Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.

Entrega de comprobantes de compra correctamente cumpli-
mentados.

Inexistencia de carteles con clausulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Campana de inspeccion y control general de venta
ambulante

Los principales aspectos a controlar en esta camparia son:

Exhibicién de autorizaciones administrativas para el ejerci-
ciodelaactividad.

Existencia de documentacién de origen de las mercancias.
Exhibicién de precios, existencia y correcto etiquetado de
productos.

Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.

Entrega de comprobantes de compra.
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— Inexistencia de carteles con cldusulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

Campana de inspeccion y control de venta por
Internet

Los principales aspectos a controlar en esta campana son:
— Identificacién clara del responsable de la venta.

— Informacioén sobre las caracteristicas de los productos, me-

dios de pago, garantias, forma y lugar de presentacion de las
reclamaciones.

— Existencia del derecho de desistimiento.
Campana de inspeccion y seguridad de los productos

Los principales aspectos a controlar en esta camparia son:

— Vigilar que los productos puestos a disposicién de los consu-

midores sean seguros, es decir, que no presenten riesgos que
puedan afectar a la salud o la seguridad de las personas a las
que van destinados.

— Retirar del mercado todos aquellos productos declarados in-

seguros o que presenten indicios racionales de riesgo para la
salud o la seguridad.

Campana de toma de muestras

Los principales aspectos a controlar en esta campana son:

— Tomar muestras de productos para comprobar si cumplen

los requisitos de calidad y seguridad exigidos por la normati-
vavigente.

— Analizar productos que hayan sido objeto de denuncia por los
consumidores madrilerios.

Campana de inspeccion y control general de
productos

Los principales aspectos a controlar en esta camparia son:
— Existencia de etiquetado en los productos controlados y que
éste sea completoy esté adecuadamente expuesto.

- Lavigilancia del cumplimiento de las disposiciones de segu-
ridad de los productos controlados.
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Campana de inspeccion y control sobre publicidad
enganosa en el etiquetado de productos envasados
(colabora Madrid Salud)

Los principales aspectos a controlar en esta camparia son:
— Existencia de etiquetado en los productos controlados y que
éste sea completo y esté adecuadamente expuesto.

— Toma de muestras con objeto de verificar la exactitud de la

composicion declarada asi como de las cualidades manifes-
tadas en el etiquetado o publicidad del producto.

Campana de navidad

Los principales aspectos a controlar en esta campara son:

En los establecimientos:
— Exhibicién de autorizaciones administrativas
— Exhibicién de precios,
— Verificar la existencia de hojas de reclamaciones y cartel
anunciador de las mismas.
- Entrega de comprobantes de compra

— Inexistencia de carteles con clausulas que atenten contra los
derechos de los consumidores.

En los juguetes:

— Existencia de etiquetado y que este sea correctoy adecuado a
cada tipo de juguete, y que ademads contenga las instruccio-
nes y advertencias e indicaciones sobre su utilizacién y re-
duccién de riesgos.

- Marcado CE, como garantia del cumplimiento de las pres-
cripciones técnicas de seguridad.

En el resto de articulos controlados

— Existencia de etiquetado en todos los productos y que éste sea

completo y esté adecuadamente expuesto, con inclusién, en
su caso, de las debidas instrucciones de instalacién, funcio-
namiento, etc.
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5.2 Fomento del asociacionismo en
materia de defensa de los
consumidores

5.2.1 Subvenciones a las Organizaciones de
Consumidores

Uno de los objetivos fundamentales del Instituto Municipal de
Consumo es el fomento del papel de las Organizaciones de
Consumidores mediante la concesién de subvenciones, convocadas
publicamente, en régimen de concurrencia competitiva. Dichas sub-
venciones van dirigidas a financiar proyectos presentados por las aso-
ciaciones de consumidores que se articulan, en base a la Ordenanza
de Subvenciones de Consumo, en tres programas:

Programa de asistencia a los consumidores:

Destinado a financiar hasta un 25 % de los gastos de los profesionales
de los gabinetes de asistencia juridica de las organizaciones que se
prestan a los consumidores de modo gratuito.

Programa de informacién:

Dirigido a financiar hasta el 100 % de los gastos de las acciones infor-
mativas, mediante la edicién por parte de las asociaciones y organi-
zaciones de consumidores de materiales divulgativos como revistas,
boletines, folletos, guias o cuadernillos cuyo contenido vaya orienta-
do a conseguir una mejor proteccion de los derechos de los consumi-
dores. Se consideran especialmente aquellas actividades basadas en
el empleo de nuevas tecnologias en esta labor de difusién y mejora del
conocimiento.

Programa de formacion:

Dedicado a financiar hasta el 100 % de actividades como talleres, cur-
sos, conferencias o jornadas formativas que tengan como objetivo me-
jorarla educacion de los consumidores.

Desde la creacién de esta linea de ayudas especificas para la activi-
dad de las asociaciones de consumidores, en el afno 2004, el
Ayuntamiento de Madrid ha venido incrementando progresivamente
los fondos destinados a su financiacién.
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A la convocatoria de subvenciones de
2010, se ha destinado un presupuesto to-

tal de 136.320 euros, lo que supone un de-

cremento del 43,67 % con respecto a la
asignacion del ano anterior que totalizé
242.000 euros.
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Subvenciones a las asociaciones de consumidores y

numero de proyectos desde el ano 2006
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Ala convocatoria de subvenciones de 2010, se ha destinado un presu-
puesto total de 136.320 euros, lo que supone un decremento del 43,67
% con respecto a la asignacién del afio anterior que totalizé 242.000
euros.

En el presente ejercicio los beneficiarios de estas subvenciones han si-
do las siguientes asociaciones:

— Confederacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios
dela Comunidad de Madrid (CECU Madrid)

— Federacién de Usuarios-Consumidores Independientes de la
Comunidad de Madrid (CICM-FUCI)

— Unioén de Consumidores de la Comunidad de Madrid (UCE)

— Asociaciéon de Amas de Casa y Consumidores-Usuarios de
Madrid “Ascensién Sedeno” (AACCU)

— Unién de Cooperativas de Consumidores y Usuarios de
Madrid (UNCUMA)

- Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de la
Comunidad de Madrid (ADICAE MADRID)

- EUROCONSUMO Comunidad de Madrid.

— Federacién Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid
(FRAVM)

— Asociacién de Consumidores de Madrid (CONMADRID)

— Asociacién de Usuarios de Servicios Bancarios (AUSBANC-
CONSUMO)

- Asociaciéon de Consumidores y Usuarios de la Comunidad de
Madrid (AUSCOMA)

— Asociacién de Consumidores y Usuarios en Accién de Madrid
FACUA “La Unidad”
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En la convocatoria del afio 2010 han sido concedidas ayudas econé-
micas para la realizacién de veintiocho proyectos. Cuatro de ellos se
refieren a asistencia juridica gratuita a consumidores, veintitrés van
dirigidos a actividades de informacién, y por tiltimo, un proyecto esta
dedicado a actividades de formacién.

En materia de informacion, al igual que en ejercicios anteriores, se
ha impulsado el empleo de nuevas tecnologias como medio de difu-
sion de la informacion, con espacios web dedicados a la publicacién
de boletines digitales o a guias sobre compra o consumo responsables
También, estas ayudas se han centrado en la edicién de revistas que
publican periédicamente las asociaciones con espacios dedicados a
temas de actualidad en consumo o a folletos especificos como la tele-
fonia, el sistema arbitral de consumo o sobre los derechos generales
de los consumidores. .

En cuanto a formacién se ha destinado ayuda econémica para reali-
zacién de un taller sobre consumo

5.2.2 Convenios con las Asociaciones de
Consumidores integrantes del Consejo
Municipal de Consumo

El Consejo Municipal de Consumo es el de participacién ciudadana
en materia de consumo. Las ocho Asociaciones de Consumidores con
mayor grado de implantacién en la ciudad de Madrid son miembros
de este Consejo, ejerciendo en él la legitima representacion de los con-
sumidores.

Es de interés publico fomentar la colaboracién con estas
Organizaciones en el municipio de Madrid y promover asi la asisten-
cia, informacién y proteccién a sus ciudadanos en materia de consu-
mo.

Desde el afio 2004, se han venido firmando convenios de colabora-
cidn entre estas asociaciones y el Ayuntamiento de Madrid con el fin
de poner en marcha programas encaminados a lograr una mejor pro-
teccién de los legitimos intereses de los consumidores y usuarios.
Actualmente estos convenios constituyen sirven de base para la con-
cesion de subvenciones nominativas a las asociaciones integrantes
del Consejo Municipal de Consumo.

Las asociaciones con las que actualmente se firman convenios son las
siguientes:
— Confederacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios

dela Comunidad de Madrid (CECU Madrid)

— Federacién de Usuarios-Consumidores Independientes de la
Comunidad de Madrid (CICM-FUCI)

— Federacién Unién Civica Nacional de Consumidores y Amas
de Hogar de Espafia (UNAE)

— Unién de Consumidores de la Comunidad de Madrid (UCE)

— Asociaciéon de Amas de Casa y Consumidores-Usuarios de
Madrid “Ascension Sedeno” (AACCU)
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crementada en un 2,17%, destinandose
en este ejercicio unos fondos totales de
188.000 euros, frente a los 184.000 del
afno anterior.
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— Unién de Cooperativas de Consumidores y Usuarios de
Madrid (UNCUMA)

- Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de la
Comunidad de Madrid (ADICAE MADRID)

— EUROCONSUMO Comunidad de Madrid.

La dotacién presupuestaria destinada a estos convenios, ha sufrido
un incremento progresivo a lo largo de los tltimos cuatro afios. Del
mismo modo, han ido evolucionando los programas recogidos en los
convenios.

Numero de programas y dotacion presupuestaria para los

convenios con las asociaciones de consumidores del
Consejo Municipal de Consumo
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

En el presupuesto de 2010 se incluy6 un apartado relativo a subven-
ciones nominativas para cada una de las ocho asociaciones integran-
tes del Consejo Municipal de Consumo. La dotacién presupuestaria
ha sido incrementada en un 2,17%, destindndose en este ejercicio
unos fondos totales de 188.000 euros, frente a los 184.000 del afio an-
terior.

Actualmente, los convenios recogen tres programas:

El primero de ellos, programa de orientacién juridica, constituye un
caso claro de colaboracién directa de la Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor (OMIC) con las Asociaciones de
Consumidores. Letrados ejercientes de estas organizaciones ofrecen
asistencia juridica gratuita a los consumidores que se personan en la
OMIC con cita previa, y asi lo requieren, respondiendo técnicamente
a las consultas que plantean los ciudadanos en materia de consumo.
Esta experiencia ha resultado muy positiva, por lo que en los tltimos
anos se ha venido reforzando el nimero de horas destinadas a este
programa. Durante el ano 2010 se han destinado al mismo 200 horas
de asistencia por asociacion.

Otro de los programas de informacién se desarrolla en los mercadi-
llos municipales y con él se pretende hacer llegar a los vecinos de los
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distintos distritos de Madrid informacién basica para el mejor ejerci-
cio de sus derechos como consumidores.

Por dltimo, este afio 2010, se ha mantenido el programa de informa-
cién en ejes comerciales, que se incorporé el afio anterior. Para su eje-
cucioén se instalan en las zonas de compras con mayor afluencia de pu-
blico, y en fechas senaladas, puntos informativos, atendidos por téc-
nicos de las asociaciones de consumidores, en los que se ofrece res-
puesta a las consultas de los ciudadanos y se distribuye material di-
vulgativo sobre temas de actualidad en consumo.

Las fechas en las que se ha desarrollado esta actividad han sido el Dia
del Consumidor (1 jornada), las rebajas de verano (tres jornadas). En
cada uno de estas camparias se han instalado ocho puntos informati-
vos distribuidos en otras tantas zonas comerciales de la ciudad.

5.3 Cédigos de Buenas Practicas

Dentro de la linea de fomento de la elaboracién e implantacién de
Coédigos de Buenas Practicas empresariales y sistemas de
Autocontrol desarrollada por el Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana, a través del Instituto Municipal
de Consumo, durante el segundo semestre del ario 2010, se han reali-
zado las siguientes actuaciones:

5.3.1 Elaboracién e implantacion de cédigos
de buenas practicas

El Cédigo de Buenas Practicas en el sector de Agencias de Viajes, tras
ser consensuado con la Asociacién Empresarial de Agencias de
Viajes de Madrid (AEDAVE-MADRID) y las Asociaciones de
Consumidores, fue enviado ala Comunidad de Madrid en septiembre
de 2010, para informe del Consejo Regional de Consumo, encontran-
dose pendiente del mismo hasta la aprobacién de un nuevo Decreto
regulador de dicha actividad.

El Cédigo de Buenas Practicas en el sector Hotelero ha sido consen-
suado a nivel de las Asociaciones de Consumidores estando pendien-
te de alegaciones por parte de la Asociacién Empresarial Hotelera de
la Comunidad de Madrid (AEHM).

Con motivo de la reciente publicacién de diversa normativa aplicable
alos doce Cédigos de Buenas Préacticas editados, éstos han sido obje-
to de revisién y actualizacién durante el 2010.

Al finalizar dicho ejercicio se han actualizado los siguientes Codigos:
- Cerrajeria.

— Comercio textil.
— Comercio de calzado.
— Autoescuelas.

— Tintoreriasylavanderias.
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— Talleres de reparacion de automéviles.

— Reparacién de electrodomésticos.

Habiéndose editado las correspondientes Adendas que se encuentran
publicadas en la web municipal.

Se esta trabajando en la actualizacion de los Cédigos:
— Comercio de droguerias, perfumerias y cosmética.
— Comercio de electrodomésticos.

— Comercio de articulos deportivos

Durante los meses de octubre y diciembre de 2010 se ha procedido a
la implantaciéon del Cédigo de Buenas Practicas en el sector de
Cerrajeria en un total de 332 establecimientos del municipio. Dicho
Cédigo fue aprobado por el Ayuntamiento de Madrid, en fecha 1 de di-
ciembre de 2009 y ha tenido que ser actualizado, a través de la corres-
pondiente Adenda, como consecuencia de la normativa aplicable al
sector recientemente publicada.

Como consecuencia de la actualizacion del Cédigo de Buenas
Practicas en el sector de Autoescuelas, durante el mes de noviembre
del afno en curso, se ha procedido a su implantacién a nivel de 334 es-
cuelas particulares de conductores existentes en Madrid.

A fin de promoverla adhesién al C6digo de Buenas Practicas en el sec-
tor de Talleres de reparacién de automoviles, recientemente actuali-
zado, se ha llevado a cabo su difusién, durante el mes de noviembre,
en 348 establecimientos que desarrollan la actividad, con el objetivo
de incrementar la calidad de los servicios prestados por los mismos a
los madrilefios, asi como acrecentar la proteccién de los derechos de
éstos.

De igual forma se ha procedido con la implantacién de los Cédigos
del comercio de Calzado (a nivel de 100 establecimientos), del comer-
cio Textil (a nivel de 172 establecimientos) y Tintorerias y
Lavanderias (a nivel de 100 establecimientos).

Dentro de lalinea de trabajo basada en el fomento de las buenas préc-
ticas empresariales a través de la elaboracién de Manuales de Buenas
Practicas se ha publicado en la web municipal el Manual de Buenas
Préacticas de Servicios deportivos, estando prevista la elaboracion del
Manual de Buenas Practicas de Aparcamientos y Garajes, antes de la
finalizacién de 2010.

5.3.2 Diseino y ejecucion de un Plan especifico
de comunicacioén

Con el objetivo de promover la difusiéon de los Cédigos de Buenas
Practicas y fomentar la informacién y el conocimiento sobre los mis-
mos, fundamentalmente, a nivel empresarial, y de la ciudadania, en
general se viene desarrollando con periodicidad anual un Plan espe-
cifico de comunicacién que incluye las siguientes actuaciones:
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Campana de sensibilizacion a nivel empresarial

La Campana de sensibilizacién del movimiento empresarial ante los
Cédigos de Buenas Préacticas y el Autocontrol, que se viene desarro-
llando con caracter informativo, ha experimentado un fuerte impulso
en el tercer cuatrimestre del ano en curso. De esta forma dicha cam-
pana ha tenido en 2010 un total de 2.472 destinatarios, superandose
la cifra prevista de 2.000.

Actualizacion de la web respecto a Codigos de
Buenas Practicas

Durante el 2010 se ha llevado a cabo la actualizacion del espacio web
destinado a Cédigos de Buenas Practicas. Dicho proceso es dinami-
co, ya que conforme se han ido actualizando los Cédigos editados se
ha procedido a la incorporacién en la web de las correspondientes
Adendas, documentacion asociada, asi como Notas de prensa, noti-
ciasy nuevos Cédigos.

También se ha dado continuidad a la actualizacién periédica, con mo-
tivo las altas y bajas de establecimientos, del listado de empresas ad-
heridas a Cédigos, el cual esta disponible para su consulta en la web.

Campana de promocion de la calidad en los
establecimientos acreditados segun Norma UNE
175001-1

Dentro del contexto de la politica de calidad que viene desarrollando
el Instituto Municipal de Consumo, a nivel de los establecimientos co-
merciales de nuestra ciudad, durante el 2010 se ha ofertado la adhe-
sién a Codigos a 121 empresas acreditadas conforme a la Norma UNE
175001-1: “Calidad de servicio para pequefio comercio. Parte 1:Re-
quisitos generales”, estando en tramite la correspondiente formaliza-
cién de adhesion.

Esta campana supone un paso mas por parte de las empresas en el pro-
ceso de acrecentar la calidad del servicio que van a prestar a los clien-
tes, contribuyendo a mejorar la imagen de los establecimientos, al per-
mitir a éstas la exhibicién del simbolo “Buenas Practicas” acreedor de
la confianza de los ciudadanos y diferenciador de la competencia

Campana de comunicacion directa para el fomento
de los Codigos de Buenas Practicas dirigida a los
empresarios

Todas estas actuaciones se han visto reforzadas en 2010 por la reali-
zacion de esta Campana.

Dicha Campana se ha desarrollado durante los meses de octubre y no-
viembre del afio en curso y se ha realizado, de forma individualizada,
en los propios establecimientos comerciales, con el objetivo de incre-
mentar el nimero de empresas adheridas a los Cédigos de Buenas
Practicas y poder alcanzar la meta establecida al efecto de 800 em-
presas adheridas.
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El niimero de empresas que se han com-
prometido con la calidad de sus produc-
tos y servicios, a través de los Codigos de
Buenas Practicas, ha ido incrementan-
dose a través de los anos, lo cual adquie-
re especial relevancia en estos momento
de crisis.

5. PROTECCION AL CONSUMIDOR

5.3.3 Adhesién a los cédigos de Buenas
Practicas

La adhesién a los Cédigos de Buenas Practicas por parte de las em-
presas es voluntaria e implica el cumplimiento de los requisitos lega-
les aplicables a cada sector asi como de los compromisos de actua-
cién contenidos en los mismos.

Al finalizar el afno 2010, el nimero de solicitudes de adhesién a
Cédigos de Buenas Préacticas tramitadas desde 2005 ha sido de 1.048,
cuya gestion ha dado lugar a 813 autorizaciones de adhesién y conce-
sion del simbolo “Buenas Practicas”. Como puede observarse en el
gréfico adjunto, el niimero de empresas que se han comprometido
con la calidad de sus productos y servicios, a través de los Cédigos de
Buenas Practicas, ha ido incrementandose a través de los afos, lo
cual adquiere especial relevancia en estos momento de crisis.

Numero de empresas adheridas a los cédigos de Buenas

Practicas

300 + 900
262 81
752
250
207 205 616
592

200 3 1 600
150

100 1300
50

0 r T T T r O
2007 2008 2009 2010

Expedientes tramitados por afo
M Autorizaciones de adhesion acumuladas

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

Si tomamos como referencia el censo de establecimientos de los dis-
tintos sectores empresariales y las solicitudes de adhesién presenta-
das, se observa que el sector de Reparacién de Electrodomésticos es
el mas participativo (74,65%), seguido del de Autoescuelas,
Tintorerias y Lavanderias y Talleres de Reparacién de Automéviles,
en porcentajes que varian entre el 17%y 14%, manteniéndose la téni-
caexistente hasta este momento.

En el momento actual, tres de cada cuatro establecimientos del sec-
tor de reparacién de electrodomésticos han materializado su adhe-
sién al Cédigo, al igual que 250 empresas del sector de talleres de re-
paracién de automoviles y 161 establecimientos del comercio textil.
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Solicitudes de adhesion a los Cédigos de Buenas Practicas

en relacion al censo de establecimientos
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Gobierno de Economia,
Empleoy Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid.

En el siguiente diagrama de barras se representa la relacion existente
entre las solicitudes de adhesién presentadas por las empresas y las
autorizaciones concedidas en relaciéon a los doce sectores objeto de
Coédigo de Buenas Practicas, implantados hasta segundo semestre
del ejercicio 2010. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la
existencia de un porcentaje elevado de concesioén del simbolo de cali-
dad “Buenas Practicas, en relacién a las solicitudes presentadas. Asi,
el sector de Reparacion de Electrodomésticos ha alcanzado un 88%;
el de Talleres de Reparaciéon de Automodviles, un 86,5%; el de
Tintorerias y Lavanderias, un 82,5%; Autoescuelas, un 78,6%;
Droguerias, Perfumerias y Cosmética, un 78,3%; Calzado, un 76,8%;
Juguetes un 74,1%; Mudanzas, un 70%y Textil, un 65%.
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5. PROTECCION AL CONSUMIDOR

Los resultados obtenidos ponen de mani-
fiesto la existencia de un porcentaje ele-
vado de concesién del simbolo de cali-
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1. CARACTERISTICAS DE LA
MUESTRA'

1.1 Tipo de muestreo

Se ha utilizado un muestreo bietapico con estratificacién de las uni-
dades de primera etapa, las secciones censales.

La seleccion de secciones censales dentro de cada estrato se ha reali-
zado mediante un muestreo sistematico proporcional al tamano en
numero de hogares, partiendo se una semilla o ntimero de arranque
obtenido aleatoriamente.

Las unidades de segunda etapa son las viviendas familiares, utilizando
como variable proxy la inscripcién padronal. El procedimiento de
muestreo aplicado dentro de cada una de las secciones para llevar a ca-
bo la selecciéon de viviendas, ha sido un muestreo sisteméatico con
arranque aleatorio y probabilidades iguales.

1.2 Criterios de estratificacion

Dado que el diseno elegido se basa en la utilizacién de conglomera-
dos, las secciones censales, se ha considerado oportuno proceder a
una estratificacién de aquéllas con el fin de mejorar la precisién de
los estimadores.

Para ello se han seleccionado una serie de variables sociodemografi-
cas, 18 entotal, que han sido elegidas teniendo en cuenta su poder dis-
criminante a la hora de diferenciar los distintos tipos de hogar, aten-
diendo a su comportamiento desde el punto de vista del gasto y de la
percepcién de larealidad econémica.

Lasvariables de analisis utilizadas han sido:
- Demograficas: Poblacién de 0 a 19 afios, poblacién de 16 a

24 anos sobre poblacién de 16 a 64 afios, poblacién de 65 y
mas anos, edad promedio y extranjeros.

' Se La definicién de las caracteristicas de la muestra y la seleccién de la misma ha sido posible
gracias ala colaboracién de la Direccion General de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid
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- Nivel de Estudios: Titulados superiores y medios sobre po-
blacién de 25 a 64 anos, poblaciéon carente de titulacién so-
bre poblacién de 25 a 64 afios.

- Actividad econémica paro: Actividad femenina (mujeres
afiliadas a Seguridad Social mas mujeres paradas sobre mu-
jeres de 20 a 64 afios [PMH]), afiliados a la Seguridad Social
(Régimen General) en los grupos de cotizacién 1y 2 sobre to-
tal afiliados (Régimen General), afiliados a la Seguridad
Social (Régimen General) en los grupos de cotizacién 8,9y
10 sobre total afiliados (Régimen General), parados sobre
suma de paradosy afiliados (todos los regimenes).

- Hogares: Hogares unipersonales de 65 y mas anos sobre to-
tal de hogares, hogares unipersonales de menores de 65
anos sobre total de hogares, hogares con menores, hogares
sin menores, tamano familiar promedio, porcentaje de ho-
gares de 5y mas miembros.

- Vehiculos: Turismos (propiedad de Personas Fisicas) de 16y
mas CV fiscales (IVTM) sobre total de turismos de Personas
Fisicas.

A) Anélisis de factorial

Partiendo de las variables descritas anteriormente se ha procedido a
realizar un analisis de componentes principales con el fin de reducir
la dimensién del espacio de trabajo definido por las variables de clasi-
ficacién y, a la vez, obtener unos factores ortogonales que faciliten la
aplicacion del siguiente paso, el anélisis de conglomerados (cluster).

Respecto al procedimiento de analisis de componentes, sefialar que
el criterio de extraccion de factores aplicado ha sido el de retener
aquéllos cuyo autovalor fuese superior a 1, habiéndose obtenido una
solucién rotada mediante el procedimiento varimax.

Del analisis del resultado obtenido se aprecia la existencia de un com-
ponente 1 “Bajo estanding-Paro” constituido por trabajadores perte-
necientes a grupos de cotizacién muy bajos, poblacién sin titulacién o
titulaciéon baja y alto nivel de paro; un componente 2 “Envejecimien-
to” caracterizado por una elevada edad y un alto porcentaje de hoga-
res de 65 y mas y pocos jévenes; un componente 3 “Familias hijos me-
dianos-mayores” con pocos hogares de mayores y un componente 4
“Hogares grandes y baja actividad femenina” junto con una cierta pre-
sencia de extranjeros.

El resultado del anélisis ha permitido extraer 4 componentes (facto-
res) que permiten explicar el 84,75% del total de la varianza comun,
siendo la matriz de pesos factoriales la siguiente:
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Matriz de componentes rotados®

Componente
1 2 3 4

%Afilia grup 1-2 -0,9673

%Afilia grup 8-10 0,9611 0,1280
% Tit.Super/pob25-64 -0,9315 -0,2588

% Sin titulac./pob25-64 0,8346 0,2127 0,1611
%P aro/Paro+Afilia 0,8126 0,1400
%Turismos 16¢c y mas -0,7975 0,4062
Edad media -0,1160 0,9767 -0,1039
%65y mas 0,9264 0,1010 -0,1181
%Hogar con menor -0,8784 0,2154 0,2818
% 0-19 -0,8760 0,2468

%Hogar 65y mas 0,2632 0,8294 -0,1862

%HogUni 65y mas -0,2124 -0,1440 -0,9249 0,1098
%Hogar unipers. 0,3494 -0,8899 0,1295
Promedio tamafio hogar -0,4569 0,7745 0,3300
%16-24 0,2606 0,6672 0,3065
%Hogar 6 y mas 0,2785 -0,1671 0,3177 0,7797
%Act.Femenina 0,2835 -0,1768 -0,7629
% Extranjeros 0,5525 -0,3752 0,5716

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
Método de extracciéon: Andlisis de componentes principales.
8La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.

B) Analisis cluster

A continuacién se ha procedido a aplicar un analisis de conglomera-
dos o andlisis cluster, utilizando como variables de clasificacién los
componentes o factores extraidos en la fase anterior, con el fin de lle-
gar a la determinacién de los estratos que han de permitir clasificar
las secciones censales y proceder a la aplicacién de la primera etapa
del muestreo.

Se trataba, en definitiva, de conseguir agrupar las secciones en fun-
cién de los componentes seleccionados, de manera que los cluster o
conglomerados diesen lugar a los estratos buscados.

El analisis cluster se ha efectuado en dos etapas, aplicando en ambas
el procedimiento de K-medias. La primera ha servido para decidir el
numero de cluster a obtenery las puntuaciones de partida:

Puntuaciones de partida

Cluster Factort Factor2 Factor3 Factor4
1 -1,93712 -0,71174 1,08279 2,17571
2 1,04784 -0,14534 0,31666 0,64959
3 -1,22361 0,26145 0,66696 -0,02256
4 -0,32317 -2,33716 -0,22941 -1,21528
5 024114 0,68759 0,26105 -0,77308
6 -0,31291 0,24302 -1,44426 0,33379
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La segunda ha servido para obtener la agrupacién definitiva, partien-
do de los centroides obtenidos en la etapa anterior y fijando ya en 6 el
numero de cluster definitivo.

El resultado final ha dado lugar a la siguiente distribucién de las sec-
ciones del municipio en conglomerados:

Numero de casos en cada conglomerado
N° de conglomerado N° de secciones
92
616
387
208
630
6 453
Total 2.386

a b WO N =

Enresumen se han obtenido los siguientes estratos:

G1. Alto poder adquisitivo; G2. Bajo poder adquisitivo y extranjeros;
G3. Poder adquisitivo alto-medio; G4. Hogares jévenes con menores;
G5. Poblacién envejecida y G6. Hogares unipersonales jovenes (Ver
representacién grafica en anexos).

1.3 Tamano de la muestra y afijacién

Se ha establecido un tamafio muestral de 115 secciones censales, in-
vestigandose 10 viviendas de cada seccién, lo que da lugar a una
muestra tedrica de 1.150 viviendas.

La distribucidn de las secciones a muestrear entre los estratos, lo que
se conoce por afijacion, se harealizado de manera estrictamente pro-
porcional.

Afijacion unidades de primera etapa
Estrato Secciones Secciones a muestrear

Total 2.386 115
1 92 4
2 616 30
3 387 19
4 208 10
5 630 30
6 453 22
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2. METODOLOGIA DEL INDICE DE
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR
MADRILENO.

La construccién de ICCM se realiza a través de la composicién de tres
subindices: el Indice Coyuntural y el Indice de Expectativas y el
Indice que mide si es momento adecuado para grandes compras. El
primero mide la percepcién de los ciudadanos sobre la situacién eco-
ndémica actual en el momento en el que se realiza la encuesta respecto
a la que se tenia hace un ano(tanto en el &mbito personal como en el
nacional), mientras que el segundo recoge la perspectiva que tienen
los consumidores sobre su situacién econémica y la situacién econ6-
mica nacional en un periodo de cuatro meses a partir de la fecha de
realizacién de la encuesta; el tercero mide la decisién de las familias o
personas pararealizar grandes gastos en ese momento.

El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) se calcula
utilizando una metodologia empleada por la Universidad de
Michigan (EE.UU.) y por los organismos oficiales de la Unién
Europea, a partir de cinco preguntas a los encuestados.

El valor de este indice varia entre 0y 100 y la f6rmula aplicada para
su calculo esla siguiente:

ICCM=50*(p-n+1)

Donde:

p es la proporcién (en tanto por uno) de respuestas positivas
sobre el total de encuestados.

n es la proporcién (en tanto por uno) de respuestas negativas
sobre el total de encuestados.

En el proceso de construccion de este indice es progresivo, primero
se calcula el indice coyuntural como promedio de los dos indices co-
yunturales (el familiar y el naciona); igualmente se calcula el Indice
de Expectativas; finalmente el Indice global es el promedio de los tres
subindices anteriormente calculados.

50 es el valor de la media del Indice, que indicaria que los porcentajes
de respuestas favorables y negativas estan equilibradas.
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3. MODELO DE CUESTIONARIO
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BAROMETRO MUNICIPAL DE CONSUMO
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID
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contacto con la Srta. Isabel en el teléfono 900.504.300
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A. CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR
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E. Parado que hatrabajado con anterioridad

F. Jubilado o pensionista

G. Otraclase deinactividad econémica ...

¢ TIENE INGRESOS?

ANo [ |1

[]5

. Pensiones (con-

tributivas 'y no
contributivas) .

. Desempleo . ..

. Otras prestacio-

nes .........

. Rentas del capi-

taly la propiedad

. Otros ingresos

regulares . ...

O

C. Auténomo (noem-

E. Ayudaen el nego-

A. Asalariado a tiem-

pocompleto ...

B. Asalariado a tiem-

po parcial

leapersonal) . . .

D. Empresario (em-

pleapersonal) . .

ciofamiliar .. ..

F. Miembro de coo-

perativa

. Direccion de las empresas y de
las administraciones publicas

. Técnicosy profesionales

. Empleados de tipo administrati-

. Trabajadores de servicios y de
COMercio .................
. Artesanos, trabajadores cualifi-
cados, operadores y montadores

. Trabajadores no cualificados . .

. No consta (incluye Fuerzas Arma-
das) ...

A. Menorde6afios...................
B. Estudiante .......................
C. Laboresdelhogar .................
D. Paradoquenohatrabajadonunca . .. ..
E. Parado que ha trabajado con anterioridad
F. Jubilado o pensionista

G. Oftraclase deinactividad econémica . ..

¢ TIENE INGRESOS?

ANo[ |J1 —(D B

. Pensiones (con-

tributivas 'y no
contributivas) .

. Desempleo . ..

. Otras prestacio-

. Rentas del capi-

taly la propiedad

. Otros ingresos

regulares . ...

10

C. Auténomo (noem-

A. Asalariado a tiem-

pocompleto ...

B. Asalariado a tiem-

po parcial

leapersonal) . . .

D. Empresario (em-

pleapersonal) . .

E. Ayuda en el nego-

ciofamiliar .. ..

F. Miembro de coo-

perativa

. Direccién de las empresas y de
las administraciones publicas

. Técnicosy profesionales

. Empleados de tipo administrati-

. Trabajadores de servicios y de
COMErcio .................
. Artesanos, trabajadores cualifi-
cados, operadores y montadores

. Trabajadores no cualificados . .

. No consta (incluye Fuerzas Arma-
das) ...l
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B. ACTUALIDAD

<D & & D <

INDIQUE SI ALGUNO O

INDIQUE SI LOS

R MIENBRoS. b HooRR | DEL HOGAR. PIENGAN MOTIVOS POR LOS QUE NO PIEN- DESTINO DE ESE VIAJE MIEMBROS DEL

SUELEN VIAJAR EN NAVIDAD VIAJAR EN LAS PROXI- SANVIAJAREN ESAS FECHAS HOGAR VAN A VIA-
MAS NAVIDADES JARALCOMPLETO

i 1 A. Nosuelenviajar .. .. D 1 — ;
. Siempre .......... D A S D 1 A. gog;l:::iléd;d gz A Sl D 1 @
. Lamayoria de los afios []2 g %) B. Nodisponendedinero [ ] 2 — Madrid ........ []1
C. Notienen tiempo libre D 3 — .
3 B. Aotra C dad :
. Normalmenteno . . .. D B. No .. D 2 @ Auc;él':omzn?lf?l- é, D ) B No D 2 6)
D. Nolohan preparado . D 4 —
Nunca............ []4 3) ) [s
E OO oo 5 — C. Atropals ...
CNSINC ........... [1s
C. NS/NC D 3 F Ns/NG D 6 — D.Ns/Nc ......... D 4 C. NS/NC D 3 @
mgﬁgggsl' BEEAE%OGKE DIAS DE DURACION INDIQUE DE QUE MANERA PIENSA INDIQUE EL TIPO DE VIAJE
QUE VANAVIAJAR DELVIAJE ORGANIZARESTE VIAJE QUE PIENSAPROGRAMAR
A. AgenciadeViajes .. ............... D 1 A. Viaje programado (transporte + alojamiento + D ]
desplazamientos).....................
B. P t iaatravésdelntemet .. | 2
orcuentaproplaairaves denierne B. Viaje programado sinalojamiento . ....... D 2
o o C. Por cuenta propia por otros medios . . . . D 3 C. Viaje Sinprogramar . .................. D 3
Numero Dias D. Através de organizaciones, asociaciones D 4 D. Viaje a casa de familiares/amigos .. ...... D 4
E.Otro ........ ... ... ... ... D 5 E.Otro ...... ... i D 5
FoONSING © oo [1s FONSING « oo []s

D G2

INDIQUE SI EN ESTE VIAJE PIENSA GASTAR

ATRACTIVO FUNDAMENTAL DEL DESTINO DE ESE VIAJE ELLUGAR DE PERNOCTACION VAASER MAS, IGUAL O MENOS DINERO QUE EN EL
VIAJE QUE HIZO EL ANO ANTERIOR POR
ESTAS MISMAS FECHAS

A. Segundavivienda ..................

i 2 AMES oo mE ] z
BNIOVE D B. Hotel, apartahotel,etc. . .............. D 2 o ‘:’

C. Campoomediorural ...................... D 3 . D 3 B.lgual ............ ... .. ..., D 2
D C. Casaoapartamentodealquiler ........
D. Cultural (monumentos, exposiciones, musica, etc. 4 3 ——( 13
( P ) D. Campingocaravana ................ D 4 C.Menos...........ooevvnnn D )
E. Visitaalafamilia ......................... D E. Casade familaresoamigos . .. ...... D 5 D. El afio pasado no sali6 de vacacio-
F. Aventura D 6 nesenestasfechas ........... D 4
L Aventura Lol D E Otro(indicar)‘““_“.__._._‘ DB DS @
G. Otro (especificar 7 E.NSINC.....................
¢ ) “ G NSINC........................... D7
HONSING L L

INDIQUE EN QUEASPECTOS PIENSAREDUCIR GASTOS RESPECTOAL VIAJE INDIQUE LAFORMAEN QUE SE VAAFINANCIAR ESE VIAJE
EQUIVALENTE DE HACE UNANO

No Si

. . D 6 D 1 A. Recurriendoalosahorros . ........ ... .. ... i D 1

1. Ellugarelegidodevacaciones .........................
2 Lad N D 7 D 2 B. Medianteuncrédito . . ............ ... ... D 2

claduracion ...
3. Eltipo de alojamiento D 8 D 3 C. Medianteunpagoaplazado ................. ... D 3
4. Laorganizacion de los gastos diarios D 9 D 4 D. Pidiendo un préstamo afamiliares/amigos ...................... D 4
5. Elt e elegid D 6 D 1 E. Sinrecurrirafinanciaciénalguna ... ............ ... ... ... D 5

. ransporteelegido ................ ... L
FooOtras . .o D 6

6. Otras (especificar) ........... ... i D 7 D 2 D

7




B. ACTUALIDAD (Cont.)

PAGINA 5

<>

INDIQUE SI DURANTE ESAS FECHAS

HAN PREVISTO RECIBIR VISITAS

INDIQUE EL LUGAR DE PROCEDENCIA
DETALES VISITAS

A. Delapropia Comunidad de Madrid D 1

B. Deotra Comunidad Auténoma . . D 2

A. Deamigoso familiares .................... [J1 —C
B. Todavianolosabe ........................ []2
CoNO .« []s
DoNSINC et []4

C. Deotropais . . ..

D.NS/NC .......

G

RESPECTO A LAS TIPICAS
COMPRAS NAVIDENAS,
¢ PODRIADECHRME S| SUELE
COMPRAR LOTERIA?

ESTE ANO, ;CREE USTED QUE JUGARA
MAS, MENOS O IGUAL A LA LOTERIA QUE
LAS PASADAS NAVIDADES?

¢ PODRIA DECIRME CUANDO REALIZA LAS
COMPRAS DE LOS ALIMENTOS QUE
CONSUMIRA POR NAVIDAD? (LEER
OPCIONES)

,COMPRARA REGALOS ESTAS
NAVIDADES?; SI ES ASi INDIQUE,
APROXIMADAMENTE, EL IMPORTE
(LITERAL) QUE DESTINARA A DICHA
COMPRA.

A. Si
A Jugarémas .................

B. Jugaréigual ................

C.Jugarémenos ...............

A. Todasenvisperasdefiestas ......

B. Todas con antelacién congelando los
alimentos que caducanantes . . .. .. D 2

C. Parte las visperas y parte con antela-
cion ... D 3

Cantidad destinada
ala compra de regalos

(QUE ACTIVIDADES DE LAS QUE ORGANIZA EL AYUNTAMIENTO DE MADRID EN EPOCA DE NAVIDAD CONOCE Y DE
ELLAS CUALES SUELE DISFRUTAR? (LEER OPCIONES UNAAUNA)

A. LacabalgatadeReyesdel5deenero. . .......... .. ... .. .. .. ...
B. Las“uvas”’lanoche del 31 dediciembreenlaPuertadelSol ....................
C. Lacarrerapopular “San Silvestre Vallecana” el 31 dediciembre . ................
D. Lasiluminaciones enlas calles principalesdeMadrid . . .......................
E. Laexposicion de Belenes que realiza el Ayuntamiento en sus diversos centros municipales . ................
F. ElmercadillonavidefioenlaPlazaMayor ... ....... ... .. ... ...

G. Lasactuaciones de musicay teatro en centros y locales municipales .............

1. Conoce

(2]

o

o

(o)

(=2}

N B
I I I I I I R I

o

2. Disfruta (S¢lo si conoce)

N B
oggoogg,
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C. MOVILIDAD EN LA CIUDAD DE MADRID

<D

&

INDIQUE SIELHOGAR TIENEALGUNO DE LOS SIGUIENTES
EPIGRAFESY EN QUE CANTIDAD

LUGAR DE APARCAMIENTO CUANDO ESTAEN ELHOGAR, EN ELTRABAJO Y EN OTRAS OCASIONES

1.Enellugarde 2.Eneltrabajoyen

residencia otras ocasiones
No S Cantidad No  Si No  Si

De D 1> A, Parkingpropio . . ... ... DG D 1 DG D 1
B. Parkingalquilado .. ...... ... ... ... D 7 D 2 D 7 D 2

D 7 D 2| | C. Parkingdelaempresa .. .........uuuiinuiiie i D 8 D 3 D 8 D 3
D. Parkingdepagoporhoras .................coiiiiiiiiiiii.. D 9 D 4 D 9 D 4

D 8 D 3| | E. Parkinggratuito .. ............c.uueiiiiiiii e D 6 D 1 D 6 D 1
F. Enlacalle,zonaverde (contarjetaderesidente) .................... D 7 D 2 D 7 D 2

D 9 D 4| | G. Enlacalle, conaparcamiento limitado, zona azul (sin tarjeta de residente) . D 8 D 3 D 8 D 3
H. Enlacallesinlimitacionde aparcamiento .. ........................ D 9 D 4 D 9 D 4

I. Ensegundafila ........ .. .. . . .. D 6 D 1 D 6 D 1

&

INDIQUE LAFRECUENCIADE USO (DIAS LABORABLES) DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE TRANSPORTE Y VALORE DE 1A 10 DICHOS MEDIOS COMO FORMA DE TRANSPORTE

1. Frecuencia de uso

2. Valoracion

‘ Nunca Ocasional Mensual Semanal Diaria

3 Dou [ Jo2 [ Jo3 [ Joa [ Jos
3 D111 [J12 [ J13 [ ] [ ]5
[Jaorg [Je2 [Jas [J2a [ 25
ol sty [z [Jas [Jaa [ a5
sy a2 [Jas [Jas [ 45
sty [s2 [ss [ 84 []ss
ety [Je2 [Jes [ Jes [ Jes

72 [ ]z [ 4 [ ]75

T

[ ]o1
[ o1
[ o1
[ o
[ o
[ ]o1
[ ]o1
[ ]o1

[ Jo2
[ Jo2
[ Jo2
[ Jo2
[ ]o2
[ o2
[ Jo2
[ Jo2

[ ]o3
[ ]os
[ ]os
[ ]o3
[ ]os
[ ]o3
[ ]o3
[ ]o3

[ o4
[ ]o4
[ ]os
[ ]o4
[ ]o4
[ Jos4
[ ]os4
[ Jos4

5 6 7 8 9

[[Jos [ Jos [ Jor [ Jos [ Joo
[ Jos [ Jos [ Joz [ Jos [ Joo
[ Jos [ Jos [ Joz [ Jos [ Joo
[ Jos [ Jos [ Joz [ Jos [ Joo
[ Jos [ Jos [ Joz [ Jos [ Joo
[ Jos [ Jos [ Jo7 [ Jos [ Joo
[ Jos [ Jos [ Jo7 [ Jos [ Joo
[ Jos [ Jos [ Jor [ Jos [ Joo

[ 10
[ ]10
[ ]10
[ ]10
[ ]10
[ ]10
[ ]10
[ ]10

<

<>

A CAUSA DE LA CRISIS, ;UD
HA CAMBIADO EL MEDIO DE
TRANSPORTE PARA
REALIZAR ALGUNO DE LOS
DESPLAZAMIENTOS

INDIQUE EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE
USABA ANTES Y EL QUE USA AHORA COMO
CONSECUENCIADELACRISIS

A CAUSA DE LA CRISIS, ,UD REALIZA
MENOS DESPLAZAMIENTOS AL DIA?

INDIQUE EL NUMERO DE
DESPLAZAMIENTOS QUE HACE DE
MENOSAL DIAACAUSADE LACRISIS

B. No

1. Antes 2. Ahora
A. Apie ..... []1 A. Apie ..... []1
B. Bicidleta .. || 2 B. Bicidleta .. || 2
C. Moto ..... D 3 C. Moto ..... D 3
D. Coche .... | |4 D.Coche....[ 14
E. Taxi ...... D 5 E. Taxi ...... D 5
F. Autobis .. L 16  F Autobs .. 6
G.Metro....D7 G.Metro....D7
H. Ferrocarril . D 8 H. Ferrocarril . D 8

AUNO ... L]
B. Dos []2
C.TreS .o, []s
D. Cuatro ........... []4
E. Masdecuatro . . .... []s




PAGINA 7

C. MOVILIDAD EN LA CIUDAD DE MADRID (Cont.)

<

INDIQUE LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE NO SUELE UTILIZAR EL

TRANSPORTE PUBLICO

LAMOTO

INDIQUE LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE NO SUELE UTILIZAR EL COCHE O

. No hay servicio de transporte publico

01

A
B. Lasparadasoestacionesquedanlejos .......... D A, Dificultad paraaparcar ... D 01
C. Pocafrecuenciadeltransporte publico ........... D 03 . D 02
B. Elaparcamientoesdepago ...................
D. Hay que realizar muchas combinaciones ......... D 04 i D 03
C. BEvitarlosatascos ...........................
E. Necesidad de utilizar el coche/moto para el trabajo . . D 05 ) - D 04
D. Esmasbarato el transporte publico .............
F. Pormayorcomodidad ....................... D 06 ) . D 05
E. Evitarlacontaminacion ......................
G. Porseguridad . ....................... ... D 07 D 06
F. Nolegustaelcoche .........................
H. Hayparkingeneldestino ..................... D 08 L . D 07
G. Es mas comodo el transporte publico . ...........
I. Porahorrodetiempo ........................ D 09 , X D 08
H. Porlacercaniaallugardedestino ..............
J. Salecaroutilizarlo .............. ... ... D 10 . ” D 09
|. Porlacercaniaalaparada/estacion .............
K. Nomegustaeltransporte publico . .............. D " D 10
JoOtros L.
L. Nonecesitodetransporte .. ................... D 12
M.Otros ...... ... . D 13
VALORE DE 1 DE A 10 LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL TRANSPORTE PUBLICO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A Puntualidad [ Jor [Joz [Jos [Joa [Jos [Jos [ Jor [Jos [ Joo [ J1o
B Limpieza ... [ Jor [[Joz [Jos [Joa [Jos [ Jos [ Jor [Jos [Joo [ ]10
C. Tratoconelpersonaldeservicio . ................ciiuiiiinannann.. D 01 D 02 D 03 D 04 D 05 D 06 D 07 D 08 D 09 D 10
D. Frecuencia ......... ...t D 01 D 02 D 03 D 04 D 05 D 06 D 07 D 08 D 09 D 10
ELRApIdez ... [ Jor [Joz [Jos [Joa [Jos [ Jos [ Jo7 [ Jos [Jos [ ]10
F. Interconexién conotros mediosdetransporte .. ....................... D 01 D 02 D 03 D 04 D 05 D 06 D 07 D 08 D 09 D 10
G HINGRANos ... ... [Jot [Joz [Jos [Joa [Jos [Jos [Jor [Jos [Joo [ ]10
H. Horarioamplio . .. ... D 01 D 02 D 03 D 04 D 05 D 06 D 07 D 08 D 09 D 10
I. Extensiondelared ......... ... ... ... D 01 D 02 D 03 D 04 D 05 D 06 D 07 D 08 D 09 D 10
3. Segquridad ... (Jot [Joz [Jos [Jo4a [Jos [ Jos [ Jor [ Jos [Joo [ 10
K. Comodidad ... [Jot [Joz [Jos [Joa [Jos [Jos [Jor [Jos [Jos [ ]10
L PreCIO .o [Jot [Jo2 [Jos [Joa [Jos [Jos [ Jor [Jos [Jos [ ]1o

i A i ¢REALIZO EN DIALABORABLE
'SNE%QUL,j%S':l_’gchgggggﬁéféﬁ_Rk"&%é’gﬁggﬂ%ﬁ& QUE, GASTO MENSUAL DEL HOGAR EN LOS SIGUIENTES EPIGRAFES ALGUN DESPLAZAMIENTO DE
’ MAS DE 5 MINUTOS?
A Puntualidad . ... []of
B. Limpieza ......... .. ... ... . D 02
C. Tratoconelpersonaldeservicio . ............... D 03 No Si Cantidad A. Si
D.F (8 D 04 A. Transporte publico colectivo . D 6 D 1>l
recuencia D 1
E. Rapidez ........ ... ... ... i D 05 ‘ ‘
i 6 1>
F. Interconexién con otros medios de transporte . . . .. D 06 B. Taxis .................s D D e —
G Itinerarios . ... D 07 D 6 D 1 ‘ ‘
C. Combustible . ............ gl

H. Horarioamplio . ......... .. ... .. ... ... ...... D 08 B. No

i 09 6
|I. Extensiondelared .......... ... .. ... ... ..... D D. Aparcamiento ... ..... ... D 6 D 1 »‘____‘ D
J. Seguridad ... ... []1o

i 1
K. Comodidad ... ...t L] E. Peajes ... [Je [J1-1__ |
L. Precio ...... ... ... ... ... D 12
M. Otros ... D 13
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C. MOVILIDAD EN LA CIUDAD DE MADRID (Cont.)
DESPLAZAMIENTOS EN UN DiA LABORABLE

: o Cr2) ) Crs)
w
H <§( CITE LOS DISTINTOS ) .
z 5 LUGAR DE ORIGEN DEL HORA DE LUGAR DE DESTINO DEL D%%g‘;'&”zg_ﬂ MOTIVO GENERAL DEL O P A | R AMIEN
8 DESPLAZAMIENTO SALIDA DESPLAZAMIENTO MIENTO DESPLAZAMIENTO UTILIZADO EN EL | TOS ESTE DiA?
a DESPLAZAMIENTO
A. Trabajo ............ D 1
B. Estudio ............ ]2 A-No
C.Compras ........... D 3 A Apie ..... D 1 D 6
A. Madrid (almendra) D 1 A. Madrid (almendra) D 1 D. Gestiones personales D 4 | B. Bicicleta .. D 2
B. Madrid (periferia norte) . D 2 ‘ B. Madrid (periferia norte) . D 2 ‘ E. OCIO ..o oo, D 5 | C. AutobUs .. D 3
C. Madrid (periferiaeste) . D 3 7E®7 C. Madrid (periferiaeste) . D 3 7Em7 F. Vueltaaldomicilio . ... D 6 | D. Metro . D 4 .
D. Madrid (periferiasur) .. 4 (formato 24 h.) | b Madrid (periferiasur) . . []4 (formato24h) | Otros (especificar) . . . . [ ]9 |E. Ferocari . []s5 ]| BSi
E. Otros municipios .. ... D 5 E. Otros municipios .. ... D 5 F. Coche .... D 6 D 1
G. Moto ..... D 7 V
" Eepeciiaue otros motivos.
A. Trabajo ............ D 1
B. Estudio ............ [ ]2 A No
C. Compras ........... D 3 |A Apie ..... D 1 D 6
A. Madrid (almendra) [ ]+ A. Madrid (almendra) [ D. Gestiones personales . || 4 | B. Bicicleta .. []2
B. Madrid (periferia norte) . D 2 ‘ B. Madrid (periferia norte) . D 2 ‘ E.OCIO ... D 5 | C. Autobls .. D 3
C. Madrid (periferiaeste) . D 3 _EM_ C. Madrid (periferiaeste) . D 3 _ENW_ F. Vueltaal domicilio . ... D 6 | D. Metro . D 4 )
D. Madrid (periferiasur) .. []4 (formato 24 h.) | b Madrid (periferiasur) . . []4 (formato 241 | 3 Gtros (especificar) . . . [ ]9 |E. Ferrocaril . (15| BS
E. Otros municipios .. ... D 5 E. Otros municipios .. ... D 5 F. Coche .... D 6 D 1
G. Moto ..... D 7 v
Especifique otros motivos
A. Trabajo ............ D 1
B. Estudio ............ D 2 A. No
C.Compras ........... D 3 | A Apie ..... D 1 D 6
A. Madrid (almendra) D 1 A. Madrid (almendra) D 1 D. Gestiones personales D 4 | B. Bicicleta .. D 2
B. Madrid (periferianorte) . || 2 | B. Madrid (periferianorte) . |_] 2 | e (15 | c. Autobus .. |3
C. Madrid (periferia este) . D 3 T ihewm | G- Madrid (periferiaeste) . D 3 " wn'wm | F Vueltaaldomicilio .. .. D 6 | D. Metro . D 4
D. Madrid (periferiasur) . . D 4 (formato 24 h.) D. Madrid (periferiasur) . . D 4 (formato 24 h.) G. Otros (especificar) . . .. D 9 | E. Ferrocarril . D 5 B.Si
E. Otros municipios .. ... D 5 E. Otros municipios .. ... D 5 F. Coche .... D 6 D 1
G. Moto ..... D 7
Especifique G. Otros motivos
A. Trabajo ............ D 1
B. Estudio ............ []2
C. Compras ........... D 3 A Apie ..... D L
A. Madrid (almendra) []1 A. Madrid (almendra) []1 D. Gestiones personales . [ ]4 |8 Bicicleta .. []2
B. Madrid (periferia norte) . D 2 ‘ B. Madrid (periferia norte) . D 2 ‘ E. OGO ..o, D 5 | C. Autobus .. D 3
C. Madrid (periferiaeste) . D 3 AA:WA C. Madrid (periferiaeste) . D 3 AA:’\m* F. Vueltaal domicilio . ... D 6 | D. Metro . D 4
D. Madrid (periferiasur) . . D 4 (formato 24 h.) D. Madrid (periferiasur) . . D 4 (formato 24 h) | Otros (especificar) . . . . D 9 | E. Ferrocarril . D 5
E. Otros municipios .. ... D 5 E. Otros municipios .. ... D 5 F. Coche . ... D 6
G. Moto ..... D 7
Especifique otros motivos
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D. COYUNTURA DE CONSUMO

<P

€D

INDIQUE CUAL ES A SU JUICIO LA SITQACION ECOI\!OMICA
DE SUHOGAR RESPECTOALAQUE TENIAHACE UNANO

COMPARANDO CON LA SITUACION ECONOMICA PRESENTE DE SU
HOGAR, LAS DE LOS PROXIMOS 4 MESES SERA...

A. Mejor .. D 1
B. Igual ... D 2 7@
C. Peor ... D 3 7@

—®

D. NS/NC . D 4

<D

RAZONES POR LAS QUE ESPERA QUE
LASITUACION ECONOMICADELHOGAR

RAZONES POR LAS QUE ESPERA QUE
LA SITUACION ECONOMICA DEL HOGAR

MEJORE EMPEORE
. Posibilidad de ascensos, cambio de empresa y/o subidas de sueldo D 1=
A. Posibilidaddedespido . .......... ... D 1
. Posibilidad de que encuentre trabajo un miembro de la familia . . . . D 2 B. Algin miembro de lafamiliaacabarasuparo ......................... D 2
C. Algun miembro de lafamiliaacabardsucontrato ...................... D 3
. Perspectivas de ingresos extraordinarios (herencia, venta, etc.) . . 3 < : >
s 9 ( ) D D. Sejubilardalgin miembrodelafamilia..................... ... .. ... D 4
L X . D _ E. Perspectiva de pérdida de otro tipo de ingresos (rentas, alquileres, etc.) ... .. D 5
. Disminucién de costesfinancieros ........................ 4
F. Aumentodecostesfinancieros ................. ... .. ... ... ... D 6
. Otras (€SPeCificar) . . .. ......oi []s G. Otras (ESPECIfiCar) . ... .........c.ouoee e D 7
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D. COYUNTURA DE CONSUMO (Cont.)

CsD

CREE QUE SUCOMPORTAMIENTO EN LAS COMPRAS DE LOS PROXIMOS 4 MESES, CON RESPECTO
ALCUATRIMESTREANTERIOR, TENDERAA...

1. Alimentacion, bebidas y articulos de limpieza del hogar

2. Bellezay cosméticos

3. Ropa, calzadoy complementos

4. Menaje del hogary electrodomésticos

5. Mobiliario y otros articulos para el hogar

6. Transporte
7. Informaticay comunicacion
8. Ocioy tiempo libre

9. Otros bienesy servicios

Aumentar Mantenerse Disminuir
o [ ] o2 [ ]os
[]n [] 12 [] 13
[]21 [[] 22 []2s
[] 31 [[] 32 [[] 33
[] s [ ] 42 []4s
[] 51 [[] 52 [ ] 53
[ ] e [ ] 62 [ ]es
[]7 [] 72 []7s
[] 81 [[] 82 [] 83

<D

INDIQUE SI, DADA LA SITUACION
ECONOMICA DE ESTE HOGAR, ES UN
BUEN O MAL MOMENTO PARA HACER
COMPRAS DOMESTICAS IMPORTANTES,
COMO MUEBLES, ELECTRODOMESTICO,
AUTOMOVILES, ETC.

INDIQUE COMO SUELE PAGAR LACOMPRA DE BIENES
DURADEROS

INDIQUE SI EL HOGAR HA PODIDO AHORRAR EN
LOS ULTIMOS CUATRO MESES Y, EN SU CASO, LA
CANTIDAD AHORRADA

A. Siesunmomento adecuado D 1

B. Elmomento actual no es ade-
cuado pero tampoco malo .

E:
C. Esunmomentoinadecuado D 3

[
[]2
[]3
[[]4
[]s

A. Pedirunpréstamoalbanco ............
B. Utilizarlos servicios de unafinanciera . . . .

C. Utilizar los ahorros

C.NS/NC

Cantidad ahorrada
(ultimos cuatro meses)

<P

INDIQUE EL NIVEL DE INGRESOS
MENSUALES NETOS EN SUHOGAR

ASUJUICIO,INDIQUESILASITUACION
ECONOMICA DEL PAIS ES MEJOR,

A'SU JUICIO, INDIQUE COMO CREE QUE
SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL

IGUAL O PEOR QUE HACE UNANO PAIS DENTRO DE 4 MESES
" Ingresos netos mensuales
A. Mejor......... D " A. Mejor......... D "
A Hastad99€ ...................... 1
B. De5002999€ .. . . . 2 B. Igual ......... [ ]2 B. Igual ......... [ 112
C.De1000a1499€ .................. 3
D. De150021999€ .. ................ 4 C.Peor ......... [J1s C.Peor ......... [J1s
E. De2000a2499€ .................. 5
14 14
E Do2500a2999€ 6 D.NSINC........ [] D.NSINC........ []
G. De3000a4999€ .................. 7
H. 5000€0MAS ... ........ccvvvvnn.. 8




D. COYUNTURA DE CONSUMO (Cont.)

PAGINA 11

<

PARTIDAS DE GASTO

DE ENTRE LOS SIGUIENTES, INDIQUE SI REALIZO PAGOS HABITUALES (INCLUYENDO LOS PLAZOS DE PRESTAMOS PARA SU ADQUISICION) Y/O PAGOS NO
HABITUALES (ESPORADICOS O CON PERIODICIDAD SUPERIORALOS DOS MESES), Y LACANTIDAD

Pagos mensuales habituales

Cantidad pagada en el mes (o la mitad si es bimen-

sual), con referencia al mes anterior

Pagos no habituales en el cuatrimestre

Cantidad pagada en el cuatrimestre, y no recogida

en laanterior columna

Vivienda No Si
1.1.  Adquisicion de vivienda: cuota hipoteca (Habitual)/ Contado (No Ha-
BIUBLY - o v e e [Jot []o2
1.2.  Cuotamensualalquiler ........... ... ... . ... ... ... . ..., D " D 12
1.3.  Gastos comunidad D 21 D 22
1.4.  Suministros: electricidad D 31 D 32
1.5, Suministros:agua . ........... i D 41 D 42
1.6.  Suministros:igas ............ . D 51 D 52
1.7. Gastos dereparacionesy conservaciéndelavivienda .......... D 61 D 62
1.8.  Otros servicios para el hogar (lavanderia, tintoreria, etc.) . ....... D 71 D 72
1.9. Segurosdelavivienda ............. ... ... ... .. D 81 D 82
1.10. Tasaseimpuestos de lavivienda (IBI; recogida de basuras, etc.) . . D 91 D 92
Telecomunicaciones (telefonia fija, mévil, internet, TV cable, satélite, etc.) D 01 D 02
Transporte Privado
3.1.  Compra de vehiculos a motor: cuota préstamo (Habitual) / Contado
(NOHEDIUAL) - .+ oo (] [ 12
32, Combustibles .. ...................................... (121 [ 2
3.3.  Alquilerde plazade garaje, parking,etc. . . ................... D 31 D 32
3.4. Mantenimientoy reparaciones (incluirrevisiones, ITV,etc.) ...... D 41 D 42
3.5. Segurosdevehiculos .......... ... ... il D 51 D 52
3.6. Impuestodecirculaciéndevehiculos ................. .. ... D 61 D 62
Transporte Publico (abonos, billetes de tren, bus, avién, taxis, etc.) . D 71 D 72
Educacion
5.1. Mensualidad (Habitual), matricula (No Habitual) : guarderia, univer-
sidad, academia, e1C. . .. .. ...\t [1s8 []s2
5.2.  Otros gastos en actividades extraescolares (fuera de horario escolar) D 91 D 92
5.3.  Adquisicién de libros de texto, material escolar, uniformes, etc. . .. D 01 D 02
idad (seguros médi od I d otros tra-
tamientos) . ...... ..o i D " D 12
Servicios de empleados del hogar
7.1.  Servicios de limpieza (internas, externas por horas, etc.) ........ D 21 D 22
7.2.  Atenciénamenores, mayores y/o otros dependientes .......... D 31 D 32
Gastos en pensiones alimenticias ...................... ..., D 41 D 42
Otros seguros (vida, seguros de créditos,etc) . .................. D 51 D 52
. Alimentacion, bebidas y articulos de limpiezadelhogar ........... D 61 D 62
. Bellezay cosmética: productos y servicios (peluqueria, tratamientos, etc.) D 71 D 72
. Ropa, calzadoy complementosdelvestir ....................... D 81 D 82
. Ocio
13.1 Viajes: gastos totales del viaje (billetes, alojamiento, restaurantes,
BlC.) D 91 D 92
13.2 Baresyrestaurantes (noincluidosenviajes) ................. D 01 D 02
13.3 Asistenciaagimnasios, academiasdedanza,etc. ............. D " D 12
13.4. Cine, teatro, espectaculos deportivos, visitaa museos, etc. . ... .. D 21 D 22
13.5. Comprade libros, prensa, CD's, DVD's, otros hobbies, etc. . ... .. D 31 D 32
. Menaje y todo tipo de electrodomésticos e informatica para el hogar
14.1. Adquisicion de bienes: cuota préstamo (Habitual)/ Contado (No Ha-
DItUAI) . . . oo e e [J4 []4
14.2. Reparacionesdebienes ........... ... ... . ... ... ... D 51 D 52
. Mobiliario, textil para el hogary otros
15.1. Adquisicion de bienes: cuota préstamo (Habitual)/ Contado (No Ha-
DIUAI) . .ot [Je1 []e2
15.2. Reparacionesdebienes ............. ... ... . D 4l D 72
. Eventos familiares (bodas, bautizos, comuniones, cumpleaiios, etc) D 81 D 82
. Otros gastos (especificar) ..................ccoiiiiiiii., D 91 D 92

Cantidad pagada
(mes)

N
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03
13
23
33
43
53
63
73
83
93
03

13
23
33
43
53
63
73

83
93
03

23
33
43
53
63
73
83

93
03
13
23
33

43
53

63
73
83
93
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24
34
44
54
64
74
84
94
04

24
34
44
54
64
74

84
94
04

24
34
44
54
64
74
84

94
04

24
34

44
54

64
74
84
9

Cantidad pagada
(cuatrimestre)







