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Lo que el consumidor debe saber
en la prestacién de

SERVICIOS
A DOMICILIO



Lo'que el constimidor debe saber

AMIES DE PRESTAREL SERVICIO

Solicite al prestader lo hojo informativa/para conocer:

* Los precios aplicables por tiempe de frabajo.

»-5i cobran por gastos de desplazamiento.

* los recargos que aplican por reglizar frabajos con
caracter de urgancia o fuera de lo'jornada laboral.

Estos precios incluiran el IVA o bien el tipo a aplicar.

Si contacta telefénicamente con el prestador, solicite
informacion sobre el pracio de la mano de obra y del
desplozamienta, sobre toda si requiere el servicio con
caracter de urgencia, y no olvide consultar lo que cobra
por presupuesta ne aceptado. De esta forma podrd

ecidir antes de que acuda a su domicilio.

Usted fiene derecho a solicitor un presupuesto por
escrito, pere si no lo desea, el prestador le debera
hacer entrega antes del comienzo del servicio de una
orden de frabajo.

En el presupuesto deberd constar;

* |dentificacion del prestader del servicio v su nimero
de teléfono.

* |denfificacion del cliente y domicilio.

» Descripcion del servicio solicitado.

e Cantidad, calidad y precio de los moteriales
empleadaos. .

» Autorizacion para ufilizar materiales usados.

* Precio de loa mane de obra por horg, dia, mefros,
superficies, volimenes u ofra tipo de torifas usuoles
en el servicio a realizar,

* Fecha aproximada de inicio y finalizacion.

* Precio fotal.

¢ Periodo de garantia defservicio realizado.

* Pariodo de validez del presupuesta elaborado.

® Fecha y firma o sello del prestador.

Y la orden de frabajo incluirg:

® |dentificacion del prestador del servicio y su nimero
e teléfono.



|
en la prestaciéon de SE RVICIC

* |dentificacién del cliente y domicilio.

* Deascripaion del trabajo solicitado.

= Fecho oproximada de inicio y finalizacién del
SErYicio :

¢ Periodo de gorantio del servicia.

* La firma y la feyenda “renuncio o presupuesto previa
}-'lcw‘rc:r'rzﬂ la reparacion” escrifa de pufio y letra del
cliente,

Debe saber

Que es aconsejable pedir presupuesto previo para
evitar sorpresas en el momento de la presentacion de
lo factura

Clue si usted no acepio el presupuesto solicitado el
prestador podra cobrarle por la elaboracion del mismo,
pero verifique, que los gastes de desplazamiento’
unicamente se facturan por una sola vez,
independientemente de los viajes que se hayan realizado
para su confeccién.

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

5i usted ha solicitado presupuesto y aparecen averias
o defectos ocultos una vez iniciade el trabajo, el

restador deberd comunicdrselo por escrilo, o la mayor

revedad posible, indicando las causas del mismo y su
coste. Si no esta confarme debera dejar constancia en
el documento con lo indicacién "no aceptada”.

f;uufcwier variacion del presupuesto el prestador
deberd hacerla constar por escrito y &l clienfe lo oprobara
con sy firmo

Si pacta con el prestadar pogos parciales este le
debera enfregar el documento acredifative o faclura
carrespondiente por el page efectuado.

Debe saber

Que el prestador delservicio debe fener a disposician
del cliente justificacién decumental que oeredite el
origen, naturaleza y precio de'los materiales utilizados.



S A DOMICILIO

FINALZADO EL SERVICIO

El prestador le hard enfregd de una factura por el
servicio realizado, de no ser asi, exijosela, es
imprescindible para reclamar.

Lo foctura deberd contener los siguientes dafos:

» |dentificacion del prestador del servicio y su nimero
de teléfono.

* [dentificacién del cliente y domicilio.

* Descripcion del servicio.

* Precio totol con desglose de materiales, mano da
obra e impuestos.

* Periodo de duracién de la garantia.

* Fecha y firma del prestader del servicio y del cliente.

Debe saber

Que el prestador debe subsanar inmediatamente los
serviclos prestados de formo deficiente o negligente.

COhserve siempre

Glue ne confrata prestociones innecesarias pora la
oblencién del trabajo selicitado.

Qe el presupussio elaborado se corresponde con la
realidad del servicio a prestar.

Quue el servicio se inicia y finaliza en las fechas
previstas, salve que el presiador le acredite
decumenialmente gue la demora fue motivada por
causa imputable a un tercero.

Recuerde

Que sl no esid conforme con el servicio realizado,
I:Aodrc': salicitar las hoiiﬂjs de reclamaciones &' acudir o
as Oficinas Municipales de Informacian al Consumidor
JDMleI de la calle Gran Vio, 24 o de las veintiuna

untas Municipales de Distrito.



En mas de una ocasion
necesitamos que se realicen
servicios dentro de nuestro
domicilio; es comin hacer obras de
albadileria, pintura, carpinteria o
necesitar la presencia de un profesional
para reparar cualquier averia imprevista.

En este folleto se recogen los principales
derechos que fiene el usuario de servicios
a domicilio.

I
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