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CONTRATOS

CELEBRADOS
- FUERA DE LOS
+ESTABLECIMIENTOS po
COMERCIALES




El comerciante deberd entregarle una

copia del contrato formalizado poi |

escrito, fechado y firmado de puiio ¥
letra por usted y un documento de
revocacion. |

.|

El documento de revocacion deber !
contener, en forma claramente destacad
la mencién “documento de revocacion”)

cacién del contrato y de los contratantes a que-
se refiere.

El consumidor, una vez recibido el pro-

~ ducto, dispone de siete dias para de-

volverlo sin necesidad dd_’uhgor ninguna
razén. La revocacion no le JosiGru nada
porque los gastos de devolucién del producto
los paga el vendedor. Para ejg

cacion, basta con enviar el documento de revo-
cacién, con acuse de recibo, o reenviar el
producto a portes debidos.

Una vez recibido el producto devueltopelven
dedor deberd reembolsor al comp

que pago.



Si usted habia solicitado un préstamo

y ejerce su derecho o revacar la compra |

es de aplicacion lo regulado para las
ventas a distancia:

e Si el préstamo lo concedié el p 'pm

ww vendedor o un tercero que tenia un
con éste (por ejemplo una ﬁnuncmru que
trabaja habitualmente con dicho vende-
dor), la revocacién implica la resolucion g
de ese préstamo.

® Si ysted solicité un préstomo por su cuef
{por ejemplo @ un Banco o Caja de Aharros),

- Debe saber que la empresa esté obligada
a fener hn;us de reclamaciones en
_— PR e 1 &%T‘;
hacer 'ténsﬁ:r esta circunstancia en'ia”
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Si detecta alguna irr gdlurm,
i comuniquelo inmediatomente por escrito
lala mpmsa En coso de no obtener una

ausatisfactoria, acuda a las Oficinas
ormacién al Consu-

midor (OMICs), feléfono 010.

N

Tiene derecho a exigir la acreditacion

"/ del vendedor, especialmente en visitos

a domicilia.

E%ﬂ‘_ﬂ firmor documentos que no

y

'menos adn si estan en blanco. w
|

No se deje impr&iiorbr por ragnfm%
_ prameﬁu&, ni uniregue dmarn po



Se trata de una modalidad de compra
caracterizada por tener lugar fuera de
una tienda o local comercial y que se
realiza durante una excursién o viujngH
una rounién en un hotel, o una visita
no concertada, al domicilio particular

o al lugar de trabajo del consumidor.
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