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Internet estd siempre abierte, siete dias a la semana durante las 24 horas del dia. Las ofer
de compra y venta pueden ser numerosas y atractivas; un billete de avion, reservar un ha
enviarle flores a un amigo o comprar sus articulos de moda faveritos.

Comprar en Internet no debe suponer unz merma en los derechos que los ciudadanos tier
como consumidores,

Para garantizar una experienciz segura de compras en linea, el Ayuntamiento de Madric
ofrece unos consejos:

ANTES DE COMPR@R POR INTERNET
Sepa con quién esta tratando.

* Comprusbe el nombre del vendedor o prestador de servitio, su direccion fisica »
electronica, €l numero de teléfone y el nimere de identificacién fiscal (NIF o CIF), p
utilizarles en la eventualidad de que surgieran preguntas o problem

+ Cualquiera puede establecer una tienda virtual y, en algunos sitios (subastas, segur
mana, ... ), el que vende es un particular.

Sepa exactamente gue es lo gue esta comprando.

* Lea atentamente la descripcion del praducto ofrecido, especialmente la letra peque

+ Falabras come "reparade”,“de época’’ o "liquidacion™ (en inglés refurbished, wintag
clesed-out, respectivamence) pueden estar indicando que el producto no esta
excelentes condiciones.

+ Descontie de los articulos de marcas renombradas que son ofrecidos a precios ' demass:
buenos parz ser reales”, podrian ser falsificados,

¢ La publicidad vincula al vendedor ha de ser veraz, no inducir a errer y correspande
lo que se oferta con lo que se compri@l.

Sepa cuanto le costara y el plazo de validez de la oferta. Calcule y sume to
los gastos:impuestos, gastos de envio, etc,

Tenga claro los pasos a seguir: desde como efectuar la contratacion. electrénica. a
condiciones generales a que debe sujetarse el contrate y el medio por el que le haran llg,
lo comprada.

Verifique los términos del contrato o las condiciones de venta, tales come
forma de ejercer el derecho de desistimiento, dende reclamar en caso de insatisfaccitn
la compra, plazos de entrega o quién pagara los gastos de envio si devuelve el pradu
adquiride.

Verifique la politica de privacidad (proteccion de datos de caricter person;
En el texte de la politica de privacidad se le deberd infarmar sobre el tipo de informac
personal que recolectan los operadares del sitio WYWeb, el motive que tienen para solicic
y de qué manera utilizaran la informacian. 5i no puede encontrar la politica de privacida:
si no la entiende, considere hacer su compra en otro sitic Welb,




EN EL MOMENTO DE LA COMPR@

Antes de confirmar la compra, deben darle la posibilidad de medificarla pudier
corregir errores ¥ afadir o quitar productes que puedan formar parte de una ce:

Compruebe que figura el precio total de |a cesta y elija la modalidad de pago que prefiera.

Si se lo permiten, pague a la entrega del pedido o, en su defecto, con tarje
de crédite, de esta manera podra obtener mayor nivel de proteccian,

* Bajo ninguna circunstancia envie dinera en efectivo,

* Algunas comparias ofrecen una garantia de compras en linea que le asegura que nao s
responsable de pagar ninglin carge no autorizade efectuado en linea; asi mismeo algu
tarjetas pueden ofrecer una garanua adicional ¥ beneficios de proteccion de devaluc
¥lo compras.

Si recibe un mensaje de correo electrénico o de aparicién automatica (po
up message ad}, mientras que est navegando en Internes mediante el cual le solicitan informac
financiera, ne responda al mensaje ni haga clic sobre el enlace incluido en éste,

* Las companias que operan legitimamente no solicitan este tipo de informacion por cor
electronico.

* Nunca facilite datos confidenciales (datos de su tarjeta de crédite, cuenta earriente banc
o namero de Seguridad Secial) a traves de &,

Imprima y guarde los registros y justificantes de sus compras en lins
incluyendo |3 descripcion y precio del producte, el recibo de compra en linea v las copias
todos los e-mail que le envie al vendedor o que reciba de éste,

UNAVEZ RECIBIDO EL PROCUCTO

Verifique la garantia. El documento de garantia debe ir junto con &l products, ader
de la informacion sobre los servicios postventa para posibles reparacion

Verifique el justificante de pago. En este documento debe constar la idencidad
vendeder, el concepto de la compr@, el precio y la fecha.




DERECHO DE DESISTIMIENTO

Antes de iniciar la compr@, tienen que informarle de la existencia del derecho de
desistimienta™ que |a asiste,

Con la entrega del producto es obligatorio que le faciliten el documento de desistimiento;
en el que constara el nombre y direccién de la persona a quien debe enviarse.

* Dereche de desistimizgnto es la posibilidad de rescindir el cancraco sin tener quealegar causa alguna, si bien
podran cxgirle en el crse de que no exista justificacion, que se haga cargo del coste de devaluasn del praducte.
Parz desistir dispondri camo minimo de 7 dias habiles a contar desde la fecha en.que recibio of producta.a firms
el contrato do prestacian de servicic.

SEGURID@D EN LAS COMPRAS

Tenga mucha precaucion al utilizar sus datos en espacios que esten
abiertos al publico, dende otras persenas pueden acgeder al mismo ordenadeor que
usted; procure que na sean visibles a terceros y acuérdese de no dejar almacenados datos
en el ordenadaor

Busque indicadores que le demuestren la seguridad del sitio web.

* Si suministra su informacion financiera a través del sitie VWeb de una organizacion, elija
aquellos en los que aparezea un icong del candado en fa barra de estado del navegador
Ello significa que nos situamas en un sitio de confianza, Haga clic dos veces sobre el
candado y aparecerd el certificado de seguridad, Este certificado es come un sallo
digital que sclo el auténtico propictario del sitio puede tener (5 @ nemer

+ O elija un domicilic Web o URL que comience con “hreps:” (la letra™'s” corresponde
a“seguro’, indica un grado superior de seguridad, ya que los datos viajan cifrados).

Cuidado con el “phising”. Es una técnica de suplancacion de laidentidad de los bancos
o cajas. tanto mediante correo electrdnico o a traves de paginas web, con Una imagen muy
sirnilar a la original, con objeta de sustracs infarmarian confidencial de los clientes,




DONDE RECLAMAR

En las ventas por Internet el responsable de la venta esti obligado a informar al comprs
de |a direccién del establecimiente donde puede presentar sus reclamaciol

El consumidor también puede dirigir sus reclamaciones a las Oficinas Municipales de Informa
al Consumider.

Si lo prefiere puede utilizar el teléfono 010 para cualquier consulta o reclamacion de consu




Para cualquier consulta
o reclamacion de consumo
ultilice el teléfono de

informacion al consumidor:
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