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Este cuarto numero de la revista Madrid Seguro supone la consolidacién definitiva de este medio de comunicacion interna
como un espacio comun donde compartir el conocimiento de la organizacion y los éxitos alcanzados por todos.

En primer lugar, hay que felicitar a todos por la consecucién del sello de calidad EFQM en su categorfa de +400 puntos.
Llegados a este nivel ya sélo estamos hablando de unas setenta organizaciones, tanto privadas como publicas, que hayan
alcanzado este nivel de excelencia en la gestion en Espana.

Este reconocimiento europeo no hace mds que confirmar el excelente trabajo que desarrollan todos los funcionarios que
forman parte de la Coordinacion General de Seguridad. La mision de la organizacion de mantener una ciudad segura donde
el cludadano se sienta protegido estd consiguiendo unos resultados sin precedentes en la mejora de la calidad de vida en

la ciudad de Madrid. Esto se constata, no sdlo con los datos objetivos del incremento de la actividad, y la disminucidn de las
victimas mortales en accidentes de trdfico o de los delitos y faltas cometidos, sino también con el incremento de la percep-
cion de seguridad de los ciudadanos y de la valoracion que hacen del trabajo de la Policia Municipal en la encuesta realizada
por el Observatorio de Seguridad.

Aun asi, seguimos avanzando en este camino de mejora continua como se pone de manifiesto en los temas que se tratan
en este ndmero 4 de la revista Madrid Seguro.
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Madrid Seguro 2008-201 1.
Cdmo contribuimosamejorarla calidad
de vida de la ciudad de Madrid

En la presente legislatura se ha elaborado

un Plan Operativo de Gobierno que recoge

los compromisos con la ciudadania del equipo de Gobierno.

El plan incluye cuatro objetivos:

* Lograr un ciudad socialmente integrada.

* Mejorar la calidad de vida.

* Hacer de la capital una ciudad internacional.
* Lograr un municipio bien administrado.

La dltima encuesta de calidad de vida en la ciudad nos
indica que la primera preocupacién de Madrid, segin los

ciudadanos, es la seguridad seguido del tréfico y de los pre-
cios.

Para mejorar la seguridad que perciben, nos indican
a través del Bardmetro de Seguridad que es necesa-
ria mds presencia policial, mejorar los tiempos de res-
puesta e involucrarnos mas en la resolucion de los pro-
blemas.

...¢ Por qué existimos?
¢ Qué ofrecemos a la Sociedad?...

...¢,Como vamos a articular la
Mision? ¢4 como queremos ser ————
: . Vision

en el futuro?... ~ -

1

proacﬂva fomentar la ooordinaclfm y
cooperacion, orientada a la seguridad
ciudadana e innovadora

acciones
vamos a

desarrollar
para el logro
de los

objetivos AUTOEVALUACION: evsluar
estraléglcos? mumnummﬂun

Prestamos un servicio publico de
seguridad que garantiza una ciudad
segura y un vecino protegido, basado
en los pri s de pmeneibn, erc

...¢ Cuales son los grandes
temas que guian la actuacion
de la Organizacion en los

...¢,Coémo vamos a medir
el cumplimiento de los
objetivos?...

Qué mecanismos de gestion y coordinacion
vamos a utilizar para la evaluacion y

Evaluacion y seguimiey seguimiento?...
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Misién, vision y valores

Para dar respuesta a la demanda ciudadana y asi contri-
buir a la mejora de la calidad de vida de la ciudad, se han
establecido siete objetivos, que a su vez se desarrollan en

Programas y Acciones a los que se fijan indicadores de
avance y metas. Este plan de trabajo recoge los principales
objetivos de la Organizacién y constituye nuestra Direccidn
por Objetivos.

Mantener un Madrid seguro donde
el ciudadano se sienta protegido

B.- Intensificar la
accion preventiva
sobre todo con
los menores

A.- Desarrollar instrumentos
de analisis de la evolucion
de la seguridad
en el entorno urbano que
permitan implantar
un plan estratégico
basado en sistemas
de gestion de calidad

E. Incrementar los
medios materiales
para lograr una
labor policial
efectiva

Toda la organizacidon comparte estos objetivos.

Se miden a través del cumplimiento de los indicadores cor-
porativos y de otros especificos para cada drea.

Los ciudadanos reconocen nuestro esfuerzo y lo valoran
positivamente con sus respuestas al Barémetro de Seguri-
dad anual.

;Como calificaria la evolucidn del servicio
de Policia Municipal en el dltimo ario? (Grafico).

F. Hacer uso de las
nuevas tecnologias
para la prestacion
de servicios de
seguridad

D.- Desplegar un modelo
de Policia proxima
al ciudadano y con
especial atencion a
las victimas

C.- Desplegar una
Policia Municipal
centrada en la
seguridad ciudadana

G. Incrementar los
recursos humanos
y su desarrollo
profesional

Eficacia policial

I 2005 W 2006 2007

W 2008

Indicadores corporativos

Decremento interanual de la tasa de criminalidad (delitos y faltas/1.000 habitantes).

indice de percepcion de la seguridad.

Nuamero de centros con el Camino escolar seguro implantado.

Tiempo entre la recepcion del aviso por el indicativo y la llegada al lugar requerido (robo, atracos, reyertas, etcétera).

Numero de victimas mortales en accidentes de trafico.

Grado de satisfaccion de los ciudadanos con la policia en el entorno del colegio.

indice de satisfaccion con actividades de la policia en espacios puiblicos.

indice de satisfaccion de los ciudadanos con la policia en violencia doméstica.

Grado de seguridad nocturna.

indice de victimizacion del colectivo de turistas japoneses.

Puntuacion obtenida en la autoevaluacion EFQM.

indice de evolucién de la eficacia del servicio policial.
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Calidad de vida
en el trabajo (I).
Se tiene en cuenta nuestra opinion

La Coordinacién General de Segu-
ridad, en linea con la modernizacion
administrativa y mejora de la gestion
publica del Ayuntamiento de Madrid,
estd implantando nuevas herramien-
tas de gestion para mejorar los ser
vicios que presta a la ciudadania. En
2006, adopt6 el modelo de gestion de
la Fundacién Europea para la Gestion
de Calidad EFOM como referente en
su avance Yy, desde entonces, Policia
Municipal de Madrid es la primera po-
licia de Espafia y de las capitales euro-
peas que ostenta la certificacion entre
200 y 400 puntos, concedida por el
Club Europeo de Excelencia.

El Modelo EFQM trabaja directamente
la satisfaccion de las personas de la Or

ganizacion. Por ello, a finales de 2007,

la Coordinacion General de Seguridad
promovié el primer estudio para cono-
cer la opinion y el grado de satisfaccion
que tenemos con respecto a |6 facto-
res. Estd basado en la encuesta de Cali-
dad de vida en el trabajo del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales y cumple

con los requisitos del Modelo EFQM.

Objetivos y desarrollo

del estudio

El estudio se planted de acuerdo a los
siguientes objetivos:

» Conocer el grado de satisfaccion.
* Identificar puntos fuertes y dreas de
mejora.

Establecer un sistema de medicion y
seguimiento en el tiempo de nues-
tro nivel de satisfaccion.

Analizar los resultados y elaborar un
plan de accién para la mejora en los
modelos de gestién/organizacion y
recursos humanos.

» Conocer la evolucion de nuestras
valoraciones sobre aspectos clave
de la Organizacion.

Para ello se elabordé un cuestionario
con |6 apartados. Se tomd como
muestra a todo el personal de la Co-
ordinacién General de Seguridad que
prestaba servicio el dia en que se dis-
tribuyeron a las unidades, repartidos
entre las escalas Técnica y Ejecutiva y
de la Direccidon General. El grado de
confianza de la encuesta es del 98%.

Es la primera vez que la Coordinacion
General de Seguridad realiza un es-
tudio con estas caracteristicas, por lo
que no se tienen datos con los que
establecer una comparacién. El andlisis,
sin embargo, si permite extraer im-
portantes conclusiones: la Escala Téc-
nica muestra una mayor satisfaccion
laboral que el personal de la Direccidon
General y que la Escala Ejecutiva.

Las fases del estudio
La encuesta de calidad de vida en el
trabajo se realizd en seis fases.

|. Disefio del cuestionario.

Ficha técnica de la encuesta

= Nivel de fiabilidad del 98%.

= Seleccion de las personas de forma aleatoria.

* En ninglin momento se podra identificar las respuestas de ningin em-
pleado o colectivo reducido.

* Poblacion de 7.1 14 individuos.

* Muestra de 2.414 distribuida proporcionalmente segin categorias y Uni-

dades.

* Cuestionario repartido en 88 sesiones grupales en las distintas Unidades
del Cuerpo de Policia y de la Direccion General de Seguridad.
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2. Visita a las dependencias de trabajo.

3. Realizacion del estudio. Se dio res-
puesta de una forma andnima e
individual a los cuestionarios.

4. Andlisis de los resultados y elabo-
racién de un informe con las con-
clusiones.

Carta

Estimados comparnieros:

Quiero aprovechar la comunicacién
de los resultados de esta primera en-
cuesta sobre calidad de vida laboral
para agradeceros vuestra participa-
cion y la excelente acogida que tuvo
en las distintas Unidades y Departa-
mentos. Esta encuesta es una via de
comunicacién que nos es de gran
utilidad para conocer vuestras opi-
niones y sugerencias, y que nos tiene
que servir para abordar las cuestiones
mds demandadas aportando mejoras
tanto en la organizacion como en las
personas que la integran. El plan inicial
que nos hemos propuesto es realizar
la encuesta cada dos afios, y espera-
mos seguir contando con vuestra va-
liosa colaboracién.

Cordialmente,
Pilar Montero
Subdirectora General de Personal
D. G. Seguridad
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5. Comunicacién de los resultados a
la Organizacién.
6. Adopcién de las mejoras oportunas.

Factores con mayor
satisfaccion

Entre los puntos fuertes detectados,
el mds valorado es la relacién con los
subordinados, que nos satisface en un
85,8%.

No obstante, hay diferencias significa-
tivas entre la Escala Técnica y la Ejecu-
tiva. La primera valora de forma muy
positiva el ftem de las relaciones con
sus subordinados, en la Escala Ejecutiva
no se valoran tan bien las relaciones
con sus superiores.

Muy cerca estd la valoracion del con-
tenido del trabgjo diario, tema que nos
convence en un 85,4%.

En general, los trabajadores nos senti-
mos identificados con la Organizacion
(en un 78,8%), pero consideramos que
la imagen social de la misma debera

TABLA DE PARTICIPACION

Escala

custionamos | G | S | me | o
398 6656 | 7114
55 323 2036 2414
55 345 2.889
92% 87% 37% 41%
92% 81% 31% 34%
100% 94% 82% 84%

reforzarse: tenemos la conviccion de
que los ciudadanos no conocen los
servicios que ofrece Policia Municipal
y de que la imagen del Cuerpo debe-
rfa mejorar.

Finalmente, la satisfaccion relativa al-
canzada en el factor de las condiciones
de nuestro entorno laboral es del 76,6%.

Factores con menor
satisfaccion

La seguridad personal en el puesto de
trabgjo es el tema que mds nos preo-

en cuenta. El primero, y con mucha
diferencia, es la carrera profesional
(19%). Los afios de antiguedad son
a tener en cuenta para un 18% de
los encuestados. Le siguen: la expe-
riencia (10%), la transparencia en
el proceso de promocion (10%) y
la capacidad en el puesto (10%).

con su tarea diaria % satisfaccion relativa.

Promocién y desarrollo Valoracén de Superiores.
profesional v“’“ sl e i . |
Cumplr con el Sstema {C: sy IEkMW :
En este grdfico se desgranan aque- o Prommoatn J Sk l Servicios Prestados, eic)
llos factores que los empleados
F s Conadimssntos R,
consideran que se deberian tener
Méritos propio

Formacion académica—4

Transparencia en ¢ proceso de Promocian
(o enchufes ni amiguismes)

Junto a la satisfaccion obtenida en el puesto de trabajo, es imprescindible ponderar también la importancia que el trabajador da a cada factor relacionado

cupa (sélo un 49,8% estamos satisfe-
chos en este aspecto); seguido por el
grado de satisfaccién con la promocién
y el desarrollo profesional, que nos con-
vence en un 51,9%.

Finalmente, la formacion es otro tema
a considerar; ya que Unicamente el
54,4% estamos satisfechos en este
punto.

Factores que tienen una
valoracién intermedia
Se trata, entre otros, de;

* Elambiente fisico en el trabajo,con un
grado de satisfaccidn del 66,81%.

* Los recursos y equipos, con un grado
de satisfaccidn del 65,9%.

= Convenio colectivo y asociacionis-
mo, 62%.

* La comunicacién interna, con un gra-
do de satisfaccion del 65,3%.

El plan de accién se comunicard en el
préximo nimero de la revista.
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Uniformes de Policia Municipal:
el fruto del trabajo de un equipo
de expertos y usuarios cualificados

Entre todas la novedades que ha introducido el programa Madrid Seguro, una de las mds
visibles ha sido la renovacion de uniforme para el cuerpo de Policia Municipal. Ha supues-
to un cambio muy importante tanto en disefio como en calidad de los materiales.

El objetivo que se ha buscado en este redisefio es doble;
por un lado se ha conseguido dar mas visibilidad a la Policia
Municipal con colores mas llamativos e identificativos, que
permitan a la ciudadania distinguir rdpidamente la presencia
de los agentes en cualquier sitio. En segundo lugar se ha
buscado mejorar en comodidad en el trabajo diario de los
agentes: tejidos transpirables y mds cémodos, mds bolsillos
o mejor proteccién contra el frio y el calor.

Los cambios han sido numerosos, por ejemplo, de la cldsica
camisa azul, se ha pasado a utilizar un polo que es mds cé-
moda y cuyo tejido permite una mejor transpiracion evitan-
do en verano la humedad propia del sudor, también cuenta
con un cuello mds rigido para evitar dobleces que afeen
el aspecto del uniforme, varios bolsillos para poder llevar
boligrafos u otros elementos necesarios para el trabajo del
dia a dia y un refuerzo interno para que aguante mejor el
peso del transmisor.

Otro elemento que también ha supuesto un gran cambio
en el uniforme de los agentes ha sido la introduccidn de las
botas como calzado de uso habitual tanto en verano como
en invierno. Ademds, en su disefio se sigue mejorando: por
ejemplo, uno de los dltimos cambios ha sido mejorar el di-
sefio para evitar que la bota sea demasiado rigida en el mo-
mento de conducir.

Respecto al cinturdn, se ha ideado un sistema de doble cin-
turén que facilita su uso. Consiste en un cinturén que es el
que ayuda a la sujecidn del pantalén, y por encima y sujeto
a este, otro cinturon con todos los elementos del agente:
esposas, pistola, etc. Ademas, para evitar posibles tirones,

los dos cinturones disponen de una hebilla de seguridad
debidamente camuflada.

Desde que se iniciase la renovacién del uniforme, las peque-
fias mejoras que se han ido introduciendo se han hecho poco
a poco y han seguido varias vias.

Otra via por la que se van introduciendo las mejoras viene
de la Comision de equipamiento, un drgano colegiado for-
mado pro el Coordinador General de Seguridad, el Direc-
tor General de Seguridad y el Inspector jefe. Esta comision
también puede presentar sus propias propuestas, gque son
debidamente evaluadas. Fue por este sisterna por el que se
incluyd el casco como parte del uniforme de los agentes
que van a caballo.

Todas las propuestas se evaldan en la Comision de equipa-
miento, un érgano colegiado formado por el Coordinador
General de Seguridad, el Director General de Seguridad,
el Inspector Jefe, Técnicos en Prevencidn de Riegos y Sa-
lud Laboral, Mandos Policiales y Representantes Sindicales.
Fue por este sistema por el que se incluyd el casco como
parte del uniforme de los agentes que van a caballo. Los
propios agentes son un canal de informacién via sindica-
tos o de forma individual. Pueden presentar su opinién o
ideas respecto al uniforme. Antes de introducir un cambio,
se realizan pruebas en grupos seleccionados, a los que se
les pasa un pequefio cuestionario al final. Por ejemplo, para
cambiar las esposas, se crearon varios grupos en los que se
probaron diferentes modelos. Finalmente, la elegida cumple
con los requisitos de los propios agentes y es mds rigida, lo
que facilita su uso en caso de detencion.

Otra via son las mejoras que proponen las propias empresas
que participan en el concurso publico por el que compiten
para ser los proveedores de los diferentes elementos del ves-
tuario. «Recibimos muchas ideas en concepto de mejoras al
disefio bdsico que se pide», son mejoras que no se tenian
previstas en un primer momento, pero que estudiando las
ofertas, en la Comisién de Equipamiento, se comprueba su
utilidad. Asf se incluyd, por ejemplo, el refuerzo acolchado de
la parte superior de la bota que evita que ésta pueda clavarse
O rozar.
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La Carta de Servicios de PMM.
Nuestros compromisos con los madrilefios

Policia Municipal de Madrid cuenta desde junio con dos Cartas de Servicios aprobadas.
Después de la Carta de Servicios de Atencidn al Menor; ha sido aprobada por la Junta
de Gobiemo de la ciudad el 18 junio de 2008 la Carta de Servicios de Atencidn a la Ciudadania.

Las Cartas de Servicios en el Ayuntamiento de Madrid son
instrumentos para informar a la ciudadania sobre los com-
promisos que asumen Y los servicios que prestan las distintas
unidades, asi como para evaluar la calidad de la gestién muni-
cipal mediante el establecimiento de indicadores de gestién
y estdndares de calidad. El nimero de Cartas de Servicios
aprobadas en los distintos servicios municipales es de 25.

La aprobacién de la Carta de Servicios de Atencién a la
Ciudadania de Policia Municipal supone la culminacién de un
proceso de trabajo y reflexién que arranca con la decisién
de la Organizacion de estudiar los procesos de atencién al
la ciudadania de forma que se deriven acuerdos de servicio
concretos con los ciudadanos y nos sirva de herramienta
para la mejora de la prestacion de los mismos.

Se constituyd un grupo de Redaccion y Gestidn de la Car-
ta de Servicios en el que participaron distintos miembros,
tanto del Cuerpo de Policfa Municipal como de la Direccidn
General de Seguridad, caracterizados por tener alto grado
de conocimiento y de experiencia en cuanto a la prestacion
directa de servicios a la ciudadania e interaccion con los
mismos. El sistema de trabajo por comisiones se sigue en
la Organizacion para estudiar y llevar a cabo determinados
proyectos. Asi, por ejemplo, el Manual de Estilo en materia
de procedimientos policiales, el Manual de Acogida o la que
estd estudiando la reforma del Reglamento del Cuerpo.

En primer lugar se identificaron y sistematizaron los servi-
cios prestados: en el trabajo diario los agentes prestan nu-

Los derechos de la ciudadania

La ciudadania tiene los siguientes derechos en relacion con

los servicios prestados por Policia Municipal de Madrid:

|. Ser tratada respetuosamente.

2. Recibir un servicio que garantice su seguridad y el uso de
los espacios publicos.

3. Recibir una pronta y adecuada intervencion cuando el ciu-
dadano se encuentre en riesgo o en situacion de conflicto.

4, Ser atendida por personal cualificado de la forma mds
eficaz posible y con los medios mds idoneos.

5. Serinformada y orientada sobre las caracteristicas y requi-
sitos de la prestacion de los servicios y conocer el estado
de tramitacion de los procedimientos que le afectan.

La Carta recopila los compromisos de calidad que debe adquirir el
Cuerpo de Policia. Uno de ellos es el incremento de la presencia po-
licial en las calles.

merosos servicios a los ciudadanos, tanto madrilefios como
visitantes,

Una vez identificados los servicios se hizo una descripcidn
de los distintos tipos de ciudadanos con los que en el dia a
dia interactuamos. La policia trabaja con diferentes perfiles
de ciudadanos, cada uno de los cuales tiene unas expecta-
tivas de trato y de servicio distintas. Asi tratamos con vic-
timas, con testigos, con delincuentes, con infractores, con
afectados, etcétera.

Para cada tipo de cliente se identificaron las siguientes cues-
tiones: qué espera la ciudadania, poniéndonos en su piel, qué

6.A la confidencialidad de toda la informacion relacionada
con el servicio prestado y a que se vele por su intimidad,
en caso de ser necesaria la intervencion policial.

7.Conocer la identidad del personal que presta el ser
vicio, mediante el nimero de identificacion policial del
Agente.

8. Conocer y formular cualquier sugerencia, consulta, re-
clamacién o queja, utilizando las vias establecidas por el
Ayuntamiento de Madrid, y ser contestada en el plazo
establecido.

10. Cualquier otro derecho reconocido en la Constitucion y

¥ »

en las Leyes.



ofrecemos actualmente, y determinar qué otras cuestiones
deberfamos ofrecerles, basdndonos en el benchmarking con
otras organizaciones policiales, Se establecieron, en funcién
de todo esto, los acuerdos de compromiso a los que po-
demos llegar con la ciudadania. Se consultaron entre otras
cartas de servicio de otras policias, las de Alicante, Vitoria-
Gasteiz, Palma de Mallorca y Valladolid.

Asi, prestamos los siguientes servicios a la ciudadania:

* Prevenir y atajar los problemas de seguridad ciudadana y
atender a las victimas: evitar la comision de actos delicti-
vos mediante la presencia policial, el andlisis de riesgos, la
planificacién y ejecucion de los servicios; ofrecer atencion
personalizada a las victimas y realizar el seguimiento de las
ordenes de proteccion.

* Facilitar la convivencia ciudadana y vecinal y atender a los
afectados: potenciar la vigilancia en los lugares mds concu-
rridos; ofrecer auxilio en la via publica/vivienda; mediar en
los conflictos privados; evitar la comisién de agresiones al
medio ambiente; controlar los establecimientos, la venta
ambulante ilegal, la venta y consumo de alcohol en esta-
blecimientos y espacios publicos, con especial atencion
a centros escolares e institutos; prevenir y controlar el
consumo de drogas.
Prestar asistencia y auxilio a la ciudadania durante eventos
con gran afluencia de publico y, en especial, en caso de
catastrofe, accidente, calamidad publica e incidencias en
la via publica.
Mejorar la seguridad vial y prevenir y atender los acciden-
tes de tréfico: realizar controles de velocidad y de alco-
holemia; formar en materia de seguridad vial; realizar la
investigacion policial sobre el accidente, instruir atestados;
elaborar estudios técnicos para reducirlos; colaborar con
los Agentes de Movilidad en la regulacion del trdfico.

.

La Carta detalla los mecanismos de participacion de la
ciudadania, el procedimiento para presentar sugerencias y
reclamaciones y la forma de presentar quejas en casos de
comportamiento inadecuado de algln agente.

La Carta de Servicios tiene un proceso de evaluacion y se-
guimiento de los indicadores establecidos para cada uno de
los 25 compromisos de calidad asumidos. Estos indicadores
estdn incorporados al sistema de Direccién por Objetivos
de la Organizacidn.

!Qué son las Cartas de Servicios?

POLICIA

MUNICIPAL

madrid

Los compromisos de la Carta de Servicios

Los compromisos que desarrolla la Carta de Servicios de
Policia Municipal son un compendio de 25 puntos que defi-
nen cual debe ser la actuacion del Cuerpo en general y de los
agentes en particular y en su trato diario con los ciudadanos.
Son, de forma resumida, lo siguientes:

Incrementar la presencia policial en las calles en los proxi-
mos 4 anos.

Reducir un 10% la tasa de criminalidad en los proximos 4
anos.

Reducir en un 50% el nimero de victimas mortales en
accidentes de trafico hasta 2010.

Atender las demandas de la ciudadania con correcion y
amabilidad.

Prestar un servicio agil y de calidad.

Ser exigentes en los procesos de formacion de los agen-
tes.

Contribuir a la mejora de la proteccion juridica de la ciu-
dadania.

Velar por la proteccion y seguridad de los espacios publi-
COs.

Prevenir la aparicion de problemas de seguridad.
Establecer; antes de 2010, planes de seguridad conjuntos
CON Otros cuerpos.

Atender a las demandas urgentes en materia de seguridad
en 8 minutos.

Atender de manera personalizada a las victimas de violen-
cia domestica y de género.

Establecer un servicio policial oportuno en los problemas
de convivencia vecinal.

Facilitar el acceso de la ciudadania a Policia Municipal.
Mantener reuniones periodicas con las asociaciones.
Inspeccionar; al menos una vez al afio, los establecimientos
de ocio.

Prevenir la venta y consumo de alcohol y drogas.
Reducir la venta ambulante no autorizada.

Dar cobertura en actos publicos y eventos de gran
afluencia.

Acudir en un maximo de 8 minutos cuando haya inci-
dentes que pongan en peligro la vida o integridad de las
personas.

Realizar, al menos, 6 campanas de seguridad vial.

Impartir formacion en materia de seguridad vial.

En caso de accidente con victimas, acudir en un maximo
de 8 minutos.

Atender a las personas involucradas en un accidente de
trafico.

Colaborar con el Cuerpo de Agentes de Movilidad en la
regulacion del trafico.

Las Cartas de Servicios son documentos que surgen en la década de los ochenta en el Reino Unido y en las que las
Administraciones Publicas establecen y comunican de manera comprensible ante la ciudadania los siguientes aspectos:
a) Los servicios que ofrece y las condiciones en que se prestan.

b) Las responsabilidades y compromisos que adquiere de prestar los servicios con unos determinados niveles o

estdndares de calidad.

¢) Los derechos de la ciudadania en relacién con los servicios, lo que pueden esperar de ellos, como se les garantiza
la prestacién de los mismos y qué pueden hacer cuando los servicios que reciben no son adecuados.
d) Las responsabilidades que contrae la ciudadania en la relacion que establece con el Ayuntamiento de Madrid al

recibir los servicios.

e) El compromiso de la ciudadania para colaborar en la evaluacién de las Cartas de Servicios y en la mejora continua
de los servicios, promoviendo para ello la participacion ciudadana.
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CISEM: Centro Integrado
de Seguridad y Emergencias de Madrid.
Somos un ejemplo para otras policias

Engloba una nueva
filosofia de trabajo

para hacer frente

a las labores de seguridad
y emergencias de Madrid.

CISEM es el centro integral de coor
dinacién del Ayuntamiento de Madrid
creado para atender la gestion de se-
guridad y emergencias. Coordina los
distintos servicios que participan ante
catdstrofes, grandes eventos de ries-
go y la gestion de emergencias para
incidencias en infraestructuras criticas
de la ciudad. En resumen, atiende a la
necesidad de integracion de servicios
para ofrecer una operativa conjunta
que mejore la eficiencia y calidad de

los servicios prestados a la ciudadanfa.

El centro, inaugurado por el Alcalde

de Madrid el |16 de enero de 2007,

fue puesto en marcha por el Area de
Gobierno de Seguridad y Movilidad
del Ayuntamiento de Madrid den-
tro del Plan Estratégico Madrid Se-
guro.

Objetivos del CISEM
Son los siguientes:

* Obtener una visién Unica de los
incidentes que afectan a todos
los Cuerpos (Bomberos, Policia
Municipal, SAMUR - Proteccién
Civil y Movilidad).

* Reducir los tiempos de respues-
ta de los Cuerpos de Seguridad y
Emergencias.

* Fomentar la coordinacién de los
Cuerpos e impulsar la respuesta in-
tegral de los Servicios de Seguridad
y Emergencias.

* Hacer uso de las capacidades de las
Tecnologias de la Informacién para

Visitas realizadas al CISEM durante 2007 y 2008
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LD Barnjoy :
UD Tetusn L
1D Chambied | Sonametio
e “
IMaren Todos It Todos
B Estado

Consola Incidente Unico.
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Entrevista con José Luis Calderon, Purificacion Sanz Sanz
y Jaime Munoz Casillas, de la Unidad de Coordinacion Operativa

La Unidad de Coordinacién Operativa es clave para el buen
funcionamiento del CISEM, ya que permite la comunicacion
y coodinacion de todos los servicios implicados en seguridad.
Su funcionamiento lo conocen bien José Luis Calderdn,
Purificacién Sanz Sanz y Jaime Mufoz Casillas, entre los tres
suman mds de 45 afios trabajando en la emisora.

/Qué aporta esta unidad concreta al trabajo global del CISEM?
Entre otras muchas funciones, sirve para distribuir los
servicios y dar informacién en tiempo real de lo que sucede
en Madrid. Permite tener una vision clara de a quienes
puedes apoyar por cercania y situacion. Esto da lugar a una
mayor colaboracion y coordinacion con las otras unidades
del Cuerpo y de los demds Servicios del Ayuntamiento.

;Qué aportan las patrullas a la emisora?

Sin ellos no hay informacion, ni se puede hacer nada, las
patrullas son «los ojos y las manos» de la emisora v, por
tanto, de la Jefatura.

Qué demandan los ciudadanos madrilefios a un servicio como
la emisora?

Reclaman una respuesta inmediata, telefénica, pero la
presencia del patrulla les satisface mds.

JPor qué recomendarian trabgjar en la emisora?

La emisora permite tener una relacién directa con todo lo
que sucede. También es un pilar para los comparfieros, ya que
se les orienta en todos los sentidos y se les da sorporte. La
emisora permite trabajar en todos los temas policiales y tener
una visién global muy buena. Es un destino que engancha.

/Qué aporta la emisora a las personas que trabajan en ella?
Aunque el trabajo en esta Unidad es duro y requiere
implicacién, es muy satisfactorio poder colaborar con los
companeros en la solucidn de los problemas que se les
plantean y canalizar la atencién telefénica que se presta
a los ciudadanos; también enriquece profesionalmente
participar en los problemas y las soluciones, estds siempre
al dia. Ademds, el ambiente entre comparieros es bueno y te
encuentras a gusto.

aproximar la gestion de seguridad y
emergencias a la ciudadania.

* Mejorar la gestion operativa y la
explotacion de la informacion (in-
formes, estadisticas, etcétera) para
la toma de decisiones.

» Facilitar la planificacion de los servi-
cios para llevar a cabo politicas pre-
ventivas en el dmbito de seguridad
y emergencias.

* Mejorar la coordinacién con el |12,

Coordinacion e intercambio
de informacion

Madrid dispone de mds de 10.000
profesionales dedicados a la pres-
tacion de servicios de seguridad y
emergencias, con una disponibilidad
de 24 horas, los 365 dias del afio. En
el desempenio de las funciones diarias
trabajan al dia alrededor de 2.000
funcionarios, que deben coordinarse
para responder ante emergencias y
grandes catdstrofes.

Para la coordinacion de estos servicios,

el CISEM se sustenta en tres grandes pi-

lares: centros, sistemas y comu-
nicaciones.

Centros

En cuanto a centros, el mds importan-
te es un edificio que se constituye
en eje principal de operaciones y de
gestion de crisis ante situaciones de
emergencia. Alberga los sistemas que
soportan el funcionamiento del CISEM.

Otro de los centros del CISEM es el
de respaldo, concebido como una al-
ternativa que se active en caso de ca-
tdstrofe o inutilizacion del centro prin-
cipal. Dispone de sistemas electronicos,
informaticos y de telecomunicaciones.

El centro de mando movil es
un vehiculo 4 x 4 disenado como un
puesto de mando y control que esté
lo mas cercano posible a los aconteci-
mientos, y que facilite la coordinacién
de la accion de los efectivos.

Sistemas
El segundo pilar del CISEM lo cons-
tituyen los sistemas que permiten el

tratamiento integrado de seguridad
y emergencias. Estos sistemas estdn
formados por aplicaciones vy equipos
que hacen posible el acceso multi-
plataforma para la gestion de inci-
dencias. Uno de estos sistemas es
el denominado Incidente Unico, que
permite trabajar con un incidente
de forma Unica, independientemen-
te de los cuerpos que participen en
su resolucion.

Comunicaciones

Todos estos sistemas se sustentan en
las mds complejas infraestructuras de
comunicaciones, lo que conforma el
tercer pilar del CISEM.

Se ha provisto a la red de radio de
un nuevo conmutador de comuni-
caciones, Se ha implantado una red
inaldmbrica de alta velocidad y se
dispone de una red de satélite pri-
vada que hace uso de Hispasat para
dotar de comunicaciones entre el
centro principal y el centro de man-
do movil.
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Policia Municipal de Madrid .

«KMano a Mdno»

con Scotland Yard

Componentes de Policia Municipal viajaron a Londres para conocer de cerca
los proyectos que desarrolla la policia londinense y estudiar su posible adaptacion

a los programas que se aplican en Madrid.

Dentro de un Proyecto final del Curso Superior de Gestion
de la Seguridad Local de la Universidad Carlos Ill de Madrid,
un grupo de integrantes de Policia Municipal de Madrid via-
|6 a Londres para conocer mas de cerca el funcionamiento
de su policia metropolitana.

Divididos en dos grupos, los agentes visitaron la estacion
de Lambeth vy la comisaria de Southern, situadas ambas en
amplias zonas de la capital con una mayoria de problacion
inmigrante. Su objetivo es observar de cerca algunos pro-
gramas que desarrolla la policia londinense con intencién
de adaptarlos al sistema de trabajo de los agentes munici-
pales de Madrid.

Conocida como MET o Scotland Yard, la Policia Metropoli-
tana de Londres desarrolla programas como el de la Policia
Comunitaria o Agentes de Apoyo a la Comunidad (PCSO
son sus siglas en inglés). Dicho programa consiste en desta-
car en los barrios agentes del mismo origen racial o étnico
que la mayorfa de los habitantes de la zona. De esta forma
se consigue una mejor aceptacion por parte de la poblacién
y se crea un canal de informacién entre los ciudadanos y
los responsables policiales con vistas a elaborar planes de
prevencion e intervencion.

Esta experiencia surgié en Amsterdam, una ciudad con una
dilatada historia de inmigacidn. Los agentes de apoyo comu-
nitario no tienen la categoria de policias, aunque pertene-
cen al cuerpo, sino que son un tipo de agentes colaborado-
res. Su misién es patrullar por el barrio, inter-actuar con el
vecindario ¥, si se produce un delito o una situacion que se
escapa a su capacidad de intervencion, pedir apoyo a través
de la emisora.

Otro de los programas que desarrolla la policia londinense
es el de los Trabajos Comunitarios para Jovenes Transgreso-
res (YISP son sus siglas en inglés). Consiste en la sustitucion
de penas de internamiento para jovenes que han cometi-
do faltas o pequefios delitos por servicios a la comunidad.
El programa sirve, al mismo tiempo, para sensibilizar a los
jovenes sobre las consecuencias de su accion y contar con
colaboradores en diversos servicios a la comunidad.

La Policia Comunitaria surgid
en Amsterdam,

una ciudad

con una dilatada

historia de inmigracion

Actuacion con pandillas y contra el trafico

de drogas

La MET cuenta con otros dos importantes frentes de ac-
cion: las pandillas y el trdfico de drogas. Las medidas que
de-sarrolla la policia londinense y que los agentes esparioles
han conocido de primera mano son:

* Una seccidn propia dedicada a investigacion e informa-
cion.

* Equipos preactivos y reactivos.

* Patrullaje intensivo.

» Trabajo conjunto con otros servicios policiales.

* Intervencion con la comunidad.

* Estrategia de medios de comunicacidn social.

En cuanto al trdfico de drogas, la policia britdnica mantiene
una estrecha colaboracién con el CNP espariol, ya que gran
parte de la droga que entra en el pais lo hace a través de
Espafia.

Medios e instalaciones

Ademds de ver de cerca el trabajo de la policia britdnica,
los agentes de Policia de Madrid visitaron varias de sus ins-
talaciones, como la sala de comunicaciones del distrito, la
de tréfico y la sede del NRBQ (siglas del Plan de Defensa
Nuclear, Radioldgico, Bacterioldgico y Quimico), que estd
dotada de una unidad de riesgos bioldgicos y un vehiculo
apropiado para el traslado de la Familia Real o del Primer
Ministro, en caso de emergencia.

También visitaron el centro de control de operaciones es-
peciales, que dispone de una gran sala (la mds grande del
mundo en esta especialidad) donde hay cientos de pantallas



que permiten wvi-
sualizar las 400.000
cdmaras de titula-
ridad publica (dis-
persas por toda la
ciudad) ¥, en caso
necesario, también
las de propiedad
privada. El sistema
de funcionamiento
del centro se basa
en puestos de tres
personas: uno que
hace de comunica-
dor, otro que reali-
za la labor de escribiente o redactor de los datos, y un ter-
cero que actla como controlador. Por su parte, la funcién
de mando se realiza también a través de tres niveles, con
las denominaciones de oro, plata y bronce, en funcién del
grado de responsabilidad y toma de decisiones.

La funcidn de mando se realiza

a través de los niveles oro, plata
y bronce, en funcién del grado

de responsabilidad

El primero de los grupos tuvo la oportunidad de conocer
coémo se organiza el dispositivo de seguridad en un partido
de futbol, y que cuadriplica el nimero de los efectivos que
se despliegan en Espana.

El trabajo continua

La vuelta a Madrid ha supuesto un ejercicio de valora-
cion de lo aprendido y un estudio de las posibilidades de
adaptacion de alguno de esos programas a la realidad de
Madrid.

Por ejemplo, se plantea aplicar el programa alternativo de
trabajos en servicio de la comunidad para los jovenes, so-
bre todo en los casos de aquellos que realizan pintadas
o los que practican el botellon. También se apunté la idea
de implantar en el futuro un programa similar al de Apoyo
Comunitario.

Actualmente se desarrolla un acuerdo con Instituciones Pe-
nitenciarias para que los condenados por delito contra la
seguridad vial realicen trabajos sociales sustitutorios.
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Algunos datos de los proyectos
de la MET

En los pro ; As curio

La rr
mad
medi

nidad

amadas.

Mo C : de Not-

enlaca

La experiencia de intercambio ha sido positiva como
una manera de aprender otros sistemas de trabajo que
ayuden a mejorar la forma de prestar el servicio a los ciu-
dadanos.

Delitos x 1.000 habitantes 52,2
Seguridad percibida en el barrio 57.9% 42,5%
Seguridad percibida en la ciudad 41,8% 233%
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Protecciondedatosdecaracter
personal. ,Como debemos actuar?

Pautas para el uso y obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal.

La Direccién General de Seguridad, en
su obligacién por velar por el correcto
tratamiento de los datos de cardcter
personal, ha hecho llegar tanto a sus
empleados como al Cuerpo de Policia
Municipal de Madrid una circular en la
que informa sobre los procedimien-
tos que marca la ley para proteccion
de datos personales: seguridad, regis-
tro de incidencias, etcétera.

La circular busca una
concienciacion

y un cambio
cultural del personal
en lo relativo a
proteccion de datos
personales.

La normativa sobre proteccién de
datos de cardcter dispone que los
usuarios con acceso a los datos de
cardcter personal y a los sistemas de
informacién que los tratan, deberdn
tener definidas las funciones y obliga-
ciones en relacién a dicho acceso. Es
importante que, en cualquier entorno
de trabajo e independientemente de
las tareas que se estén realizando, el
personal sea consciente de la impor-
tancia que tiene hacer un correcto
uso de la informacién y de datos per-
sonales a los que tenga acceso.

Para informar sobre el uso y obliga-
ciones, la Direccién ha puesto en mar-
cha una serie de actuaciones entre las
que se enmarca dicha circular y que
son: la creacion de una zona especifi-
ca para informar sobre proteccién de
datos en el portal de contenidos, la
supresion de los ficheros en desuso y
el establecimiento de nuevos ficheros.
También se han establecido nuevas
medidas de seguridad.

El manejo de datos
personales

Quienes tengan acceso, por su traba-
jo,a datos de cardcter personal, deben
tener las siguientes precauciones:

En ordenadores personales. E|
usuario debe bloquear el acceso al
equipo cuando se ausente y no olvidar
apagarlo al final de la jornada. Cuan-
do, por motivos de trabajo, tenga que
acceder a datos de cardcter personal,
debe limitarse a consultarios para el
fin especifico para el que los necesite.
No puede grabarlos (CD, USB, ...) o
imprimirlos para sacarlos fuera del lu-
gar de trabajo sin autorizacion. Debe
velar porque nadie acceda a esta in-
formacidon custodiando las llaves que
den acceso a los lugares de almacena-
miento y protegiendo los equipos con
contrasefias dificiles de deducir:

En impresoras y fotocopiado-
ras. El usuario debe retirar todos

Obligaciones de la Direccion General de Seguridad

Realizar auditorias.

14

Actualizar la documentacion de seguridad.
Autorizar la salida de soportes con datos.
Registrar las posibles incidencias.

aquellos documentos que incluyan
datos de cardcter personal.

En dispositivos portatiles
(PDA, ordenadores portatiles, etc.).
La carga de datos personales en es-
tos dispositivos exige una autoriza-
cion expresa ademas de medidas de
seguridad extraordinarias, en cuanto
al correo electrénico, sélo el perso-
nal autorizado podrd enviar datos de
cardcter personal por este sistema de
comunicacion.

El uso y acceso a datos
personales

Los trabajadores no deben comunicar
a terceros (que no estén autorizados)
datos de cardcter personal y deben
cumplir con los procedimientos de
seguridad y normas internas que se
comuniguen.

No deben tirarse a la papelera docu-
mentos que contengan datos de ca-
racter personal, hay que emplear des-
tructoras de papel. Si fuese necesario
guardar documentos, hay que hacerlo
en cajones o armarios que se puedan
cerrar con llave (cuidando de mante-
nerla en lugar seguro).

Si, por algdn motivo, se tuviese que
hacer alguna cesidn de datos, antes
debe obtenerse una autorizacion ex-
presa y por escrito del responsable
del fichero.

Cumplir la normativa referente a los derechos de los ciudadanos en materia de proteccidén de datos.
Velar por el tratamiento que se hace de los ficheros.
Revisar y controlar los procedimientos y las medidas de seguridad.



POLICIA
MUNICIPAL
madrid

Funciones y obligaciones para uso de datos de caracter personal

WSS Direccion General de Seguridad y PMM

Carga de datos personales en
Dispositivos en movilidad. Precisan
de autorizacion expresa y de medidas
de precaucion y de seguridad
extraordinarias

\\ Puesto de Trabajo ‘/

CESIONES DE DATOS
Cuando se deba comunicar
datos del fichero fuera de su
unidad o servicio, debera
obtener _prewamente
autorizacion expresa po

escrito del Responsable del
Fichero

Finalmente, si se detecta alguna inci-
dencia, hay que comunicarlo inmedia-
tamente.

Los agentes responsables

Los dos principales agentes respon-
sables de los ficheros que contienen
datos de cardcter personal son:

* Director General de Se-
guridad. Como responsable de
fichero, es el encargado de ve-
lar por la seguridad de los fiche-
ros adoptando las medidas, tanto
de indole técnica como organi-
zativa, que sean necesarias para

Nn tim ala pa era sin
destruir ningin documento
con datos de caracter
personal (utiliza las
destructoras de papel
habilitadas en su caso).

( =)

Retira los documentos de
impresoras y fotocopiadoras.

Bloquea tu equipo cuando te
ausentes Ctleﬂ Alt-Supr) y
apagalo al término de la
jormada.

Accede Gnicamente a la
informacion necesaria para
realizar tus funciones, y
custodia las llaves y
dispositivos de acceso que
[pongan a tu disposicion.

3 e contrasefias complejas
ificiles de deducir,
mantenlls en secrehu ¥ no
las anotes en el entorno de
|trabajo.

[No saques ningan soporte
(Nlaves USB, portatiles, CD,
%)apel .) con datos personales
uera del lugar de trabajo si no

utilices

llaves US|

Cierra con llave los cajones |
y armarios cuando no los

Tanto los dispositivos de
soporte di%ital (CD,DVD,
) como los

hpane

Mantén la confidencialidad
de la informacién que

conozcas y no comuniques
informacion a terceros no
Jautorizados
[Cumple con los
promdlmienttn de
o O seguridad y normas intermnas

FICHEROS DE CARACTER PERSONAL

ue te comuniguen,
pec:almente no realices
ningun tratamiento para el
[que no estés autorizado.

K om

estas autorizado y procede a
eliminar su contenido antes
de destruirlo o reutilizarlo.

documentos en papel, que
contengan datos personales,
deberan guardarse en
cajones y armarios de tal
manera que no puedan
quedar a la vista de personal

no autorizado.

USlOdla de soportes

Sélo el personal autorizado
podra enviar datos de
caracter personal via
correo electrénico, a
organismos o entidades
externas, y con las
auTorizapo Preceptivas medidas de
segu dad

garantizar la seguridad de todos
los datos.

e Subdirector General de in-
formatica, comunicaciones
y nuevas tecnologias. Como
responsable de seguridad asigna-
do por el responsable del fichero
como coordinador.

Los niveles de seguridad

Los archivos se distinguen por nive-
les de seguridad. En el nivel bdsico, se
encuentran aquellos que contienen
datos de cardcter personal. En el ni-
vel medio estdn los que tienen datos

Obligaciones de todo el personal
En materia de proteccién de datos, todo el personal tiene las siguientes obli-

gaciones:

® Guardar secreto.

® No ceder informacién confidencial, salvo en casos que esté autorizado.
® Hacer uso de los datos, Unicamente para los fines para los cuales han sido

recabados,

® Cumplir con los procedimientos y normas de seguridad descritos en el Do-

cumento de Seguridad.

Dmunica Ta
incidencias
que detectes.

Correos electronicos

SGUINFPD_20081010_03

relativos a la comisidn de infracciones
administrativas o penales, Hacienda,
servicios financieros, etc. Finalmente,
en el nivel alto, estin aquellos con
datos sobre ideologia, religion, creen-
cia, origen racial, salud o vida sexual.
Los de nivel alto y medio requieren
de medidas especiales por parte del
responsable del fichero. Por su par
te, para los de nivel alto, ademds, el
responsable de seguridad debe revi-
sar periddicamente la informacién de
accesos que estd registrada y elaborar
un informe mensual de las revisiones

detectadas y de los problemas que
hayan podido surgir.
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Programa de prevencion
de riesgos laborales (I). Ejercicios
preventivos para motoristas

El Departamento de Salud Laboral de Policia de Madrid, en colaboracién con el Servicio
de Prevencién de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid, pone en marcha un
programa de prevencion de riesgos en el dmbito profesional de Policia de Madrid.

El proyecto consta de un completo programa de informa-
cion con ocho cuadernillos que se publicaran en el portal
de contenidos y sobre los que se realizardn videos explica-
tivos, Estos cuadernillos abarcan los siguientes temas:

I. Prevencion musculoesquelética en el uso de mo-
tocicletas.

2. Medidas de prevencién en actuaciones que supongan un
riesgo de sufrir un accidente bioldgico o contagio de al-
guna enfermedad infectocontagiosa.

3. Técnicas de relajacion simplificadas para utilizar en situa-
ciones de crisis psicolégicas.

4. Utilidad preventiva de los equipos de proteccidn
individual.

5. Medidas de prevencion ante un trabajo estdtico.

6. Medidas de prevencion para disminuir el riesgo car-
diovascular,

7. Primeros auxilios autoaplicables en policias.

8. Medidas de prevencidn ante un trabajo en oficinas.

Prevencion musculoesquelética

para motoristas

Como todas las actividades que obligan a mantener una
posiciéon mas o menos fija, el uso de la moto puede produ-
cir ciertas molestias en huesos y articulaciones que tienen
efectos negativos en el bienestar laboral. Con unos sencillos
ejercicios de estiramientos y otros de potenciacidn muscu-
lar se puede evitar la aparicién de esos molestos dolores.

En el uso de la moto, los musculos que mas se emplean son
los del pecho y espalda, los abdominales y los del cuello.
Es importante fortalecerlos para evitar que aparezcan pro-
blemas derivados del esfuerzo estatico. También conviene
hacer ejercicios que potencien en general todos los grupos
musculares y que permitan conseguir el tono muscular ne-
cesario para mantener una buena forma.

Todos los dias, antes de empezar a circular, durante 5 minu-
tos conviene realizar los siguientes ejercicios para calentar
previamente los grupos musculares que se ven implicados
en el uso de la moto.

|. Gemelos (foto |). Apoyado en la moto, ponerse de
puntillas. Hacer de 10 a |5 repeticiones.

2,

Tibial anterior (foto 2). Levantar la punta del pie
hacia la pierna manteniendo el talén en el suelo y ten-
sar fuerte. Mantener entre 5 a |10 segundos.

. Cuadriceps y abductores (foto 3). Realizar de 20

a 30 flexiones de piernas.

. Biceps femoral (foto 4). Apoyado en la moto, le-

vantar el taldn hasta el gliteo. De 10 a |5 repeticiones.

. Gluteos y lumbares (foto 5). Apoyado en la moto,

estirar la pierna hacia atrds inclindndose hacia delante.
De 5 a 10 repeticiones por cada pierna.

. Oblicuos y abductores (foto 6). Apoyado en la

moto, levantar la pierna de forma lateral. De 5 a 10
repeticiones, alternativamente.

. Abdominales (foto 7). Apoyando las manos en el

manillar, levantar las rodillas. De 10 a 20 repeticiones,

. Escapulares y dorsal largo para la espalda

(foto 8). Sentado, poner los brazos en cruz y tensarlos
todo lo posible hacia atrds (el cuello se flexiona hacia
delante) durante 10 segundos. Estirar los brazos hacia
arriba en paralelo (el cuello flexionado hacia atrds) du-
rante 10 segundos.

. Pectoral (foto 9). Flexionar los brazos como aparece

en la imagen y apretar las palmas de las manos. Llevar
hasta el maximo de movimiento a un lado y otro for-
zando lo mas posible. Hacer alternativamente.

. Hombro (foto 10). Como aparece en la imagen, co-

ger el pufio con la otra mano, manteniendo el brazo
en angulo recto. Realizar de 5 a |0 repeticiones.

. Biceps y triceps (foto | |). Pufio sobre pufio como

aparece en la imagen, subir y bajar contra resistencia
empleando un 50 % de fuerza méxima. Entre 5 y 10
repeticiones.

. Antebrazos (foto |2). Para flexion, poner el brazo

en dgulo recto y cerrar el pufio. Agarrar con la otra
mano la mufeca. |0 repeticiones.

Para extension, pegar el pufio al pecho, hacer resisten-
cia con la otra mano como aparece en la imagen. |0
repeticiones.

. Cuello. Con o sin casco, poner las manos en la frente

y forzar el cuello hacia delante. De 5 a 10 repeticiones.
Poner la mano a un lado de la cabeza y forzar el cue-



llo hacia ese lado. 5 repeticiones. Poner la mano en la
barbilla y forzar contrarresistencia girando a un lado
primero 5 veces y luego al otro (foto |3). Poner las
manos en la nuca y forzar hacia atrds 5 veces. En to-
dos estos ejercicios de cuello, la resistencia que se haga
debe ser muy ligera.

El estiramiento

Ademads de muscular; es importante estirar, y esto hay que
hacerlo al menos en tres ocasiones durante la jornada: una,
obligada, antes de subir a la moto y después de los ejer-
cicios de calentamiento; otra, al terminar la jornada; y una
tercera o las que se quieran de forma discreta durante la
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jornada. Este ejercicio durante el trabajo se realizard de for-
ma disimulada para que la ciudadania no se percate de que
se estd realizando en via publica.

De esta forma, se hardn estiramientos de: cuello, antebrazos,
triceps, biceps-pectoral y relajacion de espalda, lumbares,
biceps femoral y gliteos, oblicuos y dorsales, cuddriceps y
tibiales anteriores, gemelos.

Es recomendable que, cada vez que se hagan estos estira-
mientos, se realicen tres respiraciones seguidas inspirando
lentamente y espirando en el doble de tiempo. Esto, realiza-
do con concentracion, ayuda a combatir el estrés.

Foto 12. Foto 13.

Julio Herrero Lozano, galardonado
con el premio Madrid Previene

Es pasado 16 de diciembre, el delegado de Seguridad y
Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, Pedro Calvo, hizo
entrega del premio Madrid Previene, que reconoce las bue-
nas practicas en la prevencion de los riesgos laborales, a
Julio Herrero Lozano, psiquitatra-terapeuta y Director de
Programa del Departamento de Salud Laboral de Policia
Municipal de Madrid.
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;COmo podemos mejorar. ..

Hacemos balance de los resultados del estudio de calidad de vida en el trabajo
de la Coordinacion General de Seguridad con un conjunto de preguntas abiertas.

... la coordinacion con otros Cuerpos y Fuer-
zas de Seguridad del Estado?

En la Direccién General, en un 38%, y en la Escala Ejecu-
tiva, en un 34%, consideramos que la coordinacién puede
ser mds efectiva mejorando la comunicacién mediante el
incremento de informacion. En la Escala Técnica, el 27%
preferimos mejorar este aspecto firmando acuerdos y con-
venios.

... la atencién a la victima?

Un 38% de los integrantes de la Escala Ejecutiva creemos
que se debe incrementar el numero de efectivos y de me-
dios en este campo. También en la Direccién General (en
un 33%) consideramos esta posible solucién para mejorar
la atencion a las victimas. En la Escala Técnica somos par-
tidarios de aumentar la empatia hacia la victima y de que
se fomente la atencidon especializada (ambas vias tienen un
respaldo del |18%).

... la contribucion en la problematica de la vio-
lencia de género?

Como en las anteriores cuestiones, la Direccidon General
y la Escala Ejecutiva coincidimos (en un 33% las dos) en
que nuestro trabajo contribuiria a paliar el problema de la
violencia de género si hubiera mds efectivos y medios ma-
teriales.

En la Escala Técnica, sin embargo, planteamos tres posibles
soluciones (con un apoyo del 24% cada una): incrementar
el nimero de efectivos y de medios materiales; proporcio-
nar informacién a las victimas sobre los medios que tie-
nen a su disposicion y mejorar la atencion (proximidad de
apoyo).

Actualidad

Publicaciones del Observatorio

de la Seguridad

El observatorio sigue avanzando y realizando estudios. Los

dltimos son:

— Seguridad e Inseguridad en la opinidn publica de la Unidn
Europea. Afo 2007,

— Segunda Generacion de Inmigrantes: Una aproximacion al
Fenémeno Espafriol. Afio 2007.

... la atencién al menor?

En este aspecto la Escala Técnica, con un 36%, y la Direccion
General, con un 30%, coincidimos en considerar que se po-
dria mejorar en este aspecto si se mejorase la prevencion
(si se incidiera en aspectos como la policia de barrio, cam-
pafas informativas y la presencia en los colegios).

En la Escala Ejecutiva, el 30% pensamos que una posible so-
lucién serfa incrementar los recursos humanos cualificados
y los medios materiales.

... la convivencia vecinal?

En la Escala Técnica, un 63% apoyamos una mayor implica-
cion de la policia con los vecinos y cercania al ciudadano.
También consideramos esta posible solucién en la Direc-
cién General, aunque en un porcentaje menor, un 39%. En
la Escala Ejecutiva, el |6% somos partidarios de potenciar
la policia de barrio.

— Convivencia, Inmigracion y Conflictos: tres distritos madrilefios
desde las voces de los lideres de opinién. Afio 2008.
Conflictos e Inmigracion: Experiencias en Europa. Afo 2008.
Ciudades, Urbanismo y Seguridad. Afio 2007. (Incluye un Cd).

Se pueden conseguir estas publicaciones solicitdndolas en el
mismo Observatorio y a través de Internet consultando la
pagina http://www.munimadrid.es.
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Balcon de Madrid

El colegio madrilefio Amadeo Vives fue el primero donde se desarrollé el proyecto
Camino Escolar Seguro. Este plan pretende mejorar los accesos y la seguridad en el
entorno escolar.Su directora,Patrocinio Pascual Herranz (en laimagen),y lasecretaria
del centro, Ana M* Rebollo Garcia, hacen balance de la experiencia.

¢Por qué fue seleccionado este centro para comenzar a
desarrollar este proyecto?

El artifice de que este proyecto haya salido adelante es
Juan Manuel Gonzilez, responsable de la unidad de Po-
licia Municipal de la zona. Ante los problemas de movili-
dad que presentaban muchos centros ided un concurso

de dibujos que propusiesen mejoras en la sefalizacion.

Lo que nacid como un pequefio concurso convencio
a los responsables de la Policia primero y después al
Ayuntamiento, que decidid apoyar
la iniciativa con el plan Camino Es-
colar Seguro.

B i 22

dad. Se ha ampliado
la acera y se ha hecho
otra nueva enfrente
del centro. También
hemos logrado que los padres no aparquen en doble
fila impidiendo el paso del resto de vehiculos.

s}

{En qué fase se encuentra el plan actualmente?

El proyecto sigue vivo. Ahora estamos haciendo balance
de los cambios y como estdn repercutiendo en la mejo-
ra de los accesos y en dar mas auto-
nomia a los nifios para que vengan
solos al colegio. En un futuro podria-

;Qué acciones se han llevado a cabo —
en el colegio Amadeo Vives? =

1 mos ampliar el proyecto implicando
——— | alos comercios del barrio. También

Hemos contado con la presencia
de dos agentes que han controlado 4
las salidas y las entradas al centro.

Esto a ayudado, por ejemplo, a atajar el problema de
los coches en doble fila y otros problemas de seguri-

En las fotos se
observa como
se ha mejorado

la movilidad

en la calle

iton la ampliacidén
de las aceras.

se preve |legar a un acuerdo con

la EMT para que los conductores

muestren una sensibilidad especial
por aquellos nifios que vienen en autobus (aunque nos
consta que muchos ya lo hacen).
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' Mision
efuna‘ciudad segura donde

el ciudadano se sienta protegido.

-

® ® 0 7 _ : e
Vision A
Ser una policia préxima, proactiva,
innovadora, coordinada y que B —

trabaja por la seguridad ciudadana.

Valores

® Lealtad a la Constitucién y respeto
a la legalidad vigente.

® Vocacién de servicio al ciudadano.

* Defensa de la libertad, la justicia
social y la igualdad.

e Dignidad e integridad.

v OBJETIVOS 2008-2011 \

+ Analizar la seguridad en el entorno urbano para definir estrategias basadas en sistemas de gestién de calidad.
+ Intensificar la accién preventiva, sobre todo con los menores.
+ Desplegar un modelo de vigilancia centrado en la seguridad ciudadana.
v Desarrollar una Policia Judicial con especial atencién a las victimas.
v Mejorar los medios materiales para lograr una labor policial efectiva.
v Hacer uso de las nuevas tecnologias para mejorar el servicio de seguridad prestado a la ciudadania.
\u/ Incrementar los recursos humanos y su desarrollo profesional. )
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