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Escuela de innovación para el comercio
La Escuela de Comercio del Ayuntamiento de Madrid, ubicada en el Vivero deEmpresas de Carabanchel, es un referente de formación gratuita en el sectorde comercio y hostelería.

MEMORIA 2015-2016

Sus objetivos son capacitar y mejorar laformación en comercio y hostelería a través detalleres gratuitos.
Se dirige a:
• Asociaciones de comerciantes y hosteleros
• Profesionales del sector
• Emprendedores que quieran generarautoempleo
• Desempleados que busquen especializarse encomercio y hostelería



Cifras Escuela de Comercio en 2015-2016

103 talleres
379 horas formativas
1729 asistentes

41 ponentes

MEMORIA 2015-2016

Se han desarrollado las siguientes actividades:



Las Áreas formativas en las que se han realizado
los talleres han sido:

46 talleres en el Área de Tecnologías de la Información y Comunicación aplicadas al Sector Comercial y Hostelero (TICS)
16 talleres en el Área de Gestión empresarial, management y habilidades directivas

12 talleres en el Área de Atención al cliente, comunicación y habilidades sociales
12 talleres en el Área de Gestión comercial y ventas

MEMORIA 2015-2016

10 talleres en el Área de Gestión económica-financiera 4 talleres en el Área de Nuevas Tecnologías

3 talleres en el Área de Marketing en el punto de ventas y técnicas AVEC. Escaparatismo comercial 



Entre otros se han realizado:
• Introducción a email marketing
• Introducción a las Redes Sociales para publicitar nuestros negocios
• Ten presencia en la red con una página fácil en Wordpres
• Cómo hacer tus vídeos con poca inversión para tu negocio

MEMORIA 2015-2016Área: Tecnologías de la Información y 
Comunicación aplicadas al Sector Comercial 
y Hostelero (TICS)

46  talleres



MEMORIA 2015 - 2016

Entre otros se han realizado:
• La persona detrás de negocio
• Coaching y marca personal
• Responsabilidad Social Corporativa
• Network Marketing
• Networking con Lego Serious Play

Área: Gestión empresarial, management y 
habilidades directivas

16  talleres



Área: Atención al cliente: relación, 
comunicación y habilidades sociales

Entre otros se han realizado: 
• Atención al cliente
• Comunicación integral
• Comunicación empresarial en Internet
• Coaching de liderazgo para tu negocio

12 talleres

MEMORIA 2015 - 2016



Entre otros se han realizado:
• ¿Qué dice tu marca?
• Venta profesional
• Ecommerce out of the box
• Método VCC
• Innovación práctica de la idea a la acción

Área de Gestión comercial y ventas

12  talleres



Entre otros se han realizado:
• Inteligencia Financiera
• Finanzas personales para emprendedores
• Aspectos legales a la hora de montar un negocio

Área de Gestión económica-financiera

10 talleres 



Entre otros se han realizado:
• Marketing Mobile
• Fotografía para tu negocio
• Cómo crear un blog dentro de tu estrategia de RRSS
• Consejos prácticos para proteger tu negocio en Internet

Área de Nuevas tecnologías

4  talleres



Entre otros se han realizado:
• Marketing de resultados
• Magia para vender
• Mailchimp

Área de Marketing en el punto de 
ventas y técnicas AVEC. Escaparatismo
comercial 

3 talleres



Colaboradores de la Escuela de 
Comercio
La Escuela Comercio ha contado con la colaboración de más de 40profesionales que han puesto a disposición de los alumnos suexperiencia con el objeto de impulsar, actualizar y mejorar aquellasáreas que los participantes requerían.

Se han tenido en cuenta las inquietudes de los participantes a lahora de planificar e impartir los diferentes talleres, adaptándonos nosólo a su demanda sino también a las últimas tendencias.



Colaboradores de la Escuela de
Comercio 1 de 3

Israel Pardo y Noelia Rojo de Mr.FoxAsunción Urbón de Coaching CreatividadNatalia Arango de Arango CoachingCelia Crespo de Business CoachingJulio Vidarte de VedeoÁlvaro González y Francesca Mandolini de ProtectiaEduardo Pérez Molina, profesorVicente Javier Martínez de Emprende y ViveJuan José Villena de Entorno UmbrellaAlejandro Martin de Marketing4salesAlan McShane de ConsidiomNéstor Tejero de ReiniciaCésar Navarro de OptimaMarisín Castelblanco de Extra SoftwareAna Isabel Calvo de Digical 22José María de la Torre de OctimaEva Luque de Coaching Indoor

Victor Horcajo de Dejando Huella ConsultingEmilio Garijo de Aula InterprofePablo Asensio de Lye consultingIsabel Arranz de Excel and GoVictor Velasco y Carmen González de ClientiaAlicia Gª Gil de Al-turrón BlogMario Camacho de Marius MarketingGracia Sánchez del Real de Infinity GroupJaime Miranda, coachFerrán Calatayud de NubeloDamián Rodríguez, empresarioÁngel Vázquez de MediatorsJosé Manuel Vega, director de negocioBeatriz Moure, marketing managerSilvia Conde de Enciende tu brilloJuan José López de Yo soy Coach

Carlos Lozano, director de negocioJuan Carlos López de Inka MarketingJosé M. Le Motheux, Formador de redesAinhoa Martínez y Jonay Fuentes, emprendedores socialesFran García de Alter MadJorge Redondo, Jorge Martínez y Andrés Aguado de NationaleNederlandenElena Estruch, diseñadora gráfica



La difusión de la Escuela
Twitter

@Comercioescuela



La difusión de la Escuela
Facebook

https://www.facebook.com/Escuela-de-Comercio-436605186518556/?ref=hl



La difusión de la Escuela
REDES SOCIALES

http://www.slideshare.net/EscuelaComercioMadrid



La difusión de la Escuela
OTROS CANALES

AGENDA DE MADRID EMPRENDE

http://www.madridemprende.es/es



La difusión de la Escuela
OTROS CANALES

BOLETIN MADRID EMPRENDE y BOLETIN COMERCIOS



Información sociodemográfica de los
asistentes

El gráfico nos muestra como las mujeres son mayoría a la hora de participar en los talleres, un 57% de mujeres frente a un 43% de hombres.
El gráfico nos muestra como la mayoría de los asistentes tienen una edad comprendida entre 35 a 44 años con un 40% frente al 9% que tiene entre 18 

y 24 años.
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Información sociodemográfica de los
asistentes

Más del 80% desarrolla su actividad en Madrid capital por el 2% que lo hace en otras ciudades de Madrid o de España e incluso extranjero
El 79% de la población participante es 
española frente al 11% d extranjeros. 
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Información sociodemográfica de los
asistentes

La mayoría de los asistente son autónomos y desempleados, un 40% y 31% frente a los estudiantes que son un 7%
El gráfico refleja como la mayoría de los asistentes no están alojados en ningún vivero de empresa
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Información sociodemográfica de los
asistentes

Los participantes tienen sus negocios en el Sector servicios un 39% frente al 3% en hostelería La mayoría de ellos trabajan en una micropyme de 1 a 5 empleados con un 42%
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Información sociodemográfica de los
asistentes

La mayoría son propietarios 36% frente al 5% de dependientes



Valoración de 
los asistentes: 
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A. ¿LOS CONTENIDOS DE LOS TALLERES SON ACTUALES?

B. ¿EL RITMO DE LA EXPOSICIÓN ESTÁ SIENDO ADECUADO?

C. LAS MATERIAS SE AJUSTAN A LO INDICADO EN EL TÍTULO

D. LOS CURSOS HAN CUMPLIDO SUS EXPECTATIVAS

Valoración de los contenidos de los talleresNota media: 8,7/10

La valoración delos talleres va del 8,5 al 8,0
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A. ¿Demuestra conocimientos en la materia? B. ¿Está siendo claro en las explicaciones? C. ¿Favorece la participación de losasistentes?

Valoración del profesorado Nota media: 8,9/10

Valoración de los asistentes: 

El profesorado esta bien valorado por los asistentes, con una nota que se situa
entre el 8,6 y el 9
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A. ¿Te ha resultado fácil encontrar elvivero/mercado? B. ¿Cómo valoras las instalaciones? C. ¿Son adecuadas las condicionesambientales?

Valoración de las instalacionesNota media: 8,2/10

Valoración de los asistentes: 

Las instalaciones de los viveros y mercados son puntuadas con una nota media 
de 8



Conócenos en: 

Calle Cidro, nº 328044 MadridDistrito: CarabanchelMetro: Línea 11Autobuses: Líneas: 108 - 118 – 155ecomercio@idelnet.comTlf: 91 732 65 55http://www.madridemprende.es/es/comercio/escuela-de-comercio


