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Escuela de innovacion para el comercio

La Escuela de Comercio del Ayuntamiento de Madrid, ubicada en el Vivero de
Empresas de Carabanchel, es un referente de formacion gratuita en el sector
de comercio y hosteleria.

Sus objetivos son capacitar y mejorar la
formacion en comercio y hosteleria a través de
talleres gratuitos.

Se dirige a:

* Asociaciones de comerciantes y hosteleros

* Profesionales del sector

 Emprendedores que guieran generar
autoempleo

* Desempleados que busquen especializarse en
comercio y hosteleria
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Cifras Escuela de Comercio en 2015-2016

Se han desarrollado las siguientes actividades:

7 103 talleres

[V 379 horas formativas

|
1 1729 asistentes

41 ponentes
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Las Areas formativas en las que se han realizado
los talleres han sido:

46 talleres en el Area de

16 talleres en el Area de Gestidon
empresarial, managementy
habilidades directivas

12 talleres en el Area de Atencidn

12 talleres en el Area de Gestidn
comercial y ventas

4 talleres en el Area de Nuevas
Tecnologias

3 talleres en el Area de Marketing
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Area: Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidén aplicadas al Sector Comercial
y Hostelero (TICS)

46 talleres

Entre otros se han realizado:

* Introduccién a email marketing

* Introduccidn a las Redes Sociales para
publicitar nuestros negocios

* Ten presencia en la red con una pagina
facil en Wordpres

* Como hacer tus videos con poca
inversion para tu negocio
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Area: Gestion empresarial, management y
habilidades directivas

(R EUEES

Entre otros se han realizado:

* La persona detras de negocio

e Coaching y marca personal

* Responsabilidad Social Corporativa
* Network Marketing

* Networking con Lego Serious Play
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Area: Atencion al cliente: relacion,
comunicacion y habilidades sociales

12 talleres

Entre otros se han realizado:

* Atencidn al cliente

e Comunicacion integral

e Comunicacion empresarial en
Internet

* Coaching de liderazgo para tu
negocio
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Area de Gestidon comercial y ventas

(VAR EUE S

Entre otros se han realizado:

e ¢Qué dice tu marca?

e \Venta profesional

 Ecommerce out of the box

 Meétodo VCC

* Innovacion practica de laidea a
la accidn
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Area de Gestion econdmica-financiera

10 talleres

Entre otros se han realizado:

* Inteligencia Financiera

* Finanzas personales para
emprendedores

* Aspectos legales a la hora de
montar un negocio
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Area de Nuevas tecnologias

Entre otros se han realizado:

e Marketing Mobile

* Fotografia para tu negocio

* Como crear un blog dentro de tu
estrategia de RRSS

* Consejos practicos para proteger tu
negocio en Internet
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Area de Marketing en el punto de
ventas y técnicas AVEC. Escaparatismo
comercial

Entre otros se han realizado:

* Marketing de resultados
* Magia para vender
e Mailchimp
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Colaboradores de la Escuela de
Comercio

La Escuela Comercio ha contado con la colaboracion de mas de 40
profesionales que han puesto a disposicion de los alumnos su
experiencia con el objeto de impulsar, actualizar y mejorar aquellas
areas que los participantes requerian.

Se han tenido en cuenta las inquietudes de los participantes a la
hora de planificar e impartir los diferentes talleres, adaptandonos no
solo a su demanda sino también a las ultimas tendencias.
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Colaboradores

de |la

Comercio 1 de 3

Israel Pardo y Noelia Rojo de Mr.Fox
Asuncion Urbon de Coaching Creatividad
Natalia Arango de Arango Coaching
Celia Crespo de Business Coaching
Julio Vidarte de Vedeo
Alvaro Gonzéalez y Francesca Mandolini de Protectia
Eduardo Pérez Molina, profesor
Vicente Javier Martinez de Emprende y Vive
Juan José Villena de Entorno Umbrella
Alejandro Martin de Marketingdsales
Alan McShane de Considiom
Néstor Tejero de Reinicia
César Navarro de Optima
Marisin Castelblanco de Extra Software
Ana lsabel Calvo de Digical 22
José Maria de la Torre de Octima
Eva Luque de Coaching Indoor

Victor Horcajo de Dejando Huella Consulting
Emilio Garijo de Aula Interprofe
Pablo Asensio de Lye consulting
Isabel Arranz de Excel and Go
Victor Velasco y Carmen Gonzalez de Clientia
Alicia G2 Gil de Al-turrén Blog
Mario Camacho de Marius Marketing
Gracia Sanchez del Real de Infinity Group
Jaime Miranda, coach
Ferran Calatayud de Nubelo
Damian Rodriguez, empresario
Angel Vazquez de Mediators
José Manuel Vega, director de negocio
Beatriz Moure, marketing manager
Silvia Conde de Enciende tu brillo
Juan José Lopez de Yo soy Coach

Escuela de

Carlos Lozano, director de negocio
Juan Carlos Lopez de Inka Marketing
José M. Le Motheux, Formador de
redes
Ainhoa Martinez y Jonay Fuentes,
emprendedores sociales
Fran Garcia de Alter Mad
Jorge Redondo, Jorge Martinez y
Andrés Aguado de Nationale
Nederlanden
Elena Estruch, disefiadora grafica
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La difusion de la Escuela

g @Comercioescuela

Escuela de Comercio @ComercicEscuela - 11 may
-------

Escuela de Comercio /ComemicEscuela 20 may

La préxima semana hablamos de
desde la audiencia, qué le interesa al fiscalidad,liderazgo,crecimiento,planificaci
cliente, qué le soluciono @g_gilaranz on.Tienes tu plaza?bit.ly/1K7tTZJ
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15- 2016

La difusion de la Escuela

" B e :

=1 Escuela de Comercio . Escuela de Comercio
27 i A
ﬁ 14 de abril - & .. o 22deabril ¢

El proximo 19 de este mes hitp://www.protectia.eu/ nos explicaran como Si necesitas despertar tu creatividad, no puedes faltar el proximo 27-04 a
proteger la app de tu negocio. Tienes tu plaza ya? Inscribete en nuestro taller de Primeros Auxilios en Creatividad con Elena Estruch. Ya

bit ly/1qGT713Z guedan muy pocas plazas. Corre a inscribirte!

TALLER DE
CREATIVIDAD

PRIMEROS AUXILIOS
EN CREATIVIDAD

chA

Agencia de Patentes y Marcas — Propiedad Industrial —
Protectia

[two_third last="nao"] Protectia. Agencia de patentes y marcas. Abogados
propiedad intelectual Estamaos situados en Madrid, proximos a la Oficina....

PROTECTIAEUY

https://www.facebook.com/Escuela-de-Comercio-436605186518556/?ref=hl
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La difusion de la Escuela
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La difusion de la Escuela

15- 2016
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EMPRENDIMIENTO
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AGENDA

P s gy
» Introduccion al crowdfunding

» Lanzar y Mantensr tu Negocio en verano
;Oportunista o Kamikaze?

> Hi para

LO QUE DICENM OTROS ...

Inicio / Agenda wolver

Agenda

Herramientas de creatividad para la promocidon de tu negocio

Emprendimiento, Vivero de Carabanchel , 14/6/2016 09:00 hrs.

En este taller realizaremos una intreducciéon a dosherramientas muy dtiles de disefio para la promocién de nuestro negocio: canva y
powtoon.

Aprenderemos a realizar material de marketing gracias a estas herramientas que nos permite diferenciarnos de la competencia.
En primer lugar, descubriremos los beneficios de las mismas y luego crearemos con canva nuestro material de marketing y con powtoon
nuestro video promocional.

Dirigido a personas sin conocimientos previos sobre ellas.

Necesario llevar ordenador.

= Fecha inicio: 14/6/2016 09:00 hrs.

s Fecha fin: 14/6/2016 14:00 hrs.

= Ponente: Mar Sanchez, consultora de IDEL, 5L

Dirigido a: Profesionales del sector comercial y hostelero, emprendedores y cualguier otro interesadeo en la materia

http://www.madridemprende.es/es

Direccién General
de Comercio y Emprendimiento
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La difusion de la Escuela

¢No ves bien este mail?
. Ver version web
@ jmeor

COMERCIO Y
EMPRENDIMIENTO

Nuevos cursos de la Escuela para la Innovacion en el
Comercio

£ S CULSE
COMERCIO

NUE"

La Escuela de Innovacion para el Comercio del Ayuntamiento de Madrid continua con
su formacion gratuita en el sector del comercio y hosteleria, dirigida tanto a
asociaciones y profesionales del sector, como a emprendedores, desempleados y a
cualquier otro interesado. jInscribete ya!

iinscribete ya!

m l maprin/
Prp—

ot ECOmOHA TAIOA

v breranTAACSOM POREA

Programacion Escuela de
Innovacion para el comercio

PROGRAMACION

A contruacen

Apurtamiento s MSORd pars el mes de Juni.

Gestion de proyectos & Competencias del
i empren
g Ponartes:
+ Jaima Mranca, PHcdiogo-Conch, fonmacs n (T
Vicerts Barnaroer. PRiotioQa ¥ COnSLIter 08 RR.HH
Fecnx: Martes. § o A g 2018

-
==

Habilidades directivas acowr.

=3
- Revish

e sus emociones y actituces rente & Fabao.

« Ponante: Cats Crezpo o Butihass Casenrg
« Facha: Juves, 11 de Junio de 3013
« Mora. 09002 14:00

Direccién General
de Comercio y Emprendimiento
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Informacion sociodemografica de los

asistentes

Sexo de los asistentes Edad de los asistentes

m 18-24

HOMBRES o

MeF tHOMBRES .

MUJERES
MUJERES M 45-54
57% 55
u NS/NC
El grafico nos muestra como las mujeres son El grafico nos muestra como la mayoria de los

mayoria a la hora de participar en los talleres, un asistentes tienen una edad comprendida entre 35 a
57% de mujeres frente a un 43% de hombres. 44 afios con un 40% frente al 9% que tiene entre 18

y 24 ainos.
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Informacion sociodemografica de los
asistentes

Localidad desarrollo actividad Nacionalidad

® Madrid Espafola
= Otras Extranjera
Mas del 80% desarrolla su actividad en Madrid El 79% de la poblacion participante es
capital por el 2% que lo hace en otras ciudades de espanola frente al 11% d extranjeros.

Madrid o de Espaiia e incluso extranjero
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Informacion sociodemografica de los
asistentes

Situacion Laboral Alojados en vivero

NS/ NC |.5%

ESTUDIANTE | 7%

DESEMPLEADO |.40% ‘ . | , = No

TRABAJADOR CUENTA AJENA [ 17% | i =
) | | mNS/NC

AUTONOMO | 31% | | |
0 100 200 300 400 500 600 700
Numero de Asistentes

La mayoria de los asistente son autonomos y El grafico refleja como la mayoria de los asistentes

desempleados, un 40% y 31% frente a los no estan alojados en ningln vivero de empresa

estudiantes que son un 7%
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Informacion sociodemografica de

asistentes

Sector Empresarial

- 4% 55y 3% - 5% 39% 32% 17%

Moda Hosteleria Alimentacion  Servicios Otros NS/NC

Los participantes tienen sus negocios en el Sector
servicios un 39% frente al 3% en hosteleria

los

NUmero de trabajadores

5%

) ) 0/ 0
42% ﬁ 4% ﬁ4/o 2,40% ﬁﬁo/é& 2%
1a5 5a10 10a25 25a50 50a100 100 NS/ NC

La mayoria de ellos trabajan en una micropyme de
1 a5 empleados con un 42%

gl

2015 - 2016
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Informacion sociodemografica de los

asistentes

Cargo en la empresa

A
ZH

Propietario Gerente Comercial Dependiente NS/ NC

a

46%

La mayoria son propietarios 36% frente al 5% de dependientes
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Valoracion de
los asistentes:

Valoracion de los contenidos de los talleres
Nota media: 8,7/10

D. LOS CURSOS HAN CUMPLIDO SUS EXPECTATIVAS
C. LAS MATERIAS SE AJUSTAN A LO INDICADO EN EL TiTULO

B. ;EL RITMO DE LA EXPOSICION ESTA SIENDO ADECUADOQ?

——
| | | |
2 3 4 5

| |
A. ;LOS CONTENIDOS DE LOS TALLERES SON ACTUALES? ‘ ‘
I |
1 6
La valoracion delos talleres va del 8,5 al 8,0

0
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lMEMORIA 2015 - 2016

Valoracion de los asistentes:

Valoracion del profesorado
Nota media: 8,9/10

A. ;Demuestra conocimientos en la materia?  B. ;Esta siendo claro en las explicaciones? C. ;Favorece la participacion de los
asistentes?

El profesorado esta bien valorado por los asistentes, con una nota que se situa

entreel 8,6 yel9
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Valoracion de los asistentes:

Valoracion de las instalaciones
Nota media: 8,2/10

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
A. ;Te ha resultado facil encontrar el B. ;Como valoras las instalaciones? C. ;Son adecuadas las condiciones
vivero/mercado? ambientales?

Las instalaciones de los viveros y mercados son puntuadas con una nota media

de 8
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Conocenos en:

Calle Cidro, n2 3
28044 Madrid
Distrito: Carabanchel
Metro: Linea 11
Autobuses: Lineas: 108 - 118 — 155
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