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CAMPANA DE INSPECCION Y CONTROL

DE TALLERES DE REPARACION DE AUTOMOVILES

INTRODUCCION

Para el afio 2015 esté previsto realizar controles en los talleres de reparacion de
vehiculos automdviles con el objeto de verificar si se esta cumpliendo la normativa que es
de aplicacion a dicha actividad.

Las ultimas campafias realizadas han sido en los afios 2009 y 2012; en el afio 2009
se visitaron 598 talleres y el 20,6% de los mismos tenia irregularidades y en 2012 se
visitaron 321 de los cuales el 47% tenia alguna irregularidad.

La presente campafa ha de entenderse como una continuacién de los controles
periédicos realizados por parte de los servicios municipales de inspeccion, con objeto de
conocer la situacion del sector respecto del cumplimiento de la normativa legal.

OBJETIVOS

Los objetivos principales que la presente campafa de inspeccion y control persigue
son:

» La proteccion del derecho a la informacion que tienen reconocido por Ley los
consumidores en relacion con la actividad de reparacion de automoviles.
* Elrespeto de los derechos econdémicos de los consumidores.

 Comprobar el grado de cumplimiento de la normativa aplicable a los
establecimientos objeto de control en la presente camparia.

» Sensibilizar al sector sobre su responsabilidad ante los ciudadanos en
relacion a los derechos que les son reconocidos, con informacion suficiente y
adecuada y responsabilizarse de su garantia.

» Detectar los hechos que pudieran ser constitutivos de infraccion a los efectos
sancionadores correspondientes.

NORMATIVA APLICABLE

* Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad
de Madrid.
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» Decreto 1/2010, de 14 de enero, que aprueba el Reglamento de la ley anterior.

* Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

» Decreto 2/1995, de 19 de enero, por el que se regula la actividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos automoviles,
de sus equipos y componentes (BOCM n° 52, de 2 de marzo y correccion de
errores BOCM n° 162, de 10 de julio).

* Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan la actividad
industrial y la prestacién de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos
automdviles, de sus equipos y componentes.

* Real Decreto 455/2010, de 16 de abril, por el que se modifica el Real Decreto
1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan la actividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos automoviles,
de sus equipos y componentes.

* Real Decreto 559/2010, de 7 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del
Registro Integrado Industrial.

e Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid, de 30 marzo de 2011.

EJECUCION DE LA CAMPANA
Ambito competencial

La presente campafa de inspeccion serd llevada a cabo por 21 Inspectores Técnicos
de Calidad y Consumo adscritos a los Distritos de la ciudad de Madrid.

Ambito temporal
El desarrollo de la campafia se realizar4 durante todo el afio 2015.
Tipo de establecimientos a visitar

Se visitaran todo tipo de talleres de reparacion de automoviles ubicados en el
municipio de Madrid.

Numero de inspecciones a realizar

El objetivo de la campafia es controlar 500 establecimientos dedicados a la actividad
de reparacion de automoviles.
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METODOLOGIA
Elaboracion de protocolos

Con el fin de que las actuaciones sean homogéneas se ha procedido a la
protocolizacién de las mismas.

Para ello se han incluido en el presente documento los siguientes apartados:

* Los objetivos de las actuaciones.
* Lanormativa aplicable.
» El &mbito territorial y temporal.

* La mecanica de las inspecciones en cada uno de los casos concretos, dénde
se indica el método a seguir para el adecuado desarrollo de la inspeccion.

» Un cuestionario que tiene como funcién principal la recogida de datos para su
posterior andlisis estadistico, pero que ademas sirve como guion para facilitar
la inspeccion.

* Instrucciones para la cumplimentacion del cuestionario.
Una vez elaborado el protocolo, se incluird en el espacio:

Inicio | ayre sectorial | Distritos | Consumo | Foro de campafias de inspeccion de
consumo

Con el fin de que los servicios de inspeccion de los Distritos realicen las sugerencias y
observaciones oportunas, que daran lugar a las modificaciones procedentes y su posterior
inclusion en dicho foro.
Historial

Antes de realizar la visita de inspeccion, el Inspector debera comprobar los
antecedentes del titular del establecimiento para verificar si ha sido objeto de visitas
anteriores, de las posibles infracciones detectadas y en este caso, de la sancion o sanciones
impuestas.
Mecanica de actuacion

El inspector al llegar al local se presentara e identificara, especificando el motivo de
la inspeccion, y procedera a recabar informacion sobre los aspectos incluidos en la ficha
técnica que acompafia a este protocolo.

Clasificacion

El inspector verificard antes de realizar la inspeccion el tipo de taller de que se trata,
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Por su relacién con los fabricantes

Talleres genéricos o independientes que no estan vinculados a ninguna marca
oficial. Estos talleres podran ostentar marcas siempre y cuando con ello no
induzcan a error o confusion a los usuarios y puedan creer que se trata de
talleres oficiales.

Talleres oficiales de marca en los que el inspector verificard que estan
autorizados por escrito por el fabricante o por el representante legal si el
fabricante es extranjero.

Por su rama de actividad

Mecanica: trabajos de reparacion o sustitucion en el sistema mecanico del
vehiculo, incluidas sus estructuras portantes y equipos y elementos auxiliares
excepto el equipo eléctrico.

Electricidad-electronica: trabajos de reparacion o sustitucion en el equipo
eléctrico-electrénico del automovil.

Carroceria: trabajos de reparacion o sustitucion de elementos de carroceria no
portantes, guarnicioneria y acondicionamiento interior y exterior de los mismos.

Pintura: trabajos de pintura, revestimiento y acabado de carrocerias.

Por sus especiales caracteristicas o funciones

Centros de diagnosis. (no seran objeto de control en esta campafia)

Talleres de reparacion de motocicletas, vehiculos de dos o tres ruedas a motor o
similares.

Por su campo parcial de actividad

Talleres de reparacion de neuméticos.

Talleres de reparacion de radiadores, talleres de reparacién de equipos de
inyeccion.

Declaracién responsable. Registro Integrado Industrial

Antes de la apertura de un taller de reparacion de automdviles, dada su
vinculacion a la seguridad vial, la persona fisica o juridica titular del taller
de reparacion que desee ejercer esta actividad deberd presentar ante el
organo competente en materia de industria de la Comunidad de Madrid,
una declaracion responsable en la que el titular del taller o el
representante legal del mismo indique:

- la clasificacion del taller

- que cumple los requisitos establecidos en materia de
documentacion y medios técnicos
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- que dispone de la documentacion que asi lo acredita

- gque se compromete a mantener su cumplimiento durante la vigencia
de la actividad

- que se responsabiliza de que la ejecucion de los trabajos se efectia
de acuerdo con las normas y requisitos que le son legalmente de
aplicacion.

Dicha declaracion responsable habilita, por tiempo indefinido, para el
ejercicio de la actividad al taller de reparacion de vehiculos automadviles,
de sus equipos y componentes, desde el dia de su presentacion.

El érgano competente en materia de industria de la Comunidad de
Madrid asignard, de oficio, un numero de identificacion del taller y remitira
al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio los datos basicos y
complementarios que contengan las autorizaciones concedidas y las
declaraciones responsables o comunicaciones presentadas por los
titulares de los talleres de reparacion, para su inclusion en el Registro
Integrado Industrial.

Asimismo, dard traslado inmediato al Registro Integrado Industrial, de las
bajas del Registro por ceses de actividad o cambios a una actividad fuera
del @mbito del Registro asi como todas las variaciones significativas en
los datos, no siendo necesaria respuesta de confirmacion o
inscripcion efectiva en el Registro Integrado indus trial para poder
ejercer la actividad

Los distintos aspectos de la ficha técnica son:
Documentacion

Los inspectores comprobardn si dispone del cartel con el nimero de policia del
establecimiento.

Asimismo verificaran si dispone de documento acreditativo que faculte para el
ejercicio de la actividad, y rellenaran el correspondiente apartado en el acta de inspeccién
siguiendo las instrucciones que han proporcionado desde la AGA.

Se verificara si el establecimiento posee documentacion que acredite que ha
presentado declaracion responsable en el organismo competente de la Comunidad de
Madrid segun se establece en el articulo 4 del RD 1457/1986:

1. Antes de la apertura de un taller de reparacion de automoviles, dada su
vinculacion a la seguridad vial, la persona fisica o juridica que desee ejercer
esta actividad debera presentar en la Comunidad Autonoma del territorio
donde esté ubicado el taller, una declaracién responsable en la que el titular
del taller o el representante legal del mismo indique la clasificacion del taller,
manifieste que cumple los requisitos establecidos en los apartados 7 y 8 de
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este articulo, que dispone de la documentacion que asi lo acredita, que se
compromete a mantener su cumplimiento durante la vigencia de la actividad y
que se responsabiliza de que la ejecucion de los trabajos se efectia de
acuerdo con las normas y requisitos que se establecen en este Real Decreto.

Y por ultimo se comprobard si presenta autorizacion escrita del fabricante de
automoviles, en el caso de tratarse de un “taller oficial de marca”.

Placa-distintivo v publicidad

Los talleres deben exhibir una placa-distintivo tal y como se establece en el articulo 6
del RD 1457/1986:

Articulo 6. Placa-distintivo

1. Los talleres legalmente clasificados ostentaran en la fachada del edificio y
en un lugar facilmente visible la placa-distintivo que le corresponda, segun lo
sefalado en el anexo Il del presente Real Decreto.

2. La placa-distintivo que se ajustard en todas sus partes y detalles el modelo
disefiado en el anexo Il, estd compuesta por una placa metélica, cuadrada,
de 480 milimetros de lado con sus cuatro vértices redondeados y el fondo en
color azul.

3. De arriba a abajo, la placa estara dividida en tres espacios o fajas
desiguales, con las dimensiones sefaladas en el anexo Il y destinadas:

- La primera, o més alta, a las cuatro ramas de actividad.
- La segunda, o intermedia, a las especialidades.

- La tercera, o0 mas baja, a las siglas de la provincia de ubicacion del
taller, al contraste, y al nimero de identificacion del taller asignado por
la Comunidad Auténoma. En ningan caso la obtencion de este numero
de identificacion o la estampacién del contraste por el dérgano
competente podran constituir un requisito previo para el inicio del
ejercicio de la actividad.
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La descripcion de las caracteristicas de dicha placa se completa en el articulo 7 del
citado Real Decreto:

Articulo 7. Caracteristicas de la placa-distintivo

1. Para cada una de las ramas de mecanica, electricidad-electrénica,
carroceria o pintura del automovil se establecen los simbolos que se indican
en el anexo 1l del presente Real Decreto que consisten en una llave inglesa,
una flecha quebrada, un martillo y una pistola de pintar, respectivamente, en
color azul sobre fondo blanco.

2. La parte alta de la placa distintivo estara dividida en cuatro rectdngulos
verticales separados entre si, destinados a cada uno de los simbolos
representativos de las cuatro ramas de la actividad a que puedan dedicarse
los talleres. En la placa-distintivo de cada taller s6lo se incluirdn en los
respectivos rectangulos los simbolos que correspondan a su actividad y
guedaran vacios los restantes espacios.

3. La parte segunda o intermedia de la placa-distintivo, estara dividida, a su
vez y por su mitad, en dos rectdngulos horizontales. El rectangulo de la
izquierda (izquierda del espectador o derecha de la placa) quedara reservado
para las respectivas contrasefias de los Centros de Diagnosis u otras
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especialidades, de acuerdo con lo que se legisle en su momento. El
rectdngulo de la derecha (derecha del espectador o izquierda de la placa)
estard destinado al simbolo correspondiente a taller de reparaciones de
motocicletas.

4. El simbolo del taller de reparacion de motocicletas a que se refiere el
parrafo anterior estara constituido por el perfil de dicho vehiculo en direccién
a la izquierda del espectador, en color azul, sobre fondo blanco. Este
espacio, cuando se trate de talleres dedicados Unicamente a la reparacion de
vehiculos automdviles de mas de tres ruedas, permanecera vacio.

5. El espacio inferior, o tercera parte en que se divide la placa-distintivo,
estard a su vez subdividido en tres zonas diferenciadas:

- La de la izquierda (del espectador) destinada a las siglas de la
provincia donde radique el taller.

- La central destinada al contraste que serd estampado por el érgano
competente y debajo del guién.

- La de la derecha (del espectador) destinada a estampar el nimero de
identificacion del taller asignado por la Comunidad Autbnoma.

Si los talleres no estan clasificados como oficiales de marca, queda prohibida la
ostentacion de referencias a marcas, que puedan inducir a confusion o error al usuario tal
como se indica en el articulo 8:

Articulo 8. Ostentacion de referencias a marcas

En el caso de los talleres no clasificados como oficiales de marca, con
arreglo a lo previsto en el articulo 3.°, queda prohibida la ostentacion de
referencias a marcas, tanto en el exterior como en el interior del taller, que
puedan inducir a confusién o error al usuario, respecto a la vinculacion citada
en el articulo 3.°, punto 1.b).

Se comprobara todo tipo de publicidad, tanto la que exhiba en el escaparate como la
gue emita a través de folletos u otro tipo de soporte de caracter duradero, para verificar que
cumple lo publicitado, que no induce a error al consumidor y que respeta sus derechos.

Se observaran los carteles que exhibe el establecimiento a fin de verificar que no
contienen clausulas abusivas o ilicitas.

Se comprobaréa si admiten tarjetas de débito o crédito estando anunciadas.

Informacidn al usuario

Se comprobard que el taller proporciona la informacién obligatoria al usuario a la que
alude el articulo 12 del Decreto 2/1995 de la Comunidad de Madrid:
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Si bien el articulo anterior correspondiente al decreto autonémico no ha sido
derogado, el equivalente en el real decreto estatal si ha sido explicitamente derogado
mediante la ley 29/2009, por tanto, se va a considerar que la informacion contenida en dicho
articulo debe suministrarse pero no tiene porque ser mediante exhibicion de carteles
perfectamente visibles, etc. Asi pues los inspectores comprobaran si facilitan dicha
informacion al usuario.

Articulo 12. Informacién al usuario

1. Todos los talleres estardn obligados a exhibir al publico, de forma
perfectamente visible, al menos en castellano, en caracteres de tamafio no
inferior a 7 milimetros:

a) Los precios aplicables por hora de trabajo y por servicios concretos.
Igualmente se exhibirdn los precios de otros servicios, tales como
aquellos que se realicen fuera de la jornada normal de trabajo del taller,
por servicios moviles propios, 0 gastos diarios por estancia.

Los precios deberan incluir todo tipo de cargas o gravamenes, con
mencion diferenciada de la parte que del precio corresponde a
impuestos, cargas o gravamenes.

b) Leyendas que especifiquen lo siguiente:

-«Todo usuario o quien actle en su nombre tiene derecho a
presupuesto escrito de las reparaciones o0 servicios que
solicite».

-«El usuario sélo quedara obligado al pago por la elaboracion
del presupuesto, en las condiciones gque reglamentariamente se
determinen».

-«Todas las reparaciones o instalaciones estan garantizadas por
tres meses 0 2.000 kildmetros (excepto vehiculos industriales en
que el plazo sera de quince dias), en las condiciones
especificadas en el articulo 16 del Real Decreto 1457/1986, de
10 de enero, por el que se regulan la Actividad industrial y la
prestacion de servicios de los talleres de reparacion de
vehiculos automdviles y de sus equipos y componentes».

-«Este establecimiento dispone de Hojas de Reclamaciones a
disposicién del cliente. Las posibles reclamaciones deberan
efectuarse ante las autoridades competentes en materia de
consumo».

-El coste por la elaboracion del presupuesto se determinard de
acuerdo con el Decreto... (La leyenda recogera este decreto).
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-Sélo podra cobrarse el presupuesto cuando el cliente no realice
seguidamente la reparacion en el taller en que fue elaborado,
salvo acuerdo previo entre el taller y el usuario.

-Este establecimiento tiene a disposicion del publico las normas
legales por las que se regula su actividad.

c¢) Horario de prestacion de servicio al publico de forma perfectamente
visible desde el exterior; tanto de los servicios usuales como de los
especiales, cuando existan.

2. Los talleres oficiales de marca tendran, ademas, a disposicién del pablico
en todo momento los catalogos y tarifas, actualizados, de las piezas que
utilicen en sus reparaciones; también tendran a disposicion del publico las
tablas de tiempos de trabajos, y su sistema de valoracion en pesetas, para
aquellas operaciones susceptibles de determinacion previa, que seran
facilitadas a estos talleres por el fabricante nacional o el representante legal
del fabricante extranjero.

3. No podran incluirse en los resguardos, presupuestos, facturas u otros
documentos expedidos por el taller, cladusulas que afecten a los derechos de
los usuarios, en tamario de letra inferior a 1,5 milimetros de altura.

4. Se prohibe la inclusién, en resguardos, presupuestos, facturas u otros
documentos expedidos por el taller, de clausulas que se opongan a lo
establecido en este Decreto, y demas disposiciones vigentes.

5. Las hojas de reclamaciones a que se refiere el presente articulo deberan
confeccionarse de acuerdo con lo establecido en el anexo Il de este Decreto,
y figurar, al menos, en la lengua espafiola oficial del Estado.

Presupuesto y resquardo de depdsito

Todo usuario tiene derecho a presupuesto previo a la reparacion. La validez del
mismo sera como minimo de 12 dias habiles, y en caso de que el taller decida cobréarselo al
cliente, deberd ponerlo en su conocimiento.

Todo lo relativo al presupuesto y al resguardo de depdsito esta contenido en el
articulo 14 del Decreto 2/1995:

Articulo 14. Presupuesto y resguardo de depdsito

14.1. Todo usuario o quien actie en su nombre tiene derecho a un
presupuesto escrito.

Este presupuesto tendra una validez minima de doce dias habiles.

14.2. En el presupuesto debe figurar:
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a) El numero del taller en el Registro Especial correspondiente a que se
refiere el articulo 5 del presente Decreto, asi como su identificacion
fiscal y domicilio.

b) El nombre y domicilio del usuario.

c) La identificacion del vehiculo, con expresién de marca, modelo,
matricula y nimero de kilometros recorridos.

d) Reparaciones a efectuar, elementos a reparar o sustituir y/o
cualquier otra actividad, con indicacién del precio total desglosado a
satisfacer por el usuario.

e) La fecha y la firma del prestador del servicio.

f) La fecha prevista de entrega del vehiculo ya reparado, a partir de la
aceptacion del presupuesto.

g) Indicacion del tiempo de validez del presupuesto.
h) Espacio reservado para la fecha y firma de aceptacién por el usuario.

14.3. Salvo que se justifique la necesidad de emplear mayor cantidad de
tiempo, en cuyo caso, se advertira de tal circunstancia al usuario, que habra
de dar su aprobacién por escrito, el coste del presupuesto no podrd ser
superior al resultado de multiplicar el precio de la hora de trabajo anunciada
en el taller, por el numero de horas establecido por las distintas marcas a sus
talleres oficiales en las tablas de tiempos de trabajo para la realizacién de las
operaciones que hayan sido razonablemente necesarias para diagnosticar la
averia y reponer el vehiculo en condiciones analogas a las que tenia cuando
fue entregado. Dicha cantidad podra ser incrementada por los impuestos y
gravamenes que sean legalmente repercutibles, asi como por el precio de
venta al publico de aquellos materiales que haya sido necesario restituir para
dejar el vehiculo en las condiciones iniciales en que fue entregado al taller.

14.4. Si el taller decidiese cobrar al cliente la confeccion del presupuesto, al
hacerle entrega del documento previsto en el articulo 14, apartado 2, de este
Decreto, deberd hacer constar en el mismo las operaciones que han sido
necesarias para detectar la averia, asi como el precio que deberd pagar por
cada una de éstas.

14.5. La renuncia a la confeccion del presupuesto se hara constar de forma
expresa en el resguardo de deposito, con la frase «renuncio al presupuesto»,
escrita de pufio y letra del cliente y la firma de éste.

14.6. En el caso de que el presupuesto no sea aceptado por el usuario, el
vehiculo debera devolvérsele en andlogas condiciones a las que fue
entregado antes de la realizacion del presupuesto.
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14.7. Unicamente podré procederse a la prestacion del servicio una vez que
el usuario, o0 persona autorizada, haya concedido su conformidad mediante la
firma del presupuesto o haya renunciado de forma fehaciente a la
elaboracion del mismo.

14.8. Las averias o defectos ocultos que eventualmente puedan aparecer
durante la reparacion del vehiculo deberan ser puestos en conocimiento del
usuario en el plazo méximo de cuarenta y ocho horas, con expresion de su
importe, y solamente previa conformidad expresa del mismo podra realizarse
la reparacion.

14.9. En todos los casos en que el vehiculo quede depositado en taller, tanto
para la elaboracion de un presupuesto como para llevar a cabo una
reparacion previamente aceptada, el taller entregara al usuario un resguardo
acreditativo del depodsito del vehiculo. En los casos en que exista
presupuesto, debidamente firmado por el taller y el usuario, éste hara las
veces de resguardo de deposito.

14.9.1. En el resguardo de depoésito deberan constar, al menos, los
siguientes datos:

a) El numero del taller en el Registro correspondiente, a que se
refiere el articulo 5 del presente Decreto, asi como su
identificacion fiscal y domicilio.

b) El nombre y domicilio del usuario.

c) La identificacion del vehiculo, con expresion de marca,
modelo, matricula y nimero de kilometros recorridos, asi como
si el depodsito del vehiculo se efectia para la confeccion del
presupuesto o para la reparacion del vehiculo.

d) Descripcion sucinta de la reparacion y/o servicios a prestar,
con sus importes, si fuesen ya conocidos, en el caso de que el
vehiculo se entregue para su reparacion.

e) Fecha prevista de entrega, bien del presupuesto solicitado,
bien del vehiculo reparado.

f) Fecha y firma del prestador del servicio.

14.9.2. La presentacién del resguardo sera necesaria tanto para la
recogida del presupuesto, como para la retirada del vehiculo.

14.9.3. En caso de pérdida del resguardo, el usuario debera
identificarse por cualquiera de los medios validos en derecho.

14.10. El plazo de entrega, bien del presupuesto solicitado, bien del vehiculo
reparado, deberd guardar, de acuerdo con lo que reglamentariamente se
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determine, la adecuada relaciébn con la Entidad de la averia y/o las
operaciones a realizar.

14.11. El usuario podra desistir del encargo realizado en cualquier momento,
abonando al taller el importe por los trabajos efectuados hasta la retirada del
vehiculo.

14.12. Los documentos mencionados tanto en el articulo 14 como en los
apartados precedentes se expediran por duplicado, entregandose un
ejemplar al cliente. Los talleres conservaran dichos documentos durante un
plazo no inferior al afio desde el vencimiento de la garantia, en su caso, o
desde su emision si la reparacién no fue efectuada.

Piezas de repuesto

El taller est4 obligado a presentar al cliente y entregarle salvo manifestacion expresa
de éste, las piezas, elementos o conjuntos que hayan sido sustituidos. Igualmente estan
obligados a tener a disposicion del publico justificacion documental que acredite el origen y
el precio de los repuestos utilizados.

En este sentido, el inspector solicitard dicha documentacion a fin de comprobar si se
cumple la normativa legal: origen de los repuestos, precio de los mismas, etc. En el caso de
tratarse de taller de marca se comprobard si son de la marca del fabricante los repuestos
utilizados.

Articulo 9. Piezas de repuesto

1. Todos los elementos, piezas o conjuntos que los talleres utilicen en sus
reparaciones deberan ser nuevos y adecuados al modelo de vehiculo objeto
de reparacion con las excepciones que se enuncian:

a) Previa conformidad escrita del cliente, los talleres podran instalar
elementos, equipos o conjuntos reacondicionados o reconstruidos por
los fabricantes de los mismos, por los servicios autorizados por éstos, o
por industrias especializadas autorizadas expresamente por el
Ministerio de Industria y Energia.

El taller facilitard al cliente informacion de la procedencia de los
elementos, equipos o conjuntos y de la garantia de los mismos. En el
caso de industrias especializadas autorizadas por el Ministerio de
Industria y Energia debera constar ademas, fehacientemente, dicha
circunstancia y el niumero de Registro Especial de Fabricantes de
Partes, Piezas y Equipos para Vehiculos Automdviles que les
correspondan.

b) Podran ser instalados determinados elementos o conjuntos usados,
reconstruidos por talleres especialistas, expresamente autorizados por
el Ministerio de Industria y Energia, para la utilizacion exclusiva de
éstos en las reparaciones que ellos efectien en vehiculos, cuyos
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modelos incorporen el conjunto reconstruido, previa conformidad escrita
del cliente y siempre que el taller se responsabilice también por escrito
de que tales conjuntos se hallan en buen estado y ofrecen suficiente
garantia.

c) Previa conformidad escrita del cliente, podran utilizarse piezas
usadas no especificas del modelo en buen estado o de que las piezas
no especificas permiten una adaptacion con garantia suficiente en el
modelo de vehiculo que se repara, en los casos siguientes:

-Por razén de urgencia justificada.

-Por tratarse de elementos de modelos que se han dejado de
fabricar y de figurar en las existencias normales de los
almacenes de repuestos.

-Por cualquier otra razén aceptada por el usuario, siempre y
cuando no afecte a elementos activos o conjuntos de los
sistemas de frenado, suspension y direccién del vehiculo.

2. Queda prohibido a todos los talleres, sea cual sea su clasificacién, instalar
en los vehiculos automoviles, piezas, elementos o conjuntos cuya utilizacion
no esté permitida por lo dispuesto en el Codigo de la Circulacion.

3. Las piezas, elementos o conjunto que los talleres utilicen en sus
reparaciones, deberan llevar fijada de manera legible e indeleble la marca del
fabricante, si este requisito es exigible por la legislacion especifica. Asimismo
deberan llevar ademds la contrasefia de homologacion en el caso que por
disposicion del Ministerio de Industria y Energia sea obligatoria.

4. El pequefio material (arandelas, pasadores, etc.), que por su configuracion
o tamafo no permita fijar sobre él la marca del fabricante, debera poder
identificarse por la marca del mismo fijada en etiquetas, marchamos o en el
estuche o paguete que lo contenga.

5. El taller que efectle la reparacion esta obligado a presentar al cliente, y a
entregar al término de la misma, salvo manifestacion expresa de éste, las
piezas, elementos o conjuntos que hayan sido sustituidos.

6. Todos los talleres estan obligados a tener a disposicion del publico
justificacidbn documental que acredite el origen y el precio de los repuestos
utilizados en las reparaciones.

7. Queda prohibida toda sustitucion innecesaria de piezas, cuando ello
suponga un incremento de costo para el usuario o una posible degradacion
del vehiculo.

8. En ningun caso el taller podr4 obligar al usuario a aportar piezas o
repuestos para efectuar las reparaciones.
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9. Los fabricantes, importadores y representantes oficiales de las marcas,
estardn obligados a facilitar los repuestos de la marca o marcas
representadas a los usuarios o talleres, oficiales o no, que lo soliciten,
siempre que tengan existencia de los mismos y, en todo caso, en el plazo no
superior a un mes desde la fecha de solicitud, para las marcas de
importacion, y no superior a quince dias para las piezas correspondientes a
vehiculos nacionales.

Facturas

Los talleres estan obligados a entregar factura a los clientes debiendo estar
numerada, firmada y sellada, debidamente desglosada y especificando cualquier tipo de
cargo devengado, las operaciones realizadas, piezas o elementos utilizados y horas de
trabajo empleadas. Se sefialard por cada concepto su importe.

Aunque las reparaciones realizadas se encuentren en garantia el taller deberd
informar por escrito al cliente de las operaciones realizadas.

Cuando una reparacion conlleve la sustitucion de piezas, no podra recargar el taller
cantidad alguna sobre el precio de venta al puablico de las mismas. A tales efectos, el cliente
podra comprobar el albaran o factura acreditativa de las piezas utilizadas en el arreglo. En el
caso de que al taller le realizaran un descuento y asi figurara en el albaran de origen, este
descuento no se tendra en cuenta a la hora de cobrar al cliente, ya que al cliente le cobrara
el precio de la factura sin incluir dicho descuento, salvo que el taller quisiera aplicarle el
mismo.

Los talleres oficiales de marca so6lo podran facturar como tiempo empleado en la
reparacion o sustitucion de piezas, el previsto en las tablas de tiempos. Los talleres
genéricos o independientes no podran facturar en concepto de mano de obra, un tiempo
superior al 20 por 100 de los tiempos indicados en las tablas de las distintas marcas. Es
decir:

Importe total < 1,2 x tiempo estimado en tablas oficiales x precio de hora anunciado
en el taller genérico.

En las reparaciones no podran cobrarse cantidades superiores a las que
correspondan si en lugar de proceder al arreglo de la pieza se hubiera realizado su
sustitucion.

Respecto a los gastos de estancia, Unicamente podran devengarse cuando,
confeccionado el presupuesto o reparado el vehiculo y puesto en conocimiento del usuario
este hecho, no proceda éste al pronunciamiento sobre la aceptacion o no del presupuesto o
a la retirada del vehiculo en el plazo de tres dias habiles. Dichos gastos solo seran
procedentes cuando el vehiculo se encuentre en locales bajo custodia del taller y por los
dias que excedan del citado plazo.

En las facturas deber& constar explicitamente la duracion de la garantia, asi como la
siguiente leyenda:
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“La garantia se entiende total, incluyendo mano de obra, piezas sustituidas,
servicio de grua, desplazamiento de operarios e imp  uestos, y su cumplimiento se
realizard sin que quepa postergacion”

El resto de leyendas al no ir entrecomilladas no se sancionaran si no figuran en la
factura, pero si se haran constar en la pregunta correspondiente de la ficha técnica
Unicamente a titulo informativo. Estas leyendas son las siguientes:

La manipulacion por terceros de las piezas garantizadas puede invalidar la garantia.

Averiado el automovil en garantia a mas de 25 km. del taller garante, debera el
cliente ponerse en contacto con éste para que proceda al cumplimiento de la garantia
directamente o a través de terceros. A tales efectos, el aviso se realizard mediante cualquier
medio que permita tener constancia de su recepcion por el taller reparador.

Si el taller garante no contestase a su requerimiento o se negase al cumplimiento de
sus obligaciones, podré el cliente realizar la reparacién en cualquier otro establecimiento de
entre los que se encuentren préximos, quedando el garante obligado al pago de la factura.

Todos los requisitos de la factura vienen recogidos en el articulo 15 del Decreto 2/1995:
Articulo 15. Factura y gastos de estancia

15.1. Todos los talleres estan obligados a entregar al cliente factura,
numerada, firmada y sellada, debidamente desglosada y en la que se
especifiguen cualquier tipo de cargos devengados, las operaciones
realizadas, piezas o elementos utilizados y horas de trabajo empleadas,
seflalando para cada concepto su importe, de acuerdo con lo que se indica
en los articulos 12 y 14 del presente Decreto.

15.2. El taller estar4d obligado a facilitar informacion escrita sobre las
operaciones realizadas y/o piezas sustituidas aunque la reparacion se
encuentre amparada por garantia.

15.3. Cuando una reparacion conlleve la sustitucion de piezas, no podra
recargar el taller cantidad alguna sobre el precio de venta al publico de las
mismas. A tales efectos, el cliente podra comprobar el albaran o factura
acreditativa de las piezas utilizadas en el arreglo.

Los talleres genéricos o independientes podran cobrar desplazamientos para
adquirir las piezas sustituidas Unicamente en circunstancias excepcionales y
acreditando debidamente los gastos producidos.

15.4. Los talleres oficiales de marca sélo podran facturar como tiempo
empleado en la reparacion o sustitucion de piezas, el previsto en las tablas
de tiempos. Los talleres genéricos o independientes no podran cobrar, en
concepto de mano de obra, ninguna cantidad superior al 20 por 100 de los
tiempos indicados en las tablas de las distintas marcas.
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15.5. En las reparaciones no podran cobrarse cantidades superiores a las
gue correspondan si, en lugar de proceder al arreglo de la pieza, se hubiera
realizado su sustitucion.

15.6. Unicamente podran devengarse gastos de estancia cuando,
confeccionado el presupuesto o reparado el vehiculo, y puesto en
conocimiento el usuario de este hecho, no proceda dicho usuario al
pronunciamiento sobre la aceptacién o no del presupuesto o a la retirada del
vehiculo en el plazo de tres dias habiles. En todo caso, dichos gastos de
estancia sélo procederan cuando el vehiculo se encuentre en locales bajo
custodia del taller y por los dias que excedan del citado plazo.

15.7. Cuando la falta de acuerdo entre el taller y el cliente, en lo referente a la
prestacion o a la facturacion realizada, hubiera impedido a éste la retirada del
automdvil, y en base a tales hechos hubiera sido presentada una reclamacion
ante las autoridades competentes en materia de consumo, sélo procedera el
cobro de gastos de estancia si el instructor del expediente administrativo
acordase el sobreseimiento o el archivo de las actuaciones por falta de
responsabilidad del taller denunciado en cuanto a la reclamacion presentada.

En las facturas debera constar explicitamente, con letra de tamafio no inferior
a 1,5 milimetros, la duracion de la garantia, asi como las siguientes leyendas:

«La garantia se entiende total, incluyendo mano de obra, piezas sustituidas,
servicio de grua, desplazamiento de operarios e impuestos, y su
cumplimiento se realizara sin que quepa postergacion».

La manipulacién por terceros de las piezas garantizadas puede invalidar la
garantia.

Averiado el automdvil en garantia a mas de 25 kilbmetros del taller garante,
debera el cliente ponerse en contacto con éste para que proceda al
cumplimiento de la garantia directamente o a través de terceros. A tales
efectos, el aviso se realizard mediante cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcion por el taller reparador.

Si el taller garante no contestase a su requerimiento o se negase al
cumplimiento de sus obligaciones, podré el cliente realizar la reparacion en
cualquier otro establecimiento de entre los que se encuentren proximos,
guedando el garante obligado al pago de la factura.

Garantias de las reparaciones

La garantia que otorgue el taller caducara a los tres meses o 2.000 kms recorridos
(para vehiculos industriales caducara a los 15 dias o 2.000 kms recorridos) salvo que las
piezas incluidas en la reparacion tengan un plazo de garantia superior, en cuyo caso, para
éstas regira el de mayor duracion.
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El periodo de garantia se entendera desde la fecha de entrega del vehiculo y tendra
validez siempre que el vehiculo no sea manipulado o reparado por terceros.

La garantia se entiende total, incluyendo materiales aportados y mano de obra, y
afectard a todos los gastos que se puedan ocasionar.

Los requisitos de la garantia vienen recogidos en el articulo 16 del Real Decreto
145771988:

Articulo 16. Garantia de las reparaciones

1. Todas las reparaciones o instalaciones efectuadas en cualquier taller
guedaran garantizadas, al menos, en las condiciones que establece este
articulo.

2. La garantia que otorgue el taller al respecto caducara a los tres meses o
2.000 kilbmetros recorridos. La garantia relativa a la reparacion de vehiculos
industriales caducara a los quince dias o 2.000 kilébmetros recorridos. Todo
ello salvo que las piezas incluidas en la reparacion tengan un plazo de
garantia superior, en cuyo caso y para éstas regird el de mayor duracion. El
periodo de garantia se entendera desde la fecha de entrega del vehiculo y
tendréa validez siempre que el vehiculo no sea manipulado o reparado por
terceros.

3. La garantia se entiende total, incluyendo materiales aportados y mano de
obra, y afectara a todos los gastos que se puedan ocasionar, tales como los
del transporte que la reparacion exija, el desplazamiento de los operarios que
hubieran de efectuarla cuando el vehiculo averiado no pueda desplazarse, el
valor de la mano de obra y material de cualquier clase, asi como la
imposicion fiscal que grave esa nueva operacion.

4. Producida una averia durante el periodo de garantia en la parte o partes
reparadas, el taller garante, previa comunicacion del usuario, debera reparar
gratuitamente dicha averia. A tal objeto indicara al usuario si la nueva
reparacion sera efectuada por el propio taller garante o por otro taller que
actie en su nombre.

5. La eventual aportacion de piezas por el usuario, para la reparacion de su
vehiculo, no afectara en ninguin supuesto a la seguridad vial, y, en todo caso,
el taller que las monté no garantizara las mismas.

6. El taller no se responsabilizara de la averia sobrevenida en relacion con la
o las reparaciones anteriores efectuadas, cuando el fallo mecanico se derive
de la no aceptacion por parte del usuario de la reparacion de

anomalias o de averias ocultas, previamente comunicadas conforme a lo
previsto en el punto 6 del articulo 14, siempre y cuando la referida falta de
aceptacion se haya hecho constar en la factura, asi como la necesidad de su
reparacion.
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7. El taller quedara obligado a devolver al cliente de forma inmediata la
cantidades percibidas en exceso sobre los precios reglamentarios, sobre los
anunciados o sobre los presupuestos aceptados.

8. Cuando de la tramitacion de un expediente se desprenda la existencia de
negligencia o fraude en la calidad de los servicios efectuados o en la
aceptacion de garantias, en la resolucion del mismo se acordara la
expedicion a favor del usuario de testimonio bastante sobre los extremos que
resulten oportunos, para que el usuario, si lo desea, deduzca las acciones
que le correspondan ante la jurisdiccion competente.

9. El taller no podra bajo ningin concepto, utilizar para usos propios o de
terceros ningun vehiculo que haya sido dejado en reparacion, sin permiso
expreso del propietario.

10. Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el capitulo
VIIl, de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios por el que se regula el régimen de garantias y
responsabilidades.

Hojas de reclamaciones

El Decreto 2/95 obliga a todos los talleres de reparacion de vehiculos automoviles a
poner a disposicion de los clientes “Hojas de Reclamaciones” conforme al modelo oficial,
gue estaran integradas por un juego unitario de impresos compuesto por un folio original de
color blanco, una copia color rosa, y otra color verde. La Administracion posibilita asi que los
usuarios puedan formular sus quejas en el mismo lugar en el que se producen los hechos.

Respecto al anuncio de dichas hojas serd expuesto conforme exige el articulo 12 de
la normativa reguladora de Talleres de Automdviles.

Cumplimentacion de ficha técnica

Para el desarrollo de las actuaciones se ha previsto dos modelos idénticos de ficha
técnica, uno para la visita inicial y otro para la visita de comprobacion.

En primera vuelta se confeccionara la ficha técnica segun las indicaciones establecidas en
la hoja de instrucciones de cumplimentacion (ver Anexo), en la visita de comprobacién, todo
aquello que estuviera bien en la primera visita se contestara como NA y solo se contestara Sl o
NO si la primera vez la contestacion supusiera una irregularidad con respecto a la normativa.

Se levantara acta de inspeccion cuando se detecte una 0 mas infracciones a la
normativa.

Es muy importante que en el acta de inspeccion lo incorrecto quede claramente
identificado.

No debera figurar ninguna casilla en blanco todas deberan estar marcadas.
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En el caso de que se adjunte algin documento al acta de inspeccion deberd
diligenciarse con las firmas del inspector y del inspeccionado. Ademas, se haré constar en el
acta esta circunstancia.

Solicitud de documentacién

Se otorgara un plazo de 15 dias habiles en los requerimientos de la documentacion
que se estime oportuna.

EVALUACION Y REMISION DE RESULTADOS

Una vez finalizadas cada una de las visitas de inspeccion, los datos de las fichas
técnicas seran introducidos en la aplicacion de gestion de expedientes en sigsa.red, a la
mayor brevedad posible para proceder a
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ANEXO |

BDXX FICHA DE CONTROL DE TALLERES DE REPARACION DE AUTOMOVILES

DOCUMENTACION

01 | Exhibe el cartel con el NDP del establecimiento

02 | Dispone de documento acreditativo que autorice el ejercicio de la
actividad

03 |{Presenta copia de la declaracion responsable presentada en la
CCAA (Art. 4.1 RD 1457/1986)

04 |Presenta autorizacion escrita del fabricante de automoéviles, en el
caso de tratarse de un taller oficial de marca

O O o Qe
O O O @O\
O O O O|s

PLACA DISTINTIVO Y PUBLICIDAD SI | NO | NA
05 | Ostenta en la fachada y en lugar visible la placa distintivo (Art. 6 RD
1457/1986) L1000
06 La actividad desarrollada coincide con lo resefiado en la placa
distintivo L1 0[]
07 !Indica las siglas provinciales autonémicas HERERRE

08 |Ausencia de inducir a error o confusion las marcas que ostentan los
talleres no oficiales en el interior y exterior del establecimiento (Art.
8 RD 1457/1986)

09 |Ausencia de carteles que contengan clausulas abusivas o que
induzcan a error a los consumidores

10 Ausencia de carteles declinando la responsabilidad sobre los
vehiculos depositados.

N I (0 I
I I I
NI (I I

11 {Admiten tarjetas de débito o crédito estando anunciadas.

INFORMACION OBLIGATORIA AL USUARIO Sl

=z
@)
Z
>

12 |Se informa al consumidor de:

-Precios aplicables por hora de trabajo (Art. 12.1.a D 2/95)

13 |{-Precios por servicios concretos (Art. 12.1.a D 2/95)

14 {-Precios por trabajos fuera de la jornada normal (Art. 12.1.a D 2/95)

15 | -Precios por servicios moviles propios (Art. 12.1.a D 2/95)

16 |-Precios por gastos diarios de estancia (Art. 12.1.a D 2/95)

17 |Dichos precios se exponen diferenciando la parte correspondiente a
impuestos, cargas o gravdmenes (Art. 12.1.a D 2/95)

O oo
O Do od
O OO
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18 !Leyendas que especifiquen:

-Derecho del usuario a presupuesto escrito (Art. 12.1.b D 2/95)

19 {-Obligacién del usuario al pago por la elaboracién del presupuesto
(Art. 12.1.b D 2/95)

20 |-Garantia de las reparaciones (Art. 12.1.b D 2/95)

21 |-Existencia de hojas de reclamaciones (Art. 12.1.b D 2/95)

22 |-El coste por la elaboracion del presupuesto se determinard de
acuerdo con el Decreto 2/1995 (Art. 12.1.b D 2/95)

O oo o
O oo o
O oo o

23 {-Sélo podra cobrarse el presupuesto cuando el cliente no realice
seguidamente la reparacion en el taller en el que fue elaborado,

salvo acuerdo previo entre el taller y el usuario (Art. 12.1.bD 2/95) [ 1 i [] | []
24 |-Este establecimiento tiene a disposicion del publico las normas
legales por las que se regula su actividad (Art. 12.1.b D 2/95) HEREREE
25 [Exhibe el horario de prestacion de servicio al publico de forma
perfectamente visible desde el exterior:
-De servicios usuales (Art. 12.1.b D 2/95) (100 [
26 |-De servicios especiales. (en caso de que los realice) (Art. 12.1.b D
2/95) HEEEEEN
27 |-Los talleres oficiales de marca disponen de tablas de tiempos
medios de trabajo e importe (Art. 12.2 D 2/95) (1 0] [
PRESUPUESTO SI | NO | NA
28 | ¢Elabora presupuesto escrito salvo renuncia expresa por parte del
cliente? (Art. 14.1 D 2/1995) (100 []
29 {Cuando no confecciona presupuesto escrito ¢entrega siempre
resguardo de depdsito? (Art. 14.9 D 2/1995) HEEREEN

30 {En el PRESUPUESTO figura:

-Identificacion fiscal (Art. 14.2.a D 2/1995)

31 |-Domicilio del taller (Art. 14.2.a D 2/1995)

32 |-Nombre del usuario (Art. 14.2.b D 2/1995)

R
YR
YR

33 |-Domicilio del usuario (Art. 14.2.b D 2/1995)
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34 |-ldentificacién del vehiculo

---Marca (Art. 14.2.c D 2/1995)

35 |---Modelo (Art. 14.2.c D 2/1995)

N
N
N

36 |---Matricula (Art. 14.2.c D 2/1995) (Art. 14.2.c D 2/1995)

37 |---N° de kilémetros recorridos (Art. 14.2.c D 2/1995)

38 |-Reparaciones a efectuar (Art. 14.2.d D 2/1995)

39 |-Precio total desglosado (Art. 14.2.d D 2/1995)

40 |-Fechalfirma del prestador del servicio (Art. 14.2.e D 2/1995)

41 | -Fecha prevista de entrega (Art. 14.2.f D 2/1995)

42 | -Periodo de validez del presupuesto (Art. 14.2.g D 2/1995)

43 | -Espacio reservado para la fecha y firma aceptacion por el usuario
(Art. 14.2.hc D 2/1995)

N I I I I [
O O0O0ooOOoOd)g
O OOO0OO0ols

44 | Si el taller cobra la confeccion del presupuesto, hace constar en el
mismo las operaciones realizadas para detectar la averia y su

precio (Art. 14.4 D 2/1995) O 00
45 {Conserva un ejemplar de los presupuestos durante un plazo no

inferior al afio desde el vencimiento de la garantia, en su caso, o

desde su emision si la reparacién no fue efectuada (Art. 14.12 D

2/1995) 0100 O
RESGUARDO DE DEPOSITO SI | NO | NA
46 |¢Entrega resguardo de depdsito siempre que el vehiculo queda

depositado en el taller? (Art. 14.9 D 2/1995) 10O

47 {En el RESGUARDO DE DEPOSITO figura:

-Identificacion fiscal (Art. 14.9.1.a D 2/1995)

48 -Domicilio del taller (Art. 14.9.1.a D 2/1995)

49 -Nombre del usuario (Art. 14.9.1.b D 2/1995)

R
R
HEEE R

50 {-Domicilio del usuario (Art. 14.9.1.b D 2/1995)

51 |-ldentificacién del vehiculo

---Marca (Art. 14.9.1.c D 2/1995)

1]
1]
1]

52 |---Modelo (Art. 14.9.1.c D 2/1995)
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53 |---Matricula (Art. 14.9.1.c D 2/1995)

54 |---N° de kilémetros recorridos (Art. 14.9.1.c D 2/1995)

55 {-Motivo del depdsito. (Presupuesto o reparacion (Art. 14.9.1.c D
2/1995))

56 |-Descripcion de la reparacion (Art. 14.9.1.d D 2/1995)

57 i-Importe de cada operacion concreta, si ya fuese conocido (Art.
14.9.1.d D 2/1995)

58 |-Fecha prevista de entrega. (Del vehiculo o del presupuesto) (Art.
14.9.1.e D 2/1995)

O O g Of
O O do Of
O O g oOf

59 |-Fechal/firma del prestador del servicio (Art. 14.9.1.f D 2/1995) (100 []

60 |La renuncia a la confeccion del presupuesto se hace constar de
forma expresa con la frase “renuncio al presupuesto” escrita de
pufio y letra del cliente, asi como la firma de este (Art. 14.5 D

2/1995) 010 O

61 [Conserva un ejemplar de los resguardos de depoésito durante un
plazo no inferior al aflo desde el vencimiento de la garantia, en su
caso, 0 desde su emision si la reparacion no fue efectuada (Art.

14.12 D 2/1995) 0O
PIEZAS DE REPUESTO Sl | NO | NA
62 |Tiene a disposicion del publico justificacion documental de:
-Origen de los repuestos (Art. 9.6 D 2/1995) (100 [
63 |-Precio de los mismos (Art. 9.6 D 2/1995) (100 [
64 |{Cuando se utilizan piezas usadas, existe conformidad escrita del
cliente (Art. 9.1.c D 2/1995) HEEREEN
65 |Las piezas, elementos o conjuntos que se utlizan en las
reparaciones llevan la marca del fabricante (Art. 9.3 D 2/1995) (101 [
FACTURACION Sl | NO | NA
66 | ¢Entrega siempre factura? (Art. 15.1 D 2/1995) (100 []
67 {Enla FACTURA especifica:
-Numero de factura (Art. 15.1 D 2/1995) (1 0] [
68 |{-Nombre y apellidos, razén o denominacion social del expedidor! [ ] | [] | []
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(Art. 12.1 L 11/1998)

69 |-Numero de identificacion fiscal del expedidor. (Art. 12.1 L 11/1998)

70 {-Domicilio del expedidor

71 {-Nombre y apellidos, razén o denominacion social del destinatario.

72 | -Domicilio del destinatario.

73 |-Fecha de expedicion. (Art. 12.1 L 11/1998)

74 |-Operaciones realizadas. (Art. 15.1 D 2/1995)

75 |-Importe de las piezas utilizadas. (Art. 15.1 D 2/1995)

76 |-Horas de trabajo empleadas. (Art. 15.1 D 2/1995)

R LR Ny
YRR Ny
NN R LR Ny

77 {-Importe de las horas de trabajo. (Art. 15.1 D 2/1995)

78 | Las tarifas concuerdan con:

-Tarifas de precios de las piezas

79 |-lmporte de las horas de trabajo

80 |-Tiempos medios

81 |-Presupuesto previo

82 | Facilita informacion escrita sobre operaciones realizadas y/o piezas
sustituidas si la reparacion estid amparada por la garantia

83 {En el caso de que cobren gastos de estancia, se ajusta a lo
establecido en el articulo 15.6 del Decreto 2/1995

84 [En las facturas consta la duracion de la garantia (Art. 15.7 D
2/1995)

85 |Se incluye la leyenda especifica de la cobertura de la garantia. (Art.
15.7 D 2/1995)

O o 0O oo good
O o 0O o good
O o O oo good

86 |Incluye el resto de las leyendas del articulo 15.7 del Decreto 2/1995

GARANTIAS SI | NO | NA
87 |La garantia es de al menos 3 meses o 2000 km (Art. 16.2 RD
1457/1988) HEEEEEE

88 |[La garantia es total (comprende materiales aportados, mano de
obra, y afecta a todos los gastos que se puedan ocasionar) (Art.
16.3 RD 1457/1988) L1400 0]
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HOJAS DE RECLAMACIONES SI | NO | NA

89 |Dispone de hojas de reclamaciones a disposicién de los clientes
(Art. 17.1 D 2/1995) HEEEEEN

RESULTADO DE LA INSPECCION NA

90 |Se ha detectado alguna irregularidad en materia de consumo

O0|e
0018

91 |Se ha producido obstruccion o negativa a la inspeccion
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ANEXO I

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LA FICHA TECNIC A

Pregunta 01-03: se contestara SI o NO segun corresponda.

Pregunta 04: se contestara SI o NO segun corresponda, se contestard NA cuando no sea un
taller oficial de marca.

Pregunta 05: se contestara S| o NO segun corresponda.

Pregunta 06-07: se contestard SI o NO segun corresponda, se contestara NA cuando no
tenga la placa distintivo.

Pregunta 08: se contestara SI o NO segun corresponda, se contestara NA cuando sea un
taller oficial de marca.

Pregunta 09-10: se contestara SI o NO segun corresponda.

Pregunta 11: se contestara SI o NO segun corresponda, se contestard NA cuando no
anuncien tarjetas de crédito.

Pregunta 12-27: se contestara SI o NO segun corresponda, se contestard NA cuando no sea
de aplicacion la circunstancia preguntada. (Este bloque tendra caracter
informativo y no sera sancionable)

Pregunta 28-29: se contestara Sl o NO segun corresponda.

Pregunta 30-45: se contestard SI o NO segun corresponda, se contestara NA cuando no
elabore presupuesto.

Pregunta 46: se contestara S| o NO segun corresponda.

Pregunta 47-61: se contestard SI o NO segun corresponda, se contestara NA cuando no
entregue resguardo de depdsito.

Pregunta 62-63: se contestara SI o NO segun corresponda.

Pregunta 64: se contestara SI o NO segun corresponda, se contestard NA si nunca utiliza
piezas usadas.

Pregunta 65: se contestara S| o NO segun corresponda, se contestard NA cuando si la pieza
no debe llevar la marca.

Pregunta 66: se contestara S| o NO segun corresponda.
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Pregunta 67-86: se contestard SI o NO segun corresponda, se contestara NA cuando no
entregue factura.

Pregunta 87-91: se contestara Sl o NO segun corresponda.



