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-Noticias

v Proteccion y defensa consumidores

Bustinduy impulsa una declaracidon institucional por el Dia Internacional de las Personas
Consumidoras

El Gobierno aprueba un anteproyecto de ley para agilizar el procedimiento judicial frente a

conductas empresariales ilicitas. Se trata del anteproyecto de la Ley Organica de Medidas en Materia de Eficiencia
del Servicio Publico de Justicia y de Acciones Colectivas para la Proteccion de los Derechos e Intereses de los

Consumidores y Usuarios.

El Gobierno abre nuevas vias para facilitar reclamaciones masivas de consumidores. El Consejo de
Ministros aprobd este martes la ley que pretende simplificar las acciones colectivas con medidas como la extension
automatica de las indemnizaciones a todos los afectados sin necesidad de litigar de manera independiente

v Seguridad de productos digitales

Ley de Resiliencia Cibernética: los eurodiputados adoptan planes para impulsar la seguridad de los
productos digitales.

v" Publicidad engafiosa

Proteccidon de los consumidores frente a alegaciones medioambientales engaifiosas. El PE apoya la
creacién de un sistema de verificacién y de aprobacién previa de los reclamos publicitarios para proteger a los

ciudadanos de alegaciones engafiosas.
v Productos defectuosos

Productos defectuosos: normas renovadas para proteger mejor a los consumidores de los dafios. El
martes, los eurodiputados adoptaron nuevas normas de proteccion al consumidor de la UE para responder mejor al
aumento de las compras en linea, las tecnologias emergentes y la transicion a una economia circular.

v' Consejo de Consumidore y Usuarios

El Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) prorroga su acuerdo con la ONCE y el CERMI para

reforzar la defensa y proteccién de las personas con discapacidad. El cupén del 13 de marzo conmemorara
el Dia Mundial de las Personas Consumidoras

El Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) reclama una intervencién mas eficaz de los poderes

publicos para la proteccién adecuada de los consumidores. Con motivo de la celebracién el préximo 15 de
marzo del Dia Mundial de los Derechos de las Personas Consumidoras, CCU ha hecho publico un manifiesto ) en el que
reclama una intervencién mas eficaz de los poderes publicos para la proteccién adecuada de los consumidores.

v 0CU

OCU vy La Kalle impulsan un proyecto para reducir la brecha digital entre consumidores vulnerables
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-Legislacion y documentos

-Resolucidn legislativa del Parlamento Europeo, de 12 de marzo de 2024, sobre la propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre requisitos horizontales de ciberseguridad
aplicables a los productos con elementos digitales vy por el gue se modifica el Reglamento (UE)
2019/1020 (COM(2022)0454 — C9-0308/2022 —2022/0272(COD))

-Resolucién legislativa del Parlamento Europeo, de 12 de marzo de 2024, sobre |la propuesta de
Directiva_del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la justificacion y comunicacion de
alegaciones medioambientales explicitas (Directiva sobre alegaciones ecoldgicas) (COM(2023)0166
—(9-0116/2023 — 2023/0085(COD))

-Resolucién legislativa del Parlamento Europeo, de 12 de marzo de 2024, sobre |la propuesta de
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la responsabilidad por los dafios causados por
productos defectuosos (COM(2022)0495 — C9-0322/2022 —2022/0302(COD))

-Orden 36/2024, de 2 de marzo, de la Consejeria de Sanidad, por la que se aprueba el Plan de
Inspeccion de Consumo y Control de Mercado de Castilla-La Mancha para el afio 2024. DOCM num.
51 de 12 de Marzo de 2024
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Cliente:

EJAccesibilidad mejorada

EJun plazo méximo de 15 dias para resolver reclamaciones.
Tiempo limite de tres minutos para llamadas.

Derecho a ser atendido por un representante humano.

https://x.com/consumomadrid/status/1767551665459073070?s=20
@ Linea Madrid € @Lineamadrid - 2h

Resuelve conflictos de manera eficaz y dratuita... £2
«Sistema arbitral de #consumo» de @consumomadrid bit.ly/2AAY8Kr

#Comercio

https://x.com/Lineamadrid/status/1767843311543324746?s=20

@ Consumer EROSKI. Consumidores bien inform € @eroskiconsurr -

Adids a los plasticos de un solo uso. La UE se pone seria con la
sostenibilidad y para 2024 espera reducir un 15% los envases.

https://x.com/eroskiconsumer/status/1767802774182600859?s=20
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