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-Noticias    
 
✓ Protección y defensa consumidores 

 

La Comunidad de Madrid estrena una newsletter mensual con noticias e información sobre 

consumo 
 

Elecciones europeas: Lo que Europa hace por nosotros. Con motivo de las próximas elecciones europeas del 

9 de junio y el Día Mundial de los Derechos del Consumidor del 15 de marzo, CEC-España repasa algunos de los avances 

de la UE en la defensa y protección del consumidor. 
 

✓ Consumo sostenible 
 

El Ministerio de Pablo Bustinduy comienza a tramitar una Ley de Consumo Sostenible. Bibiana 

Medialdea, Secretaria General de Consumo y Juego, ha anunciado que da comienzo el trámite de la consulta previa para 

una Ley de Consumo Sostenible que "será pionera en nuestro país" 
 

✓ Protección de las personas jugadoras 
 

Nuevas medidas para un entorno seguro del juego: los jugadores en riesgo o intensivos no podrán 

usar tarjetas de crédito. Entre las medidas aprobadas se encuentra la prohibición de uso de tarjetas de crédito para 

jugadores en riesgo y jugadores intensivo para evitar deudas que no puedan pagar o la prohibición de ciertos mensajes 

engañosos como "casi acertarse" o "estuviste cerca" 
 

✓ Inteligencia artificial 
 

CEC-España conmemora el Día Mundial del Consumidor repasando los desafíos de la nueva era de 

la Inteligencia Artificial. El rápido desarrollo de la Inteligencia Artificial y los procesos automatizados de la 

toma de decisiones presentan nuevos desafíos para las personas consumidoras.  
 

✓ Cláusulas abusivas 
 

Ojo si te encuentras con estas cláusulas al apuntarte en el gimnasio: Consumo las considera abusivas 
 

✓ Alquiler de viviendas 
 

¿Qué es el índice de precios para el límite del alquiler? ¿Cómo funciona? Aquí las principales 

preguntas y respuestas 
 

Las CCAA del PP no aplicarán el índice del alquiler por reducir la oferta y ser un "suicidio inmobiliario" 
 

Mapa: cómo conocer los precios de referencia para el alquiler de una vivienda 
 

✓ Productos cosméticos 
 

Mantener seguros a los consumidores: los cosméticos encabezan la lista de productos notificados 

en Safety Gate en 2023. La Comisión Europea ha publicado hoy su informe anual sobre Safety Gate, el Sistema 

Europeo de Alerta Rápida para productos no alimentarios peligrosos. El informe abarca las alertas notificadas en 2023, 

así como las correspondientes medidas de seguimiento adoptadas por las autoridades nacionales de los Estados 

miembros de la UE, Noruega, Islandia y Liechtenstein.  
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✓ Hábitos de consumo 
 

Los españoles eligen el campo y la montaña en Semana Santa     
 

La reserva para viajar a Islandia y Turquía se dispara esta Semana Santa 
 

El número de pasajeros aéreos internacionales aumenta en febrero un 18,1% y se superan ya los 6 

millones 
 

✓ OCU 
 

Abierto expediente sancionador a la organización del festival Brava, tras la denuncia de OCU 
 

-Legislación y documentos  
 

-Resolución de 14 de marzo de 2024, de la Secretaría de Estado de Vivienda y Agenda Urbana, por 
la que se determina el sistema de índices de precios de referencia a los efectos de lo establecido en 
el artículo 17.7 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. «BOE» núm. 
66, de 15 de marzo de 2024 
 

-Resolución de 14 de marzo de 2024, de la Secretaría de Estado de Vivienda y Agenda Urbana, por 
la que se publica la relación de zonas de mercado residencial tensionado que han sido declaradas 
en virtud del procedimiento establecido en el artículo 18 de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el 
derecho a la vivienda, en el primer trimestre de 2024. «BOE» núm. 66, de 15 de marzo de 2024 
 

-Corrección de errores de la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de 
junio de 2000, relativa a determinados aspectos jurídicos de los servicios de la sociedad de la 
información, en particular el comercio electrónico en el mercado interior (Directiva sobre el 
comercio electrónico). DOUEL núm. de 15 de Marzo de 2024 
 

-Reglamento (UE) 2024/858 de la Comisión, de 14 de marzo de 2024, por el que se modifica el 
Reglamento (CE) nº 1223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta al uso de 
los nanomateriales copolímero de estireno/acrilato, copolímero de acrilato/estireno de sodio, 
cobre, cobre coloidal, hidroxiapatita, oro, oro coloidal, ácido tioetilaminohialurónico de oro, 
acetilheptapéptido-9 oro coloidal, platino, platino coloidal, acetiltetrapéptido-17 platino coloidal y 
plata coloidal en productos cosméticos. «DOUE» núm. 858, de 15 de marzo de 2024 
 

-Resolución legislativa del Parlamento Europeo, de 13 de marzo de 2024, sobre la propuesta de 
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se modifica la Directiva 2013/11/UE 
relativa a la resolución alternativa de litigios en materia de consumo, así como las Directivas (UE) 
2015/2302, (UE) 2019/2161 y (UE) 2020/1828 (COM(2023)0649 – C9-0384/2023 – 2023/0376(COD)) 
 

-Resolución legislativa del Parlamento Europeo, de 13 de marzo de 2024, sobre la propuesta de 
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la seguridad de los juguetes y por el 
que se deroga la Directiva 2009/48/CE (COM(2023)0462 – C9-0317/2023 – 2023/0290(COD)) 
 
 

-Redes 
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