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-Noticias      
 
✓ Defensa del cliente financiero 

 

El Gobierno aprueba el Proyecto de Ley de creación de la Autoridad de Defensa del Cliente 

Financiero, que completa el sistema de protección e inclusión financiera. Podrán presentar reclamaciones 

ante la Autoridad las personas físicas o jurídicas clientes de servicios financieros por posibles incumplimientos de 

normas de conducta, buenas prácticas y usos financieros, así como por abusividad de cláusulas declaradas como tales 

por el Tribunal Supremo o el Tribunal de Justicia de la Unión Europea, o en su caso, hayan sido inscritas con tal carácter 

en el Registro de Condiciones Generales de la Contratación. Las resoluciones se dictarán en un plazo no superior a 90 

días naturales y tendrán carácter vinculante para las entidades financieras cuando las reclamaciones estén relacionadas 

con la normativa de conducta y protección a la clientela, o con cláusulas abusivas declaradas como tales y de una cuantía 

inferior a 20.000 euros. Cuando las resoluciones no sean vinculantes, están tendrán valor de informe pericial si se 

deciden aportar en un procedimiento judicial en defensa de sus intereses. 
 

✓ Alquiler alojamientos de corta duración 
 

Turismo: el Consejo aprueba definitivamente el Reglamento sobre el Alquiler de Alojamientos de 

Corta Duración   
 

Vivienda ya trabaja con Turismo para definir los apartamentos turísticos como actividad económica 
 

✓ Productos falsificados 
 

La Comisión recomienda medidas para luchar contra la falsificación y proteger mejor los derechos 

de propiedad intelectual 
 

✓ Servicios bancarios 
 

Primero, reclama en tu banco 
 

Semana Mundial del Dinero: pedimos medidas para proteger a las consumidoras contra los fraudes 

bancarios 
 

✓ Hábitos de consumo 
 

Las aerolíneas 'low cost' transportaron 1,5 millones más de pasajeros prepandemia hacia España 
 

La contratación de seguros crece un 15% en Semana Santa, pero muchos viajan al extranjero sin él   
 

✓ FACUA 
 

FACUA denuncia a Easyjet y Transavia por imponer a los usuarios el pago de un extra por garantizar 

que no pierden sus vuelos con escala. La normativa europea en materia de derechos de los pasajeros ya prevé 

la obligación de la aerolínea de asistir a los pasajeros en caso de que su vuelo se retrase o cancele. 
 

✓ OCU 
 

OCU presenta la quinta demanda colectiva para defender a los afectados por el cártel de coches 
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-Legislación y documentos  
 

- El vehículo culpable de un accidente se da a la fuga o no tiene seguro ¿A quién reclamar? En caso de 

que un automóvil no esté asegurado, el Consorcio de Compensación de Seguros se hará cargo de cubrir las 
indemnizaciones 
 

-Guía de comunicación sostenible. Cómo incluir información medioambiental en tus estrategias y 
campañas. El objetivo principal de esta Guía es presentar la situación actual y próxima de las alegaciones 

medioambientales; afirmaciones realizadas por empresas sobre su comportamiento y sobre las características de sus 
bienes y servicios que estén relacionadas con el medioambiente. Este documento forma parte de las acciones que el 
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 despliega con un doble objetivo: reforzar la protección de las 
personas consumidoras, especialmente de las más vulnerables, y promocionar pautas de consumo cada vez más 
sostenibles. Para ambos objetivos el compromiso y las buenas prácticas de las empresas son una condición necesaria, 
que con guías como esta se pretenden facilitar. 
 

-Guía de sensibilización en sobreconsumo textil: consumir moda rápida: tía, pero ¿para qué? 
 

-Reglamento Delegado (UE) 2024/896 de la Comisión, de 5 de diciembre de 2023, por el que se 
modifica la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las 
normas técnicas de regulación por las que se adaptan los importes básicos en euros relativos al 
seguro de responsabilidad civil profesional y a la capacidad financiera de los intermediarios de 
seguros, reaseguros y seguros complementarios. «DOUE» núm. 896, de 20 de marzo de 2024 
 
 

-Redes 
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