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-Noticias

v' Defensa del cliente financiero

El Gobierno aprueba el Proyecto de Ley de creacion de la Autoridad de Defensa del Cliente
Financiero, gue completa el sistema de proteccidn e inclusidn financiera. Podran presentar reclamaciones
ante la Autoridad las personas fisicas o juridicas clientes de servicios financieros por posibles incumplimientos de
normas de conducta, buenas practicas y usos financieros, asi como por abusividad de clausulas declaradas como tales
por el Tribunal Supremo o el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, o en su caso, hayan sido inscritas con tal caracter
en el Registro de Condiciones Generales de la Contratacidn. Las resoluciones se dictaran en un plazo no superior a 90
dias naturales y tendran cardcter vinculante para las entidades financieras cuando las reclamaciones estén relacionadas
con la normativa de conducta y proteccion a la clientela, o con clausulas abusivas declaradas como tales y de una cuantia
inferior a 20.000 euros. Cuando las resoluciones no sean vinculantes, estan tendran valor de informe pericial si se
deciden aportar en un procedimiento judicial en defensa de sus intereses.

v’ Alquiler alojamientos de corta duracién

Turismo: el Consejo aprueba definitivamente el Reglamento sobre el Alquiler de Alojamientos de
Corta Duracidn

Vivienda ya trabaja con Turismo para definir los apartamentos turisticos como actividad econdmica

v" Productos falsificados

La Comisidon recomienda medidas para luchar contra la falsificacion y proteger mejor los derechos

de propiedad intelectual

v" Servicios bancarios

Primero, reclama en tu banco

Semana Mundial del Dinero: pedimos medidas para proteger a las consumidoras contra los fraudes
bancarios

v" Habitos de consumo

Las aerolineas 'low cost' transportaron 1,5 millones mas de pasajeros prepandemia hacia Espafia

La contratacidon de seguros crece un 15% en Semana Santa, pero muchos viajan al extranjero sin él

v" FACUA

FACUA denuncia a Easyjet y Transavia por imponer a los usuarios el pago de un extra por garantizar

gue no pierden sus vuelos con escala. La normativa europea en materia de derechos de los pasajeros ya prevé
la obligacion de la aerolinea de asistir a los pasajeros en caso de que su vuelo se retrase o cancele.

v 0CU

OCU presenta la quinta demanda colectiva para defender a los afectados por el cartel de coches
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-Legislacion y documentos

- El vehiculo culpable de un accidente se da a la fuga o no tiene seguro ¢A quién reclamar? En caso de
gue un automodvil no esté asegurado, el Consorcio de Compensacién de Seguros se hara cargo de cubrir las
indemnizaciones

-Guia de comunicacion sostenible. Cémo incluir informacién medioambiental en tus estrategias y

campanas. El objetivo principal de esta Guia es presentar la situacién actual y préxima de las alegaciones
medioambientales; afirmaciones realizadas por empresas sobre su comportamiento y sobre las caracteristicas de sus
bienes y servicios que estén relacionadas con el medioambiente. Este documento forma parte de las acciones que el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 despliega con un doble objetivo: reforzar la proteccién de las
personas consumidoras, especialmente de las mas vulnerables, y promocionar pautas de consumo cada vez mas
sostenibles. Para ambos objetivos el compromiso y las buenas practicas de las empresas son una condicidon necesaria,
gue con guias como esta se pretenden facilitar.

-Guia de sensibilizacidn en sobreconsumo textil: consumir moda rapida: tia, pero épara qué?

-Reglamento Delegado (UE) 2024/896 de la Comisién, de 5 de diciembre de 2023, por el que se
modifica la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las
normas técnicas de regulacion por las que se adaptan los importes bdsicos en euros relativos al
seguro de responsabilidad civil profesional vy a la capacidad financiera de los intermediarios de
seguros, reaseguros y seguros complementarios. «DOUE» nim. 896, de 20 de marzo de 2024

-Redes

conme CONsumoMadrid @consumomadrid - 21h
;Qué diferencia hay entre un crédito personal y un crédito al consumao?

= ]

El crédito personal es para gastos generales, devuelves con intereses. El
crédito al consumo esta ligado a una compra especifica, se firma con el
vendedor. jInférmate y elige sabiamente! == o/

https://x.com/consumomadrid/status/1770088397119300075?s=20

o CONsumoMadrid @consumomadrid - 18 mar.

Segln un informe realizado por Kantar para la Confederacidn ModaEspafia,
el 52% de los consumidores espafioles admiten que no les agrada comprar
prendas de segunda mano. Esta revelacidn arroja luz sobre las preferencias
de compra en el mercado de la moda en Espafia. ilig+<*

@

https://x.com/consumomadrid/status/1769733170436403322?s=20

Centro Europeo del Consumidor en Espafnia @eccspain - 19 mar.

;Tienes un montdn de monedas pequenas) y no estas seguro de si
puedes pagar con ellas? @BancoDeEspana te explica los limites para pagar
con monedas en los comercios. Toda la info aquilg))

& clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/ex...

https://x.com/eccspain/status/1770049802698412205?s=20
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