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Madnd

Estrategia de Fortalecimiento de la Proteccion Civil Municipal

I Jan transcurrido seis afos des-
“‘ de que los pafses miembros
de la Estrategia Internacional para
la Reduccién del Riesgo de Desas-
tres (EIRD) de Naciones Unidas, se
reunieran en Hyogo para establecer
los principios generales para una efi-
caz gestion de los riesgos que ame-
nazan a la poblacién mundial. Ello,
como es sabido, se concret6 en la
formulacion del Marco de Accién
de Hyogo para 2005-2015, el cual
marca los objetivos a alcanzar en el
periodo.

Posteriormente, el mismo orga-
nismo suscribié la Declaracion de
Incheon en el ano 2009, la cual
define el Establecimiento de una
Alianza de Gobiernos Locales para
la Reduccién del Riesgo de Desas-
tres. En dicha declaracion, se sefa-
la la gobernabilidad local como la
principal herramienta para la reduc-
cion del riesgo, en funcion de que
"el gobierno local es el primero que
responde y el que se encarga del
desarrollo de la comunidad y de la
reduccion sostenible del riesgo
de desastres”.

La gestion de riesgos se refiere al
conjunto de acciones que conducen
a la disminucién de dafo' provoca-
do por cualquier clase de contingen-
cia sobrevenida, ya sea de origen
natural o antrépico. Su desarrollo
implica una actuacién secuencial
que comienza con la identificacion
de riesgos, contintia con el analisis
de la vulnerabilidad a los mismos, vy
termina con la planificacién de las
medidas preventivas y asistenciales

subsecuentes y en la que todos los
actores sociales estan presentes.

En consecuencia, el ambito de ac-
tuacion tradicional de la proteccion
civil ha pasado de identificarse con
un sistema reactivo ante la aparicion
de catastrofes o accidentes mayores,
para convertirse en una herramienta
integradora que recoge tanto ac-
tuaciones de los servicios de emer-
gencia como de las fuerzas de orden
publico pero que incorpora un pro-
ceso de analisis y planificacion en
materia de medio ambiente, asuntos
sociales, urbanismo, etc. Y todo ello
vinculado a la aparicion de un prota-
gonista decisivo e imprescindible: el
ciudadano.

Madrid es una ciudad desarrolla-
da, bien estructurada social y urba-
nisticamente, con equipamientos
publicos excepcionales y con esca-
sos riesgos de caracter natural. Sin
embargo, su propia complejidad de
urbe moderna y capitalina, su exi-
gente demanda de servicios y recur-
sos, su permanente ebullicién social
y cultural, la hacen generar riesgos
secundarios para los que resulta ne-
cesario un diagnostico exhaustivo,
una evaluacion precisa y una estrate-
gia preventiva y protectora que mini-
mice el impacto de los mismos.

Desde el afio 2003, conscientes
de la responsabilidad que la Ley de
Bases de Régimen Local y la Ley de
Proteccion Civil otorga al Alcalde de
la ciudad en materia de Proteccién
Civil, Madrid ha venido desarrollan-
do un innovador modelo apoyado

en tres pilares fundamentales: in-
tegracion de los servicios y cuerpos
con responsabilidad en la materia,
fortalecimiento de la prevencion,
y desarrollo de la excelencia profe-
sional y técnica de los servicios de
emergencia.

Cada uno de estos pilares ha
precisado distintos procesos para
su desarrollo. Asi, la Integracion
ha precisado un fuerte componen-
te de voluntad y decisidon politica.
En primer lugar para reunir bajo un
mando Unico, el Area de Gobierno
de Seguridad, a Cuerpos y Servicios
que, a la sazdn, se encontraban dis-
persos en tres Areas de Gobierno
Diferentes, para, a continuacion,
adoptar las medidas especificas y
concretas necesarias para avanzar
en una integracion efectiva, real.
Pero también ha sido necesaria una
intensa tarea de transformacion y
motivacién de los miembros de los
diferentes cuerpos y servicios, re-
enfocando su vision desde la tradi-
cional actitud reactiva y asistencial
hacia un enfoque mas proactivo y
preventivo. Finalmente, un extraor-
dinario esfuerzo inversor ha permi-
tido mejorar las estructuras tanto
en lo relativo a recursos humanos
como en lo relativo a medios téc-
nicos.

En ese sentido, la creacion de un
centro Unico de comando y control
de las emergencias y la seguridad
municipales fue considerada un
elemento toral en la construccién
del nuevo modelo. Para ello se de-
sarrollé el Proyecto CISEM (Centro

I Sostenemos el uso académico de la acepcion riesgo en el sentido de "contingencia o proximidad de un dafio”, considerando darfio el efecto

producido por el riesgo una vez sucedido.
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Integral de Seguridad y Emer-
gencias de Madprid), el cual, con
una inversion de 17 millones de
euros, se ha convertido en el cen-
tro motor desde el gue se ordena y
dirige la actividad diaria de la Po-
licia Municipal, los Bomberos y el
SAMUR-Proteccién Civil, al mismo
tiempo que se convierte en caso
necesario en el centro de crisis o
Centro de Control de Operaciones
(CECOP) ante cualquier desastre
o emergencia mayor. lgualmente,
se constituyd el Centro Integral
de Formacién en Seguridad y
Emergencia (CIFSE), lo que ha
permitido una sinergia en el apro-
vechamiento de los recursos, al
mismo tiempo que una vinculacién
en los procesos de capacitacion de
los diferentes servicios, anterior-
mente dispersos e inconexos. Hoy,
los diferentes cuerpos se preparan
especificamente, para desarrollar
las funciones propias de su pues-
to, y colectivamente mediante el
desarrollo de protocolos conjuntos,

para atender los siniestros e inci-
dentes que de forma obligada hace
que intervengan varios servicios a
la vez.

En cuanto al fortalecimiento de
la prevencion, se ha progresado
considerablemente en materia de
identificacion de riesgos asi como
en lo relativo al fortalecimiento de
la capacidad ciudadana para preve-
nir y actuar ante la aparicion de un
riesgo. Las campanas desarrolladas
por Bomberos, tanto en el ambito
escolar como en el de las personas
de la tercera edad o en el propio
dmbito empresarial, han alcanza-
do en los Ultimos anos a decenas
de miles de personas. SAMUR-
Proteccion Civil capacita 20.000
personas cada afio en técnicas
basicas de reanimacion y primeros
auxilios. Igualmente Protecciéon Ci-
vil proporciona cobertura sanitaria
a 1.500 actos publicos con una po-
blacién total cubierta equivalente a
25.000.000 de personas cada afo.

Igualmente el desarrollo de la
nueva normativa estatal en materia
de autoproteccion ha generado un
notable incremento de las medidas a
ser adoptadas en caso de concentra-
ciones publicas, al obligar a los pro-
motores de actos de mas de 20.000
personas a preparar y presentar ante
el departamento de prevencion de
Bomberos un Plan de Autoprotec-
cién. Eventos como la Jornada Mun-
dial de la Juventud 2011, que incor-
pord cuatro actos de mas de medio
millén de personas cada uno, resuel-
tos sin ningun incidente resefable,
son la mejor prueba de |z efectividad
preventiva de la adopcion de estos
Planes.

El tercero de los elementos esen-
ciales desarrollados por la ciudad
de Madrid, ha sido avanzar en la
excelencia profesional de los servi-
cios asistenciales que, finalmente,
son los responsables de minimizar el
impacto del desastre una vez que se
produce. Ademas de los procesos de
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formacién senalados, conviene des-
tacar en la estrategia de mejora tres
elementos de importancia decisiva a
la hora de responder a la emergen-
cia: el establecimiento de Protocolos
de Actuacién progresivos en funcién
de la complejidad del incidente, la
implantacién de acreditaciones de
calidad y, por supuesto, la incorpo-
raciéon de recursos humanos cuan-
titativamente suficientes y cualitati-
vamente excelentes asi como de los
mas eficaces y actualizados medios
materiales para su desempefio.

Realizando un andlisis comparativo
de la ejecutoria estratégica de Madrid
en la materia, con los principios de
Incheon, observamos el evidente pa-
ralelismo, la sintonia, entre ambas tra-
yectorias. El diagnéstico de las ame-
nazas, el levantamiento de inventario
de recursos y la planificacion de la
respuesta, son elementos en los que
hemos progresado considerablemen-
te. Sin embargo, debemos continuar
extendiendo la gestion del riesgo
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mediante la incorporacion a las tareas
de analisis y seguimiento de todos
aquellos estamentos con responsabi-
lidad y competencias en los factores
que influyen en el riesgo y en la vul-
nerabilidad.

Para ello, Madrid ha propuesto la
creacion de la Plataforma Munici-
pal de Reduccion de Riesgos que,
presidida por el Alcalde de Madrid,
englobard a todos los estamentos de
la administracion con competencias
sensibles, asi como a representantes
de la sociedad civil, actuando como
foro de informacion, analisis, segui-
miento y evaluacion de los riesgos de
la ciudad de Madrid.

Pretendemos convertir la gestién
del riesgo en una red social de la que
todos los ciudadanos puedan ser par-
te y en la que todos los ciudadanos
puedan participar y cooperar. Para
ello extenderemos la estructura fisi-
ca hacia los 21 distritos de Madrid,
donde se estableceran puntos foca-

les de voluntarios de Proteccion Civil
residentes en los mismos. Estos Gru-
pos Distritales, utilizando como herra-
mienta base el Mapa Georreferen-
ciado de Riesgos y Recursos de la
ciudad, recientemente desarrollado,
se encargaran, entre otras tareas, de
actualizar el inventario de riesgos y de
conducir los procesos de sensibiliza-
cidn y capacitacion de sus convecinos.

Creemos que el uso de las Tecno-
logfas de la Informacion y la Comuni-
cacién (TIC) representan una extraor-
dinaria ayuda, tanto para fortalecer
los procesos de prevencion, como
para favorecer una respuesta rapida
y eficaz en caso de siniestro. La utili-
zacion de las redes sociales de comu-
nicaciéon (Facebook, Twitter, etc.) o la
puesta en marcha de avisos masivos
de informacion en caso de concen-
traciones de masas, que faciliten la
informacién basica sobre los aspectos
generales relativos a la seguridad en el
desarrollo de dichos actos, tales como
equipamiento bésico, actuaciones con




menores, salidas de emergencia, vias
de evacuacién, puntos de encuentro,
etc., son algunas de las medidas que
recientemente hemos incorporado y
que estamos seguros de que irdn ad-
quiriendo un progresivo protagonis-
mo en un futuro mediato.

Como miembros de la Comunidad
Internacional no podemos ignorar la
interconexion que los riesgos actua-
les comportan de forma supranacio-
nal. La colaboraciéon entre paises y
udades resulta crucial para lograr
una cada vez mas rapida y efectiva
fespuesta a las amenazas comunes.
Compartir experiencias, lecciones
aprendidas, proyectos fallidos y, por
encima de todo, intercambiar opi-
Niones y criterios entre los responsa-
bles tanto técnicos como politicos, es
Una tarea que lejos de ser opcional,
debe convertirse en una prioridad
absoluta para avanzar en la gestion

integral del riesgo y, consecuente-
mente, lograr unas ciudades mas
seguras para los ciudadanos. Desde
Madrid hemos participado con dife-
rentes socios europeos en diferentes
proyectos del VIl Programa Marco,
habiendo resultado muy positivas
todas las experiencias habidas hasta
la fecha.

No obstante, si hay un entorno
donde nos sentimos intimamente
vinculados, donde las sinergias y las
plusvalias se evidencian con claridad,
donde, por otro lado, la comunicacién
es fluida y esponténea, ése es el mar-
co de las ciudades iberoamericanas.
Por eso nos congratulamos, al mismo
tiempo que agradecemos a la Secre-
taria General de la UCCly a la XIV
Asamblea de Alcaldes y Alcaldesas de
la UCCI, por la creacién, en julio de
2010, del Comité Sectorial de Gestion
Integral del Riesgo.

En dicha Asamblea se senald tex-
tualmente que (el subrayado es del
autor): .. .El nuevo Comité Sectorial
se regira segun lo previsto en los arti-
culos 24 y 25 de los vigentes Estatutos
de la organizacion, dotandole, de esta
forma, de la importancia e institucio-
nalidad gue la materia requiere”.

En un entorno social y econdmico
de incertidumbre como es el que nos
estd tocando vivir, la gestion integral
del riesgo representa una herramienta
de soporte imprescindible para conse-
guir que el transito hacia la recupera-
cion y la prosperidad se realice con el
menor impacto posible sobre el con-
junto de la sociedad vy, especialmente,
sobre los mas fragiles. m

Alfonso del Alamo Giménez
Director General de Emergencias
v Proteccion Civil

Ayuntamiento de Madrid
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