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1.- PRESENTACIÓN 

 

El Área de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participación Ciudadana 

del Ayuntamiento de Madrid, a través de la Dirección General de Familia, 

Infancia, Educación y Juventud concurre a la XVI Edición de los Premios 

Infancia de la Comunidad de Madrid, en la categoría de Institución Pública, 

con la candidatura titulada “Los Centros de Atención a la Infancia (CAI): 25 

años al servicio de la infancia”. 

 

La presente memoria resume los hechos, datos y cifras que jalonan el 

desarrollo histórico de los CAI desde la creación del primer centro en el año 

1988 hasta hoy; una narración que aglutina el trabajo realizado no sólo por 

el Ayuntamiento de Madrid sino también por múltiples instituciones y 

profesionales que han aportado su trabajo, conocimientos e ilusiones a lo 

largo del último cuarto de siglo en nuestra ciudad en defensa de los 

derechos de la infancia. Un esfuerzo constante por ofrecer un espacio de 

reparación del daño sufrido a los menores y un apoyo a sus familias que, 

por sus circunstancias, llegaron en algún momento a comprometer el 

bienestar y el desarrollo de sus hijos.  

 

Pero, sobre todo esta narración encierra, tras la frialdad de las cifras, el 

tesón de miles de familias por aprender día a día a cuidar y proteger mejor 

a sus hijos y la lucha de muchos niños y adolescentes por encontrar un 

lugar cálido y seguro en nuestro mundo. 

 

Los méritos de la candidatura son básicamente los siguientes: 

 

1º) En 2013 se celebra el 25 aniversario de los Centros de Atención 

a la Infancia (CAI) del Ayuntamiento de Madrid. La extensión de la 

red que conforman (compuesta por 8 centros y 150 profesionales) y 
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su dilatada trayectoria evidencian el compromiso firme y sostenido 

del Ayuntamiento de Madrid con los menores en situación de riesgo 

o desprotección y sus familias.  

 

2º) Los CAI, junto con los Servicios de Atención Social Primaria, 

configuran la red de protección municipal de menores en la ciudad 

de Madrid. Estos centros realizan funciones de detección de las situaciones 

de riesgo y desprotección y ofrecen servicios de prevención, apoyo y 

atención especializados a estos menores y a sus familias. Su misión es 

garantizar el buen trato a los menores y el fortalecimiento de las familias 

mediante el acompañamiento, la supervisión y el tratamiento especializado 

aplicando estrategias psicológicas, educativas y sociales 

 

3º) La red de CAI constituye una de las primeras iniciativas 

municipales y, sin duda, la más amplia que se ha creado en nuestro 

país en el marco de las competencias de protección de menores 

atribuidas a las Entidades Locales. Estos 25 años de funcionamiento 

han permitido atender a un total de más de 80.000 menores en 

riesgo o desprotección y a sus familias. 

 

4º) La red de CAI ha trabajado durante estos cinco lustros en 

estrecha colaboración con el Instituto Madrileño de la Familia y el 

Menor (IMFM), contribuyendo de este modo a la consolidación de un 

sistema de protección integral, profesionalizado y basado en el 

reconocimiento de los derechos de la infancia en la Comunidad de Madrid.  

 

5º) Durante este periodo de tiempo, los CAI han acumulado un gran 

bagaje de conocimientos, buenas prácticas e instrumentos técnicos 

que han mejorado la calidad de los servicios de protección en el ámbito 

específico de la preservación familiar en la ciudad de Madrid, destacando el 

“Manual de intervención de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de 

Madrid para la protección de los menores” (2008) y la “Carta de Servicios 

de los CAI” (2013). 
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6º) Los CAI se han convertido en actores imprescindibles para la 

creación y dinamización de los órganos de participación y 

coordinación establecidos en la Ley 18/1999, de 29 de abril, Reguladora 

de los Consejos de Atención a la Infancia y la Adolescencia de la 

Comunidad de Madrid. 

 

7º) Los CAI han mostrado a lo largo de tantos años su capacidad 

para dar respuestas ágiles y oportunas a las necesidades sociales 

emergentes: trabajando la reagrupación de las familias inmigrantes, las 

rupturas familiares, el acogimiento en familia extensa, etc. 

 

En consecuencia, puede afirmarse que esta iniciativa del Ayuntamiento de 

Madrid, ambiciosa y mantenida en el tiempo, ha contribuido de forma 

inequívoca al fomento, promoción y protección de la infancia y adolescencia 

en nuestra ciudad. 

 

 

 

 

Madrid, 30 de septiembre de 2013 
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2.- 25 AÑOS DE HISTORIA DE LOS CAI 

 

La historia de la protección a la infancia en la ciudad de Madrid va unida a la 

historia de los Centros de Atención a la Infancia (CAI). De igual modo, 

puede afirmarse que estos servicios son el resultado de un conjunto de 

cambios legales producidos en nuestro país y en nuestra Comunidad 

Autónoma en las últimas décadas que han revolucionado la forma de 

entender y abordar la protección. 

 

El primer hito fue la aprobación el 6 de junio de 1984 de la  Ley de Servicios 

Sociales de la Comunidad de Madrid, que señala que los Servicios Sociales 

se prestarán conforme a las modalidades de Servicios Sociales Generales y 

Servicios Sociales Especializados, que se organizan y operan sobre cada uno 

de los colectivos previstos en la Ley. En este sentido, el artículo 11 

menciona expresamente los servicios “de familia e infancia, tendentes a su 

protección previniendo la marginación y favoreciendo el desarrollo de la 

convivencia familiar”. También se debe destacar que la Ley contempla una 

serie de equipamientos específicos para la mejor atención a estos colectivos 

 

En el año 2012 se celebró otro aniversario fundamental para entender este 

proceso de transformación de las políticas de protección a la infancia: los 25 

años de la aprobación de la Ley 21/87, de 11 de noviembre, por la que se 

modifican determinados artículos del Código Civil y la Ley de Enjuiciamiento 

Civil en materia de adopción, que desjudicializa el sistema de protección, 

pasando a ser competencia de la Comunidad de Madrid, concretamente de 

la Consejería de Integración Social, pudiendo entonces intervenir los 

Servicios Sociales en las propias familias sin esperar los requisitos 

judiciales. 

 

Hasta ese momento, los dispositivos existentes para la atención a la familia 

y la infancia respondían bien a una intervención puntual con familias que 
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podían seguir viviendo en su entorno (dispositivos de primer nivel) o bien a 

una intervención que requería de una separación del menor del núcleo 

familiar, derivándolos a centros “cerrados” específicos (dispositivos de 

tercer nivel). Faltaba pues un servicio público que fuera capaz de realizar 

atención especializada con los menores y sus familias (dispositivo de 

segundo nivel) que previniera la cronificación de situaciones de riesgo. 

 

A estos efectos, la Comunidad de Madrid constituye en 1988 la Comisión de 

Tutela del Menor desde la cual se declararán las situaciones de desamparo, 

se asumirán las medidas de guarda, tutela, la promoción de la adopción, 

etc. 

 

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid había puesto en marcha en 1984 

un centro especializado llamado SAMM-Servicio de Atención al Menor 

Marginado, con el objetivo fundamental de luchar contra la mendicidad 

infantil. Ese primer servicio sería el germen de los Centros de Atención a la 

Infancia, conocidos como CAI en nuestra ciudad. A continuación se resaltan 

algunos de los hitos más importantes de la evolución histórica que ha 

seguido la creación y desarrollo de los CAI estos últimos 25 años, una larga 

trayectoria al servicio de la infancia y las familias madrileñas que ha 

permitido configurar un modelo municipal de intervención en el ámbito de la 

protección de menores inédito hasta entonces en nuestro país. 

 

1988: El nacimiento de una nueva red 

 

El "SAMM-Servicio de Atención al Menor Marginado" se reconvierte en  

Centro de Atención a la Infancia en 1988, configurándose como el primer 

dispositivo de la red. Se trataba de un centro de gestión directa municipal 

que contaba con un equipo interdisciplinar formado por psicólogos, 

educadores y trabajadores sociales.  
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Al año siguiente (1989) se formaliza además el primer contrato de 

prestación de servicios con el Centro de Apoyo al Menor, asociación fundada 

en 1980 y a la que se venía apoyando a través de subvenciones para la 

atención a la familia y la infancia en los distritos del sureste de Madrid. 

 

 

Los 90: la década de los grandes avances 

 

El año 1990 posee una significación especial porque España ratifica la 

Convención de los Derechos del Niño, aprobada por la ONU el 20.11.1989; 

a partir de aquí se produce un proceso de aceleración y desarrollo 

legislativo e institucional a favor de la infancia que se mantiene a lo largo de 

toda la década de los 90.  

 

Ese mismo año de 1990, el Ayuntamiento de Madrid inaugura el segundo 

Centro de Atención a la Infancia, también de gestión directa y con una 

plantilla interdisciplinar que ofrece apoyo técnico a los Servicios Sociales 

Generales, intervención psicosocial especializada a familias y menores en 

situación de especial dificultad y un canal de comunicación y coordinación 

entre los Servicios Sociales Municipales y la Comisión de Tutela del Menor 

de la Comunidad Autónoma. Estos centros atendían de forma zonificada 

todos los distritos de la ciudad de Madrid. 

 

El 22 de mayo de 1992, la Comunidad de Madrid crea el IMAIN (Instituto 

Madrileño de Atención a la Infancia) para promover la atención integral a 

los menores con el objetivo primordial de la desinstitucionalización. Esto 

exigía la coordinación de los servicios sociales y educativos comunitarios y 

la sensibilización de los distintos agentes sociales en la prevención y 

atención del riesgo social infantil. 

 

En 1993, el Ayuntamiento de Madrid, consciente de la necesidad de seguir 

impulsando recursos y programas de intervención, inaugura el tercer Centro 

de Atención a la Infancia de gestión directa municipal. Con cada nuevo CAI, 
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se reorganizan los distritos que serán de su competencia, tendiendo a que 

cada centro asuma un número menor de distritos y de población.  

------ 

En 1996, la necesidad de armonizar el trabajo de los distintos profesionales 

y agentes sociales impele a la creación de unas estructuras de coordinación 

denominadas "ETMF" (Equipos de Trabajo con Menores y Familias). Son 

espacios de coordinación en cada uno de los distritos del Municipio donde 

trabajan en red conjuntamente los CAI, los Servicios Sociales Generales y 

otros servicios comunitarios. A ellos acuden regularmente los técnicos 

dependientes del Vocal Comisionado competente de la Comisión de Tutela 

del Menor.  

 

Son años de un cambio de mentalidad importante tanto en la concepción 

como en la organización del sistema de protección a menores, cambios 

favorecidos nuevamente por importantes desarrollos legislativos: 

 

• Ley 6/95, del 28 de marzo, de Garantías de los Derechos de la 

Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid. 

• Ley Orgánica 1/96, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor. 

• Ley 2/96, de 24 de junio, para la creación del Instituto Madrileño del 

Menor y la Familia como organismo autónomo. 

• Ley 5/96, de 8 de julio, para la creación de la figura e institución del 

Defensor del Menor (siguiendo las recomendaciones de la Carta 

Europea de los Derechos del Niño 1992) 

• Ley 18/99, de 29 de abril, Reguladora de los Consejos de Atención a 

la Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid. 

 

Entre los principios fundamentales que inspiraron estos textos cabe resaltar 

la necesidad de atender no sólo las situaciones de desamparo sino también 

las situaciones de riesgo y la conveniencia de construir un sistema de 

protección colegiado, interdisciplinar, que trabajase en corresponsabilidad y 

en red, generando sinergias y consensos, tanto en las valoraciones de 



 

 10  

medidas de protección como en el diseño de las actuaciones y proyectos de 

apoyo familiar. 

 

En 1997, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales publica sus 

recomendaciones para "La Buena Práctica en la Protección Social a la 

Infancia. Principios y criterios". 

 

A la par que se produce este desarrollo legislativo, también tiene lugar un 

desarrollo institucional importante con la aparición o transformación de 

nuevos organismos. Así, en 1996 el mencionado IMAIN se transforma en el 

IMMF-Instituto Madrileño del Menor y la Familia y ese mismo año se crea la 

figura del Defensor del Menor. 

 

 

1998: Impulso a la red y coordinación con el IMMF 

 

En 1998 se modifica el contrato de “Prestación de Servicios de Atención a la 

Familia e Infancia”, suscrito con el Centro de Apoyo al Menor, para 

constituirse como cuarto CAI y se abre el quinto Centro de Atención a la 

Infancia mediante un contrato de servicio público con la misma entidad. 

 

Pero, más allá de la creación de dos nuevos centros, los últimos años de la 

década coinciden con dos momentos decisivos en el desarrollo de los CAI: 

por una parte, se establece un Convenio de Colaboración entre el IMMF y el 

Ayuntamiento de Madrid (1998) y, por otra, se ponen en marcha proyectos 

innovadores que diversifican y enriquecen significativamente la oferta de 

estos centros mediante: 

 

• Programa de Acogimiento Familiar Canguro. 

• Programa de Mediación Familiar. 
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• Proyecto Único de Intervención con las residencias infantiles de 

distrito. 

• Proyectos de prevención y trabajo comunitario: grupos de abuelos 

acogedores, adolescentes, formación a profesionales… 

 

La intervención en los Centros de Atención a la Infancia mantiene sus 

grandes líneas pero va ajustando cada vez más su definición. Sigue estando 

dirigida tanto a la función de coordinación y asesoramiento en su 

participación en los ETMF como a la función de evaluación y tratamiento. La 

intervención se presta en régimen ambulatorio, con cita previa y los niveles 

de intervención son: individual tanto con menores como con adultos, 

familiar y grupal. La valoración en los CAI tiene como objetivo evaluar la 

situación de riesgo del menor y ayudar a la toma de decisión sobre la 

pertinencia o no de asumir una medida de protección o las posibilidades de 

tratamiento y recuperación familiar. 

 

Poco a poco, los Centros de Atención a la Infancia, se han ido ganando su 

lugar como servicio de atención especializada en la red. 

El acceso se realiza siempre a demanda de los Servicios Sociales de 

Atención Primaria, de la Comisión de Tutela del Menor y de los Juzgados y 

Fiscalía de Menores.  

 

Los CAI, con miles de familias atendidas, acompañadas y supervisadas al 

año, son un lugar privilegiado de observación y análisis de los cambios que 

ha sufrido la familia en nuestra sociedad urbana y de las nuevas 

problemáticas emergentes. El hecho de que los menores fueran el pilar del 

tratamiento y la valoración, como referentes en la intervención, y que el 

CAI fuera el espacio donde ayudarles a enfrentarse a sus circunstancias de 

inseguridad, malestar o sufrimiento hizo que se les reconociese como los 

servicios que podían llevar “su voz” en la toma de decisiones 

trascendentales sobre sus vidas. El CAI era el lugar de escucha, de 

elaboración de su realidad familiar, de reparación de los vínculos dañados 

con sus progenitores, hermanos o familiares, era el lugar de apoyo, 
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acompañamiento y capacitación parental así como de fortalecimiento de su 

propia red natural y social. En ese contexto, el Ayuntamiento de Madrid 

elabora unas líneas teóricas y metodológicas comunes a todos los centros, 

favorece que exista en cada uno de ellos un espacio de supervisión técnica 

y promueve el intercambio y enriquecimiento de experiencias a través de 

las jornadas monográficas.  

 

En los años 90 los perfiles atendidos eran fundamentalmente: valoraciones 

y tratamientos en acogimientos familiares en familia extensa con padres 

con problemas de adicción a drogas o problemas de salud mental, 

situaciones de negligencia y maltrato pasivo, familias con divorcio difícil, 

familias monoparentales de mujer con responsabilidades familiares no 

compartidas muy vulnerables o con violencia de género, el fenómeno de los 

“niños-llave” con una gran soledad en su crecimiento por problemas de 

conciliación entre vida familiar y laboral, comienza la llegada de población 

inmigrante con procesos de reagrupación familiar complejos y el fenómeno 

de los menores extranjeros no acompañados. Los casos de tutela son 

superiores a las guardas y éstas se ejercen  mayoritariamente en centros 

residenciales. 

 

 

2000-2008: La etapa de los Planes Municipales y la 

consolidación de la red 

 

Llegados a la década de los 2000, se produce una apuesta más firme por la 

planificación estratégica que se traduce en la aprobación de dos planes 

fundamentales para entender la política del Ayuntamiento de Madrid en este 

ámbito: el Plan Integral de Atención a la Infancia y la Adolescencia 2005-

2008 y el Plan Municipal de Apoyo a la Familia 2005-2008.  

 

Estas nuevas políticas municipales permiten la consolidación y crecimiento 

de los servicios de atención a menores y familias en nuestra ciudad, 
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impulsando la prevención a través de recursos como las Escuelas de Padres, 

los Centros de Apoyo a las Familias (CAF), el Servicio de Ayuda a Domicilio 

para menores de familias con dificultades en su atención (SAD), el Programa 

Primeros Días, los Programas de Conciliación de vida familiar y laboral como 

los Centros de Día para Menores, Quedamos al salir de clase, etc.  

 

A la par, se potencian los recursos asistenciales y de tratamiento 

especializado: Puntos de Encuentro Familiar, Programa de Apoyo Social y 

Residencial a menores en dificultad social y sus familias y Programa de 

Apoyo Socioeducativo y Prevención Temprana de la Violencia (ASPA). 

 

En esta etapa se produce el salto más importante en el crecimiento de los 

CAI, se crean tres nuevos centros: el sexto CAI se inaugura en 2004, el 

séptimo CAI en 2005 y el octavo CAI en 2010. Queda de este modo 

configurada la red actual hasta alcanzar los ocho centros, tres de ellos con 

dos sedes diferenciadas.  

 

Este crecimiento tenía el objetivo de potenciar la red municipal de atención 

a menores en situación de riesgo y sus familias. Se observaba además una 

apuesta de futuro, ya establecida en los últimos CAI, que era integrar la 

sede y ubicación de los CAI dentro del propio edificio de los centros de 

servicios sociales de Atención Social Primaria, siempre que fuese posible, y 

darles competencia sobre un territorio más pequeño (un distrito o a lo sumo 

dos). 
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CCAAII  DDIISSTTRRIITTOO  

CAI 1 Centro, Retiro, Salamanca, Chamberí 

CAI 2 San Blas, Barajas, Ciudad Lineal, Hortaleza 

CAI 3 Usera, Arganzuela, Villaverde 

CAI 4 Puente Vallecas, Villa de Vallecas 

CAI 5 Tetuán, Chamartín, Fuencarral, Moncloa 

CAI 6 Latina 

CAI 7 Moratalaz, Vicálvaro 

CAI 8 Carabanchel 
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2008-2013: El tiempo de la organización y la calidad de los 

servicios 

 

Los últimos años se caracterizan por un conjunto de iniciativas dirigidas a 

mejorar la organización y la calidad de los servicios que se prestan. 

Destacaremos dos hechos determinantes en este sentido: 

 

En 2008, se produce la puesta en marcha del MANUAL DE INTERVENCIÓN 

DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE 

MADRID PARA LA PROTECCIÓN DE MENORES que vino a regular las 

competencias, formas de coordinación y protocolos de actuación entre los 

Servicios de Atención Social Primaria y los Centros de Atención a la 

Infancia. 

 

El Manual provocó e impulsó una serie de cambios importantes: 

 

1. Colocó al Centro de Atención a la Infancia como el servicio que debía 

conocer y coordinar todos los casos de riesgo grave, desprotección, 

presunto desamparo y seguimiento de casos con medidas de 

protección. El aumento de derivaciones y de casos en activo en CAI 

fue progresivo y exponencial, asumiendo un mayor número de 

valoraciones y de seguimiento de medidas protección. 

 

2. Promovió una implicación muy activa de los Centros de Atención a la 

Infancia en el desarrollo y puesta en marcha de los Consejos Locales 

de Atención a la Infancia y la Adolescencia de los distritos y en las 

Comisiones de Apoyo Familiar. 

 

3. Homogeneizó una serie de procedimientos y herramientas técnicas 

para el trabajo de derivación, notificación y valoración de las 

situaciones de riesgo y presunto desamparo. 
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A partir de enero de 2010 el Programa de Implicación Familiar en el 

Cuidado y Atención a Menores y el Programa de Apoyo a los Acogimientos 

de Menores en Familia Extensa se incorporan a los CAI al constatar la 

idoneidad de darles continuidad, así como de que pasasen a formar parte 

del conjunto de actividad del Centro de Atención a la Infancia como modelo 

integrado de intervención, puesto que todos ellos tienen como destinatarios 

los menores en situación de desprotección. 

 

El modelo integrado de CAI permitió dar una mayor visibilidad a la red 

municipal de protección de menores y optimizar su funcionamiento, 

agilizando la necesaria coordinación interdisciplinar. 

 

En estos años se detecta un aumento de las situaciones de abuso sexual 

infantil y de maltrato activo, aparece el fenómeno de los adolescentes “ni-

nis” y de las bandas, incrementándose la demanda de medidas de 

protección, siendo las tutelas superiores a las medidas de guarda, pero 

produciéndose un cambio importante respecto al resto del Estado español y 

es que dichas medidas se ejercen mayoritariamente en acogimiento familiar 

y no en centro residencial. El porcentaje de familias inmigrantes y 

reconstituidas se eleva, atendiendo a una mayor diversidad de familias con 
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formas de interrelación mas complejas entre sus miembros, como las 

familias multinacionales, las reconstituidas o los hogares plurinucleares que 

incrementan el nivel de dificultad en el abordaje de los casos. 

 

En 2010 se aprueba el nuevo Plan de Familia, Infancia y Adolescencia de la 

ciudad de Madrid para el periodo 2010-2013 que integra los dos planes 

anteriores tratando de responder a la necesidad de abordar con nuevos 

planteamientos y medidas los efectos de los cambios que se han producido 

en la familia y en la dinámica familiar así como en los problemas y 

dificultades que afectan a la infancia y la adolescencia.  

 

El Plan acoge al conjunto de la población infantil en la medida en que no 

sólo se proponen medidas para actuar sobre aquellos segmentos de 

población que se encuentran en situaciones de riesgo o vulnerabilidad social 

y limitado al tiempo que dure la situación de necesidad. De la misma forma 

se dirige al conjunto de las familias, cualquiera que sea su estructura y 

características. Se toma como  referencia, por un lado, la promoción de los 

derechos de la infancia y la adolescencia  y, por otro, el fomento de una 

cultura favorable a la familia basada en la tolerancia, el respeto, el apoyo 

mutuo y la igualdad. Por tanto, es un Plan que se ha diseñado con una 

perspectiva eminentemente preventiva. Sin embargo, no se olvida de 

aquellas familias, menores y adolescentes que atraviesan dificultades y 

problemas y, por lo tanto, contempla y acomete medidas encaminadas a 

paliar sus consecuencias y procurar superarlas.  

 

En 2013, se aprueba la CARTA DE SERVICIOS DE LOS CAI en respuesta a la 

necesidad de homogeneizar y sistematizar la atención que desde estos 

centros se ofrece a la ciudadanía.  

 

Para la elaboración de la Carta de Servicios se configuró un grupo de 

trabajo entre la Subdirección General de Familia e Infancia y la Dirección 

General de Calidad y Atención al Ciudadano. La carta de servicios ha sido 

aprobada mediante acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de 

Madrid, el cinco de septiembre de 2013. A través esta carta de servicios los 

ciudadanos conocerán qué tipo de servicios pueden recibir y las condiciones 
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en que éstos serán prestados así como sus derechos y requisitos de 

utilización. Quedan explicitados 8 servicios: 

 

1. Valoración inicial de las situaciones de riesgo de menores. 

2. Evaluación de la situación familiar y de la posible desprotección de 

los menores. 

3. Tratamiento familiar especializado. 

4. Acompañamiento y supervisión a las familias que no están en 

tratamiento. 

5. Resolución de conflictos familiares. 

6. Soporte técnico a los profesionales y recursos que trabajan con 

menores. 

7. Prevención del maltrato infantil. 

8. Seguimiento familiar una vez finalizada la atención. 

 

Su objetivo fundamental, dentro de las políticas municipales de Calidad y 

Transparencia, es definir de una forma clara, y mirando a un futuro a corto 

y medio plazo, la concepción y el diseño de los Centros de Atención a la 

Infancia como servicio público, lo que conlleva una apuesta firme por la 

consolidación de la red de servicios de atención especializada a la infancia. 

 

El reto de los CAI sigue siendo ofrecer una respuesta profesionalizada a las 

necesidades de los menores y las familias madrileñas en un contexto de 

demanda creciente, problemas emergentes y estancamiento de las 

inversiones. Hoy más que nunca se requiere promover el aprovechamiento 

y la racionalización de los recursos existentes así como la rentabilización de 

las fortalezas adquiridas durante estos 25 años.  

 

Se trataría de: 

 

• Mantener un capital humano altamente cualificado y con una 

probada experiencia. 

• Desarrollar el esfuerzo realizado en agilizar los procesos de 

coordinación. 

• Impulsar sinergias a través del trabajo en red. 

• Apoyar el trabajo de prevención en colaboración con otros recursos 

y agentes comunitarios. 
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3.- CENTROS DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 

 
El Ayuntamiento de Madrid, en el marco de sus políticas de atención a las 

familias y a los menores, especialmente las de aquellos menores que por 

sus circunstancias personales, familiares y sociales se encuentran en 

desventaja social, puso a disposición de los ciudadanos los Centros de 

Atención a la Infancia (CAI). 

 

Los Centros de Atención a la Infancia, junto con los Servicios de Atención 

Social Primaria (Centros de Servicios Sociales), configuran la red de 

protección municipal de menores en la ciudad de Madrid. Los ocho CAI 

contribuyen a la detección de las situaciones de riesgo y desprotección de 

los menores que residen en el municipio de Madrid y ofrecen servicios de 

prevención, apoyo y atención especializados a los menores en situación de 

riesgo grave o presunto desamparo y a sus familias. Pretenden, en suma, 

garantizar el buen trato a los menores y el fortalecimiento de las familias 

mediante el acompañamiento, la supervisión y el tratamiento especializado 

aplicando estrategias psicológicas, educativas y sociales. 

 

El objetivo de los Centros de Atención a la Infancia interrelaciona 

directamente con los objetivos estratégicos del Ayuntamiento de Madrid 

dirigidos a “procurar el bienestar individual y familiar con servicios sociales 

accesibles y de calidad” y “avanzar hacia una sociedad cada vez más 

cohesionada con igualdad de oportunidades para desarrollar proyectos 

vitales”. 
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El compromiso institucional de los Centros de Atención a la Infancia (CAI) 

con la actividad de protección de menores impulsada por el Ayuntamiento 

de Madrid se basa en las competencias municipales que establece el marco 

legal vigente. El Ayuntamiento de Madrid está firmemente implicado en la 

promoción y mejora constantes de la acción protectora que desarrolla hacia 

los menores mediante el incremento de la calidad de los servicios que les 

presta. 

 

Los Centros de Atención a la Infancia forman parte indispensable de la Red 

de Protección de Menores de la Ciudad de Madrid. 

 

 

 

 

 
Figura: RED DE PROTECCIÓN A MENORES EN LA CIUDAD DE MADRID 
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Órgano directivo 

 
El órgano directivo responsable del Servicio es la Dirección General de 

Familia, Infancia, Educación y Juventud, adscrita al Área de Gobierno de 

Familia, Servicios Sociales y Participación Ciudadana. 

 

Según el artículo 9 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de 

Madrid, de 10 de Mayo de 2013, por el que se establece la organización y 

estructura del Área de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y 

Participación Ciudadana y se delegan competencias en su titular y en los 

titulares de sus órganos superiores y directivos, corresponden a esta 

Dirección General, en materia de familia e infancia, las siguientes 

competencias: 

 

� La coordinación de las políticas sectoriales de apoyo a la familia y a las 

personas con discapacidad. 

� El diseño y aplicación de las políticas de protección social específicas, 

dirigidas a la prevención y tratamiento de situaciones de crisis familiares 

� Favorecer la presencia y participación de las familias en la vida social de 

la ciudad. 

� Potenciar las condiciones adecuadas para el desarrollo de la infancia y la 

adolescencia. 

� Favorecer su calidad de vida para evitar su marginación, mediante 

actuaciones y programas de prevención. 

� Facilitar el ejercicio de sus derechos favoreciendo su participación. 

 

La misión de los CAI es, por tanto, prevenir y atender las situaciones de 

desprotección que afectan a un número importante de menores de nuestro 

municipio, así como favorecer la reintegración familiar de los que tienen 

alguna medida de protección.   
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Servicios que prestan los CAI  

Los Centros de Atención a la Infancia (CAI) son los dispositivos de segundo 

nivel -Servicios de Atención Social Especializada- de la red de Servicios 

Sociales del Ayuntamiento de Madrid para la atención psicológica, social y 

educativa a menores de hasta 18 años, en situación de desprotección 

(riesgo o desamparo) y a sus familias, inscribiéndose sus funciones dentro 

de la red pública de protección de menores. 

Como Servicios de Atención Social Especializada integrados en la red 

Municipal de Servicios Sociales, sus funciones se encuadran en el marco del 

Programa de Atención a Menores y Familias del Área de Servicios Sociales, 

estando dichas funciones estrechamente relacionadas con las que se llevan 

a cabo desde los Servicios de Atención Social Primaria y, asimismo, con las 

desarrolladas desde los Servicios de Protección de la Comunidad de Madrid. 

Los servicios que se describen a continuación están dirigidos a la mejora de 

las condiciones de vida de los menores en situación de desprotección y a la 

prevención de la inadaptación psicosocial de los mismos.  
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Servicio1. Valoración inicial de situaciones de riesgo en menores 

Ante la comunicación de una posible situación de riesgo de un menor se 
iniciará la pertinente investigación: 

• Atender las demandas detectadas en otros servicios educativos, 
sociales, sanitarios, judiciales, de la iniciativa social y particulares.  

• Estudiar y analizar la información recibida.  

• Estudiar y analizar los indicadores de riesgo detectados.  

• Verificar la información (en coordinación con la red de protección, 
solicitud de informes a las instituciones correspondientes).  

• Determinar la línea de actuación, estableciendo el grado de urgencia 
en función de la gravedad de la situación y diferenciando entre casos 
urgentes, casos preferentes y casos no urgentes. 

Procesos 
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Servicio 2. Evaluación de la situación familiar y, en su caso, de 
desprotección de los menores 
 

• Estudiar la documentación aportada por otros servicios y por la 
familia.  

• Realizar entrevistas individuales y familiares para identificar 
indicadores de riesgo y factores de protección.  

• Realizar visitas a domicilio para conocer la organización familiar y las 
relaciones de los miembros en su entorno.  

• Aplicar instrumentos de evaluación.  

• Contrastar la información obtenida con los servicios que intervienen.  

• Presentar a la familia los resultados de la evaluación y, en su caso, 
del Plan de Mejora Familiar.  

• Valorar las repercusiones en el menor de la posible medida de 
protección a proponer.  

• Solicitar, si procede, una medida de protección para el menor al 
organismo competente. 

 
Procesos 
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Servicio 3. Tratamiento familiar especializado 

Desarrollar el Plan de Mejora Familiar con el objetivo de evitar la separación 

del menor de la familia o conseguir su retorno en el plazo más breve posible 

mediante: 

• Sesiones individuales, familiares y grupales para la adquisición de 

competencias en los padres/cuidadores para el cuidado de los 

menores.  

• Entrevistas individuales para la reparación del daño en los menores.  

• Sesiones individuales, familiares y grupales para la promoción de los 

recursos personales y de apoyo en los menores.  

• Sesiones para preparar a familias en las que se va a llevar a cabo una 

separación del menor de su núcleo familiar a causa de la ejecución de 

una medida de protección.  

• Sesiones individuales y grupales con los padres/cuidadores y los 

menores para facilitar la reunificación y el retorno al domicilio 

familiar.  

• Sesiones individuales y grupales dirigidas a adolescentes y jóvenes 

en situación de desprotección para dotarles de las habilidades 

necesarias para una emancipación temprana.  

• Sesiones individuales, familiares y grupales para la mejora de las 

relaciones entre los distintos miembros de la familia.  

• Sesiones individuales, familiares y grupales para la mejora de las 

relaciones con familia extensa y con su entorno más próximo. 

 



 

 26  

 
Procesos 
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Servicio 4. Acompañamiento y supervisión a las familias que no 
están en tratamiento 

Desarrollar el Plan de Mejora Familiar con los objetivos de evitar la 

separación del menor de la familia, conseguir su retorno en el plazo más 

breve posible si ya está separado o apoyarle en el proceso de emancipación, 

mediante: 

• Visitas a domicilio para asesorar y apoyar a los padres/cuidadores 

que no acuden a tratamiento de cara a promover su implicación en el 

mismo y garantizar que se preste una adecuada atención a los 

menores.  

• Acciones de información, orientación y acompañamiento para 

complementar a los padres/cuidadores en sus funciones parentales.  

• Sesiones de información y orientación para preparar a familias en las 

que se va a llevar a cabo una separación del menor de su núcleo 

familiar a causa de la formalización de una medida de protección.  

• Entrevistas, tanto en el Centro de Atención a la Infancia como en el 

domicilio, dirigidas al seguimiento de los menores con medidas de 

protección hasta su cese, para supervisar su situación y la calidad de 

los cuidados que recibe en la familia.  

• Sesiones individuales, familiares y grupales a familias con menores 

en acogimiento en familia extensa para apoyarles en el ejercicio de 

sus funciones.  

• Acciones de apoyo a los padres/cuidadores y los menores para 

facilitar la reunificación y el retorno al domicilio familiar.  

• Sesiones individuales de apoyo al proceso de emancipación de 

adolescentes y jóvenes sin alternativa familiar.  

• Recogida de información a través de los recursos o profesionales con 

los que está en contacto la familia. 
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Procesos 
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Servicio 5. Resolución de conflictos 

• Grupos de formación con menores y familias para el aprendizaje de 

competencias en resolución de conflictos. 

• Sesiones de intervención temprana para la gestión de incidentes o 

tensiones graves en la convivencia familiar.  

• Sesiones de mediación familiar para la gestión pacífica de conflictos 

familiares, especialmente centradas en el ámbito de la Mediación 

Familiar Intergeneracional. 

 

Procesos 
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Servicio 6. Soporte técnico a los profesionales y recursos que 

trabajan con menores 

• Asesorar a profesionales en las estructuras establecidas 

institucionalmente en los distritos para el abordaje de las situaciones 

de desprotección de menores. 

• Asesorar y apoyar técnicamente a demandas de profesionales en 

materia de protección de menores. 

 

Procesos 
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Servicio 7. Prevención del maltrato infantil 

• Acciones formativas grupales dirigidas a los profesionales de la 

educación para dotarles de las herramientas necesarias para prevenir 

las situaciones de desprotección en menores y favorecer la detección 

temprana.  

• Acciones formativas grupales dirigidas a los profesionales de la salud 

para dotarles de las herramientas necesarias para prevenir las 

situaciones de desprotección en menores y favorecer la detección 

temprana.  

• Acciones formativas dirigidas a entidades sociales en el marco de la 

red de protección de menores.  

• Participar en los Consejos Locales para la puesta en marcha y 

desarrollo de programas dirigidos a mejorar la calidad de vida de los 

menores. 

Procesos 
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Servicio 8. Seguimiento familiar una vez finalizada la atención 

Entrevistas a la familia para constatar su situación a los 6 y 12 meses, una 

vez finalizada la intervención. 

• Recoger información a través de los recursos o profesionales con los 

que está en contacto la familia, para conocer su situación a los 6 y 12 

meses una vez finalizada la intervención.  

• Atención presencial y telefónica a petición de las familias una vez 

finalizada la intervención. 

Procesos 
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4.- ESTRUCTURAS DE COORDINACIÓN PARA LA 

ATENCIÓN A MENORES Y SUS FAMILIAS 

 

Las estructuras o espacios de coordinación para la atención a menores y sus 

familias en los Servicios Sociales Municipales de la Comunidad de Madrid 

vienen determinados por la Ley 18/1999, de 29 de abril, Reguladora de los 

Consejos de Atención a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de 

Madrid, que dispone que en cada uno de los distritos se constituya un 

Consejo Local de Atención a la Infancia y la Adolescencia y cada uno de 

éstos constituyan a su vez Comisiones de Apoyo Familiar y Comisiones de 

Participación de la Infancia y la Adolescencia, así como cuantas comisiones 

se consideren necesarias para el adecuado ejercicio de las funciones que 

establece la ley. 

 

No obstante, dado que el municipio de Madrid aprobó en 1996 los 

denominados Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF), desde ese 

año la coordinación de la atención a menores en riesgo social se había  

venido llevando a cabo en estas estructuras. En cada Centro de Servicios 

Sociales se había constituido un ETMF, con reuniones semanales o 

quincenales, con la participación en todas ellas de los Servicios Sociales 

Municipales (Atención Primaria y CAI), mensualmente de los técnicos de 

Protección del IMMF y la Residencia de Protección del distrito y, en función 

de los casos a tratar, aquellos recursos o servicios que procediera. 

 

Esta experiencia de coordinación intramunicipal e interinstitucional ha 

permitido acumular una vasta experiencia que ha servido de base para la 

organización y desarrollo de los espacios que dispone la Ley 18/1999, de 29 

de abril, Reguladora de los Consejos de Atención a la Infancia y la 

Adolescencia de la Comunidad de Madrid. Sin embargo, el Ayuntamiento de 

Madrid decidió rentabilizar el bagaje acumulado por los ETMF y mantener su 

funcionamiento reestructurándolos y modificando algunos aspectos de su 

composición y funcionamiento con el objetivo de responder a las 
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necesidades específicas de coordinación de los Servicios Sociales 

Municipales sin solaparse con las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF). 

 

De esta forma, han quedado establecidas ambas estructuras de 

coordinación para la atención a menores en el municipio de Madrid,-

Comisiones de Apoyo Familiar (CAF) y Equipos de Trabajo con Menores y 

Familias (ETMF)- con una composición y funciones específicas pero 

complementarias entre sí.  

 

A continuación se presentan los cometidos de cada una de estas estructuras 

de coordinación destacando las funciones concretas atribuidas a los CAI en 

cada una de ellas. No obstante, antes de describir pormenorizadamente 

ambas estructuras, conviene mencionar los restantes órganos creados en la 

ciudad de Madrid en cumplimiento de la ley de Consejos citada 

anteriormente. 

 

 

 

 

 

 

  
DDIISSTTRRIITTOOSS  

MMUUNNIICCIIPPAALLEESS  

  
CCIIUUDDAADD  

DDEE  
MMAADDRRIIDD  

Análisis de la 
situación de la 
infancia y la 
adolescencia y 
promoción de 

recursos 

CCoonnsseejjoo  ddee  ÁÁrreeaa                
ddee  AAtteenncciióónn  aa  llaa  
IInnffaanncciiaa  yy  
AAddoolleesscceenncciiaa  

Análisis de casos 
concretos de 
menores 

CCoonnsseejjoo  LLooccaall  ddee  
AAtteenncciióónn  aa  llaa  
IInnffaanncciiaa  yy  
AAddoolleesscceenncciiaa  

CCoommiissiióónn  ddee  AAppooyyoo  
FFaammiilliiaarr  

EEqquuiippoo  TTrraabbaajjoo  ccoonn  
MMeennoorreess  yy  FFaammiilliiaass  
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CONSEJO DE ÁREA DE ATENCIÓN A LA INFANCIA Y LA 

ADOLESCENCIA  

 

Ámbito: Ciudad de Madrid 

Descripción: El Consejo de Área de Atención a la Infancia y la Adolescencia 

del Municipio de Madrid se constituyó el 18 de mayo de 2006 y tiene como 

objeto el facilitar y homogeneizar el funcionamiento de los Consejos 

Locales de nuestra Ciudad. 

Composición: 

� Presidente: Delegada de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y 

Participación Ciudadana. 

� Vicepresidente: Directora General de Familia, Infancia, Educación y 

Juventud. 

� 13 vocales: 9 representantes de las diferentes Administraciones 

Públicas y 4 representantes de la Iniciativa Social, elegidos estos últimos 

mediante convocatoria pública. 

� Secretaría del Consejo, nombrada por la Presidencia: Subdirector 

General de Familia e Infancia. 

Sesiones: 

El Pleno del Consejo se reunirá en sesión ordinaria al menos 

cuatrimestralmente según se establece en el art. 5.2 de la Ley 18/1999 

Reguladora de los Consejos de Atención a la Infancia y la Adolescencia de 

la Comunidad de Madrid. El Pleno del Consejo podrá reunirse en sesión 

extraordinaria cuando, por motivos justificados que así lo aconsejen, lo 

convoque su Presidente o cuando lo soliciten un tercio de sus miembros. 

 
 

CONSEJOS LOCALES DE ATENCIÓN A LA INFANCIA Y LA 

ADOLESCENCIA 

 

Ámbito: Distrital. 

Descripción: Los Consejos Locales son órganos colegiados de coordinación 

de las distintas Administraciones Públicas y de participación de las 

entidades sociales, que se ocupan de la calidad de vida de los menores 
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que residen en un determinado territorio y fomentan su participación 

social. 

Composición: 

� Presidente: Concejal Presidente del Distrito 

� Vicepresidente 1º y 2º (anual y rotatorio): De entre los vocales de 

las Administraciones que gestionan servicios de educación y salud. 

� 12 Vocales de las Administraciones que desarrollan sus funciones y 

actividades en el ámbito del Consejo Local: 5 técnicos locales, 3 de 

servicios de educación infantil, primaria y secundaria, 3 de servicios de 

atención primaria de salud, atención especializada y salud mental, 1 del 

Instituto Madrileño de la Familia y el Menor (IMFM). 

� 3 Vocales de entidades sin ánimo de lucro. 

� Secretario: técnico adscrito a los servicios sociales del distrito. 

 

En 2011 finalizó la constitución de los Consejos Locales en todos los 

distritos municipales (el último se constituyó el 23 de febrero de 2011). A 

destacar los siguientes aspectos: 

 

� La mayoría de los CL se constituyeron en el año 2006. En la 

actualidad están constituidos en todos los distritos. 

� Todos los CL han elaborado sus Normas de Organización y 

Funcionamiento, están presentadas al Consejo de Área y pendientes de 

aprobación por el Consejo de la Comunidad de Madrid. 

� El CAI es vocal permanente en los Consejos Locales de Atención a la 

Infancia y Adolescencia, aportando asesoramiento en materia de menores. 

 

 

COMISIÓN DE PARTICIPACIÓN DE LA INFANCIA Y LA 

ADOLESCENCIA (COPIA) 

 

Ámbito: Distrital. 

Descripción: La Comisión de Participación de la Infancia y la Adolescencia 

(COPIA) es junto con la Comisión de Apoyo a la Familia (CAF), una de las 
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comisiones que la Ley 18/1999 establece como de creación obligatoria en 

cada uno de los Consejos Locales y su función fundamental es la de 

fomentar la participación de los menores en el análisis de sus demandas y 

la generación de alternativas para satisfacerlas, contribuyendo a la 

integración social y al desarrollo de la participación comunitaria de los 

menores. 

Composición:  

� Presidente: Jefe de Sección de Educación de la Junta Municipal de 

distrito. 

� Secretario: un vocal del ámbito educativo, de entre los miembros 

del Consejo Local. 

� Vocales: de entre los menores residentes en distrito, uno de ellos es 

vicepresidente, el resto de los vocales son menores de entre 6 y 16 años, 

elegidos entre los alumnos de los colegios, institutos y asociaciones que 

trabajan con infancia y adolescencia del distrito. Es recomendable que el 

número de vocales sea de entre 15 y 20. 

En 2012, las COPIA están constituidas en 17 distritos, si bien en siete de 

ellos, tras su constitución y puesta en marcha, no han continuado su 

funcionamiento. 

 

 

LAS COMISIONES DE APOYO FAMILIAR (CAF) Y LOS EQUIPOS DE 

TRABAJO CON MENORES Y FAMILIAS (ETMF) 

 

LAS COMISIONES DE APOYO FAMILIAR (CAF).- La CAF es una de las 

dos comisiones que, con carácter obligatorio, se han de constituir en cada 

uno de los Consejos Locales distritales y su misión es la de valorar las 

situaciones de riesgo, desamparo o conflicto social, así como, orientar y 

asesorar la elaboración y revisión del proyecto de apoyo familiar. 

 

El funcionamiento de las Comisiones de Apoyo Familiar queda establecido 

en el Decreto 179/2003, de 24 de julio, por el que se aprueba el 

Reglamento de los Consejos Locales de Atención a la Infancia y la 
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Adolescencia. En su Art. 7 se establece la obligatoriedad de constituir, de 

manera permanente, las Comisiones de Apoyo Familiar de la Infancia y la 

Adolescencia. En el municipio de Madrid, la mayoría de los distritos 

convocan mensualmente reuniones ordinarias para tratar casos y, 

asimismo, se celebran sesiones extraordinarias para analizar la situación 

general de los menores del distrito y elaborar propuestas al Consejo Local. 

 

Composición de las CAF en el municipio de Madrid: 

 

� El Jefe de Departamento de Servicios Sociales de la Junta Municipal 

del distrito, que asume la Presidencia. 

� El Director del Centro de Atención a la Infancia (CAI) al que se 

encuentra adscrito el distrito, que asume la Secretaría. 

� Un vocal, designado entre los técnicos pertenecientes a los Servicios 

Sanitarios de Atención Primaria o Especializada. 

� Un vocal de entre los técnicos pertenecientes a los Servicios de 

Salud Mental. 

� Un vocal de entre los técnicos pertenecientes a los Servicios de 

Educación. 

� Dos vocales del Instituto Madrileño de la Familia y el Menor (IMFM): 

Área de Protección y Residencia de Protección del distrito. 

� Un vocal designado por la Agencia para la Reeducación y 

Reinserción del Menor Infractor. 

� El Coordinador del Proyecto de Apoyo Familiar en aquellos casos en 

que sea competente. 

� Hasta un máximo de tres vocales designados en función de 

situaciones de especial complejidad y asuntos a tratar. 

 

Funciones de las CAF: Las funciones de las CAF, según lo establecido en la 

Ley de Consejos y el Reglamento de los Consejos Locales, son las 

siguientes: 

 



 

 39  

1. Valorar las situaciones de riesgo social, desamparo o conflicto social 

en que puedan encontrarse los menores residentes en el ámbito 

territorial del Consejo Local. 

2. Elaborar los Proyectos  de Apoyo Familiar (PAF). 

3. Coordinar las actuaciones del PAF. 

4. Elaborar estudios sobre los factores de riesgo y desprotección social 

referidos a la situación de los menores del distrito y elevar al Consejo 

Local propuestas de programas y actuaciones para la integración 

social. 

5. Proponer la elaboración e implantación de programas adecuados. 

 

El CAI asume la Secretaría de la CAF y es una pieza clave en el desarrollo y 

dinamización de la misma. Efectúa las correspondientes convocatorias de la 

CAF según procedimiento y plazos de tiempo que establezca cada Consejo 

Local. Asimismo, redacta el Acta general de cada sesión y el Acta individual 

de cada menor. El CAI asume en la mayoría de los casos la Coordinación del 

Proyecto de Apoyo Familiar (PAF). 

 

 

LOS EQUIPOS DE TRABAJO CON MENORES Y FAMILIAS (ETMF) 

 

En los ETMF la coordinación es generalmente asumida por el director del 

CSS y asiste el Trabajador Social de zona, en ocasiones el Responsable del 

Programa de Familia y un miembro del equipo técnico del CAI, 

generalmente el Trabajador Social, además de los miembros de 

instituciones y recursos implicados en el caso. 

 

Funciones de los ETMF: Son las siguientes: 

 

1. Valoración inicial de los casos notificados a SSM. 

2. En su caso, derivación al recurso que corresponda. 

3. Valoración de propuestas de inicio de intervención del CAI realizadas 

por CSS en casos con historia previa en Atención Primaria. 
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4. Diseño de los Proyectos de Apoyo Familiar de los casos nuevos. 

5. Entrega de informes periódicos de evolución del Proyecto de Apoyo 

Familiar y, en su caso, revisión de casos. 

6. Revisión extraordinaria de casos. 

7. Toma de decisión sobre los casos que serán presentados a la 

Comisión de Apoyo Familiar. 

 

 

 

 

 

Figura: Derivación en función del riesgo 

 

 
 
 

 

Equipo de Trabajo 
con Menores y 

Familias (ETMF) 

� 35 CSS 
� Acceso directo 
� Detección 
� Atención social 
� Coordinación 

Centros de 
Servicios Sociales 

Centros de Atención 
a la Infancia (CAI) 

 
Comisión de 

Apoyo Familiar 
(CAF) 

� 8 CAI 
� Acceso a través de 

ETMF o CAF  

� Evaluación   
� Intervención 

psicológica, social y 
educativa 


