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Presentacion

Este informe presenta los resultados obtenidos en Pueblo Nuevo, Lavapiés y Universidad (Madrid),
de los trabajos de campo realizados para el Informe Global sobre Convivencia Social e Intercultural
en Territorios de Alta Diversidad (2012) y forma parte de una serie de informes territoriales. Pretende
ser un documento para el debate, un elemento para ayudarnos a reflexionar sobre la realidad del
territorio, al servicio de los actores institucionales, profesionales y sociales que trabajan en el ambi-
to de la diversidad cultural en el municipio. Para una adecuada interpretacion de los datos que se
presentan, la lectura de este documento debe ir acompanada de los contenidos desarrollados en el
Informe Global 2012.

El informe incluye: 1) la presentacion de los resultados de las encuestas sobre el estado de la con-
vivencia en el territorio (2010-2012); 2) un resumen de los indicadores complejos presentados en el
Informe sobre la Evolucion del Estado de la Convivencia en Territorios de Alta Diversidad para el terri-
torio; y 3) un anexo en formato digital con los datos del trabajo de campo en el territorio.

Los objetivos de este informe son los siguientes:

1. Dar a conocer los principales resultados de las encuestas en Pueblo Nuevo, Lavapiés y
Universidad (Madrid), como parte del proceso de devolucion del Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural.

2. Ubicar dichos resultados en el conjunto del Proyecto y de las Encuestas, mediante su com-
paracion con las medias de los territorios del Proyecto.

3. Servir de elemento para la reflexion y actuacion de los equipos locales del Proyecto, cons-
tituyendo una aportacion a tener en cuenta para complementar los estudios previos comu-
nitarios y la valoracion inicial del estado de la convivencia ya elaborados o para configurar
las monografias comunitarias.

Esperamos que este informe sea un elemento mas que contribuya al conocimiento, la reflexion y la

intervencién local y comunitaria en materia de gestion de la diversidad cultural y la cohesién social
en cada uno de los territorios.
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Introduccion

1. El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

La diversidad estéa presente en nuestro dia a dia, y las relaciones interculturales se suceden en los
diferentes ambitos de la vida cotidiana, en el trabajo, en los lugares publicos, en la escuela, etc.
Fomentar que esta interaccion sea real y pacifica es el reto fundamental para la construccién de una
sociedad cohesionada. Por ello, el Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural actla en ba-
rrios, distritos y/0 municipios en los que la diversidad cultural es significativa y en los que su gestion
positiva resulta especialmente necesaria para garantizar la convivencia ciudadana e intercultural.

En este sentido, los objetivos generales del Proyecto son dos:

1. Promocionar la convivencia intercultural en ambitos locales mediante la gestion participa-
tiva de la diversidad cultural y la implicacion de los agentes institucionales, profesionales
y sociales.

2. Generar un modelo de referencia en el campo de la gestion de la diversidad y el desarrollo
comunitario en sociedades multiculturales.

La implementacién del Proyecto en cada territorio de actuacion tiene como objetivo especifico impul-
sar procesos de desarrollo comunitario que contribuyan al fomento de la convivencia ciudadana e
intercultural, y que favorezcan la inclusion social de todos los residentes en el territorio. Para ello, el
Proyecto considera que es un propdsito estratégico fundamental colaborar con los agentes institucio-
nales, profesionales y sociales de cada territorio —los tres protagonistas de la comunidad y del pro-
ceso comunitario, segun el planteamiento del Proyecto— para potenciar las posibilidades que éstos
ofrecen en lo que respecta a convivencia intercultural, y dar respuesta asi a los retos y a las proble-
maticas que plantea la nueva realidad social.

En particular, se destaca la accion -y, por lo tanto, el impacto que es necesario lograr— en tres colec-
tivos por su especial relevancia dentro de la comunidad, a corto y largo plazo. Estos son: Las fami-
lias, la infancia y la juventud.

El reto que nos hemos planteado ha sido generar de forma conjunta —entre las entidades colabora-
doras, la administracion publica y todos los agentes sociales e individuos implicados en la ejecucion
de diferentes territorios del Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural- un modelo de inter-
vencion social en contextos multiculturales que se convierta en un referente en la gestién de la diver-
sidad y la construccion de una convivencia ciudadana e intercultural.

<<
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2. Metodologia y fichas técnicas de las Encuestas

Como leer este documento

El informe que se presenta a continuacion ha sido realizado a partir de los datos obtenidos en los
siguientes instrumentos de analisis:

1. Primera Encuesta (2010) sobre Convivencia Social e Intercultural en el Ambito Local. Con-
sisti6 en la realizacion de 8.928 entrevistas personales a individuos mayores de edad y
residentes en veinticinco territorios de alta diversidad en Espana: los diecisiete territorios
donde opera directamente el Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural, o territo-
rios de intervencion, y otros ocho territorios, denominados territorios de control, que fueron
seleccionados para servir de contraste empirico y poder asi evaluar y medir el impacto del
Proyecto.

2. Segunda Encuesta (2012) sobre Convivencia Social e Intercultural en el Ambito Local. Ha
consistido en la realizacion de 9.323 entrevistas personales a individuos mayores de edad
y residentes en los mismos veinticinco territorios de alta diversidad que en la Primera En-
cuesta de 2010.

3. Elaboracion de cincuenta y siete indicadores, agrupados en seis indicadores simples y
doce indicadores compuestos con los que posteriormente se han construido siete indicado-
res complejos siguiendo el marco conceptual del Proyecto, posibilitando medir la evolucion
y el impacto del Proyecto.

A continuacion se presentan las fichas técnicas de las Encuestas:

FICHA TECNICA
Primera Encuesta (2010) sobre Convivencia Social e Intercultural en el Ambito Local

Universo: individuos de 18 y mas anos residentes en los territorios de estudio.

Ambito: 25 territorios (17 territorios de intervencion y 8 territorios de control).

Tamano muestral: 8.928 personas. Dos submuestras: personas extranjeras (2.181 entrevistas, 24,4 %) y con
nacionalidad espanola (6.747 entrevistas, 75,6 %). Se han aplicado cuotas de sexo y edad.

Muestreo: estratégico.

Método de recogida de la informacién: entrevista personal. El 70 % de los casos en los hogares de los entrevistados y el
30 % restante en lugares de encuentro y ocio. En los hogares se utiliz6 un sistema de barrido, es decir, casa por casa; se
entrevist6é a un tGnico miembro por hogar.

Trabajo de campo: del 3 de noviembre al 10 de diciembre de 2010. Extension a dos nuevos territorios en marzo de
2011.

Margen de error estimado: +1,1 % (para el total de la muestra a partir del supuesto de maxima ineficiencia muestral
debido a la distribucién no proporcional de una muestra aleatoria, y en la hipétesis mas desfavorable de maxima
indeterminacion p=q=50 %).

Tratamiento de la informacion: integramente en Metroscopia mediante tabulaciones cruzadas sistema STAR.
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FICHA TECNICA

Segunda Encuesta (2012) sobre Convivencia Social e Intercultural en el Ambito Local

Universo: individuos de 18 y mas anos residentes en los territorios de estudio.

Ambito: 25 territorios (17 territorios de intervencion y 8 territorios de control).

Tamaio muestral: 9.323 personas. Dos submuestras: personas extranjeras (2.226 entrevistas, 23,9 %) y con
nacionalidad espanola (7.097 entrevistas, 76,1 %). Se han aplicado cuotas de sexo y edad.

Muestreo: estratégico.

Método de recogida de la informacion: entrevista personal. El 70 % de los casos en los hogares de los entrevistados y el
30 % restante en lugares de encuentro y ocio. En los hogares se utilizé un sistema de barrido, es decir, casa por casa; se
entrevist6 a un Gnico miembro por hogar.

Trabajo de campo: del 10 de septiembre al 15 de octubre de 2012.

Margen de error estimado: +1,1 % (para el total de la muestra a partir del supuesto de maxima ineficiencia muestral
debido a la distribucion no proporcional de una muestra aleatoria, y en la hip6tesis mas desfavorable de maxima

indeterminacion p=g=50 %).

Tratamiento de la informacion: integramente en Metroscopia mediante tabulaciones cruzadas sistema STAR.

FICHA TECNICA DEL TRABAJO DE CAMPO DE PUEBLO NUEVO

CARACTERISTICAS

I ENCUESTA (2010)

I ENCUESTA (2012)

Ambito

PUEBLO NUEVO

PUEBLO NUEVO

Tamaio muestral

736 personas (162 personas extranjeras y
574 de nacionalidad espanola)

794 personas (175 personas extranjeras y
619 de nacionalidad espanola)

Muestreo

Estratégico

Estratégico

Método de recogida

Entrevista personal

Entrevista personal

Trabajo de campo

Del 3 de noviembre al 10 de diciembre de
2010

Del 10 de septiembre al 15 de octubre de
2012

Margen de error estimado

+3,7

+3,5

Tratamiento de la
informacion

Integramente a Metroscopia mediante tabu-
laciones cruzadas sistema STAR

Integramente a Metroscopia mediante tabu-
laciones cruzadas sistema STAR
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FICHA TECNICA DEL TRABAJO DE CAMPO DE LAVAPIES

CARACTERISTICAS | ENCUESTA (2010) I ENCUESTA (2012)

Ambito LAVAPIES LAVAPIES

Tamaiio muestral 382 personas (124 personas extranjeras y 375 personas (124 personas extranjeras y

258 de nacionalidad espanola) 251 de nacionalidad espanola)

Muestreo Estratégico Estratégico

Método de recogida Entrevista personal Entrevista personal

Trabaio de campo Del 3 de noviembre al 10 de diciembre de Del 10 de septiembre al 15 de octubre de
) P 2010 2012

Margen de error estimado +5,1 +5,1

Tratamiento de la Integramente a Metroscopia mediante tabu-  Integramente a Metroscopia mediante tabu-

informacion laciones cruzadas sistema STAR laciones cruzadas sistema STAR

FICHA TECNICA DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNIVERSIDAD

CARACTERISTICAS | ENCUESTA (2010) I ENCUESTA (2012)

Ambito UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD

Tamaiio muestral 336 personas (99 personas extranjeras y 481 personas (135 personas extranjeras y

237 de nacionalidad espanola) 346 de nacionalidad espanola)

Muestreo Estratégico Estratégico

Método de recogida Entrevista personal Entrevista personal

Trabaio de campo Del 3 de noviembre al 10 de diciembre de Del 10 de septiembre al 15 de octubre de
J P 2010 2012

Margen de error estimado +5,4 +4,5

Tratamiento de la Integramente a Metroscopia mediante tabu-  Integramente a Metroscopia mediante tabu-

informacion laciones cruzadas sistema STAR laciones cruzadas sistema STAR

Los datos que aparecen a continuacion, como se ha senalado en las tablas anteriores, estan sujetos
a un margen de error estimado. Por lo tanto, estos deben leerse dentro de esa variacion implicita en
el tamano de la muestra. Ademas, como cualquier estudio de opinién, es preciso tener en cuenta
para su analisis los diferentes sesgos que aparecen en los estudios cuantitativos, tales como el
efecto de deseabilidad social, la espiral del silencio y el efecto tercera persona, especialmente en
preguntas que tratan algin tema controvertido. Es, por tanto, imprescindible para la interpretacion
de los datos tener en mente estas consideraciones para analizar adecuadamente los perfiles que
apuntan los resultados. Resultara conveniente, por Ultimo, consultar el informe global de todos los
territorios analizados para poder contextualizar los diferentes aspectos. Los aspectos cuantitativos
que aporta este informe deben complementarse con la informacion cualitativa del estado de la con-
vivencia en el territorio.
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ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN PUEBLO NUEVO,

LAVAPIES, UNIVERSIDAD.

En el trabajo de campo, los diferentes tipos de interacciones entre los vecinos de un territorio se han
trasladado en varias preguntas a lo largo de la encuesta. En ellas indagamos sobre las relaciones
generales entre los habitantes del territorio, sobre las diferencias existentes entre los distintos es-
pacios de interaccion, asi como sobre la percepcion que tienen los residentes de las relaciones entre

vecinos de culturas, nacionalidades y religiones diferentes.

1. Relaciones en la comunidad: de lo social a lo
intercultural

1.1. Calificacion de las relaciones interculturales en la localidad

Grafico 1. Calificacion de las relaciones interculturales existentes (2010, 2012). Media de

los 25 territorios (T25)

52010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)

Apenas hay relacion, pero la gente 50%
deja vivir, se respeta, apenas hay

conflicto 50 %

Hay buena relacion y si surge algin
problema se resuelve pacificamente

Hay tension incluso hostilidad

No sabe/no contesta

Tabla 1. Calificacion de las relaciones interculturales existentes (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25)

2012 E2012
(T25)

Apenas hay relacién, pero la gente

deja vivir, se respeta, apenas hay 49% 65% 46% 15% 43% 69% 50% 50% 59%
conflicto

Haybuena relacion y si surge algin — ,o0 4790 o By 40%  22%  25%  26%  35%
problema se resuelve pacificamente

Hay tensién e incluso hostilidad 18% 11% 53% 27% 4% 9% 18% 18% 4%
No sabe/No contesta % % 1% 7% 4% <1% 6% 6% 3%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 1.580%

* En la encuesta nacional (E2012) se toma como base muestral las personas que afirman que en su barrio residen personas de otros paises o

religiones.
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1.2. Relacion entre los habitantes de la localidad

Grafico 2. Calificacion de la relacion con los otros habitantes de la localidad (2010,
2012). Media de los 25 territorios (T25)

52010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)

» 43%
Conversacion de vez en cuando 41 %
o 38%
Se limitan a saludarse 37 %
Amistad
Sélo de vista

Cooperacion esporadica
Suelen quedar por el barrio
Se ignoran

Se invitan a las casas

No sabe/no contesta

RESPUESTA MULTIPLE

Tabla 2. Calificacion de la relacion con los otros habitantes de la localidad (2010, 2012
y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)

Conversacion de vez en cuando 39% 33% 46% 57% 49% 45% 43% 41% 46%

Se limitan a saludarse 65% 54% 25% 23% 36% 55% 38% 37% 33%
Amistad 24% 11% 54% 53% 34% 10% 29% 30% 25%
Sélo de vista 16% 22% 10% <1% 9% 24% 13% 14% 11%
Cooperacion esporadica 8% 4% 3% 2% 10% 7% 9% 10% 9%
Suelen quedar por el barrio 1% 2% 33% 27% 12% <1% 5% 5% 6%
Se ignoran 3% 4% <1% <1% 2% 4% 5% 5% 2%
Se invitan a las casas 1% 1% 5% 1% 3% 3% 3% 3% 6%
No sabe/no contesta 1% 1% 1% 1% <1% <1% 2% 2% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501

RESPUESTA MULTIPLE
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1.3. Relacion en distintos tipos de interaccion

Grafico 3. Calificacion de la relacion con los otros habitantes, segiin espacios de
interaccion (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

52010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)

Con los vecinos del edificio

67%
69 %

Buena convivencia
Relaciones indiferentes pero con educacion

Ningun trato
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Con los vecinos del barrio

Buena convivencia

Relaciones indiferentes pero con educacion

Ningun trato

Malas relaciones

En centros escolares,
culturales, deportivos

Buena convivencia

Relaciones indiferentes pero con educacion

Ningun trato

Malas relaciones

No va a estos lugares

En parques o jardines

Buena convivencia

Relaciones indiferentes pero con educacion

Ningun trato

Malas relaciones

No va a estos lugares

RESPUESTA MULTIPLE
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Tabla 3. Calificacion de las relaciones en la localidad con los otros vecinos del edificio
(2010, 2012y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad

2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (125) (T25)
51% 65% 67% 67% 69% 78%

De buena convivencia 57% 47% 52%

Indiferente pero con educacion 40% 50% 47% 47% 34% 28% 29% 27% 20%
Ningdn trato 1% 2% 1% <1% 1% 4% 3% 2% 1%
Mala relacion 1% <1% <1% 2% <1% 1% 1% 1% <1%
No sabe/no contesta 1% 1% <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501

RESPUESTA MULTIPLE

Tabla 4. Calificacion de las relaciones en la localidad con los vecinos del barrio
(2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad

2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
43% 33% 39% 52% 44% 56% 68%

De buena convivencia 22% 30%
59% 65% 56% 67% 53% 44% 47% 39% 28%

Indiferente pero con educacién

Ningun trato 18% 5% 1% <1% 8% 1% 9% 5% 3%

Mala relacion <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1%

No sabe/no contesta <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1%

736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501

Base

RESPUESTA MULTIPLE
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Tabla 5. Calificacion de las relaciones en la localidad en centros escolares, culturales o
deportivos (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
De buena convivencia 16% 24% 40% 29% 39% 38% 32% 44% 69%
Indiferente pero con educacion 43% 62% 21% 57% 31% 37% 29% 33% 14%
Ningdn trato 14% 6% <1% <1% 8% 8% 6% 5% 1%
Mala relacion <1% <1% <1% <1% <1% 1% <1% <1% <1%
No va a estos lugares 25% 8% 39% 14% 22% 16% 32% 16% 15%
No sabe/no contesta 2% <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501
RESPUESTA MULTIPLE
Tabla 6. Calificacion de las relaciones en la localidad en parques o jardines
(2010, 2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012  E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
De buena convivencia 17% 24% 37% 27% 40% 42% 37% 44% 67%
Indiferente pero con educacién 48% 63% 38% 67% 49% 37% 41% 40% 20%
Ningdn trato 16% 8% 1% <1% 8% 11% 8% 6% 2%
Mala relacién <1% <1% <1% <1% <1% <1% 0% <1% <1%
No va a estos lugares 18% 4% 23% 5% 3% 9% 13% 8% 11%
No sabe/no contesta 1% 1% <1% 1% <1% 1% <1% <1% <1%
736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501

Base

RESPUESTA MULTIPLE
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1.4. Percepcion del barrio

Grafico 4. Calificacion de las relaciones interculturales existentes (2010, 2012). Media de
los 25 territorios (T25)

52010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)
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Tabla 7. Valoracion del territorio: es un buen barrio para vivir (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)

16% 12% 40% 54% 31% 33% 53%

Muy de acuerdo 34% 20%

Bastante de acuerdo 50% 63% 62% 64% 54% 36% 46% 45% 42%
Poco de acuerdo 13% 14% 20% 20% 5% 7% 17% 16% 5%
Nada de acuerdo 3% 2% 2% 3% 1% 3% 6% 5% <1%

No sabe/no contesta <1% 1% <1% 1% <1% <1% <1% 1% <1%

Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501

Tabla 8. Valoracion del territorio: tiene conflictos de convivencia (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy de acuerdo 7% 2% 3% 4% 1% 3% 10% 6% 1%
Bastante de acuerdo 35% 16% 49% 46% 19% 11% 29% 20% 5%
Poco de acuerdo 37% 52% 41% 48% 59% 40% 36% 39% 21%
Nada de acuerdo 18% 29% 4% 1% 18% 46% 22% 33% 73%
No sabe/no contesta 3% 1% 3% 1% 3% <1% 2% 1% <1%

Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501

Tabla 9. Valoracion del territorio: es seguro (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy de acuerdo 11% 9% 5% 1% 9% 29% 13% 18% 44%
Bastante de acuerdo 48% 59% 42% 49% 71% 56% 45% 46% 45%
Poco de acuerdo 29% 27% 50% 47% 15% 11% 28% 25% 8%
Nada de acuerdo 10% 5% 3% <1% 4% 3% 13% 8% 2%
No sabe/no contesta 2% <1% <1% 3% 1% 1% 1% 1% 1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501

Tabla 10. Valoracion del territorio: es hostil (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012  E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy de acuerdo 3% 1% 1% <1% 1% 1% 6% 4% 1%
Bastante de acuerdo 26% 12% 34% 17% 10% 6% 24% 17% 2%
Poco de acuerdo 46% 46% 36% 46% 46% 13% 35% 31% 16%
Nada de acuerdo 21% 39% 11% 13% 38% 78% 29% 42% 81%
No sabe/no contesta 4% 2% 18% 24% 5% 2% 6% 5% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501
25
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1.5. Crisis economica y convivencia

Grafico 5. Impactos de la crisis econémica (2012). Media de los 25 territorios (T25)

2012 (N=9.323)

Salir menos con los amigos 35%

Comprar habitualmente comida de menor calidad

Recibir dinero de un familiar o amigo

Anular un viaje de vacaciones

Dar dinero a un familiar o amigo

Retrasar el pago de la hipoteca

Ninguna de estas 34%
No sabe/no contesta
RESPUESTA MULTIPLE
Tabla 11. Impacto de la crisis economica (2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012 2012 2012 2012
Salir menos con los amigos 40% 60% 36% 35%
Ninguna de estas 34% 20% 40% 34%
Comprar habitualmente comida de menor calidad 19% 51% 24% 25%
Recibir dinero de un familiar o amigo 10% 34% 9% 18%
Anular un viaje de vacaciones 15% 40% 11% 18%
Dar dinero a un familiar o amigo 15% 42% 11% 18%
Retrasar el pago de la hipoteca 10% 7% 5% 10%
No sabe / no contesta 1% <1% <1% 2%

Base 794 375 481 9.323

RESPUESTA MULTIPLE
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Grafico 6. Percepcion del impacto de la crisis economica sobre la convivencia (2012).

Media de los 25 territorios (T25)

Ha mejorado

No ha influido

Ha empeorado

No sabe/no contesta

2012 (N=9.323)

6 %

RESPUESTA MULTIPLE

57 %

Tabla 12. Percepcion del impacto de la crisis economica sobre la convivencia

(2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012 2012 2012 2012
Ha mejorado 1% 8% 4% 1%
No ha influido 40% 34% 60% 34%
Ha empeorado 53% 47% 31% 57%
No sabe / no contesta 6% 11% 5% 6%
Base 794 375 481 9.323

RESPUESTA MULTIPLE
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1.6. Indicadores

Resultado del indicador simple relacional (percibido)

¢Cree usted que entre los vecinos del territorio de diferentes culturas, nacionalidades,

religiones...?

Territorios
DENOMINACION DESCRIPCION Madrid de intervencion
2010 2012 2010 2012

Percepcion de Hay buena relacion y, si surge algiin problema, 25% 25%
convivencia se resuelve pacificamente (% si)

Pueblo Nuevo 26% 17%

Lavapiés 0% 51%

Universidad 49% 22%
Percepcion de Apenas hay relacion, pero la gente deja vivir, 53% 52%
coexistencia se respeta, no hay apenas conflicto (% si)

Pueblo Nuevo 49% 65%

Lavapiés 46% 15%

Universidad 43% 69%
Percepcion de hostilidad Hay tension e incluso hostilidad (% si) 16% 16%

Pueblo Nuevo 18% 11%

Lavapiés 53% 27%

Universidad 4% 9%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque hay quienes no contestaron a la pregunta.

Resultado del indicador simple relacional (declarado)

¢ Como definiria usted el tipo de relacién que tiene en conjunto con las personas del territorio?

Territorios
DENOMINACION DESCRIPCION Madrid de Intervencion
2010 2012 2010 2012
De cooperacion en ocasiones + De amistad + Se invitan a 40% 48%
las casas + Suelen quedar por el barrio
Interaccion positiva Pueblo Nuevo 34% 18%
Lavapiés 95% 83%
Universidad 59% 20%
Se limitan a saludarse + De conversacion de vez en 83% 79%
cuando
Respeto pasivo Pueblo Nuevo 104% 87%
Lavapiés 71% 80%
Universidad 85% 100%
Sélo de vista + Se ignoran 18% 19%
Indiferencia Pueblo Nuevo 19% 26%
Lavapiés 10% 0%
Universidad 11% 28%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las respuestas eran multiples.
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Resultado del indicador compuesto relacional (declarado) segiin espacios de interaccion

¢Cual es la relaciéon que usted tiene con...?

Territorios
DENOMINACION DESCRIPCION Madrid de intervencion
2010 2012 2010 2012
Convivencia declarada con los . . 68% 70%
. o Buena convivencia
vecinos del edificio Pueblo Nuevo
Lavapiés 7% 4%
Universidad 52% 51%
65% 67%
Coexistencia declarada con Relaciones indiferentes 31% 29%
los vecinos del edificio pero buena relacion +
Ningun trato
Pueblo Nuevo 41% 52%
Lavapiés 48% A47%
Universidad 35% 32%
Hostilidad declarada con los Malas relaciones 1% 0% 1% 1%
vecinos del edificio Pueblo Nuevo 0% 2%
Lavapiés 0% 1%
Universidad
Convivencia declarada con los  Buena convivencia 43% 55%
vecinos del barrio Pueblo Nuevo 22% 30%
Lavapiés 43% 33%
Universidad 39% 52%
Coexistencia declarada con Relaciones indiferentes 56% 43%
los vecinos del barrio pero buena relacion +
Ningun trato
Pueblo Nuevo 7% 70%
Lavapiés 57% 67%
Universidad 61% 48%
Hostilidad declarada con los Malas relaciones 0% 1%
vecinos del barrio Pueblo Nuevo 0% 0%
Lavapiés 0% 0%
Universidad 0% 0%
Convivencia declarada en Buena convivencia 31% 44%
centros escolares, culturales, Pueblo Nuevo 16% 24%
deportivos Lavapiés 40% 29%
Universidad 39% 38%
Coexistencia declarada en Relaciones indiferentes 36% 37%
centros escolares, culturales, pero buena relacion +
deportivos Ningdn trato
Pueblo Nuevo 57% 68%
Lavapiés 21% 57%
Universidad 39% 45%
Hostilidad declarada en Malas relaciones 0% 0% 0%
centros escolares, culturales, Pueblo Nuevo 0% 0%
deportivos Lavapiés 0% 0%
Universidad 1%
Convivencia declarada en Buena convivencia 37% 43%
parques o jardines Pueblo Nuevo 17% 24%
Lavapiés 37% 27%
Universidad 40% 42%
Coexistencia declarada en Relaciones indiferentes 51% 48%
parques o jardines pero buena relacion +
Ningun trato
Pueblo Nuevo 64% 71%
Lavapiés 39% 67%
Universidad 57% 48%
Hostilidad declarada en Malas relaciones 0% 0%
parques o jardines Pueblo Nuevo 0% 0%
Lavapiés 0% 0%
Universidad 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque hay quienes no contestaron a la pregunta o quienes declararon no frecuentar esos lugares.






2. Actitudes hacia la diversidad, las minorias étnicas y
la inmigracion

2.1. Actitudes hacia la diversificacion del lugar

Grafico 7. Actitudes hacia la nueva diversificacion del barrio (2010, 2012). Media de los 25

territorios (T25)

#2010 (N=8.928)
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Tabla 13. Actitudes hacia la nueva diversificacion del barrio: vestimentas diferentes
(2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (125) (T25)

58% 86% 74% 88% 92% 64% 62% 69%

Muy bien + Bien 60%

Regular 17% 27% 1% <1% 4% 4% 9% 15% 15%
Mal + Muy mal 13% 9% 5% 1% 3% 1% 12% 11% %
Indiferente 10% 6% 8% 18% 5% 3% 14% 11% 9%
No sabe / no contesta <1% <1% <1% 7% <1% <1% <1% 1% 1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501

Tabla 14. Actitudes hacia la nueva diversificacion del barrio: distintos idiomas
(2010, 2012y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (125) (T25)

64% 87% 89% 93% 92% 68% 69% 8%

Muy bien + Bien 69%

Regular 16% 27% <1% <1% 2% 4% 9% 14% 10%

Mal + Muy mal % 3% 5% 1% <1% 1% 8% % 5%

Indiferente 8% 6% 8% 1% 4% 3% 14% 10% 6%
<1% 1%

<1% <1% <1% 9% <1% <1% <1%

No sabe / no contesta
337 481 8928 9.323 2501

Base 736 794 382 375

Tabla 15. Actitudes hacia la nueva diversificacion del barrio: comidas de otras partes del
mundo (2010, 2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
88% 93% 94% 75% 75% 86%

70% 67% 91%

Muy bien + Bien

Regular 17% 26% <1% <1% 3% 3% 7% 12% 6%
Mal + Muy mal 5% 2% 2% <1% <1% 1% 5% 4% 3%
Indiferente % 5% 6% 5% 3% 2% 12% 8% 5%
No sabe / no contesta 1% <1% 1% 7% <1% <1% <1% 1% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
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Tabla 16. Actitudes hacia la nueva diversificacion del barrio: personas con diferentes
rasgos fisicos (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy bien + Bien 70% 66% 88% 74% 92% 93% 73% 70% 88%
Regular 15% 26% 1% <1% 2% 4% % 13% 6%
Mal + Muy mal 6% 2% 2% <1% <1% 1% 5% 4% 2%
Indiferente 8% 6% 8% 15% 6% 2% 15% 10% 5%
No sabe / no contesta 1% <1% 1% 11% <1% <1% <1% 3% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501

Tabla 17. Actitudes hacia la nueva diversificacion del barrio: practica de diferentes
religiones (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy bien + Bien 62% 62% 88% 7% 90% 91% 67% 65% 82%
Regular 18% 26% 1% <1% 3% 4% 9% 15% 8%
Mal + Muy mal 9% 5% 3% <1% 1% 1% 8% 8% 4%
Indiferente 10% 6% 8% 8% 6% 3% 15% 11% 6%
No sabe / no contesta 1% 1% <1% 15% <1% 1% 1% 1% <1%

Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501

Tabla 18. Actitudes hacia la nueva diversificacion del barrio: otras formas artisticas y
culturales (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy bien + Bien 71% 67% 91% 88% 94% 94% 75% 74% -
Regular 15% 25% <1% <1% 2% 3% % 12% -
Mal + Muy mal 6% 3% 1% <1% <1% 1% 4% 4%
Indiferente % 5% % <1% 4% 2% 13% 9% -
No sabe / no contesta 1% <1% 1% 12% <1% <1% <1% 1% -
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 -
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2.2. Actitudes hacia las minorias autoctonas: la cuestion gitana

Grafico 8. Percepcion del recelo hacia las personas de etnia gitana (2012). Media de los 25
territorios (T25)

2012 (N=9.323)
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50 %

Tabla 19. Percepcion del recelo hacia las personas de etnia gitana: recelo en la sociedad
espanola (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)
Mucho 20% 8% 17% 17% 25%
Bastante 38% 42% 65% 38% 41%
Poco 23% 20% 11% 22% 21%
Nada 15% 1% 3% 13% 8%
No sabe / no contesta 4% 29% 4% 10% 6%
Base 794 375 481 9.323 2.501
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Tabla 20. Percepcion del recelo hacia las personas de etnia gitana: recelo en el territorio
(2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Mucho 13% 2% 4% 10% 9%
Bastante 29% 16% 35% 25% 19%
Poco 21% 43% 26% 31% 24%
Nada 22% 10% 27% 23% 35%
No sabe / no contesta 2% 29% 8% 11% 12%
Base 794 375 481 9.323 2.501

Tabla 21. Percepcion del recelo hacia las personas de etnia gitana: recelo declarado por
parte del entrevistado/a (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Mucho 8% 2% 4% % 6%
Bastante 12% 6% 24% 14% 13%
Poco 27% 25% 29% 24% 25%
Nada 51% 60% 40% 50% 54%
No sabe / no contesta 2% 7% 3% 4% 1%
Base 794 375 481 9.323 2.501
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2.3. Actitudes hacia el fenomeno de la inmigracion y la presencia de

inmigrantes

Grafico 9. Opinion ante la presencia en la localidad de personas de distintos paises

(2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

52010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)
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Tabla 22. Opinion ante la presencia en la localidad de personas de distintos paises:

opinion propia del entrevistado (2010 y 2012)

70%

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy bien + Bien 65% 53% 81% 84% 93% 85% 70% 57%
Ni bien ni mal 25% 37% 9% 7% 6% 12% 19% 27%
Mal + Muy mal 10% 10% 9% 9% 1% 3% 10% 14%
No sabe / no contesta <1% <1% 1% <1% <1% <1% <1% 2%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323
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Tabla 23. Opinion ante la presencia en la localidad de personas de distintos paises:

opinion de lo que les parece a los demas (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad

2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)

Muy bien + Bien 22% 33% 40% 35% 56% 57% 31% 31%
Ni bien ni mal 32% 44% 12% 9% 23% 27% 23% 28%
Mal + Muy mal 28% 19% 22% 22% 5% 8% 31% 31%
No sabe / no contesta 18% 4% 26% 34% 16% 8% 15% 10%
9.323

Base 736 794 382 375 337 481 8.928

2.3.1. Percepcion del aporte neto de los inmigrantes

Grafico 10. Percepcion del aporte neto de los inmigrantes por el Estado (2012)
Media de los 25 territorios (T25)

2012 (N=9.323)
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Tabla 24. Percepcion del aporte neto de los inmigrantes por el Estado (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Mucho mas de lo que aportan 11% 1% 3% 24% 16%
Mas de lo que aportan 25% 23% 23% 25% 30%
Tanto como aportan 34% 27% 33% 25% 23%
Menos de lo que aportan 11% 32% 18% 9% 10%
Mucho menos de lo que aportan 5% 2% 3% 3% 3%
No sabe / no contesta 14% 15% 20% 14% 19%
Base 794 375 481 9.323 2.501
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2.4. Actitudes hacia la diversidad en la escuela

Grafico 11. Actitudes hacia la diversidad en la escuela (2010, 2012). Media de los 25

territorios (T25)

B 2010 (hijos escolarizados 2.069)
® 2012 (hijos escolarizados 1.881)

54%
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Me es indiferente
Me gustaria que no fuera asi, pero qué le vamos a hacer
No me gusta y creo que es perjudicial

No sabe / no contesta

Tabla 25. Actitudes hacia la diversidad en la escuela (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012
2010 2012 (125) (T25)

2010 2012 2010 2012

49% 43% 59% 34% 67% 45% 54% 44%

Me parece excelente, es enriquecedor
39% 26% 35% 14% 20%

18% 31% 23%

Bien, aunque me parece que crea problemas

Me es indiferente 16% 9% 14% 4% 7% 13% 21% 18%

Me gustaria que no fuera asi, pero qué le 13% 3% 2% 1% <1% 2% 8% 6%

vamos a hacer

No me gusta y creo que es perjudicial 2% 2% 2% <1% <1% <1% 2% 2%

No sabe / no contesta 2% 12% <1% 22% <1% 3% 2% 10%

Base 150 182 65 59 70 64 2.069 1.881
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2.5. Actitudes hacia los comercios regentados por extranjeros

Grafico 12. Opinion sobre los comercios extranjeros (2010, 2012). Media de los 25 territorios

(T25)

52010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)
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Tabla 26. Opinion sobre los comercios de extranjeros (2010, 2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
3)%':):” Seniclo necesarlo para 58%  75%  72%  87%  718%  T7% 55%  57%  68%
Han dado un impulso al comercio 34%  59%  64%  62%  61%  60%  35%  40%  35%
del barrio
Son sélo para extranjeros 18% 4% 12% 1% 7% 10% 29% 14% 11%
Permiten acceder a otro tipo de 69%  78%  87%  86%  76%  87% 67%  69%  ND
productos
Han hundido el comercio tradicional 42% 33% 53% 33% 28% 36% 37% 37% 33%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501

RESPUESTA MULTIPLE
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2.6. Actitudes hacia la diversidad religiosa

2.6.1. Diversificacion religiosa

Grafico 13. Adscripcion o no a alguna religion (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

= 2010 (N=8.928)
2012 (N=9.323)
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Tabla 27. Adscripcion o no a alguna religion (2010, 2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Catélica 61% 62% 32% 33% 45% 46% 53% 53% 66%
Ninguna 33% 28% 40% 46% 48% 48% 27% 31% 30%
Islam / musulmana <1% 1% 23% 14% 3% 2% 10% 8% <1%
Otras denominaciones cristianas 2% 6% 3% 4% 2% 1% 5% 4% 1%
Ortodoxa 3% 3% <1% 1% 1% 1% 3% 2% <1%
Otras <1% <1% <1% <1% <1% 2% 1% 1% 2%
No sabe / no contesta 1% <1% 2% 2% <1% <1% 1% 1% 1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
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2.6.2. Diversidad en cuanto a la practica efectiva de la religion

Grafico 14. Grado en que se practica la religion (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

u 2010 (profesan alguna religion 6.399)
B 2012 (profesan alguna religion 5.654)

Mucho
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40%
Poco
42 %
Nada
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Tabla 28. Grado en que se practica la religion (2010 y 2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Mucho 6% 5% 12% 7% 8% 7% 11% 11%
Bastante 30% 25% 41% 30% 34% 18% 25% 24%
Poco 43% A7% 40% 38% 42% 53% 40% 42%
Nada 20% 23% 7% 14% 15% 21% 23% 22%
No sabe / no contesta 1% <1% <1% 11% 1% 1% 1% 1%
486 573 222 199 174 250 6.399 5.654

Base

<<
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2.6.3. Actitudes hacia el Islam y los musulmanes

Grafico 15. Actitudes hacia la visibilizacion de la practica islamica (2012). Media de los 25
territorios (T25)

2012 (N=9.323)
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Tabla 29. Actitudes hacia la visibilizacion de la practica islamica: que se excluya a una
alumna de un colegio por llevar hiyab (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Muy aceptable 5% <1% <1% 9% 10%
Bastante aceptable 12% 9% 14% 17% 15%
Poco aceptable 31% 16% 37% 27% 23%
Nada aceptable 47% 63% 40% 40% 44%
No sabe / no contesta 5% 12% 9% 7% 8%
Base 794 375 481 9.323 2.501

Tabla 30. Actitudes hacia la visibilizacion de la practica islamica: que la gente proteste
contra la edificacion de una mezquita en su barrio (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Muy aceptable 4% <1% 4% 10% 8%
Bastante aceptable 10% % 23% 20% 16%
Poco aceptable 35% 27% 22% 27% 27%
Nada aceptable 45% 52% 39% 32% 38%
No sabe / no contesta 6% 14% 12% 11% 11%
Base 794 375 481 9.323 2.501
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2.6.4. Recelo hacia los musulmanes

Grafico 16. Existencia y grado de recelo hacia la religion musulmana, opinion de la
poblacion no musulmana (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

= 2010 (no musulmanes 8.025)
® 2012 (no musulmanes 7.577)
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Tabla 31. Opinion de los no musulmanes sobre la existencia y grado de recelo hacia la
religion musulmana en la sociedad espanola (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Mucho 13% 16% 21% 10% 12% 11% 21% 20% 27%
Bastante 45% 34% 41% 47% 30% 38% 39% 42% 39%
Poco 25% 27% 23% 19% 43% 42% 20% 21% 18%
Nada 6% 15% <1% 2% 8% 4% 6% % 5%
No sabe / no contesta 11% 8% 15% 22% 7% 5% 14% 10% 11%
Base 734 788 296 321 326 470 8.025 7.577 2446

Tabla 32. Opinion de los no musulmanes sobre la existencia y grado de recelo hacia la
religion musulmana en el territorio (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Mucho 9% 10% % 2% 5% 1% 15% 13% %
Bastante 32% 22% 26% 24% 14% 12% 31% 32% 16%
Poco 32% 33% 52% 47% 48% 50% 28% 30% 30%
Nada 12% 22% 4% 6% 18% 29% 10% 14% 31%
No sabe / no contesta 15% 13% 11% 21% 15% 8% 16% 11% 16%
Base 734 788 296 321 326 470 8.025 7.577 2446

Tabla 33. Recelo declarado entre los no musulmanes hacia la religion musulmana (2010,

2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Mucho 4% % 2% 2% 1% 1% 8% 9% 5%
Bastante 16% 11% 8% 9% 6% 8% 15% 17% 9%
Poco 32% 22% 35% 21% 36% 34% 26% 25% 22%
Nada 44% 57% 53% 62% 55% 55% 45% 45% 61%
No sabe / no contesta 4% 3% 2% 6% 2% 2% 6% 4% 3%
Base 734 788 296 321 326 470 8.025 7.577 2446

44

<<



Grafico 17. Existencia y grado de recelo hacia la religion musulmana, opinion de la

poblacion musulmana (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)
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Tabla 34. Opinion de los musulmanes sobre la existencia y grado de recelo hacia la
religion musulmana en la sociedad espanola (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)

Mucho <1% 33% % % 9% <1% 15% 13%
Bastante 100% 17% 64% 46% 45% 36% 34% 40%
Poco <1% 33% 26% 32% 36% 64% 32% 25%
Nada <1% 17% <1% <1% 9% <1% 12% 13%
No sabe / no contesta <1% <1% 3% 15% 1% <1% 7% 9%
2 6 86 54 11 11 903 682

Base

Tabla 35. Opinion de los musulmanes sobre la existencia y grado de recelo hacia la
religion musulmana en el territorio (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Mucho <1% 33% 3% <1% <1% <1% 11% 8%
Bastante 100% <1% 47% 26% 9% 36% 27% 29%
Poco <1% 33% 48% 63% 73% 55% 40% 36%
Nada <1% 33% <1% <1% 18% 9% 15% 18%
No sabe / no contesta <1% 1% 2% 11% <1% <1% 8% 8%
Base 2 6 86 54 11 11 903 682

Tabla 36. Recelo percibido por los musulmanes por el hecho de ser musulman
(2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Mucho <1% <1% 2% <1% <1% <1% 4% 3%
Bastante <1% <1% 22% % 9% 9% 15% 14%
Poco 50% 17% 60% 59% 82% 73% 35% 32%
Nada 50% 83% 15% 34% 9% 18% 42% 47%
No sabe / no contesta <1% <1% 1% <1% <1% <1% 4% 5%
Base 2 6 86 54 11 11 903 682
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2.7. Indicadores

Resultado del indicador compuesto actitudinal hacia la nueva diversificacion del barrio

Durante los Gltimos anos, en el territorio ha habido un aumento de personas procedentes de
diversos paises y culturas. ¢Cémo ve usted que...?

Territorios
. B Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
Actitud positiva ante vestimentas Muy bien + Bien 60% 60%
diferentes Pueblo Nuevo 60% 58%
Lavapiés 86% 74%
Universidad 88% 92%
Actitud ambivalente ante Regular + Indiferente 26% 28%
vestimentas diferentes Pueblo Nuevo 27% 33%
Lavapiés 9% 18%
Universidad 9% %
Actitud negativa ante vestimentas Mal + Muy mal 14% 12%
diferentes Pueblo Nuevo 13% 9%
Lavapiés 5% 1%
Universidad 3% 1%
Actitud positiva ante distintos Muy bien + Bien 66% 67%
idiomas Pueblo Nuevo 69% 64%
Lavapiés 87% 89%
Universidad 93% 92%
Actitud ambivalente ante distintos Regular 25% 26%
idiomas Pueblo Nuevo 24% 33%
Lavapiés 8% 1%
Universidad 6% %
Actitud negativa ante distintos Mal + Muy mal 8% 8%
idiomas Pueblo Nuevo % 3%
Lavapiés 5% 1%
Universidad 0% 1%
Actitud positiva ante comidas de Muy bien + Bien 74% 74%
otras partes del mundo Pueblo Nuevo 70% 67%
Lavapiés 91% 88%
Universidad 93% 94%
Actitud ambivalente ante comidas Regular + Indiferente 20% 21%
de otras partes del mundo Pueblo Nuevo 24% 31%
Lavapiés 6% 5%
Universidad 6% 5%
Actitud negativa ante comidas de Mal + Muy mal 5% 4%
otras partes del mundo Pueblo Nuevo 5% 2%
Lavapiés 2% 0%
Universidad 0% 1%
Actitud positiva ante personas con Muy bien + Bien 2% 70%
diferentes rasgos fisicos Pueblo Nuevo 70% 66%
Lavapiés 88% 74%
Universidad 92% 93%
Actitud ambivalente ante personas Regular + Indiferente 23% 25%
con diferentes rasgos fisicos Pueblo Nuevo 23% 32%
Lavapiés 9% 15%
Universidad 8% 6%
Actitud negativa ante personas con Mal + Muy mal 5% 4%
diferentes rasgos fisicos Pueblo Nuevo 6% 2%
Lavapiés 2% 0%
Universidad 0% 1%
Actitud positiva ante la practica de Muy bien + Bien 65% 63%
diferentes religiones Pueblo Nuevo 62% 62%
Lavapiés 88% 7%
Universidad 90% 91%
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Territorios

. . Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
Actitud ambivalente ante la practica Regular + Indiferente 26% 28%
de diferentes religiones Pueblo Nuevo 28% 32%
Lavapiés 9% 8%
Universidad 9% 7%
Actitud negativa ante la practicade  Mal + Muy mal 8% 9%
diferentes religiones Pueblo Nuevo 9% 5%
Lavapiés 3% 0%
Universidad 1% 1%
Actitud positiva ante otras formas Muy bien + Bien 74% 74%
artisticas y culturales Pueblo Nuevo 1% 67%
Lavapiés 91% 88%
Universidad 94% 94%
Actitud ambivalente ante otras Regular + Indiferente 21% 22%
formas artisticas y culturales Pueblo Nuevo 22% 30%
Lavapiés 7% 0%
Universidad 6% 5%
Actitud negativa ante otras formas Mal + Muy mal 4% 4%
artisticas y culturales Pueblo Nuevo 6% 3%
Lavapiés 1% 0%
Universidad 0% 1%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque hay quienes no contestaron a la pregunta.
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Resultado del indicador compuesto actitudinal ante la presencia en la localidad de
personas de diferentes paises

Una parte de la poblacién del territorio procede de distintos paises. ¢Coémo cree que le parece a la
mayoria de la gente del territorio? ¢Y qué le parece a usted?

Territorios
. . Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
Actitud positiva percibida Muy bien + Bien 30% 29%
Pueblo Nuevo 22% 33%
Lavapiés 40% 35%
Universidad 56% 57%
Actitud ambivalente percibida Ni bien ni mal 23% 30%
Pueblo Nuevo 32% 44%
Lavapiés 12% 9%
Universidad 23% 27%
Actitud negativa percibida Mal + Muy mal 32% 32%
Pueblo Nuevo 28% 19%
Lavapiés 22% 22%
Universidad 5% 8%
Actitud positiva declarada Muy bien + Bien 59% 53%
Pueblo Nuevo 65% 53%
Lavapiés 81% 84%
Universidad 93% 85%
Actitud ambivalente declarada Ni bien ni mal 20% 29%
Pueblo Nuevo 25% 37%
Lavapiés 9% %
Universidad 6% 12%
Actitud negativa declarada Mal + Muy mal 11% 15%
Pueblo Nuevo 10% 10%
Lavapiés 9% 9%
Universidad 1% 3%

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque hay quienes no contestaron a la pregunta.

<<

49



Resultado del indicador simple actitudinal hacia la diversidad en la escuela
¢;Qué le parece a usted que en el colegio haya alumnos de diferentes culturas y nacionalidades?

Territorios
. . Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
Actitud positiva Le parece excelente, es enriquecedor 66% 63%
+ Bien, aunque le parece que crea
problemas
Pueblo Nuevo 67% 74%
Lavapiés 82% 73%
Universidad 93% 80%
Actitud ambivalente Le es indiferente 22% 17%
Pueblo Nuevo 16% 9%
Lavapiés 14% 4%
Universidad 7% 13%
Actitud negativa Le gustaria que no fuera asi pero qué 11% 10%
le vamos a hacer + No le gusta y cree
que es perjudicial
Pueblo Nuevo 15% 5%
Lavapiés 4% 1%
Universidad 0% 4%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque hay quienes no contestaron a la pregunta.

Resultado del indicador compuesto actitudinal hacia los comercios regentados por

extranjeros
En su opinidon, que haya en el territorio comercios de extranjeros supone que...

Territorios
3 ) Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
ACTITUDES POSITIVAS
Permiten acceder a otro tipo de servicio % si 67% 69%
Pueblo Nuevo 69% 78%
Lavapiés 87% 86%
Universidad 76% 87%
Dan un servicio necesario para todos % si 58% 75% 54% 54%
Pueblo Nuevo 2% 87%
Lavapiés 78% 7%
Universidad
Han dado impulso al comercio del barrio % si 32% 40%
Pueblo Nuevo 34% 59%
Lavapiés 64% 62%
Universidad 61% 60%
ACTITUDES NEGATIVAS
Han hundido el comercio del barrio % si 36% 36%
Pueblo Nuevo 42% 33%
Lavapiés 53% 33%
Universidad 28% 36%
Son s6lo para extranjeros % si 31% 15%
Pueblo Nuevo 18% 4%
Lavapiés 12% 1%
Universidad 7% 10%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las respuestas eran muiltiples.
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Resultado del indicador compuesto actitudinal hacia la religion musulmana entre la

poblacién no musulmana

¢Hasta qué punto diria usted que en la sociedad espanola existe recelo respecto a la religion
musulmana? ¢Y en el territorio? ¢Y usted?

Territorios
. . de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
Actitud positiva en la sociedad espaiiola Poco + Nada 24% 26%
Pueblo Nuevo 31% 42%
Lavapiés 23% 21%
Universidad 51% 46%
Actitud negativa en la sociedad espariola Mucho + Bastante 61% 65%
Pueblo Nuevo 58% 50%
Lavapiés 62% 57%
Universidad 42% 49%
Actitud positiva en el territorio Poco + Nada 35% 42%
Pueblo Nuevo 44% 55%
Lavapiés 56% 53%
Universidad 66% 79%
Actitud negativa en el territorio Mucho + Bastante 48% 48%
Pueblo Nuevo 41% 32%
Lavapiés 33% 26%
Universidad 19% 13%
Actitud positiva declarada Poco + Nada 71% 69%
Pueblo Nuevo 76% 79%
Lavapiés 88% 83%
Universidad 91% 89%
Actitud negativa declarada Mucho + Bastante 23% 27%
Pueblo Nuevo 20% 18%
Lavapiés 10% 11%
Universidad % 9%

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque hay quienes no contestaron a la pregunta.
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3. Normativas, reglas del juego y civismo
3.1. Reglas de convivencia en el edificio y entorno mas cercano

Grafico 18. Percepcion de cumplimiento de normas en el edificio (2010, 2012). Media de
los 25 territorios (T25)
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Tabla 37. Percepcion de cumplimiento de normas en el edificio: trato educado o con

respeto (2010, 2012 y E2012)

Universidad

Pueblo Nuevo Lavapiés
2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (125) (T25)
Totalmente 52% 75% 55% 64% 85% 82% 67% 72% 82%
A medias 39% 19% 42% 35% 13% 15% 27% 23% 16%
Nada 8% 6% 2% 1% 1% 2% 5% 5% 2%
No sabe / no contesta 1% <1% 1% <1% 1% 1% 2% <1% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2.501

Tabla 38. Percepcion de cumplimiento de normas en el edificio: mantener la limpieza

(2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Totalmente 49% 66% 46% 39% 7% 75% 57% 62% 70%
A medias 34% 27% 49% 56% 21% 21% 31% 28% 26%
Nada 17% % 5% 5% 2% 4% 11% 9% 4%
No sabe / no contesta <1% <1% <1% <1% <1% <1% 2% <1% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501
Tabla 39. Percepcion de cumplimiento de normas en el edificio: evitar ruidos
(2010, 2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Totalmente 48% 61% 24% 32% 65% 52% 49% 54% 62%
A medias 35% 28% 66% 50% 31% 37% 38% 33% 30%
Nada 16% 11% 10% 18% 4% 11% 12% 13% %
No sabe / no contesta 1% <1% <1% <1% <1% <1% 1% <1% 1%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501

Tabla 40. Percepcion de cumplimiento de normas en el edificio: asistir a reuniones de la

comunidad (2010 y 2012)

Universidad

Pueblo Nuevo Lavapiés
2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Totalmente 42% 51% 9% 20% 57% 38% 43% 44%
A medias 38% 29% 28% 16% 17% 19% 29% 24%
Nada 8% 9% 4% 2% 3% 20% 9% 18%
No sabe / no contesta 12% 11% 59% 62% 23% 23% 19% 13%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323
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3.2. Normas de convivencia en el territorio

Grafico 19. Percepcion de cumplimiento de normas especificas en la localidad
(2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)
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Tabla 41. Percepcion de cumplimiento de normas en la localidad: no molestar a los
demas (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)

Si

42% 61% 41% 35% 61% 67% 49% 51% 83%

No

56% 38% 54% 54% 37% 33% 48% 45% 15%

No sabe / no contesta

2% 1% 5% 11% 2% 1% 3% 4% 2%

Base

736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501
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Tabla 42. Percepcion de cumplimiento de normas en la localidad: mantener los habitos
de limpieza e higiene (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2012 (125) (T25)

2010 2012 2010 2012 2010

54% 48% 49% 85%
14%

37% 51% 33% 22% 54%

Si
66% 7% 44% 45% 49% 49%

No 62% 48%

2% 1% 3% 3% 2%
8.928 9.323 2501

No sabe / no contesta 1% 1% 1% 1%

Base 736 794 382 375 337 481

Tabla 43. Percepcion de cumplimiento de normas en la localidad: usar adecuadamente
los espacios piblicos (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad

2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (125) (T25)
47% 36% 58% 51% 50%

49% 81%

Si 32% 49%

No 67% 50% 51% 63% 40% 47% 47% 48% 18%
No sabe / no contesta 1% 1% 2% 1% 2% 2% 3% 3% 2%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
56
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3.3. Diferenciacion de colectivos y cumplimiento de las normas de

convivencia

Grafico 20. Percepcion de cumplimiento de normas en la localidad (2010, 2012). Media de

los 25 territorios (T25)
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Tabla 44. Percepcion de cumplimiento de normas en la localidad: todas las personas

respetan por igual esas normas de convivencia (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (125) (T25)
No 67% 75% 76% 80% 64% 54% 65% 70% 49%
Si 28% 23% 21% 17% 33% 45% 29% 25% 47%
No sabe / no contesta 5% 2% 3% 3% 3% 1% 6% 5% 4%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
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Grafico 21. Percepcion de cumplimiento de normas en la localidad: quiénes piensa que
las respetan menos (2012). Media de los 25 territorios (T25)
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Tabla 45. Percepcion de cumplimiento de normas en la localidad: quiénes piensa usted
que las respetan menos (2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012
2012 2012 2012 (T25)
Algunos inmigrantes 56% 18% 27% 46%
Algunos vecinos concretos 9% 6% 9% 23%
Algunos jévenes / adolescentes 17% 12% 55% 19%
Algunos espanoles 26% 2% 6% 12%
Todos inmigrantes 3% <1% 3% 5%
Algunos gitanos 2% <1% 1% 7%
Todos inmigrantes de un colectivo especifico 16% 4% 11% 7%
Todos gitanos <1% 1% <1% 3%
Todos jovenes / adolescentes 1% <1% 1% 2%
Todos espaioles <1% <1% 1% 1%
Otras 6% 10 15% 9%
No sabe / no contesta 9% 47% 10% 7%
Base 599 300 259 5.775

RESPUESTA MULTIPLE
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3.4. Indicadores

Resultado del indicador compuesto de normatividad en el edificio
En general, ¢se cumplen las normas o reglas basicas de convivencia en su edificio (o, en el caso

de viviendas individuales, en las de al lado), en cuanto a...?

Territorios
3 ) Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
Cumplimento de trato educado Totalmente 67% 73%
o con respeto Pueblo Nuevo 52% 75%
Lavapiés 55% 64%
Universidad 85% 82%
No cumplimiento de trato educado A medias + Nada 31% 26%
o con respeto Pueblo Nuevo 47% 25%
Lavapiés 44% 36%
Universidad 14% 17%
Cumplimiento de mantener Totalmente 58% 64%
la limpieza Pueblo Nuevo 49% 66%
Lavapiés 46% 39%
Universidad 7% 75%
No cumplimento de mantener A medias + Nada 41% 36%
la limpieza Pueblo Nuevo 51% 34%
Lavapiés 54% 61%
Universidad 23% 26%
Cumplimiento de evitar ruidos Totalmente 51% 57%
Pueblo Nuevo 48% 61%
Lavapiés 24% 32%
Universidad 65% 52%
No cumplimiento de evitar ruidos A medias + Nada 49% 43%
Pueblo Nuevo 51% 39%
Lavapiés 76% 68%
Universidad 35% 48%
Cumplimiento de asistir Totalmente 46% 47%
a las reuniones de la comunidad Pueblo Nuevo 42% 51%
Lavapiés 9% 20%
Universidad 57% 38%
No cumplimiento de asistir A medias + Nada 37% 41%
a las reuniones de la comunidad Pueblo Nuevo 46% 38%
Lavapiés 32% 18%
Universidad 20% 39%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque hay quienes no contestaron a la pregunta.
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Resultado del indicador compuesto de normatividad en el territorio

¢Cree usted que en el territorio se tiene en cuenta...?

Territorios
3 3 Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
Cumplimiento de no molestar % si 49% 51%
a los demas Pueblo Nuevo 42% 61%
Lavapiés 41% 35%
Universidad 61% 67%
No cumplimiento de no molestar % no 48% 45%
a los demas Pueblo Nuevo 56% 38%
Lavapiés 54% 54%
Universidad 37% 33%
Cumplimento de mantener % si 48% 49%
los habitos de limpieza e higiene Pueblo Nuevo 37% 51%
Lavapiés 33% 22%
Universidad 54% 54%
No cumplimiento de mantener % no 49% 48%
los habitos de limpieza e higiene Pueblo Nuevo 62% 48%
Lavapiés 66% 7%
Universidad 44% 45%
Cumplimiento de usar % si 49% 49%
adecuadamente los espacios Pueblo Nuevo 32% 49%
publicos Lavapiés 47% 36%
Universidad 58% 51%
No cumplimiento de usar % no 48% A47%
adecuadamente los espacios Pueblo Nuevo 67% 50%
publicos Lavapiés 51% 63%
Universidad 40% 47%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque hay quienes no contestaron a la pregunta.
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4. Los valores en la vida local: sobre el respeto y la
tolerancia

4.1. La posicion de tolerancia (activa o pasiva)

Grafico 22. Opinion sobre la presencia en el barrio de solidaridad, cortesia, respeto...
(2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)
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Tabla 46. Opinion sobre la presencia en el barrio de respeto hacia las personas de otras
nacionalidades (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (125) (T25)
Si 75% 80% 88% 85% 96% 91% 81% 76% 88%
No 23% 18% 11% 13% 2% 7% 17% 19% 8%
2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 5% 4%

No sabe / no contesta

736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501

Base

Tabla 47. Opinion sobre la presencia en el barrio de respeto a las creencias de cada
persona o grupo (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad

2010 2012 E2012
2012 2010 2012 2010 2012 (125) (T25)
84% 85% 95% 90% 79%

2010

75% 86%

Si 74% 83%

No 22% 14% 15% 12% 3% % 18% 18% 9%

No sabe / no contesta 4% 3% 1% 3% 2% 3% 4% 7% 5%
375 337 481 8928 9.323 2501

Base 736 794 382

Tabla 48. Opinion sobre la presencia en el barrio de solidaridad (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad

2010 2012 E2012
2012 2010 2012 (T25) (T25)
82% 7% 59% 56% 58%

2010 2012 2010

Si 62% 64% 60% 62%

32% 31% 36% 24% 11% 19% 34% 35% 29%

14% 7% 4% 7% 9%
481 8.928 9.323 2501

No

No sabe / no contesta 6% 5% 4% 13%

Base 736 794 382 375 337
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4.2. La posicion intolerante

4.2.1. La postura de asimilacionismo radical

Grafico 23. Opinion sobre que los inmigrantes mantengan su cultura de origen o adopten
las costumbres espainolas (2012). Media de los 25 territorios (T25)

2012 (N=9.323)
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Tabla 49. Opinion sobre que los inmigrantes mantengan su cultura de origen o adopten
las costumbres espanolas (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012 E2012

2012 2012 2012 (T25)

Aunque aprendan la lengua y las

costumbres de ag’w, es bueno que 68% 08% 64% 70% 8%
mantengan también su lengua y

sus costumbres

Si los inmigrantes quieren permane-

cer aqui, deben ol.vl.dar sus costum- 12% 1% 11% 16% 15%
bres, aprender el idioma y aceptar

las costumbres de este pais

No sabe/No contesta 20% 2% 25% 15% 3%
Base 794 375 481 9.323 2.501

<<

63



Grafico 24. Opinion sobre la prioridad de los hijos en los procesos de asimilacion (2012).
Media de los 25 territorios (T25)
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Tabla 50. Opinion sobre la prioridad de los hijos en los procesos de asimilacion (2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012
2012 2012 2012 (T25)
Combinar ambas culturas 60% 80% 74% 58%
Adoptar lo mas posible las costumbres de este pais 9% 3% 7% 10%
Consgrvar lo méas posible las costumbres de su pais 5% 4% 10% 8%
de origen
No sabe/No contesta 26% 13% 9% 23%
Base 182 73 75 1.243
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4.2.2. La percepcion y sentimiento de discriminacion

Grafico 25. Sentimiento de maltrato en la localidad, por diversos motivos (2010, 2012).
Media de los 25 territorios (T25)

2010 (N=8.928)
2012 (N=9.323)
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Tabla 51. Sentimiento de maltrato en la localidad, por diversos motivos (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (125)
Por su origen 3% 4% 6% 10% 2% 2% 6% 6%
Por sus costumbres culturales 3% 2% 5% 4% 2% 2% 4% 4%
Por color de la piel o rasgos fisicos 2% 2% 5% 11% 1% 1% 4% 4%
Por sus ideas politicas 1% 1% 3% 4% 3% 2% 3% 3%
Por su idioma <1% 1% 3% 2% <1% 1% 3% 3%
Por su religion <1% 1% 4% 2% 1% 1% 3% 3%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323
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4.3. La posicion ambivalente

Grafico 26. Derechos laborales y juridicos de los inmigrantes (2012). Media de los 25
territorios (T25)

2012 (N=9.323)
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Tabla 52. Derechos laborales de los inmigrantes. Nivel de aceptacion ante que, a la hora
de contratar a una persona, se prefiera contratar a un espanol antes que a un inmigrante

(2012 y E 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Muy aceptable 10% 1% 9% 27% 22%
Bastante aceptable 27% 21% 28% 26% 32%
Poco aceptable 23% 22% 21% 20% 20%
Nada aceptable 36% 54% 35% 21% 19%
No sabe / no contesta 34% 2% 7% 6% 7%
Base 794 375 481 9.323 2.501

Tabla 53. Derechos laborales y juridicos de los inmigrantes. Nivel de aceptacion de que
se expulse del pais a los inmigrantes legalmente instalados que cometan cualquier

delito (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)
Muy aceptable 15% 3% % 29% 29%
Bastante aceptable 21% 21% 22% 24% 29%
Poco aceptable 27% 30% 30% 19% 16%
Nada aceptable 34% 42% 31% 20% 21%
No sabe / no contesta 3% 4% 10% 6% 6%
794 375 481 9.323 2.501

Base
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4.4. Indicadores

Resultado del indicador compuesto de respeto en el territorio
¢Cree usted que en el territorio se da...?

Territorios
3 3 Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012

Opinion positiva sobre el respeto % si 81% 76%
hacia las personas de otras Pueblo Nuevo 75% 80%
nacionalidades Lavapiés 88% 85%

Universidad 96% 91%
Opinidn negativa sobre el respeto % no 16% 18%
hacia las personas de otras Pueblo Nuevo 23% 18%
nacionalidades Lavapiés 11% 13%

Universidad 2% 7%
Opinion positiva sobre el respeto % si 79% 76%
de las creencias religiosas Pueblo Nuevo 74% 83%

Lavapiés 84% 85%

Universidad 95% 90%
Opinion negativa sobre el respeto % no 17% 17%
de las creencias religiosas Pueblo Nuevo 22% 14%

Lavapiés 15% 12%

Universidad 3% %
Opinion positiva sobre la existencia % si 59% 55%
de solidaridad y ayuda Pueblo Nuevo 62% 64%

Lavapiés 60% 62%

Universidad 82% 7%
Opinidn negativa sobre la existencia % no 34% 35%
de solidaridad y ayuda Pueblo Nuevo 32% 31%

Lavapiés 36% 24%

Universidad 11% 19%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque hay quienes no contestaron a la pregunta.
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Resultado del indicador compuesto de sentimiento de discriminacion

A lo largo del Gltimo ano se ha sentido maltratado o discriminado en el territorio por...?

Territorios
3 ; Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
Por origen % si 6% 6%
Pueblo Nuevo 3% 4%
Lavapiés 6% 10%
Universidad 2% 2%
Por las costumbres culturales % si 5% 4%
Pueblo Nuevo 3% 2%
Lavapiés 5% 4%
Universidad 2% 2%
Por el color de piel o rasgos fisicos % si 4% 4%
Pueblo Nuevo 2% 2%
Lavapiés 5% 11%
Universidad 1% 1%
Por las ideas politicas % si 2% 3%
Pueblo Nuevo 1% 1%
Lavapiés 3% 4%
Universidad 3% 2%
Por el idioma % si 3% 3%
Pueblo Nuevo 0% 1%
Lavapiés 3% 2%
Universidad 0% 1%
Por la religion % si 3% 3%
Pueblo Nuevo 0% 1%
Lavapiés 4% 2%
Universidad 1% 1%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las respuestas eran mdltiples.

<<



5. Participacion social: la participacion de minorias e
inmigrantes

5.1. Participacion en proyectos socio-comunitarios

Grafico 27. Participacion en proyectos sociocomunitarios (2012). Media de los 25 territorios
(T25)

2012 (N=9.323)

No Si
87 % 13 %
Tabla 54. Participacion en proyectos sociocomunitarios (2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012
2012 2012 2012 (T25)
Si 6% 23% 6% 13%
No 94% 76% 94% 87%
No sabe / no contesta <1% 1% <1% <1%
794 375 481 9.323

Base

69
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5.2. Ser socio y/o participar en entidades

Grafico 28. Participacion en asociaciones y organizaciones que actian en el territorio
(2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

= 2010 (N=8.928)
2012 (N=9.323)

10%

Club deportivo 11 %

Asociacion cultural

ONG

AMPA

Asociacion de vecinos

Sindicato

Asociacion religiosa

Asociacion de inmigrantes

Partido politico

Asociacion del pueblo gitano

Tabla 55. Participacion en asociaciones y organizaciones que actiian en el territorio
(2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)

Club deportivo 8% 9% 12% 10% 9% 10% 10% 11% 22%
Asociacion cultural 5% 3% 14% 22% 7% 10% 6% 7% 22%
ONG 4% 3% 17% 16% 9% 17% 5% 6% 23%
AMPA 1% 2% 7% 14% 6% 1% 4% 5% -
Asociacion de vecinos 1% 1% 6% 4% 3% 2% 6% 5% -
Sindicato 3% 3% 9% 7% 2% 3% 4% 4% 12%
Asociacion religiosa - 3% - 2% - 1% - 3% -
Asociacion de inmigrantes <1% 2% 5% 9% 1% <1% 2% 2% -
Partido politico <1% <1% 1% 2% <1% <1% 1% 2% 5%
Asociacion del pueblo gitano <1% <1% 1% 1% <1% <1% 1% 1% -
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
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5.3. Derecho al voto en elecciones locales

Grafico 29. Acuerdo o desacuerdo con que los extranjeros voten en las elecciones
municipales (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

2010 (N=8.928)
2012 (N=9.323)

61%

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe/no contesta

Tabla 56. Acuerdo o desacuerdo con que los extranjeros voten en las elecciones
municipales (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (125) (T25)

65% 72% 7% 76% 82% 68% 61% 53% 70%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10% 9% 5% 1% 7% 8% 14% 16% 6%
En desacuerdo 22% 17% 9% 9% 9% 22% 21% 23% 21%
No sabe / no contesta 3% 2% 9% 14% 2% 2% 4% 8% 3%

Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323 2501
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5.4. Indicadores

Resultado del indicador compuesto de participacion en asociaciones que actiian en el

territorio
¢Es usted socio o participa actualmente en...?

Territorios
. B Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
% si 10% 11%
. Pueblo Nuevo 8% 9%
Club deportivo Lavapiés 12% 10%
Universidad 9% 10%
% si 5% 6%
Asociacion cultural Pueblo Nuevo 5% 3%
Lavapiés 14% 22%
Universidad % 10%
% si 4% 5%
ONG Pueblo Nuevo 4% 3%
Lavapiés 17% 16%
Universidad 9% 17%
% si 4% 6%
Pueblo Nuevo 1% 2%
AMPA Lavapiés 7% 14%
Universidad 6% 1%
% si 5% 6%
Asociacion de vecinos Pueblo Nuevo 1% 1%
Lavapiés 6% 4%
Universidad 3% 2%
% si 4% 4%
Sindicato Pueblo Nuevo 3% 3%
Lavapiés 9% 7%
Universidad 2% 3%
% si 1% 2%
. . Pueblo Nuevo 0% 0%
Partido politico Lavapiés 1% 2%
Universidad 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las respuestas eran multiples.
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Resultado del indicador simple actitudinal ante el voto de los extranjeros en las

elecciones municipales

Como quiza sepa, en las pasadas elecciones municipales pudieron votar inmigrantes residentes de
paises extracomunitarios, es decir, de paises que no forman parte de la Comunidad Europea, con
los que hay un convenio. ¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con que estos inmigrantes

puedan votar?

DENOMINACION

DESCRIPCION

Madrid

Territorios
de intervencion

2010

2012

2010 2012

Actitud positiva

De acuerdo
Pueblo Nuevo
Lavapiés
Universidad

65%
7%
82%

2%
76%
68%

59% 54%

Actitud ambivalente

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
Pueblo Nuevo
Lavapiés
Universidad

10%
5%
7%

9%
1%
8%

14% 15%

Actitud negativa

En desacuerdo
Pueblo Nuevo
Lavapiés
Universidad

22%
9%
9%

17%
9%
22%

21% 23%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: en la Encuesta de 2010 se preguntaba por las «proximas elecciones», mientras que en el 2012 se ha preguntado por «las pasadas elecciones».
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6. La comunicacion intercultural: de la diversidad
linguistica al uso de los medios

6.1. Plurilingiiismo en la comunidad territorial y en los propios vecinos

6.1.1. Lengua materna

Grafico 30. Lengua materna (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

2010 (N=8.928)
2012 (N=9.323)

74%

Espafol / Castellano 75 %

Catalan / Valenciano

Arabe
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Francés
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Bengali

Otros
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Tabla 57. Lengua materna (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (125)
Espanol / Castellano 94% 93% 74% 75% 85% 85% 74% 75%
Catalan / Valenciano <1% <1% 1% <1% 1% <1% % 9%
Arabe <1% <1% 19% 4% 3% 2% 6% 4%
Rumano 4% 3% <1% <1% 1% 1% 4% 2%
Inglés <1% <1% 1% 2% 1% 2% <1% 1%
Francés <1% <1% <1% 1% 1% 1% <1% 1%
Bereber / Amazigh / Rifeno <1% <1% 3% <1% 1% <1% 1% 1%
Urdu <1% <1% <1% <1% <1% <1% 2% 1%
Italiano <1% <1% <1% 1% <1% 3% ND 1%
Bengali <1% <1% <1% 2% <1% <1% <1% 1%
Otros 2% 4% 2% 15% % 6% 3% 2%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323
6.1.2. Otros idiomas hablados ademas del materno
Grafico 31. Manejo de otro idioma (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)
= 2010 (N=8.928)
B 2012 (N=9.323)
53 %
St 51 %
46 %
No
49 %
Tabla 58. Manejo de otro idioma (2010 y 2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Si 37% 31% 63% 67% 53% 49% 53% 51%
No 61% 69% 37% 33% 47% 51% 46% 49%
No sabe / no contesta 2% <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323
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Grafico 32. Otros idiomas hablados ademas del materno (2010, 2012). Media de los 25
territorios (T25)

= 2010 (hablan otro idioma ademas del materno 4.758)
2012 (hablan otro idioma ademas del materno 4.192)
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. 44 %
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Tabla 59. Otros idiomas hablados ademas del materno (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo

Lavapiés

Universidad

2010

2012

2010

2012

2010

2012

2010
(T25)

2012
(T25)

Espanol / Castellano

15%

22%

40%

38%

29%

30%

47%

48%

Inglés

76%

67%

59%

67%

71%

74%

44%

A7%

Catalan / Valenciano

2%

4%

3%

4%

6%

3%

32%

28%

Francés

19%

24%

44%

36%

26%

29%

21%

23%

Aleman

4%

4%

4%

5%

7%

3%

3%

4%

Italiano

6%

5%

10%

6%

6%

8%

4%

4%

Portugués

2%

6%

4%

4%

6%

4%

2%

3%

Arabe

1%

1%

5%

2%

2%

1%

3%

3%

Vasco

1%

<1%

2%

1%

2%

<1%

2%

2%

Gallego

2%

2%

3%

3%

1%

1%

1%

1%

Cal6 / Romani

2%

<1%

2%

2%

1%

<1%

1%

1%

Bereber / Amazigh / Rifeno

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

1%

1%

Rumano

<1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

1%

Ruso

<1%

1%

<1%

1%

1%

<1%

<1%

1%

78

Urdu

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

1%

Otros

3%

4%

3%

9%

3%

3%

1%

4%

Base

270

242

241

249

180

234

4.758

4.192

RESPUESTA MULTIPLE
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6.2. Lenguas habladas en casa y en el barrio

Grafico 33. Idioma hablado en casa (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

B 2010 (hablan otro idioma ademas del materno 4.758)
B 2012 (hablan otro idioma ademas del materno 4.192)
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Tabla 60. Idioma hablado en casa (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)

Espanol / Castellano 94% 95% 81% 94% 88% 82% 64% 69%
Catalan / Valenciano <1% 1% <1% <1% 1% 1% 16% 22%
Arabe <1% 1% 33% 6% 4% 4% 11% 8%
Rumano 12% 8% <1% <1% 3% 1% 6% 4%
Inglés 1% 2% 2% 7% 6% 8% 2% 3%
Urdu <1% <1% <1% <1% <1% <1% 3% 2%
Bereber / Amazigh / Rifeno <1% <1% 2% <1% 1% <1% 2% 2%
Bengali <1% <1% <1% <1% <1% <1% - 1%
Wolof <1% <1% <1% 3% <1% <1% - 1%
Tagalo <1% <1% <1% <1% <1% 3% - 1%
Italiano <1% <1% <1% 1% 4% 2% <1% 1%
Portugués <1% 1% <1% 1% 2% <1% <1% 1%
Francés <1% <1% <1% 4% 4% 3% 1% 1%
Cal6é / Romani <1% 2% 1% 1% <1% <1% 1% 1%
Euskera / Vasco <1% 2% 1% 13% 1% 1% <1% 1%
Base 270 242 241 249 180 234 4.758  4.192

RESPUESTA MULTIPLE

80

<<



Grafico 34. Idioma hablado en el barrio (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

B 2010 (hablan otro idioma ademas del materno 4.758)
2012 (hablan otro idioma ademas del materno 4.192)
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Tabla 61. Idioma hablado en el barrio (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)

Espanol / Castellano 97% 99% 100%  100% 98% 96% 92% 89%
Catalan / Valenciano <1% <1% <1% <1% <1% <1% 21% 28%
Arabe <1%  <1% = 34% 7% 5% 4% 10% 6%
Inglés <1% <1% 2% 15% 6% <1% 2% 3%
Urdu <1% <1% <1% <1% <1% 1% 2% 2%
Rumano 7% 4% <1% <1% 1% 1% 3% 2%
Bengali <1% <1% <1% 4% <1% <1% - 1%
Bereber / Amazigh / Rifeno <1% <1% 2% <1% 1% <1% 1% 1%
Francés <1% <1% 2% 7% 2% <1% 1% 1%
Otros <1% 1% <1% 14% 10% 8% 2% 3%

Base 270 242 241 249 180 234 4.758  4.192

RESPUESTA MULTIPLE
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6.3. El uso de los medios de comunicacion

Grafico 35. Uso de los medios (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

= 2010 (N=8.928)
2012 (N=9.323)

. " 92%
Televisiones de tematicas generales 92 %
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Tabla 62. Uso de los medios (2010 y 2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Televisiones de tematicas generales 98% 96% 89% 83% 95% 94% 92% 92%
Radios de tematicas generales 78% 79% 76% 61% 79% 68% 70% 67%
Periddicos de tematicas generales 71% 7% 4% 59% 83% 71% 66% 62%
Ziﬁ:gﬁza‘zeégtggeatﬁr:'ac'°”adas con fa 62%  66%  54%  65%  75%  74%  48%  54%
ziigﬁza%eéztzg; glc;;csdas con la 8%  27%  23%  39%  18%  29%  14%  20%
Cadenas de television relacionadas con 5 o o o 5 5 o N
algdn colectivo 10% 15% 23% 22% 9% 18% 14% 14%
Periddicos relacionados con algin colectivo 17% 21% 18% 19% 11% 18% 11% 10%
EQ?:C(:S: de radio relacionadas con algin 0% 15% 17% 14% 6% 10% 10% 0%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323
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7. Conflictividad latente y manifiesta: su abordaje

7.1. La existencia de problemas, tensiones y conflictos

Grafico 36. Existencia de problemas (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

2010 (N=8.928)
2012 (N=9.323)
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RESPUESTA MULTIPLE
Tabla 63. Existencia de problemas (2010 y 2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
No ha tenido ningln incidente 85% 85% 86% 80% 91% 89% 86% 83%
Discusion 8% 10% 5% 12% 6% 7% 8% 10%
Insultos o agresion verbal 4% 3% 4% 9% 1% 4% 4% 5%
Agresion fisica 3% 2% 3% 3% 2% 1% 2% 3%
Amenaza 2% 1% 3% 3% 2% 1% 2% 2%
Denuncia 1% 1% 3% 2% <1% 1% 2% 2%
Robo / intento de robo - <1% - 2% - <1% - 1%
No sabe / no contesta <1% <1% <1% <1% <1% <1% <1% 1%
736 794 382 375 337 481 8.928 9.323

Base

RESPUESTA MULTIPLE
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Grafico 37. Sentimiento de discriminacion por ser extranjero/a (2010, 2012). Media de los

25 territorios (T25)

2010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)

Comentarios malintencionados ‘% 29 %
Recelo / desconfianza 29 %
Desprecio / falta de respeto _ 130%%
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A ) fisi 4%
gresiones fisicas 4%

RESPUESTA MULTIPLE

36%

Tabla 64. Sentimiento de discriminacion por ser extranjero (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Comentarios malintencionados 18% 38% 15% 48% 8% 27% 23% 29%
Recelo / desconfianza 25% 25% 59% 56% 29% 26% 36% 29%
Mal tono 16% 27% 30% 54% 9% 10% 23% 26%
Desprecio / falta de respeto 16% 21% 40% 44% 15% 19% 19% 20%
Amenazas verbales 4% 6% 8% 19% 4% 1% 7% 8%
Agresiones fisicas 4% 3% 3% 12% 3% <1% 4% 4%
Base 162 274 124 160 99 144 2,181 2172

RESPUESTA MULTIPLE
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7.2. La resolucion del conflicto y sus vias

Grafico 38. Resolucion o no del problema (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

= 2010 (ha tenido problemas 1.168)
® 2012 (ha tenido problemas 1.945)

61%
Si
65 %
No
No sabe / no contesta
Tabla 65. Resolucion o no del problema (2010 y 2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Si 59% 60% 64% 59% 71% 83% 61% 65%
No 41% 40% 32% 41% 23% 17% 36% 33%
No sabe / no contesta <1% <1% 4% <1% 6% <1% 2% 2%
Base 101 118 50 73 31 54 1.168 1.945
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Grafico 39. Principales formas de resolucion de conflictos (2010, 2012). Media de los 25

territorios (T25)

= 2010 (el problema se resolvio 715)
2012 (el problema se resolvio 886)
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Tabla 66. Principales formas de resolucion de conflictos (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)

Hablando directamente 52% 44% 28% 46% 64% 40% 42% 39%

Con denuncia o aviso a la policia 14% 24% 12% 33% <1% 18% 14% 27%
Se ignoran 2% 10% <1% <1% <1% 16% 4% 13%
Dejando pasar el tiempo 22% 14% 47% 20% 23% 10% 26% 10%
Por mediacion de terceros (mediador, etc.) 7% 6% 9% <1% <1% 9% 10% 6%
Cambio de domicilio - 3% - <1% - <1% - 1%
Con una pelea <1% <1% <1% <1% <1% <1% 1% 1%
De otra forma 5% <1% 3% <1% <1% <1% 1% 1%
No contesta <1% <1% <1% 2% 9% 9% 2% 1%
Base 60 71 32 43 22 44 715 886
RESPUESTA MULTIPLE
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7.3. Indicadores

Resultado del indicador compuesto de sentimiento de discriminacion por ser

extranjero/a
¢Ha sufrido usted por el hecho de ser extranjero...?
Territorios
. . de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION

2010 2012 2010 2012

% si 23% 27%
Comentarios malintencionados Pueblo Nuevo 18% 38%
Lavapiés 15% 48%
Universidad 8% 27%

% si 32% 27%
Recelo/desconfianza Pueblo Nuevo 25% 25%
Lavapiés 59% 56%
Universidad 29% 26%

% si 22% 25%
Mal tono Pueblo Nuevo 16% 27%
Lavapiés 30% 54%
Universidad 9% 10%

% si 17% 19%
. Pueblo Nuevo 16% 21%
Desprecio/falta de respeto Lavapiés 40% 449%
Universidad 15% 19%

% si 7% 7%
Amenazas verbales Pueblo Nuevo 4% 6%
Lavapiés 8% 19%
Universidad 4% 1%

% si 4% 3%
Agresiones fisicas Pueblo Nuevo 4% 3%
g Lavapiés 3% 12%
Universidad 3% 0%

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las respuestas eran muiltiples.
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8. Pertenencia, identificacion local y vecindad

8.1. Arraigo e identificacion con la localidad

8.1.1. Antigiiedad en la localidad y arraigo en el territorio

Grafico 40. Lugar de nacimiento (2012). Media de los 25 territorios (T25)

2012 (N=9.323)

Ha nacido en este municipio

Ha nacido en esta provincia
79 %
mSi
= No
Tabla 67. Lugar de nacimiento (2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)
Ha nacido en este municipio 35% 27% 36% 42% 50%
Ha nacido en esta provincia 12% 4% 13% 21% 43%
Base 794 375 481 9.323 2.501
Tabla 68. Tiempo de residencia en la vivienda actual en anos (2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)
Media 16 13 16 16 21
Desviacion tipica 16 19 17 16 15
Base 794 375 481 9.323 2.501
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Grafico 41. Régimen de uso de la vivienda habitual (2010, 2012). Media de los 25 territorios
(T25)

#2010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)

0
Comprada por mi o alguna 58%
persona de mi ndcleo familiar 60 %
Alquilada por mi o alguna
persona de mi ndcleo familiar
Cedida por algin familiar,
amigo, entidad o empresa
Una habitacion alquilada
Tabla 69. Régimen de uso de la vivienda habitual (2010 y 2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Comprada por mi o alguna persona de mi 69%  60%  18%  37%  50%  47%  58%  60%
ndcleo familiar
Alquilada por mi o alguna persona de mi 30%  36%  29%  52%  48%  49%  31%  35%
ndcleo familiar
Cedida por algun familiar, amigo, entidad o 1% 1% 1% 1% 1% 2% 8% 3%
empresa
Una habitacion alquilada <1% 3% 3% % 1% 2% 2% 2%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323
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8.1.2. Preferencia residencial

Grafico 42. Preferencia residencial (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)
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Me irfa a otro pais

Volveria a mi pais

No sabe / no contesta

2010 (N=8.928)
H 2012 (N=9.323)

58%
60 %

2%
4 %

2%
2%
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2%
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20 %
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4%
4 %

Tabla 70. Preferencia residencial (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012 E2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (125  (125)
S:fr:‘g”a viviendo en el mismo 58%  63%  58%  59%  75%  75% 58%  60%  70%
rMnEnriT:i‘;i”a aotro barrio de este 28%  18%  27%  17%  13%  10% 26%  20% 8%
dMeeoTr:er;?oz Z:aEz;‘;ﬁa; 0 pueblo 5% 6% 8% 9% 2% 3% 4% 4% 6%
Me iria a otro pais 2% 5% 1% 4% 1% 6% 2% 4% 9%
Volveria a mi pais 2% 1% 1% 4% 1% <1% 2% 2% <1%
No sabe / no contesta 2% 2% 2% 6% 4% 2% 1% 2% 1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501

<<

91



8.1.3. Satisfaccion o insatisfaccion de vivir en el territorio

Grafico 43. Satisfaccion o insatisfaccion de vivir en el territorio (2010, 2012). Media de los
25 territorios (T25)

= 2010 (N=8.928)
H 2012 (N=9.323)

39
37%
Resul 12%
egular 12 %
Poco a gusto 7 %

Nada a gusto 3%

No sabe/no contesta 0%

Tabla 71. Satisfaccion o insatisfaccion de vivir en el territorio (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy a gusto 31% 27% 31% 28% 57% 56% 39% 41%
Bastante a gusto 45% 54% 47% 47% 36% 30% 37% 37%
Regular* 13% 10% 6% 8% 1% 8% 12% 12%
Poco a gusto 9% 6% 13% 13% 4% 5% 8% %
Nada a gusto 2% 1% 3% 3% 1% 1% 4% 3%
No sabe/no contesta <1% 2% <1% 1% 1% <1% <1% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323

* Esta opcién no era leida por el entrevistador/a.
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8.1.4. Aspectos favorables y desfavorables al arraigo

Grafico 44. Aspectos favorables al arraigo (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

2010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)

Esta bien comunicado 30 %
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La tranquilidad
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No me gusta nada

Es céntrico/esta cerca de todo
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Es el barrio de toda la vida

La gente

Otras
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Tabla 72. Aspectos favorables al arraigo (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Esta bien comunicado 36% 45% 9% 21% 25% 68% 12% 30%
Tengo aqui a mi familia y amigos 3% 15% 2% 2% 2% 7% 6% 24%
La tranquilidad 15% 21% 2% 6% 7% % 17% 21%
Muchos servicios 35% 28% 2% 6% 17% 39% 4% 16%
Buenas relaciones entre los vecinos 16% 9% 9% 2% 21% 4% 6% 11%
Hay diversidad cultural 6% 5% 22% 31% 21% 8% 4% %
Me gusta todo 4% 3% <1% 4% 9% 6% 3% %
Zonas verdes 5% % <1% <1% <1% 2% 5% 6%
No me gusta nada 2% 3% <1% 2% <1% 2% 4% 4%
Es céntrico/esta cerca de todo 6% <1% 16% <1% 30% 1% 7% 1%
El clima - <1% - <1% - <1% - 1%
Es el barrio de toda la vida 4% 2% <1% <1% 2% 1% 9% 1%
La gente 6% <1% % <1% 18% 2% 13% 1%
Otras 11% 3% 2% 3% 13% 5% 0% 4%
No sabe / no contesta 1% 2% 39% 30% 8% <1% 10% 2%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323
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Grafico 45. Aspectos desfavorables al arraigo (2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

= 2010 (N=8.928)
2012 (N=9.323)
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Tabla 73. Aspectos desfavorables al arraigo (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo

Lavapiés

Universidad

96

2010 2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Nada, todo esta bien 9% 17% <1% 4% 3% 17% 10% 19%
La suciedad 18% 21% 28% 25% 34% 22% 14% 17%
La inseguridad 5% 12% 5% 13% 1% 5% 5% 15%
La falta de civismo 5% 9% 4% 3% 2% 14% 6% 11%
La inmigracion 21% 9% 5% 3% 1% 2% 14% 11%
Las drogas 1% 5% 4% 1% 3% 3% 4% 10%
El ruido 9% 12% 10% 6% 42% 31% % 10%
La falta de aparcamiento 3% % 1% 1% 3% 16% 2% %
El botellon 2% 17% 2% 2% 4% 22% 1% 6%
La discriminacién / xenofobia 1% 1% 1% 4% <1% 1% 1% 3%
La contaminacion 1% 6% 1% <1% 2% 3% 1% 2%
La falta de trabajo <1% <1% <1% 1% <1% <1% 5% 2%
El abandono en general - <1% - 1% - <1% - 1%
El acoso policial/demasiada policia - <1% - 9% - <1% - 1%
El caracter de la gente en general - 1% - <1% - <1% - 1%
Falta de ofertas de ocio - <1% - <1% - <1% - 1%
Los conflictos 4% <1% 4% <1% 2% <1% 4% 1%
Otras 32% 4% 25% 4% 36% 5% 2% 7%
No sabe/no contesta 14% <1% 34% 29% 15% <1% 19% 5%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323

RESPUESTA MULTIPLE
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8.2. Sentimientos de pertenencia: identificacion a distintos niveles de

integracion sociocultural

Grafico 46. Sentimientos de pertenencia a distintos niveles de integracion sociocultural
(2010, 2012). Media de los 25 territorios (T25)

= 2010 (N=8.928)
= 2012 (N=9.323)
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Tabla 74. Sentimientos de pertenencia al barrio (2010, 2012 y E2012)

Universidad

Pueblo Nuevo Lavapiés 2010 2012  E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Mucho 38% 29% 24% 22% 35% 41% 40% 43% 43%
Bastante 40% 52% 53% 61% 51% 45% 37% 38% 39%
Poco 18% 16% 20% 16% 12% 11% 17% 14% 15%
Nada 4% 2% 2% 1% 1% 2% 6% 4% 3%
No sabe / no contesta <1% 1% 1% <1% 1% 1% 1% 1% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
Tabla 75. Sentimientos de pertenencia al municipio (2010, 2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Mucho 44% 35% 28% 25% 36% 38% 47% A47% 44%
Bastante 45% 52% 47% 37% 46% 48% 36% 35% 42%
Poco 10% 11% 21% 30% 15% 12% 12% 12% 11%
Nada 1% 2% 4% 6% 2% 1% 4% 3% 3%
No sabe / no contesta <1% <1% <1% 2% 1% 1% 1% 2% <1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
Tabla 76. Sentimientos de pertenencia a la comunidad (2010, 2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Mucho 41% 35% 9% 3% 28% 38% 45% 46% 47%
Bastante 42% 52% 30% 18% 45% 44% 33% 31% 35%
Poco 14% 11% 33% 52% 17% 15% 14% 15% 12%
Nada 2% 2% 12% 10% 4% 2% 6% 6% 5%
No sabe / no contesta 1% <1% 16% 17% 6% 1% 1% 1% 1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
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Tabla 77. Sentimientos de pertenencia a Espana (2010, 2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012  E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy de acuerdo 54% 46% 31% 30% 44% 48% 52% 49% 55%
Bastante de acuerdo 33% 32% 34% 30% 39% 39% 26% 27% 28%
Poco de acuerdo 8% 15% 28% 32% 14% 10% 13% 14% 10%
Nada de acuerdo 3% 5% 5% % 2% 2% 8% 9% 6%
No sabe/no contesta 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
Tabla 78. Sentimientos de pertenencia a Europa (2010, 2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2010 2012 E2012
2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Muy de acuerdo 32% 25% 13% 12% 28% 29% 31% 30% 35%
Bastante de acuerdo 43% 39% 40% 30% A7% 45% 37% 32% 37%
Poco de acuerdo 20% 25% 32% 39% 21% 22% 20% 23% 19%
Nada de acuerdo 3% 9% 10% 12% 2% 3% 9% 12% 7%
No sabe/no contesta 2% 2% 5% 7% 2% 1% 3% 3% 2%
Base 736 794 382 375 337 481 8928 9.323 2501
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8.3. Indicadores

Resultado del indicador simple de preferencia residencial
Si pudiera elegir libremente, ¢qué elegiria?

Territorios
3 3 Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION

2010 2012 2010 2012

Seguiria viviendo en el mismo barrio 57% 60%
Pueblo Nuevo 58% 63%
ARRAIGO Lavapiés 58% 59%
Universidad 75% 75%

Se mudaria a otro barrio de este mu- 41% 37%

nicipio + Se mudaria a otra ciudad o
pueblo de esta Comunidad Auténoma
+ Se mudaria a otra ciudad o pueblo
de otra region de Espana + Se iria a
otro pais + Se volveria a su pais (para
los no nacidos en Espana)

DESARRAIGO

Pueblo Nuevo 40% 35%
Lavapiés 40% 35%
Universidad 21% 23%

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las respuestas eran muiltiples.

Resultado del indicador simple de satisfaccion o insatisfaccion de vivir en el territorio
En lineas generales, ¢hasta qué punto se encuentra usted a gusto en el territorio?

Territorios
3 3 Madrid de intervencion
DENOMINACION DESCRIPCION
2010 2012 2010 2012
Muy a gusto + 75% 78%
Bastante a gusto
Satisfaccion con el entorno Pueblo Nuevo 76% 81%
Lavapiés 78% 75%
Universidad 93% 86%
Regular 13% 12%
Ambivalencia con el entorno Pueblo Nuevo 13% 10%
Lavapiés 6% 8%
Universidad 1% 8%
Poco a gusto + 11% 9%
Nada a gusto
Insatisfaccion con el entorno Pueblo Nuevo 11% 7%
Lavapiés 16% 16%
Universidad 5% 6%

Fuente: Elaboracion propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.
Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las respuestas eran mdltiples.

100
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Resultado del indicador compuesto de pertenencia a distintos niveles de integracion

sociocultural

JEn qué medida se siente usted perteneciente a los siguientes grupos?

DENOMINACION

DESCRIPCION

Territorios
de intervencion

2010 2012 2010 2012

Arraigo al barrio Mucho + Bastante 78% 79%
Pueblo Nuevo 78% 81%
Lavapiés 7% 83%
Universidad 86% 86%

Desarraigo al barrio Poco + Nada 21% 18%
Pueblo Nuevo 21% 18%
Lavapiés 22% 17%
Universidad 13% 13%

Arraigo al municipio Mucho + Bastante 84% 82%
Pueblo Nuevo 89% 87%
Lavapiés 75% 62%
Universidad 82% 86%

Desarraigo al municipio Poco + Nada 15% 14%
Pueblo Nuevo 11% 13%
Lavapiés 25% 36%
Universidad 17% 13%

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local, 2010, 2012.

Nota: Los porcentajes no suman 100% porque las respuestas eran muiltiples.
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9. Marco institucional, estado del bienestar y esfera
politica

9.1. Los ciudadanos ante las instituciones y servicios piblicos

Grafico 47. Opinion sobre el empeoramiento de la Sanidad Piiblica por el aumento de la
inmigracion (2012). Media de los 25 territorios (T25)

2012 (N=9.323)
Muy de acuerdo

Mas bien de acuerdo 25 %

Mas bien en desacuerdo

Muy en desacuerdo 23 %

No sabe/no contesta

Tabla 79. Opinion sobre el empeoramiento de la Sanidad Piblica por el aumento de la
inmigracion (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Muy de acuerdo 12% 2% 5% 21% 20%
Bastante de acuerdo 24% 23% 32% 25% 25%
Poco de acuerdo 21% 17% 31% 19% 22%
Nada de acuerdo 38% 45% 25% 23% 25%
No sabe/no contesta 5% 13% 7% 13% 7%
Base 794 375 481 9.323 2.501
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9.2. Los ciudadanos ante las organizaciones sociales

Grafico 48. Proyectos sociocomunitarios. Conoce la asociacion que interviene en el
territorio (2012). Media de los 25 territorios (T25)

Base: Residentes en los territorios de intervencion 5.962

Si
74 % 25 %

No sabe / no contesta 1 %

Tabla 80. Proyectos sociocomunitarios. Conoce la asociacion que interviene en el
territorio (2012)

Pueblo Nuevo

- 2012

2012 (T25)

Si 15% 25%

No 85% 74%

No sabe/ no contesta <1% 1%
Base 794 5.962
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Grafico 49. Proyectos sociocomunitarios. Importancia que cree que tienen las
actividades de la asociacion para el territorio (2012). Media de los 25 territorios (T25)

Base: Residentes en los territorios de intervencion que conocen la asociacion 1.511

Mucha
Bastante 34 %
Poca
Ninguna

Desconoce sus actividades

No sabe/no contesta

Tabla 81. Proyectos sociocomunitarios. Importancia que cree que tienen las actividades
de la asociacion para el territorio (2012)

Pueblo Nuevo

2012
2012 (T25)
Mucha 15% 28%
Bastante 33% 34%
Poca 11% 9%
Ninguna 2% 2%
Desconoce sus actividades 28% 20%
No sabe / no contesta 11% 6%
Base 116 1.511
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9.3. Pluralismo ideologico y politico

Grafico 50. Autoposicionamiento ideologico (2012). Media de los 25 territorios (T25)

2012 (N=9.323)

Extrema derecha 0%
Derecha

Centro derecha
Centro

Centro izquierda
Izquierda

Extrema izquierda

Ninguna 36%
No contesta
Tabla 82. Autoposicionamiento ideolégico (2012 y E2012)
Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad 2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Extrema derecha 1% <1% <1% <1% 0%
Derecha 13% 3% 8% 8% 8%
Centro derecha 3% 1% 2% 3% 10%
Centro 11% 6% 11% 8% 14%
Centro izquierda 6% 2% 6% 7% 12%
Izquierda 24% 31% 27% 25% 28%
Extrema izquierda 1% 1% 1% 2% 2%
Ninguna 33% 19% 28% 36% 22%
No contesta 8% 37% 17% 11% 4%
Base 794 375 481 9.323 2.501
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9.4. Posiciones ante los derechos sociales de los inmigrantes e ideologia
politica

Tabla 83. Opinion sobre que los inmigrantes mantengan su cultura de origen o adopten

las costumbres espanolas, segiin recuerdo de voto + simpatia de voto (2012). Media de
los 25 territorios (T25)

No sabe/

PP PSOE IU UPYD CiU PNV ERC PxC Otro Blanco Ninguno
no contesta

Si los inmigrantes

quieren permanecer

aqui, deben olvidar

sus costumbres, 24% 15% 14% 16% 13% <1% 7% 47% 12% 8% 13% 14%
aprender el idioma y

aceptar las costum-

bres de este pais

Aunque aprendan

laleguay las

costumbres de

aqui, es bueno que 59% 71% 73% 62% T74% 92% 80% 47% T7% 18% 73% 72%
mantengan también

su lengua y sus

costumbres
No sabe/No 17% 14% 13% 22% 13% 8% 14% 7% 11% 15%  14% 15%
contesta
Base 1506 2.195 593 147 236 37 103 15 255 150  2.037 1.989
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9.5. Posiciones sobre el derecho de los inmigrantes al voto en elecciones
locales: analisis de los perfiles

Grafico 51. ¢ Por qué esta en desacuerdo? (2012). Media de los 25 territorios (T25)

Base: Quienes no estan de acuerdo con el derecho de los inmigrantes al voto en elecciones locales 1.904
Solo los espafoles deberian poder votar 31%
Buscarian sus propios intereses

Los espanoles no pueden votar en otros paises
Tienen demasiados derechos ya

Depende del tiempo que lleven aqui

No saben de politica en Espana

Deberian irse de Espana

Después se van/estan de paso/no se integran
Porque no son de la comunidad europea

Otros

No sabe / no contesta
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Tabla 84. ;Por qué esta en desacuerdo? (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

\?;I;)rlos espanoles deberian poder 15% 91% 71% 31% 43%
Buscarian sus propios intereses 34% 3% 1% 19% 12%
Los esp:fmoles no pueden votar en 18% 1% 12% 16% 6%
otros paises
Tienen demasiados derechos ya 11% <1% 7% 12% 2%
aD((;ij)iende del tiempo que lleven 15% 1% 6% 19% 12%
No saben de politica en Espana 2% <1% 1% 2% 8%
Deberian irse de Espana 3% <1% <1% 2% 1%
Despues se van/estan de paso/no 1% 1% 1% 1% 2%
se integran
Porque no son de la comunidad 1% 1% 1% <1% 39
europea
Otros 1% <1% 1% 3% 7%
No sabe / no contesta 1% 6% <1% 3% 6%
Base 131 32 106 1.904 521
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9.6. Diagnéstico ciudadano sobre la evolucion de la convivencia y
propuestas de mejora

Grafico 52. Percepcion de mejora o degradacion de la convivencia en el territorio en los
tltimos 5 anos (2012). Media de los 25 territorios (T25)

2012 (N=9.323)

Mejor
40 %

lgual

Peor 39 %

No sabe / no contesta

Tabla 85. Percepcion de mejora o degradacion de la convivencia en el territorio en los
ultimos 5 anos (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Mejor 6% 18% 26% 10% 11%
lgual 46% 25% 46% 40% 68%
Peor 42% 27% 21% 39% 14%
No sabe / no contesta 6% 30% 7% 10% 7%
Base 794 375 481 9.323 2.501
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Grafico 53. Expectativas de mejora o degradacion de la convivencia en el territorio en los
proximos 5 anos (2012). Media de los 25 territorios (T25)

2012 (N=9.323)
Mejor

lgual 30 %

Peor 36 %

No sabe/no contesta

Tabla 86. Expectativas de mejora o degradacion de la convivencia en el territorio en los
proximos 5 anos (2012 y E2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2012 E2012
2012 2012 2012 (T25)

Mejor 13% 25% 25% 16% 15%
lgual 39% 15% 36% 30% 51%
Peor 28% 29% 20% 36% 18%
No sabe / no contesta 20% 31% 19% 18% 16%
Base 794 375 481 9.323 2.501
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Grafico 54. Propuestas para mejorar la convivencia en el territorio (2010, 2012). Media de
los 25 territorios (T25)

H 2010 (N=8.928)
m 2012 (N=9.323)

Que haya mas trabajo 35 %
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Que haya mas ayudas
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RESPUESTA MULTIPLE
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Tabla 87. Propuestas para mejorar la convivencia en el territorio (2010 y 2012)

Pueblo Nuevo Lavapiés Universidad
2010 2012

2010 2012 2010 2012 2010 2012 (T25) (T25)
Que haya mas trabajo 1% 29% 1% % 1% 15% 5% 35%
Que haya mas seguridad 8% 14% 5% 4% 6% 8% 3% 17%
Que haya mas limpieza 2% 16% 3% 8% 4% 19% 3% 13%
Que haya mas educacién - 17% - 3% - 25% - 12%
Que haya mas civismo 8% 8% 4% 5% 18% 29% - 11%
Que haya mas tolerancia 4% 6% 4% 9% 9% 6% 5% 8%
Que los extranjeros se
adapten mas a las costumbres 11% 10% 4% 2% 6% 2% 10% 8%
de aqui
Que haya menos inmigracion 5% 4% 1% 2% <1% 1% 3% 8%
Que haya mas dialogo 4% 5% 2% 3% 4% 5% 3% 6%
Nada, todo esta bien 4% 3% <1% <1% 2% 9% 2% 6%
ng se discrimine menos a los . 2% . 1% i 2% . 2%
inmigrantes
Mas actividades y centros . 1% i 1% i 2% i 1%
culturales
Mas respeto entre todos 14% 3% % 4% 4% 2% 31% 1%
Z/Le)ggz drogas/menos trafico de . <1% i <1% . <1% . 1%
Que haya mas ayudas - <1% - <1% - 1% - 1%
Otras <1% 6% <1% 9% <1% 11% <1% 6%
No sabe/no contesta 22% 9% 61% 52% 23% 13% 27% 8%
Base 736 794 382 375 337 481 8.928 9.323

RESPUESTA MULTIPLE
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10. Resumen de indicadores complejos

Tabla 88. Resultado de los indicadores complejos (cambio 2010, 2012)

INDICADOR COMPLEJO Madrid Territorios de intervencion GLOBAL
1. RELACIONAL 7,4 +5,0 +3,4
2. ACTITUDINAL +14,1 -1,6 -1,8
3. DE NORMATIVIDAD -11,6 +5,2 +3,6
4. DE RESPETO 5,3 5,0 5,0
5. DE ASOCIACIONISMO -3,7 +2,7 +1,3
6. DE PERTENENCIA -8,0 +4,5 +4,2
7. DE DISCRIMINACION 5,6 +1,1 +1,2
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El papel utilizado en esta publicacién es Amber Graphic
de 100 g, para el interior y cartulina grafica 1/c de 200 g
para la cubierta. Este papel tiene su origen en bosques
generados sosteniblemente y dispone de la certificacion

de cadena de custodia de la produccion de papel.



Servicio de informacion

Obra Social "la Caixa”

902 22 30 40

De lunes a domingo, de 9 a 20 h
www.laCaixa.es/ObraSocial

:K Obra Social "la Caixa”
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