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Directora General de Mayores y Atencién Social.
Subdirectora General de Mayores.

Jefa del Departamento de Programacién, Evaluacién y
Desarrollo.

Técnico del Departamento de Programacidn, Evaluacion y
Desarrollo.

Aux, Secretaria del Departamento de Programacion,
Evaluacién y Desarrollo.

Asociacién Mayores de Madrid XXI.

Asociacion de Viudas de Madrid.

En representacién de D. Humberto Garcia Valverde.
Organizacién Social de Mayores, Jubilados y Pensionistas de
lzquierda Unida-CM.

Federacion Madrilefia de Confederaciones, Federaciones,
Asociaciones de Prejubilados, Jubilados y Pensionistas
(FEMAS).

Asociacion Provincial de Mayores y Pensionistas de Madrid —
UDP.

USO - Unién Sindical Cbrera de Madrid.

Confederacién Empresarial de Madrid - C.E.L.M.




D. Antonio Crespo Salamanca
D.? Amparo Gonzéalez Jabega
D.? Margarita Arribas Martin

D.2 Carmen Illumbe Arrechea

D.? Pedro Carrillo Fraguas

D.? Maria Orencia Serranc Lopez

D.? Gema Roa Luzuriaga

D.2 Concepcidn Fernandez Garrido

D.2 Nieves Romero Covelo

DISCULPAN SU ASISTENCIA;
D. Pedro Lépez Jordan
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Unidn de Pensionistas, Jubilados y Prejubilados de Madrid
UGT.

En representacién de D.? Concepcidn Fernandez Alvarez.
Consejo de Voluntariado “Foro de la Solidaridad”.

En representacion de D. José Ramon Menéndez Aquino.
Consejo Regional de Mayores de {a Comunidad de Madrid.

Centro Municipal de Mayores de La Vaguada (Fuencarral).

Centro Municipal de Mayores Principe de Asturias (Ciudad
Lineal).

Centro Municipal de Mayores Ciudad de Méjico (Latina).

En representacién de Pablo Usan Mas. Area de Gobierno de
Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad.

Madrid Salud.

Area de Gobierno de la Vicealcaldia.

Asociacion de Mayores Barrio de La Estrella (AMBE).
Asociacion de Jubilados de los Colegios Profesionales.

AMADE (Asociacién Madrilefia de Atencién a la
Dependencia).

Federacion Regional de Pensionistas y Jubilados de Madrid
de CC.00:

Consejo Municipal de Consumo.

(Federacion de Usuarios-Consumidores Independientes de la
Comunidad de Madrid. FUCI-CECIM).

Centro Municipal de Mayores Arroyo Belincoso (Moratalaz).
Centro Municipal de Mayores La Remonta (Tetuén).

Area de Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad.




AREA DE GOBIERNO DE FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES
Direccién General de Mayores y Atencién Social

Se inicia la sesion siguiendo los puntos del orden del dia:

1.- Lectura y aprobacién del acta anterior

Se aprueba por unanimidad el acta de la reunién plenaria del 20 de junio de 2012
y se pasa a tratar el siguiente punto del orden del dia.

2.~ Nombramiento de la nueva Vicepresidenta y Vocales del Consejo y de Ia
Comisién Permanente

La Presidenta del Consejo Sectorial de Personas Mayores, D.2 M® Carmen
Gonzalez Fernandez, da la palabra a D.2 Pilar Serrano Garijo, Secretaria del Consejo,
para informar sobre los cambios producidos en el seno del Consejo Sectorial y de la
Comisién Permanente. A partir de ahora, D.2 Angeles Fernandez Berriguete de UDP
(Asociacion Provincial de Mayores y Pensionistas de Madrid) va a pasar a ostentar a
Vicepresidencia del Consejo, en sustitucion de D.2 Luz Marfa Calderén Guzman de la
Asociacion de Viudas de Madrid, cuyo fallecimiento se ha producido recientemente. Asi
mismo, D.2 Angeles desempefiara el cargo de Presidenta de la Comisién Permanente.

En cuanto a los nuevos vocales del Consejo Sectorial, D.2 Pilar Sanchez Luquero
sustituye a D. Salvador Guirado como representante de la Asociacién Mayores de Madrid
XXI'y D.2 Concepcién Fernandez Garrido sustifuye a D. Félix del Campo Camacho, en
representacion de Madrid Salud. A su vez, tanto D.? Pilar Sanchez como D.? Concepcion
Fernédndez pasan a formar parte de la Comisién Permanente, pues sus antecesores
también eran vocales de la misma. Ademds, se ha incorporado a la Comisidn
Permanente D.? Susana Lépez Blanco de la Federacion Regional de Pensionistas y
Jubilados de Madrid de CC.0O0., que amablemente ha aceptado el cargo de vocal.
También se recuerda que sigue permaneciendo como vocal de la Permanente D.2
: Concepcion Fernandez Alvarez, representante del Consejo de Voluntariado “Foro de la

=N Solidaridad” del Ayuntamiento de Madrid.

La Presidenta del Consejo Sectorial, D.2 Carmen Gonzdlez, expresa su deseo de
que conste en acta su agradecimiento y reconocimientc a los vocales gue han
permanecido en el Consejo y que ya no estan y desea darle la bienvenida a D.# Angeles
Fernandez como Vicepresidenta y al resto de vocales del Consejo y de la Comision,
dandoles &nimos para desarrollar su labor con satisfaccion y dedicacion.

Toma la palabra D.? Angeles Fernandez Berriguete, que lamenta el fallecimiento
de D.? Luz Maria Calderén, y anima a todos a participar en el Consejo, poniéndose a
disposicién para ayudar en lo que pueda.

3.- Informacién sobre la Comisién Permanente y los grupos de trabajo

D.2 Piiar Serrano Garijo, Secretaria del Consejo Sectorial y de la Comisién
Permanente, explica que hasta el momento se han creado dos grupos de trabajo: uno
sobre la soledad de los mayores y otro sobre la igualdad en las Juntas Directivas de los
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Centros Municipales de Mayores. En este UGltimo grupo estan integrados D.2 Angeles
Fernandez Berriguete, como coordinadora del mismo, D.? Concepcién Fernandez
Garrido, D.? Susana Lépez Blanco y D. Victor Romano Soria de Unién Sindical Obrera-
USO Madrid, que se ha ofrecido voluntario para este grupo. En cuanto al grupo de
soledad, esta liderado por D.? Pilar Sanchez Luguero y se ha recibido el ofrecimiento de
la Asociacién de Consumidores independientes (FUCH) para colaborar en él.

D.? Pilar Serrano invita a las coordinadoras de ambos grupos a que expliquen sus
propuestas al resto de vocales del pleno. En primer lugar habla D.? Angeles Fernandez
Berriguete que tiene un plan de actuacién y expresa su deseo de mantener una reunion
cuanto antes con los integrantes del grupo para poder ponerlo en practica y comenzar a
trabajar. Pide la colaboracion de algiin miembro mas del pleno y en particular de alguin
hombre, pues la opinién de los hombres en el tema de la igualdad es muy interesante. El
grupo deberia trabajar en el plan de actuacion, recogiendo opiniones, propuestas y
sugerencias. Ademas, un factor muy importante y que se deberfa trabajar es la mejora de
la autoestima de la mujer, que es lo que le falta a muchas mujeres mayores. Se establece
un debate entre los miembros del plenario sobre donde se lievarian a cabo las reuniones
y el plan de trabajo y sobre las posibles actuaciones o propuestas como la creacion de
algun taller de autoestima o autonomia.

A continuacién, toma la palabra D.2 Pilar Sanchez Luquero para hablar sobre el
grupo de soledad. Este tema se puede abordar desde dos ambitos: el objetivo (tiene que
ver con el aislamiento social v ios recursos sociaies) y el subjetive {enfocado a la
sensacion de soledad del individuo). Esto deriva en dos perspectivas. En primer lugar, se
puede tratar la soledad como un hecho fisico, unido a causas externas. Por otro lado, se
puede afrontar como un problema unido a los sentimientos y a causas internas, un
aspecto mucho mas amplio y complejo. Para D.? Pilar Sanchez es necesario elaborar un
plan de accion para dar las pautas y saber qué tipo de soledad tiene la persona y saber
jos recursos y redes con los que cuenta, con el objetivo de poder complementar {a accién
del Ayuntamiento.

Tras estas intervenciones, D.2 Carmen Gonzalez Fernandez, Presidenta del
Consejo Sectorial, anima a los miembros del plenario a que se ofrezcan voluntarios para
participar en alguno de los grupos y dice que desde la presidencia del Consejo se
prestara la ayuda y el apoyo que necesiten.

Se produce un intenso debate en el que participan varios miembros sobre el
concepto de soledad en los mayores y coémo lo viven, pues hay mayores que estan solos
y desean seguir asi y hay otros que aun estande rodeados de otras personas tienen
sensacion de soledad. Por ello, es fundamental diagnosticar el problema y ver qué
podemos aportar y en qué podemos contribuir para erradicar 1a soledad en los mayores.

D. Vicente Llopiz, representante de la Organizaciéon Social de Mayores, Jubilados
y Pensionistas de lzquierda Unida, expresa su deseo de constituir un nuevo grupo que
aborde los problemas actuales de las personas mayores, como la congelacion de las
pensiones, cémo les afecta ta subida del IVA, el encarecimiento de la vida, el pago de
medicamentos, etc. La Presidenta del Consejo Sectorial le anima a que envie a la
Comisién Permanente esta propuesta y en la préxima reunién que celebre se valorard su
posible aprobacién.
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4.- Informe Técnico de Calidad de los Servicios para Mayores del Ayuntamiento
de Madrid

D.2 Carmen Gonzalez Fernandez comunica a los presentes que el Ayuntamiento
de Madrid ha llevado a cabo la edicién del Informe Técnico de Calidad de los Servicios
para Mayores del Ayuntamiento de Madrid y cede Ia palabra a D.? Pilar Serrano Garijo
para explicar su contenido. Se frata de un documento que recoge la preocupacién del
Ayuntamiento por la calidad de los servicios prestados a los mayores y para ello se vigila
que las empresas cumplan los contratos y se evalla la satisfaccion de los usuarios, todo
con el objetive de mejorar los servicios.

En el informe se ha reflejado la percepcion que las personas tienen del servicio,
pero ademas su satisfaccion con el mismo y la valoracién de los profesionales (que es
muy alta) y si el servicio ha tenido impacto en la calidad de vida de los usuarios. También
refleja la transparencia del Ayuntamiento al querer dar a conocer a los ciudadanos los
resultados de la evaluacién de estos servicios y, aunque todo es mejorable, el resultado
evidencia que la calidad de los mismos es alta. El documento se encuentra colgado en la
pagina web del Ayuntamiento www.madrid.es.

D. Vicente LIépiz interviene para valorar positivamente esa publicacién y la calidad
de los servicios prestados por el Ayuntamiento de Madrid y D.2 Carmen Gonzélez declara
que es preciso seguir apostando por la calidad de los servicios, siendo los profesionales
uno de los indicadores que alcanzan mas puntuacién y valoracién, tanto en el trato
humano como en la profesionalidad, lo cual es fundamental. La Presidenta del Consejo
dice que, desde el Ayuntamiento de Madrid, se ha luchado mucho por mantener esos
estandares de calidad a pesar de las dificultades econdémicas.

5.- Informacién sobre los proyectos del tltimo trimestre de 2012; Certamen de
Teatro, Aulas Informaticas, Camparia de Imagen

Toma la palabra D.? Ana Bufiuel Heras, Subdirectora General de Mayores, que
explica los proyectos que se han de llevar a cabo en el ltimo trimestre del afio. Con
motivo de la celebracion del Afio Europeo de Envejecimiento Activo y la Solidaridad
Intergeneracional, se han puesto en marcha varios proyectos, entre los que destacan el
certamen de teatro para mayores y las aulas informaticas, El certamen de teatro ha
tenido muy buena acogida entre los mayores y ya se han presentado 19 grupos. Se
harén las representaciones en todos los centros en horarioc de mafiana. Se van a
seleccionar 4 obras y el jurado decidira los 3 premios ganadores a finales del mes de
octubre. A principios de noviembre se celebrara la ceremonia de entrega de los premios.

En cuanto ai proyecto de aulas informaticas, para el mes de noviembre esta
previsto el inicio de 31 aulas informaticas en varios Centros Municipales de Mayores. Se
estan buscando las férmulas para que esas aulas sean mas participativas e interaciivas,
de modo que se pueda usar Internet libremente. Segln D.2 Carmen Gonzalez, se trata de
un proyecto muy ambicioso y novedoso, mediante el cual cualquiera de los socios de
estos centros podra conectarse a la red en cualgquier momento. Habra varios ordenadores
cuyo uso sera libre a cualquier hora y las condiciones de uso de los mismos se regularan
y se hara publico a todos los centros en préximas fechas.

Por ultimo, D.? Ana Bufiuel explica la préxima campafia de imagen del
Ayuntamiento, destinada a otras generaciones, para dar a conocer la importancia y el
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valor de los mayores. Se trata de una campafia muy visual con esléganes como “aprende
de los mayores” o “escucha a los mayores” y que se instalara en mobiliario urbano, en el
metro y en el auiobus.

6.- Reunién con los Presidentes de las Juntas Directivas de fos Cenfros
Municipales de Mayores

D.2 Ana Bufiuel informa que estaba prevista la celebracién de una reunién con los
presidentes de las Juntas Directivas de los Centros Municipales de Mayores antes del
Consejo, pero finalmente no se ha podido celebrar por problemas de agenda. Esta
reunion se realizara a finales de octubre y a ella se llevara el borrador de la Carta de
Servicios de los Centros Municipales de Mayores, un borrador que también se presentara
en fa préxima reunién del pleno del Consejo Sectorial. El objetivo de estas reuniones, en
las que esté presente un representante de cada distrito, es que se debatan propuestas e
iniciativas para luego slevarlas al Consejo Sectorial.

Se establece un debate sobre la representacion femenina en las Juntas Directivas
de los centros para mayores y la Vicepresidenta del Consejo, D.2 Angeles Fernandez
Berriguete, manifiesta su deseo de participar en la proxima reunién de presidentes de
Juntas Directivas.

7.- Ruegos y Preguntas

- D.2 Marfa Orencia Serrano Lépez, representante del Centro Municipal de
Mayores Ciudad de Méjico, quiere saber si ve van a unir los centros de la Comunidad de
Madrid con los Centros de Mayores del Ayuntamiento.

Contesta la Presidenta del Consejo y dice que se firmd un protocolo entre ambas
administraciones, el Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid, para resolver las
dupiicidades existentes y en ese convenio estaba recogido que los centros de mayores
de la Comunidad, que son 17, pasaran al Ayuntamiento. Ademaés, el Ayuntamiento
cederd a la Comunidad las 3 residencias que posee. Se producira el traspaso de la
competencia, pero también el presupuesto de los centros y el personal, siendo el modelo
de gestion de los centros de la Comunidad distinto al de los del Ayuntamiento.

Comienza un debate entre varios miembros del pleno, ya que los centros de la
Comunidad reciben subvenciones que no tienen los del Ayuntamiento. En este sentido, la
Presidenta del Consejo comenta que la transicion se ira haciendo poco a poco y que el
objetivo es eliminar las duplicidades, por ello los centros de la Comunidad pasaran a ser
como ios de Ayuntamiento y no contaran con esas subvenciones. A medida que se vayan
conociendo mas detalles del traspaso, se ira informando a los centros municipales.

- D.? Nieves Romero Covelo, representante de la Direccion General de Depories,
explica que desde su unidad se ha puesto en marcha un proyecto denominado “Caminar
por Madrid”. Se trata de una actividad dirigida a personas adultas y mayores, con el fin de
promover la realizacion de ejercicio fisico de forma cotidiana y dar a conocer las ventajas
y beneficios de la marcha como férmula para mejorar la salud y ef bienestar, tanto fisico
como psiguico.
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- D. Vicente Li6épiz propone que el Consejo eleve a la Ministra de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad una proposicion para que el copago de medicamentos
tenga un caracter temporal. Ante el consenso generalizado del plenario, se acuerda
enviar una nota al citado Ministerio.

- D.2 Angeles Fernandez dice que el mencionado Ministerio ha pedido la
colaboracion de varias asociaciones (entre ellas UDP), para tratar de mejorar las
viviendas de los mayores. Por ello, se van a enviar varios cuestionarios a personas
mayores para intentar averiguar cudles son las barreras arquitectonicas, las necesidades
de adaptacién los bafios..., en definitiva para conocer la situacion actual de las viviendas
y buscar soluciones. D. Vicente LIépiz solicita a D.2 Angeles que desde su asociacién lo
difundan y se lo envien al resto de asociaciones y a los Centros Municipales de Mayores.

- D.2 Angeles Fernandez invita a los presentes a un acto convocado para el 16 de
octubre a las 17 horas en la sede del IMSERSO, en el que participa UDP y que versara
sobre la importancia del voluntariado. Por su parte, D. Armando lilera Sanchez,
presidente de FEMAS (Federacidbn Madrilefia de Confederaciones, Federaciones,
Asociaciones de Prejubilados, Jubilados y Pensionistas) anima a todos a asistir a una
conferencia el proximo 18 de octubre, con motivo del Afic Europeo del Envejecimiento
Activo y de la Solidaridad Intergeneracional.

Sin otros asuntos que tratar finaliza la sesién a las 13:20 horas.

En Madrid, a 3 de octubre de 2012

Ve Be SECRETARIA DEL CONSEJO.
LA PRESIDENTA SECTORIAL DE PERSONAS MAYORES
DE Lf\/GIUDAD DE MADRID )
S

Fdo.: M2 Carmen Gonzalez Fernéndéz Fdo.:

xar Serrano Gar jQ
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