AREA DE GOBIERNO DE FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES
Direccién General de Mayores y Atencién Social

ACTA DE LA REUNION DEL PLENO DEL
CONSEJO SECTORIAL DE PERSONAS MAYORES
DE LA CIUDAD DE MADRID

Fecha: 13 de marzo de 2012

Hora: 12:00

Lugar: Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales
C/ José Ortega y Gasset, 100

~ ASISTENTES

D.2 M? Carmen Gonzalez Fernandez Directora General de Mayores y Atencidn Social.

D.?2 Ana Bufiuel Heras Subdirectora General de Mayores.

D.? Paloma Cunillé Arias Subdirectora General de Coordinacion Administrativa y
Atencidn Social.

D.? Paloma Peiia Pinto Consejero Técnico de la Direccién General de Mayores y
Atencion Social.

D.? Pilar Serrano Garijo Jefa del Departamento de Programacion, Evaluacion y

_ Desarrollo.
/.' .
lz/-f D.? Alicia Rubio Sanchez Aux. Secretaria del Dpto. de Programacion, Evaluacion y
Desarrollo.
< D.? Luz Maria Calderén Guzman Asociacién de Viudas de Madrid.

D. Salvador Guirado Tamayo Asociacion Mayores de Madrid XX,

D. Vicente Luis LIopiz Gonzalez En representacion de D. Humberto Garcia Valverde.
Organizacion Social de Mayores, Jubilados y Pensionistas de
Izquierda Unida-CM.

D. José Domingo Carrillo Verdiin Federacion Madrilefia de Confederaciones, Federaciones,
Asociaciones de Prejubilados, Jubilados y Pensionistas
{(FEMAS).

D. Pedro Lépez Jordan Asociacion de Mayores Barrio de La Estrella (AMBE).

D. Aurelio Felipe Labajo Pellé Asociacion de Jubilados de los Colegios Profesionales.
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D.2 Angeles Fernandez Berriguete

D. Victor Romano Soria
D.2 Esperanza Cebreiro Martinez-Val

D. Javier Gémez Martin
D.2 Pilar Ramos

D. José Luis Dominguez Villarejo
D.?2 Susana Lépez Blanco

D.2 Concepcidn Alvarez Fernandez

D. Gustavo Samayoa Estrada
D.2 Laura Sanchez Mayoral

D.2 Margarita Arribas Martin

D.2 Carmen Illumbe Arrechea
D.2 Josefa Alba Rodriguez
D.? Amparo Pefias Alcubilla

D.? Pedro Carrillo Fraguas

D.2 Maria Orencia Serrano Lépez
D. José Ramodn Llano Llano

D. Juan José Fernandez-Villa

,.\\ D. Félix del Campo Camacho
o
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\D." Nieves Romero Covelo
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Asociacion Provincial de Mayores y Pensionistas de Madrid —
UDP.

USO. Unién Sindical Obrera de Madrid.
Confederacién Empresarial de Madrid - C.E.l.M.

AMADE {Asociacion Madrilefia de Atencién a la
Dependencia).

En representacion de D. Antonio Crespo Salamanca. Unidn
de Pensionistas, Jubilados y Prejubilados de Madrid U.G.T.

Federacién Regional de Pensionistas y Jubilados de Madrid
de CC.00.

Consejo de Voluntariado “Foro de la Solidaridad”.

Consejo Municipal de Consumo.

(Federacion de Usuarios-Consumidores Independientes de la
Comunidad de Madrid. FUCI-CECIM).

En representacion de D. José Ramon Menéndez Aquino.
Consejo Regional de Mayores de la Comunidad de Madrid.

Centro Municipal de Mayores de La Vaguada (Fuencarral).
Centro Municipal de Mayores Arroyo Belincoso (Moratalaz).
Centro Municipal de Mayores La Remonta (Tetuan).

Centro Municipal de Mayores Principe de Asturias {(Ciudad
Lineal).

Centro Municipal de Mayores Ciudad de Méjico (Latina).
Area de Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad.

En representacion de Pablo Usan Mas. Area de Gobierno de
Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad.

Madrid Saiud.

Area de Gobierno de la Vicealcaldia




AREA DE GOBIERNO DE FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES
Direccion General de Mayores y Atencién Social

Se inicia la sesién siguiendo los puntos del orden del dia:

1.- Constitucién del Pleno del Consejo Sectorial de Personas Mayores de la
Ciudad de Madrid.

Toma la palabra el Coordinador General de Familia y Servicios Sociales, D. Carlos
Marfa Martinez Serrano, para dar la bienvenida a todos y trasladar el saludo de la
Delegada de Familia y Servicios Sociales, D.? Dolores Navarro Ruiz, que no ha podido
acudir por tener varios actos junto a la Alcaldesa.

Tras una breve intervencién, toma la palabra D.2 M® Carmen Gonzélez Fernandez,
Directora General de Mayores y Atencién Social y Presidenta del Consejo, para
presentarse en primer lugar y dar comienzo la sesién, a continuacion.

En primer lugar, se celebra la sesidn exiraordinaria para la constitucion del Pleno
del Consejo Sectorial de Personas Mayores de la Ciudad de Madrid, habida cuenta de los
cambios producidos en la Corporacién, asi como de las nuevas incorporaciones de la
Delegada de Familia y Servicios Sociales y demas cargos electos y designados para el
Consejo. Por tanto, queda constituido el Pleno del Consejo, con el nombramiento de las
personas que lo componen.

A continuacion, se pasa a celebrar la convocatoria ordinaria, siguiendo el orden
del dia previsto.

2.- Lectura y aprobacidn del acta anterior.

g

/ D. Vicente Luis Llépiz, de la Organizacion Social de Mayores, Jubilados y
Pensionistas de lzquierda Unida de la Comunidad de Madrid, solicita a la Directora
TR General que se corrija el acta anterior, de 15 de diciembre de 2011. En concreto, en el
/ apartado 6 de Ruegos y Preguntas, al fina!l de la pagina 4, el UGltimo parrafo, donde dice
/ que “D. Humberto Garcia Valverde quiere saber si los nuevos centros que se van a hacer
seran publicos o privados”, deberia poner “D. Humberto Garcia Valverde quiere saber si
los nuevos centros que se van a hacer seran de gestion directa o indirecta”.

i

S

Tras este breve comentario, queda aprobada el acta de la reunion anterior de 15
de diciembre de 2011.

3.~ Informacién sobre la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencibn a las personas en situacién de Dependencia en fa ciudad de Madrid

A continuacién, D.2 Paloma Cunillé Arias, Subdirectora General de Coordinacion
Administrativa y Atencion Social, informé sobre la Ley de Promocidén de la Autonomia
\ Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia (LAPAD) en el
municipio de Madrid.

D El nimero de solicitudes de valoracién de la Ley de Dependencia se ha ido

incrementando con los afios, pasando de 30.864 en el afio 2008, a 62.669 en 2009,
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85.692 solicitudes en 2010 y 107.597 en el aiio 2011. Por distritos, los que registraron
mayor ntamero de solicitudes fueron los de Puente de Vallecas, con 12.093, Latina, con
10.403 solicitudes, Carabanchel, con 9.577, y Ciudad Lineal, con 7.453 solicitudes
presentadas. El distrito que registré menos solicitudes fue el de Barajas, con 1.136.

En cuanto a los resultados de la valoracion, el 26% de los solicitantes fueron
declarados grandes dependientes, el 23% fueron valorados con dependencia severa, un
24% con dependencia moderada y el 27% restantes fueron declarados no dependientes.

Ademas de la tramitacion, en la Subdireccién Gral. de Coordinacién Administrativa
y Atencién Social, se lleva a cabo el control y seguimiento de la Dependencia,
realizandose la tramitacion necesaria previa las revisiones de la valoracion, las revisiones
de PIA (Programa Individual de Atencion) y la tramitaciéon de urgencias.

Asimismo, es muy elevada la representacion de los servicios municipales que son
prestados por el Ayuntamiento en el momento en que se reconoce el PIA. Asi, en el
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), 10.329 usuarios reciben este servicio por parte del
Ayuntamiento, frente a los 6.405 que lo reciben por parte de la Comunidad de Madrid. En
la Teleasistencia, el servicio es prestado en su totalidad (9.820) por el Ayuntamiento y
respecto a los Centros de Dia, 3.060 usuarios utilizan este servicio por parte del
Ayuntamiento, frente a los 2.870 que lo reciben por parte de la Comunidad de Madrid.

Por uitimo, en relacion al presupuesto del Convenio de la Dependencia, en el afio
2011 se han destinado 49 millones de euros al Servicio de Ayuda a Domicilio, mientras
que para prestar los servicios de Teleasistencia y Centros de Dia, se han destinado
6.500.000 euros, respectivamente.

La gestion y eficacia del servicio ha mejorado con los afos. Asi, el tiempo de
tramitacion ha pasado de 84 dias en 2008, a un promedio de 30 dias en 2010. Los
niveles de actividad permiten ofrecer una informacién personalizada, atendiéndose
presencialmente a 15 usuarios al dia y realizdndose 2.472 llamadas para dudas y
consultas diarias. Ademas, se lleva a cabo la revisién de solicitudes y la tramitacion y
gestion de incidencias y, actualmente, se pueden remitir via electrénica todos los
documentos recibidos, pues se ha digitalizado toda la documentacion desde 2008 hasta
2011. Por ello, se puede afirmar que la gestibn de la valoracion de la Ley de la
Dependencia en el municipio de Madrid es bastante satisfactoria.

A continuacién, la Presidenta del Consejo abre un turno de preguntas sobre este
tema.

- D. Pedro Lopez Jordan, de la Asociacion de Mayores Barrio de la Estrella, pone
en duda la eficacia de la aplicacién de la Ley, al solaparse la prestacion de los servicios
por parte del Ayuntamiento con los prestados por la Comunidad de Madrid.

En este sentido, la Presidenta del Consejo, D.2 M? Carmen Gonzalez Fernandez,
contesta que en la aplicacion de la Ley no hay duplicidad, sino que se lleva a cabo una
eficaz coordinacion entre las Administraciones. Los Ayuntamientos se encargan de recibir
y tramitar las solicitudes realizando los informes de entorno, mientras que las
Comunidades Autonomas gestionan la prestacién de los servicios, que son financiados
por los fondos que reciben del Estado. Gracias al convenio suscrito con la Comunidad de
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AREA DE GOBIERNO DE FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES
Direccion General de Mayores y Atencién Social

Madrid, una vez realizada la valoracion, ésta paga al Ayuntamiento el dinero para atender
a las personas que han sido declaradas dependientes.

La Comunidad de Madrid aporta 62 millones de euros y el Ayuntamiento otros 82
millones de euros, mientras son declarados dependientes. En total, el presupuesto
conjunto para prestar los servicios de la Ley de la Dependencia asciende a 134 millones
de euros.

- D. Salvador Guirado Tamayo, de la Asociacion Madrid Siglo XXI, quiere saber
qué grado de autonomia tiene el Ayuntamiento en cuanto a gestion de solicitudes de
Dependencia, dictdmenes, valoracion y resolucion de solicitudes.

La Presidenta del Consejo aclara el procedimiento que sigue el tramite de
valoracién de la dependencia, segln el cual, el Ayuntamiento recibe las solicitudes y la
valoracién y la declaracién de la dependencia las realiza la Comunidad de Madrid. Una
vez declarada la dependencia, se hace el PIA (Programa Individual de Atencion), que
también elabora la Comunidad de Madrid, y ésta lo remite al Ayuntamiento y al
interesado. A partir de ahi, la Comunidad paga al Ayuntamiento lo que le corresponde por
prestar los servicios.

- D. Salvador Guirado expresa también su deseo de recibir informacion sobre los
porcentajes de atencion a dependientes en el municipio de Madrid y piensa que seria
conveniente llevar a cabo un estudio imparcial, pues cree que los que hay actualmente no
reflejan la realidad.

A continuacion, se establece un fluido didlogo sobre las dificultades para hacer
comparaciones entre Comunidades Auténomas, ya que parece haber discrepancias en
los ratios establecidos sobre poblacién activa, no solo mayores, como apunta D.2 Pilar
Ramos de AMADE. En el debate intervienen también D. Vicente Luis LI6piz y D.? Susana
Lépez Blanco, de la Federacién Regional de Pensionistas y Jubilados de Madrid de
CC.0O0. y se centra en el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).

4.- Constitucidon de la Comisién Permanente

Tras el analisis de estos datos, se da paso a la constitucién de la Comisién
Permanente del Consejo Sectorial de Personas Mayores de la Ciudad de Madrid.

La Presidenta del Consejo cede la palabra a D.2 Pilar Serrano Garijo, Secretaria
del Consejo, que somete al criterio de los vocales la propuesta de composicién de la
Comision Permanente. Finalmente, se acuerda que figuren en ella las siguientes
personas:

- Presidenta: D.? Luz Marfa Calderén Guzman, Vicepresidenta del Consejo

Sectorial.
- Vocales:
v D. Félix del Campo Camacho, en representacion de Madrid Salud.
» D. Salvador Guirado Tamayo, en representacién de la Asociacion Mayores
de Madrid XXI.
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Direccion General de Mayores y Atencién Social

» D.2 Angeles Ferndndez Berriguete, en representacion de la Asociacion
Provincial de Mayores y Pensionistas de Madrid — UDP.

» D.? Concepcién Ferndndez Alvarez, en representacion del Consejo de
Voluntariado “Foro de la Solidaridad”.

La Comision Permanente se reunira en sesidn ordinaria, al menos, una vez cada
dos meses, realizando un trabajo mas continuado de los asuntos tratados en el Pleno y
gue daria cuenta de sus deliberaciones al Pleno del Consejo. También tiene la facultad
de organizar grupos de trabajo recogiendo los del dltimo Consejo.

En este punto, D.2 Laura Sanchez Mayoral, de la Federaciéon de Usuarios-
Consumidores [ndependientes de Madrid (FUCI-CECIM), considera necesaria una
representacion de los consumidores en la Comision Permanente, a lo que la Secretaria
del Consejo responde que existe total disponibilidad de colaboracion, por lo que la
Comision Permanente estudiara la creacion de un grupo de trabajo sobre este tema.

Antes de pasar al siguiente punto del orden del dia, La Presidenta del Consejo
Sectorial de Personas Mayores, D.2 Carmen Gonzalez Fernandez, informa que, aungue
el nimero de representantes de los Centros Municipales de Mayores en este Consejo es
de cinco, y tras recoger el sentir general de los mayores en las recientes visitas que ha
realizado a los distritos, se ha comprometido a establecer un comité consultivo formado
por un representante de los Centros Municipales de Mayores de cada distrito. La idea es
que antes de la proxima reunion del Pleno se lleve a cabo una reunidn con este comité,
‘para estudiar y poder trasladar posibles propuestas al Pleno del Consejo Sectorial.

5.~ Ruegos y preguntas

- Interviene en primer lugar D.2 Luz Maria Calderén Guzman, Vicepresidenta del
Consejo y Presidenta de la Asociacién de Viudas de Madrid, para alabar el
funcionamiento del servicio de Teleasistencia y promover el fomento de su uso entre los
mayores madrilefios que no lo conozcan, opinidn que comparte y agradece la Presidenta.

- D.? Nieves Romero Covelo, de la Direccién General de Deportes, establece que
actualmente, existen multitud de programas y eventos destinados a los mayores y
pregunta de qué manera se podria hacer llegar toda la informacién a los destinatarios, a
través de las Asociaciones, Centros Municipales de Mayores y otros canales.

Toma la palabra D.2 Pilar Serrano y dice que existe un grupo de trabajo en la
Direccién General de Mayores y Atencién Social para potenciar este tipo de iniciativas y
actividades para mayores, acordandose el intercambio de informacién entre ambos
departamentos para facilitar su distribucion.

Py
Il : % - D. Vicente Luis Llépiz, desea saber si esti prevista la realizacién de algin

J.%i trabajo con motivo de ia celebraciéon en 2012 del Afio del Envejecimiento Activo y la
f“\\ /‘x Solidaridad Intergeneracional. Ademas, expone si seria posible dar a conocer en los
: ~-~N:.;\&‘« Centros Municipales de Mayores un texto aprobado recientemente en el Congreso de los
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Diputados sobre la peticién de reingreso o revalorizacién de las pensiones, siendo estos
centros una via para difundir y explicar esta coyuntura a los mayores.

Respecto a la primera cuestién, D.2 Ana Bufuel Heras, Subdirectora General de
Mayores, responde que estan previstas varias actividades sobre el envejecimiento activo
y la solidaridad intergeneracional, en concreto un foro para que estos proyectos se
conozcan y se difundan. Existen ademas varias iniciativas en marcha, como los
encuentros de actividad fisica intergeneracional que se van celebrar préximamente (el 27
de marzo, asi como el 12 y el 20 de abril) y que contaran con la colaboracién de varios
centros escolares de Fuencarral-El Pardo.

Ademas, se va llevar a cabo una mesa de coordinacién, en la que se producira el
intercambio de recetas saludables tradicionales, para que influyan en los nifios y jovenes.
También se realizardn otros proyecios en varios distritos y Centros de Dia, en uno de
ellos trabajaran con un centro escolar en el reconocimiento e intercambio de experiencias
entre jovenes y mayores. lgualmente, se va a impulsar el proyecto de Aulas informaticas
y educacion digital en los Centros Municipales de Mayores. De esta forma, y gracias a la
colaboracion de la Obra Social Caja Madrid, un total de 30 Centros Municipales de
Mayores contara con acceso gratuito a Internet.

En cuanto a la segunda cuestion planteada por D. Vicente, toma la palabra la
Presidenta del Consejo, D.2 Carmen Gonzalez, y expone que los Centros de Mayores son
espacios de convivencia, actividades culturales y de ocio, con lo que se debe evitar su
utilizacion para cualquier acto politico. En este sentido, existen otros espacios como los
Centros Culturales, mercadillos, etc. mas propicios para llevar a cabo esa iniciativa. En
definitiva se trata de "no contaminar” los Centros Municipales de Mayores con estas
préacticas.

En este sentido, D. José Carrillo Verduin, de FEMAS, manifiesta que lo que se
pretende con esa iniciativa es que llegue al mayor nlimero de personas posible para que
puedan adherirse y conocerlo, a lo que la Presidenta del Consejo reitera que ese tipo de
propuestas se pueden exponer en otros espacios habilitados a tal fin por las Juntas
Municipales de Distrito.

- D.2 Angeles Fernandez Berriguete, de UDP, cree que en el Ayuntamiento es
necesario fomentar el voluntariado y expresa que a los mayores no les llegan todas las
actividades que el Ayuntamiento organiza para ellos, sobre todo para las personas que
viven solas. Por (itimo, dice que UDP trabaja desde hace tiempo con el programa de
Termalismo Social y plantea la necesidad de que el Ayuntamiento otorgue una mayor
difusion a este tipo de programas, con el que los mayores se pueden beneficiar.

D.2 Carmen Gonzalez Ferndndez esta de acuerdo con D.2 Angeles y le emplaza
para que se ponga en contacto con D.? Concepcion Fernandez, representante de
“Voluntarios por Madrid®, a fin de establecer una colaboracién mas estrecha.

En cuanto a la difusion de la informacién para los mayores, es verdad que se
hacen muchas cosas y es muy dificil que lleguen a todo el mundo. Existe un portal en
internet denominade “la voz de la experiencia”, al que se puede acceder a través de la
pagina web del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es), o bien directamente:
www lavozdelaexperiencia.es, en el que se exponen todas las actividades e iniciativas

Cf José Ortega y Gasset n° 100
28006 Madrid

T: +34 91588 07 53

F: +34 91588 07 52
dgmayores@madrid.es




AREA DE GOBIERNO DE FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES
Direccién General de Mayores y Atencién Social

para los mayores y en el que las asociaciones y entidades pueden colgar sus propuestas,
todo ello con el fin de ahorrar papel.

D.2 Angeles Fernandez Berriguete es consciente de la necesidad del ahorro de
papel, pero defiende que el manejo de las nuevas tecnologias todavia supone un
problema para los mayores,

- A continuacién, D.? Josefa Alba Rodriguez, del Centro Municipal de Mayores
Arroyo Belincoso, se muestra muy agradecida con las actividades impatrtidas en los
Centros Municipales de Mayores y destaca las clases de cultura, como un canal de
aprendizaje para aquellas personas que no pudieron estudiar en su dia, asi como para
compartir todo tipo de experiencias. Por Gltimo, D.2 Josefa se posiciona a favor de
desligar fa politica y otros asuntos como la religion a los Centros Municipales de Mayores.

Por su parte, la Presidenta del Consejo Sectorial agradece las palabras de D.2
Josefa y dice que los Centros Municipales de Mayores son “la joya de la corona” del
Ayuntamiento.

- Toma la palabra D. Salvador Guirado Tamayo y propone crear un grupo de
trabajo en el Consejo sobre la inclusién social. Es necesario luchar contra la pobreza y la
exclusién social que sufren los mayores, haciéndolo visible para la ciudadania madrilefa.
Segln el Eurobarémetro de 2009, el colectivo de los mayores es uno de los mas
castigados por la exclusién social. Segtin el Plan de Inclusién Social del Ayuntamiento de
Madrid, los objetivos del grupo de trabajo deben ser: analizar los factores de exclusion
social, proponer soluciones, trasladar al Pleno del Consejo Sectorial de Personas
Mayores los asuntos tratados en el grupo de trabajo y realizar un seguimiento de las
propuestas realizadas. Es importante que se aborde la inclusién social de una manera
global y no individual y evitar, ademas, cualquier tipo de segregacion o discriminacién de
otros colectivos,

La Presidenta del Consejo acuerda que uno de los puntos a tratar en la
convocatoria de la Comisién Permanente sea la creacién de ese grupo de trabajo sobre
inclusion social, un grupo que estaré integrado por 7 personas, asi como la creacion de
los otros grupos sobre los Centros Municipales de Mayores y sobre consumo. D.?
Carmen Gonzélez Fernandez anima a que cualquier miembro del Pleno que desee
participar en estos grupos lo comunigue a la Secretaria del Pleno. No obstante, se
remitira a todos tos vocales la convocatoria de la reunién de la Comisién Permanente.

- Seguidamente, D.* Maria Orencia Serrano Lépez, del Centro Municipal de
Mayores Ciudad de Méjico, acuerda establecer contacto con D.2 Concepcién Ferndndez
para tratar el tema del voluntariado en ese centro de mayores.

- Por dltimo, se establece un debate entre D. Vicente Luis LIépiz v la Presidenta
del Consejo, asi como con D.2 Susana Lépez Blanco, sobre fa posibilidad de divulgar la
iniciativa de revalorizacion de las pensiones, antes discutida, en los Centros de Mayores
o incluso en el portal “la voz de la experiencia’, a lo que D.? Carmen Gonzélez responde
que existen otras vias para llevarlo a cabo, puesto que no constituye una actividad de
ocio.
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- Antes de dar por concluida la sesién, hace acto de presencia la Delegada del
Area de Familia y Servicios Sociales, D.2 Dolores Navarro Ruiz, que agradece a todos su
presencia y destaca la importancia que tienen los mayores para el Ayuntamiento de
Madrid. Ademas, subraya que el 50% de los mayores del municipio esta asociado a un
Centro de Mayores, lo cual es un dato muy significativo, y anima a todos los presentes a
seguir trabajando para mejorar la calidad de vida de las personas mayores de la ciudad
de Madrid.

Sin otros asuntos que tratar finaliza la sesion a las 14:00 horas.

En Madrid, a 13 de marzo de 2012

Ve B SECRETARIA DEL CONSEJO
LA PRESIDENTA SECTORIAL DE PERSONAS MAYORES
DE LA CIUDAD DE MADRID. .
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