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Asociacién Mayores de Madrid XXI.

En representacién de D.2 Luz Maria Calderén Guzman.
Asociacién de Viudas de Madrid.
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Asociacion de Mayores Barrio de La Estrella (AMBE).
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Confederacién Empresarial de Madrid - C.E.Il.M.

AMADE (Asociacion Madrilefia de Atencién a la
Dependencia).

Federacion Regional de Pensionistas y Jubilados de Madrid
de CC.00.

Consejo de Voluntariado “Foro de la Solidaridad”.

En representacion de D. José Ramén Menéndez Aquino.
Consejo Regional de Mayores de 1a Comunidad de Madrid.

Centro Municipal de Mayores de La Vaguada (Fuencarral).
Centro Municipal de Mayores La Remonta (Tetuan).

Centro Municipal de Mayores Principe de Asturias (Ciudad
Lineal).

En representacion de D.? Maria Orencia Serrano Lopez.
Centro Municipal de Mayores Ciudad de Méjico (Latina).

Area de Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad.
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Madrid Salud.
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Vicepresidenta del Consejo Sectorial.

Unién de Pensionistas, Jubilades y Prejubilados de Madrid
UG.T.

Consejo Municipal de Consumo.

(Federacion de Usuarios-Consumidores Independientes de la
Comunidad de Madrid. FUCI-CECIM).

Centro Municipal de Mayores Arroyo Belincoso (Moratalaz).
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Se inicia la sesion siguiendo los puntos del orden del dia:

1.- Lectura y aprobacion del acta anterior

Queda aprobada por unanimidad el acta de la reunién plenaria del 13 de marzo de
2012 y se pasa a tratar el siguiente punto del orden del dia.

2.- Informacién sobre las reuniones de la Comision Permanente y la propuesta
de creacion de los grupos de trabajo

La Presidenta del Consejo Sectorial de Personas Mayores, D.? M? Carmen
Gonzalez Fernandez, cede la palabra a D.? Pilar Serrano Garijo, Secretaria del Consejo,
para informar sobre las reuniones llevadas a cabo en el senc de la Comision
Permanente. Hasta el momento se han celebrado dos reuniones, en las que se han
analizado las propuestas aporiadas por varios miembros del Consejo, como la
presentada por D. José Ramoén Llano Llano, representante de la Policia Municipal de
Madrid, y se han creado dos grupos de trabajo: uno dedicado a la inclusién social y otro
sobre iguaidad. D.2 Pilar Serrano invita a los lideres de ambos grupos a que expliquen
sus propuestas al resto de miembros del plenario.

A continuacion, toma la palabra D. Salvador Guirado Tamayo, representante de la
Asociacién Mayores de Madrid XXI, que anuncia su marcha del Consejo por motivos
personales. No obstante, anima a todos los miembros a participar en el grupo de trabajo
de inclusion social, por ser un tema muy importante e interesante. D. Salvador repasa los
diferentes planes de inclusion social europeos y de Espafia, un derecho gue recoge la
propia Constituciéon Espariola. El plan de inclusion social espafiol destaca el colectivo de
los mayores como un grupo vulnerable y débil socialmente y, aunque la situacién esta
cambiando, sigue habiendo muchos mayores que lo sufren.

Se puede abordar el problema desde distintos Aambitos: cuitural, politico-
democratico, econdmico, institucional, etc. El problema de las personas excluidas es que
no se sienten participes en la sociedad, estan al margen. Se trata de fomentar una
sociedad no fragmentada y mas unida. D. Salvador Guirado anima a todos a participar en
este grupo gue contara con un responsable y 3 6 4 participantes, sin que el peso pueda
recaer en una sola persona. El objetivo principal es tratar el tema de los mayores que
viven solos en la ciudad de Madrid. Actualmente, existen 3.631.000 personas en el
municipio, de los cuales 622.000 (un 19%) son mayores y, a su vez, el 41% de estos
viven solos. En total 144.459 personas mayores de 65 afios viven solas en Madrid. Es un
colectivo que necesita de nuestras aportaciones para intentar mejorar su situacion.

Por distritos, el que tiene mayor nimero de personas mayores que viven solas es
el de Latina, con 12.197 personas, seguido de Ciudad Lineal. En el ofro extremo se sitGan
Barajas y Vicélvaro. El distrito que tiene mas mayores solos en relacién a la poblacion es
Chamberi, destacando también el de Centro, en el que un 32% de la poblacién mayor
esta sola. El grupo de inclusion social debe realizar un estudio objetivo y analizar por qué
esas personas viven solas, si tienen autonomia personal, cdmo es su vivienda, si son
solventes econémicamente y cudles son sus redes de apoyo (familia, vecinos, amigos,
instituciones, etc.). El objetivo es estudiar qué medios y con qué recursos contamos para
proporcionales una vida mejor y ayudarles a integrarse socialmente.
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Finalmente, D. Salvador Guirado se despide de los presentes, subrayando la
importancia de la socializacién, como un pilar fundamental para mejorar la sociedad.

D.2 Carmen Gonzalez expresa su deseo de que conste en acta el reconocimiento
y agradecimiento al trabajo realizado por D. Salvador Guirado y asegura que perdemos a
una persoha muy valicsa y entregada por frabajar por los mayores. Ademas, la
Presidenta del Consejo destaca la importancia de mantener ese grupo de trabajo, que
cuenta con el apoyo de la Direccidén General de Mayores y Atencién Social.

Seguidamente, toma la palabra D.? Angeles Fernandez Berriguete, Vicepresidenta
de la Asociacién Provincial de Mayores y Pensionistas de Madrid (UDP), que aborda el
tema de la igualdad en las Juntas Directivas de los Centros Municipales de Mayores. Si
bien las mujeres son las mas pariicipativas en las actividades de estos Centros, los
puesfos de responsabilidad son ocupados por los hombres. Por poner un ejemplo, de
entre todos los presidentes, 22 son mujeres, frente a 60 que son hombres. ¢ Por qué se
produce este fenomeno? D. * Angeles Fernandez asegura que lo que les falta a las
mujeres principalmente es autoestima. Segun una autora norteamericana, esto tiene que
ver con la posicion de sumisién de la mujer hacia el hombre y su falta de significacion
social. Las mujeres deben cambiar esta percepcion y preservar su autonomia e
independencia y deben participar en todos los ambitos de la sociedad, ocupando también
puestos de responsabilidad. Se debe perder ese miedo y reconocer que la mujer tiene
una enorme valia y potencial. Por Gltimo, D.2 Angeles pide apoyos y la colaboracién de
los miembros para formar el grupo de trabajo.

Desde la Direccién General, D.? Carmen Gonzalez se compromete a prestar
'soporte a este grupo v felicita a D.2 Angeles v le anima a seguir trabajando en la igualdad,
un trabajo dificil, pues se trata de cambiar la cuitura de toda una sociedad.

Después, se establece un debate entre varios miembros del Consejo sobre el
papel de la mujer y la igualdad en todos los aspectos de la sociedad, incluido en la
religién, y se anima a los miembros a que participen en ese grupo.

3.- Informacion sobre el grupo consultivo de Presidentes de las Juntas
Directivas de los Centros Municipales de Mayores

La Presidenta del Consejo informa que el pasado & de junio se celebré la primera
reunion del grupo consultivo de Presidentes de las Juntas Directivas de los Centros
Municipales de Mayores y en ella se abordaron cuestiones como la gestion de las
excursiones de un dia organizadas por el Ayuntamiento de Madrid y la manera de
homogeneizar la gestidon de las mismas. Ademas, se tratd el problema de la convivencia
en algunos centros, existiendo la posibilidad (segun el Reglamento de Régimen interior)
de crear una comision de premios y sanciones. Si las dificultades exceden de ias
competencias de los centros, tendrian que recurrir a los distritos o a la Direccion General
de Mayores y Atencidén Social. Este grupo consultivo dara traslado al Consejo Sectorial
de sus reuniones periddicas, que se celebraran trimestralmente antes de los plenarios del
Consejo.

A continuacién, D.2 Carmen lllumbe Arrechea, representante del Centro Municipal
de Mayores La Vaguada, expone que la Comunidad de Madrid ha eliminado la asesoria
juridica gratuita que prestaba sus servicios en algunos Centros de Mayores y se abre un
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debate sobre la conveniencia de habilitar espacios en los centros para poder albergar a
alguna asesoria o asociacion que preste los mismos servicios sin cobrar honorarios.

4.- Plan de Seguridad Vial en los Centros Municipales de Mayores

D.® Ana Bufiuel Heras, Subdirectora General de Mayores, expone el Plan de
Seguridad Vial en los Centros Municipales de Mayores. Se trata de una propuesta de
formacion de la Policia Municipal, pues se ha constatado que no estan descendiendo los
accidentes y atropellos a los mayores en Madrid. Con esta iniciativa se quiere relanzar la
sensibilizacién en los centros, pues hay que tener en cuenta que un tercio de los
atropellos producidos son a personas mayores. En junio habrd una charla y se van a
programar mas para septiembre y octubre y un taller piloto de formacién intensiva sobre
seguridad vial, que pueden solicitar los socios en los propios Centros de Mayores. En
estas charlas se frataran ademas temas como la autoproteccion y el fomento de la
seguridad en cajeros, centros comerciales, etc.

Algunos miembros del Consejo hablan sobre la necesidad de cambiar algunos
pasos de peatones y semaforos que dificuitan el paso de las personas mayores, para
mejorar la seguridad vial.

5.- Carta de Servicios de los Centros Municipales de Mayores

/ Segtin explica la Subdirectora General de Mayores, D.? Ana Buriuel, se esta
elaborando la Carta de Servicios de los Centros Municipales de Mayores, habiéndose
celebrado ya cinco reunicnes, y en la que participan miembros de la Direccién Gral. de
; Calidad del Ayuntamiente de Madrid y de varios distritos. La carta recoge los procesos y
servicios de los Centros de Mayores y las areas de mejora para los préximos 2 6 3 afios y
K N cada afio se hace una evaluacion de los resultados. Ademds, ya estan elaboradas las
Cartas de Servicios de Teleasistencia, Servicio de Ayuda a Domicilio y Centros de Dia.

En la proxima reunion del Consejo Sectorial, se traera el borrador de esta Carta
de Servicios (previsto para septiembre) para conocimiento de los miembros del pleno.

6.- Informacién sobre las Jornadas de Ejercicio Compartido

D.2 Pilar Serrano Garijo, Secretaria del Consejo, habla sobre las Jornadas de
Ejercicio Compartido que se han realizado los dias 27 de marzo, 12 de abril y 20 de abril
en Fuencarral-El Pardo. Durante las mismas, varios socios de los Centros de Mayores y
los escolares de varios colegios del distrito realizaron actividades conjuntas de ejercicio
fisico en la Plaza de La Vaguada, promoviéndose la interaccién enire ambas
generaciones.

La experiencia, que se ha realizado con motivo de la celebracién en 2012 del Afio
Europeo de Envejecimiento Activo y de la Solidaridad intergeneracional, ha sido muy
positiva, a la vez que interesante y enriquecedora, estando previsto repetir la actividad en
los proximos afios.
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7.- Celebracion de la Jornada Técnica sobre el Maltrato a Personas Mayores

A continuacién, D.2 Pilar Serrano informa a los presentes sobre ta celebracion de
una Jornada Técnica sobre el Maltrato a Personas Mayores, que llevd a cabo el pasado 1
de junio la Direccién General de Mayores y Atencién Social del Ayuntamiento de Madrid
en colaboracién con el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid. El objetivo principal es
mejorar la prevencién y atencién del maltrato a mayores, un maltrato que surge como
consecuencia de la discriminacion por razén de la edad, también llamado “edadismo”.
Desde el aiio 2006 esta Direccidn General cuenta con un acuerdo de colaboracién con el
Colegio Oficial de Psicélogos para el desarrollo de programas de atencién a mayores
vulnerables, y en concreto en aislamiento social y en atencién a los malos tratos
psicolégicos y negligencia en los mayores, un tema que preocupa mucho a los
responsables del Ayuntamiento de Madrid.

En este sentido, D.? Angeles Fernandez Berriguete propone crear un teléfono de
maltrato al mayor, como el que ya existe para la violencia de género o para la proteccion
de los menores, en el los mayores puedan ser escuchados y asesorados.

La Presidenta del Consejo, D.# Carmen Gonzalez, apunta que recientemente la
Alcaldesa de Madrid llamé la atencidn sobre este tema en los medios de comunicacion.
Se trata de sensibilizar a [a sociedad sobre la existencia del problema y por elio, hay que
dar a conccer que los mayores pueden ser también objeto de maltrato, no solo fisico, sino
también psicolégico y econdmico. Estas situaciones se detectan por la denuncia de la
propia victima, pero también a través de los servicios prestados por el Ayuntamiento de
Madrid como la Teleasistencia o el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), ademas de a
través de los servicios sanitarios y los hospitales, con los cuales existe un protocolo de
actuacién ante el maitrato.

8.- Ruegos y Preguntas

- D.2 Susana Lépez Blanco, representante de la Federacion Regional de
Pensionistas y Jubilados de Madrid de CC.0O0., se interesa por las Ultimas noticias sobre
el observatorio de Servicios Sociales y los recortes presupuestarios. Propone que se
informe sobre los presupuestos del Ayuntamiento de Madrid en el préximo pleno del
Consejo y sobre cdmo van a afectar los recortes a los Servicios Sociales, ya que, la
aplicacion de la Ley de la Dependencia ha quedado en suspenso.

Contesta la Presidenta del Consejo y dice que el objetivo del Ayuntamiento es
informar con la maxima transparencia y claridad posible y anuncia que en octubre se
divulgara en el Pleno la informacién sobre el anteproyecto de presupuestos, si ya
estuviera elaborado, aunque primero hay que conocer los presupuestos de la Comunidad
de Madrid. En estos momentos lo Unico que no se ha renovado es la partida destinada a
subvenciones a entidades por un valor de 260.000 €. Ademas, se ha llevado a cabo una
reduccion del 20% en las subvenciones nominativas del Colegio Oficial de Psicélogos, asi
como en la subvencion a los Podélogos y a “Mensajeros de la Paz’, sin que se hayan
visto afectados los servicios prestados directamente a los usuarios. Los demas no se han
rebajado nada. Ahora mismo, los presupuestos para mayores no estan afectados, pues
estan vinculados a unos contratos y unos compromisos. Lo que alin se desconoce es el
impacto que tendran los presupuestos para el afio 2013. Se establece un debate entre
algunos miembros del Consejo, sobre c6mo gastar mejor en el Ayuntamiento.
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- D. Armando lllera Sanchez, presidente de FEMAS (Federacion Madrilefia de
Confederaciones, Federaciones, Asociaciones de Prejubilados, Jubilados y Pensionistas)
solicita {como ya hizo su antecesor en el cargo, D. José Domingo Carrillo Verdin, en el
pleno del 13 de marzo), que se permita la divulgacion y la recogida de firmas en los
Centros Municipales de Mayores para la revalorizacién de las pensiones, al ser una
cuestién que afecta a los mayores.

D.# Carmen Gonzalez Fernandez dice que este asunto ya fue tratado en la
anterior reunién del pleno y se desestimé esa posibilidad, al tratarse de centros cuya
actividad queda fuera de cualquier iniciativa politica. No obstante, se emitira una
respuesta formal a D. Armando lllera préximamente.

- D. Vicente Llépiz, en representacion de la Organizacién Social de Mayores,
Jubilados y Pensionistas de lzquierda Unida de la Comunidad de Madrid, desea saber si
los mayores tendran que pagar alguna cuota en los Centros Municipales de Mayores, a lo
que la Presidenta del Consejo responde que es una cuestion gue de momento no esta
encima de la mesa y que si se produjese en un futuro se trataria en el Consejo.

Ademas, al hilo de lo que decia el representante de FEMAS, D. Vicente introduce
el debate en el que participan varios miembros, de como participar activamente, a través
de las Juntas Municipales de los Distritos y D.? Carmen Gonzélez subraya que también
se puede participar a través de los Consejos Territoriales, ademas de existir otros canales
de participacién ciudadana.

- Antes de concluir la sesién, se anuncia la salida del Consejo Sectorial de D.2 Luz
Maria Calderon Guzman, Presidenta de la Asociacién de Viudas de Madrid y
Vicepresidenta del plenario, por motivos de salud y la Presidenta del Consejo agradece y
reconoce la labor de D.? Luz durante el tiempo que ha permanscido en é&l, deseandole su
pronta recuperacion. En las proximas semanas se llevard a cabo la designacién de la
persona que le sustituya.

Sin otros asuntos que tratar finaliza la sesién a las 13:50 horas.

En Madrid, a 20 de junio de 2012

Ve Be SECRETARIA DEL CONSEJO
LA PRESIDENTA SECTORIAL DE PERSONAS MAYORES
DE LA CIUDAD DE MADRID
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