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ACTA DE LA REUNION DEL PLENO DEL
CONSEJO SECTORIAL DE PERSONAS MAYORES
DE LA CIUDAD DE MADRID

Fecha: 25 de junio de 2014

Hora: 12:30

Lugar: Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participacion

Ciudadana

C/ José Ortega y Gasset, 100

ASISTENTES:

D. Carlos Blanco Bravo

D.2 Ana Bunuel Heras

D.2 Angeles Fernandez Berriguete
D.2 Pilar Serrano Garijo

D.2 Ana M? Fernandez Nevado

D.? Alicia Rubio Sanchez

D.? Rosa Blanca Pérez Lépez

D. Tomas Colomer Real

Director General de Mayores y Atencién Social — Presidente
del Consejo Sectorial.

Subdirectora General de Mayores.

Asociacién Provincial de Mayores y Pensionistas de Madrid
UDP - Vicepresidenta del Consejo Sectorial.

Jefa del Departamento de Programacion, Evaluacién y
Desarrollo — Secretaria del Consejo Sectorial.

Técnico del Dpto. de Programacion, Evaluacién y Desarrollo.

Aux. Secretaria del Departamento de Programacion,
Evaluacion y Desarrollo.

Asociacion Mayores de Madrid XXI.

En representacién de D. Armando lllera Sanchez. Federacion

NS/ Madrilefia de Confederaciones, Federaciones, Asociaciones
] de Prejubilados, Jubilados y Pensionistas (FEMAS).

P D. Fidel Revilla Gonzalez UMER (Universidad de Mayores Experiencia Reciproca).

“\\$ Felipe Angel Bayén Izquierdo Asociacién de Jubilados y Pensionistas AJUPE —-USO Madrid.

' _D.? Esperanza Cebreiro Martinez-Val Confederacion Empresarial de Madrid - C.E.[.M.

D. Francisco Gonzalez Morales Union de Jubilados y Pensionistas de Madrid de UGT
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D.? Susana Lépez Blanco

D.2 Pilar Calvo Lopez

D. Angel Moreno Diaz

D.2 Carmen lllumbe Arrechea

D. Melchor Gonzalez Castro

D.? Rosario Corrales Diaz
D.2 ltziar Larrondo Azueta
D.? Concepcién Fernandez Garrido

D.? Gema Roa Luzuriaga

DISCULPAN SU ASISTENCIA:

D. Humberto Garcia Valverde

D.? Concepcion Pérez Sobrino
3 D. Pedro Lopez Jordan
\4 p
L/ D. Aurelio Felipe Labajo Pello

D.2 Carmen Ruiz Ballesteros

g
/ \.\D.? Rafaela Mufioz Rubio
-*\_______H

\\J D. Javier Gomez Martin

D. Gustavo Samayoa Estrada
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Federacion Regional de Pensionistas y Jubilados de Madrid
de CCOO

En representacion de D.? Concepcién Fernandez Alvarez.
Consejo de Voluntariado “Foro de la Solidaridad”.

En representacién de D. José Ramon Menéndez Aquino.
Consejo Regional de Mayores de la Comunidad de Madrid.

Centro Municipal de Mayores La Vaguada (Fuencarral-El
Pardo).

Centro Municipal de Mayores La Vaguada (Fuencarral-El
Pardo).

Centro Municipal de Mayores La Remonta (Tetuan).
Centro Municipal de Mayores La Remonta (Tetuan).
Madrid Salud.

En representacion de D. Pablo Usan Mas. Area de Gobierno
de Medio Ambiente y Movilidad.

Organizacion Social de Mayores, Jubilados y Pensionistas de
lzquierda Unida-CM.

Asociacién de Viudas de Madrid.
Asociacion de Mayores Barrio de La Estrella (AMBE).
Asociacion de Jubilados de los Colegios Profesionales.

CEOMA (Confederacion Espafiola de Organizaciones de
Mayores).

ADAMUC (Asociacién de Alumnos Mayores de la UCM).

AMADE (Asociacion Madrilefia de Atencion a la
Dependencia).
Consejo Municipal de Consumo.

(Federacién de Usuarios-Consumidores Independientes de la
Comunidad de Madrid. FUCI-CECIM).
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D. Santos Cafio Sanchez Centro Municipal de Mayores Arroyo Belincoso (Moratalaz).
D. Pedro Carrillo Fraguas Centro Municipal de Mayores Principe de Asturias (Ciudad Lineal).
D.? Maria Orencia Serrano Lopez Centro Municipal de Mayores Ciudad de Méjico (Latina).

D. José Ramén Llano Llano Area de Gobierno de Seguridad y Emergencias.

D.? Nieves Romero Covelo Area de Gobierno de Las Artes, Deportes y Turismo.

D.2 Rocio de la Hoz Gomez Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y

Participacién Ciudadana.

Se inicia la sesion siguiendo los puntos del orden del dia:
1. Lectura y aprobacién del acta anterior

Por unanimidad de los presentes, queda aprobada el acta de la reunién anterior
de fecha 9 de abril de 2014.

2. Situacién actual del proceso de adhesion a la Red de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores

Se ha creado un grupo motor de ciudades amigables con las personas mayores
en el que estan representadas todas las Areas de Gobierno municipales y en el que se
encuentran también representadas dos asociaciones del Consejo Sectorial: UDP, con
Angeles Fernandez, y UMER, con Fidel Revilla.

Actualmente, se esta llevando a cabo el diagnéstico de la ciudad y se esta
haciendo la investigacion cualitativa con grupos de discusién, en los que se aborda cémo
de amigable es la ciudad de Madrid con las personas mayores. Se han hecho casi todos
los grupos de los Consejos Territoriales, y también de personas mayores, de personas

~./ longevas, y se haran mas grupos antes del verano. En cuanto a entrevistas en

}J‘,’»_ profundidad, estan todas programadas y se esta avanzando a buen ritmo. El trabajo mas

: complicado sera el analisis de los datos. La primera parte del estudio se espera que esté
lista para octubre, no obstante se ira dando cuenta de todo lo que se haga al Plenario.

\ D.? Rosa Blanca Pérez, de la Asociacion Mayores de Madrid XXI, quiere saber
\_ cuando va a estar hecho el trabajo de campo. D.2 Pilar Serrano, Secretaria del Consejo

T\ |Sector|al le responde que estan programados 47 grupos y 13 entrevnstas en profundidad.

>V El estudio o informe completo estara para el afio préximo, seguramente.

D.2 Angeles Fernandez, Vicepresidenta del Consejo Sectorial, sefiala que todas
las ideas pueden ser Utiles para los grupos de trabajo y anima a todos a aportar sus
sugerencias.

Para D.? Rosa Blanca Pérez lo que hay que ver es si todas las areas competentes
cuentan con los presupuestos necesarios para dar respuesta a las necesidades que
surjan y si estan dispuestas a aportarlos para mejorar.
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La Vicepresidenta comenta que si el Ayuntamiento de Madrid ha solicitado la
adhesion a la Red es porque lo van a tener en cuenta y se van a realizar mejoras. Se
dispone de 5 afios para poner en marcha las areas de mejora, con lo que se habran
hecho las previsiones oportunas para llevarlo a cabo.

D. Fidel Revilla, representante de UMER, dice que los compromisos que se
adquieran habra que cumplirlos y habra algunos que tengan dotacion presupuestaria y
otros que haya que dotar, en cualquier caso, el Consejo Sectorial debe estar informado y
opinar y expresarse al respecto. D.2 Pilar Serrano indica que una vez hecho el
diagndstico, se elaborarda el plan de mejora que serd mas o menos ambicioso
dependiendo de los presupuestos.

3. Informacion del grupo de trabajo de la Ley 7/85 Reguladora de las Bases del
Régimen Local y el impacto de la crisis sobre las personas mayores

Toma la palabra D.? Susana Lopez, representante de la Federacion Regional de
Pensionistas y Jubilados de Madrid de CCOO, y habla sobre el grupo de trabajo. En el
anterior Consejo Sectorial se decidié ampliar el grupo a otros temas que preocupan a las
personas mayores, como las pensiones, la Ley de Dependencia, los niveles de pobrezay
la desigualdad. En su opinién, hay grandes desigualdades entre los distintos distritos de
la capital y sorprende que en distritos donde la poblacion estd mas envejecida, hay un
numero inferior de peticiones de Ley de Dependencia sobre otros distritos: Salamanca,
Chamberi, Chamartin, Retiro, etc., mientras que otros distritos tienen mas necesidades.

El trabajo sobre la reforma de la Ley de Bases no es facil, desde la Direccion

General de Mayores y Atencién Social se han ido facilitando datos del antes y el después

de la reforma. Se esta recabando informacion sobre el Convenio entre la Comunidad de

Madrid y el Ayuntamiento que afecta a Servicios Sociales, la mesa de duplicidades, etc.

Se les ha facilitado los datos sobre los servicios hasta 2013 y la proyeccion para 2014

“ que pretende mantener la calidad de los mismos. D.? Susana Lopez anima a todos a
Y participar en el Consejo Sectorial, desde donde se intenta trabajar en los problemas

reales que tienen las personas mayores.

A\ | La Secretaria del Consejo, D.? Pilar Serrano, sefiala que es importante que el
\|grupo se engrose y que haya mas miembros trabajando en él y que quien quiera se
Ppreste voluntario a participar.

\‘\ \ ‘ D. Tomas Colomer, representante de la Federacién Madrilefia de

A “Confederaciones, Federaciones, Asociaciones de Prejubilados, Jubilados y Pensionistas
(FEMAS), pregunta qué relacién hay entre la reforma de la ley de bases y el impacto de
la crisis sobre las personas mayores, a lo que D.? Susana Lopez responde que, en
opinién del grupo de trabajo, la cobertura de Servicios Sociales se esta viendo afectada
por los recortes de la crisis. Todo depende de la financiacién y si quitan la competencia
de Servicios Sociales a los Ayuntamientos, todo sera mas dificil. De hecho, los
prespuestos de Servicios Sociales se han ido minorando, los Consistorios han invertido
en otras partidas y el Estado sigue recortando, lo que ha afectado mucho a Servicios
Sociales, que son prestaciones basicas para que la gente pueda sobrevivir en caso de
desempleo. Por eso la reforma de la Ley de Bases es peligrosa, pues la posibilidad de
transferir las competencias a la Comunidad de Madrid hace que peligren los
presupuestos para esos recursos.
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En ese momento se incorpora a la reunién D. Carlos Blanco, Presidente del
Consejo Sectorial, que agradece a todos su presencia. La Subdirectora General de
Mayores, D.? Ana Bufiuel, comenta enlazando con el tema que en el Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid en sesién extraordinaria celebrada el 5 de mayo de
2014, el Ayuntamiento de Madrid se ha pronunciado sobre el compromiso de mantener la
prestacion de los servicios publicos. Se acuerda enviar este pronunciamiento a todos los

miembros del plenario.

El Presidente del Consejo Sectorial recuerda que la fecha de permanencia de los
servicios por parte de Ayuntamiento se ha ampliado hasta diciembre de 2015, puesto que
antes era hasta enero de 2014. Tras las elecciones municipales y generales de 2015 se
vera como queda todo configurado. Este proyecto de reforma de Ley tiene interpuestos
varios recursos de inconstitucionalidad. Cuando estan en juego los servicios a los
ciudadanos hay que ser cautos para que no sufran el traspaso de competencias y que se
haga todo con sentido comun para no perjudicar a los ciudadanos. En este sentido, D.2
Susana Lopez se muestra de acuerdo y por ello hay que hacer un seguimiento a medio y
largo plazo de la reforma de la Ley. El Presidente del Consejo desea que conste en acta
que la representante de CCOO esta de acuerdo con él.

4. Informe sobre expectativas y satisfaccion de los servicios de promocién del
envejecimiento activo: publicacion del informe y de la encuesta en la web.

El pasado 19 de mayo se llevd a cabo la presentacién del Informe sobre
expectativas y satisfaccion de los servicios de promocién del envejecimiento activo en el
Centro Cultural Buenavista. Las conclusiones del informe apuntan a que la poblacién mas
joven de 55 afios y los mayores de 65 afios y mas tienen todos los mismos deseos de los
servicios. Son datos que nos han llevado a la contradiccion. Se ha hecho un informe y se
ha colgado una encuesta enviada a los asistentes a la jornada, para recabar la
informacion de los asistentes. La primera semana de julio estara publicado el informe y la
encuesta en www.lavozdelaexperiencia.es. La Secretaria del Consejo Sectorial anima a
todos a realizar al encuesta y que den su opinién, pues es importante saber si quieren un
tipo de centros u otros, si pueden ser centros de intervencion social, si deben ser solo
centros educativos, culturales y ludicos... en definitiva se trata de recabar todas las

| opiniones y valoraciones posibles que seran de gran utilidad.

D. Carlos Blanco sefiala que la participacion del Consejo Sectorial es
| fundamental, por eso es muy importante que los miembros del Plenario opinen sobre el
tema. Los Centros Municipales de Mayores acogen a poblacién muy diversa y existen
divergencias de gustos y opiniones entre los mayores de 90 afios y los de 65 o 70 afios.
Se entabla un debate entre varios miembros del Pleno sobre la longevidad y los servicios
ofertados para las personas mayores y también los problemas actuales que ha provocado
la crisis como el desempleo, las diferencias sociales, la pobreza infantil, etc. Tras una
discusién sobre la oportunidad de opinar sobre el tema, se acuerda avanzar en el orden
del dia y dejar el debate para una reunién posterior.
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5. Oftros asuntos de interés: lll Jornadas Intercentros, Jornada de Ejercicio al
Aire Libre para Mayores en El Retiro, Dia Internacional contra el Abuso y el
Maltrato en la Vejez, novedades en lavozdelaexperiencia.es y premios a
proyectos de atencién a mayores.

En el segundo trimestre del afio se han celebrado varios actos relacionados con
los mayores. Del 26 al 30 de mayo se organizaron las Ill Jornadas Intercentros con mas
de 400 mayores participantes de todos los distritos y que tuvieron una gran acogida. Se
eligieron actividades emblematicas de los Centros de Mayores, hubo exhibiciones de
pintura, demostraciones de relato corto, baile y musica (rondallas, coros), etc. Es
importante potenciarlo para poner en conocimiento todas estas actividades, como el
Certamen de Teatro, que cuenta con mas de 27 grupos.

La Jornada de Ejercicio Fisico al Aire Libre para Mayores en El Retiro se celebré
el pasado 6 de junio. El acto, que fue patrocinado por la Fundacién Especial Caja Madrid,
contd con la presencia de la Alcaldesa de Madrid, Ana Botella. Esta actividad es muy
interesante para potenciar el envejecimiento activo. La Direccion General de Mayores y
Atencién Social lleva afios apostando por el desarrollo de este programa de Ejercicio al
Aire Libre para Mayores y en octubre volvera a ponerse en marcha.

Por otro lado, el 15 de junio ha sido el Dia Internacional contra el Abuso y el
Maltrato en la Vejez. Desde esta Direccion General se esta trabajando con la Policia y
con otras areas como Madrid Salud y Consumo para denunciar que se estan cometiendo
fraudes a las personas mayores bajo la denominacién de “venta a domicilio”. La Policia
estd intentando prevenir los abusos y desde Madrid Salud se dan consejos a las
personas mayores. También se esta actuando en la comision de vulnerabilidad con la
Policia y Samur y las empresas concesionarias del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) y
de Teleasistencia Domiciliaria (TAD) notifican los casos en los que se presupone maltrato
fisico, que son puestos en conocimiento de la Fiscalia. También se trabaja en caso de
negligencia o maltrato psicolégico a personas mayores y se intenta que la situacién con el
familiar se normalice. Todos estos aspectos se abordan también en programas como
Cuidar al Cuidador. Se trata de situaciones muy complejas ante las que el Ayuntamiento
no puede quedar indiferente, por eso es importante actuar y mediar con las familias.

En cuanto a las novedades en la pagina web www.lavozdelaexperiencia.es, la
Secretaria del Consejo, D.? Pilar Serrano, muestra a los presentes un avance de como
guedara la pagina que esta siendo remodelada. Para hacer los cambios se han tenido en
cuenta todas las opiniones de los expertos y de los usuarios, con lo que se espera que la

| pagina sea mas participativa y que guste a mas personas.

Respecto a los premios a proyectos de atencidn a personas mayores recibidos por
la Direccién General de Mayores y Atencién Social, D. Carlos Blanco sefiala que es un
reconocimiento a la labor que realizan los funcionarios que son el verdadero motor de los
servicios para mayores. El Presidente quiere que conste en acta su agradecimiento a los
trabajadores, funcionarios y empresas que colaboran con el Ayuntamiento de Madrid, que
hacen que funcione todo correctamente y que dia a dia las personas mayores puedan ser
atendidas. Se han recibido cuatro premios. El premio Socinfo ha valorado el sistema de
aviso por mévil de la llegada de la ruta de centros de dia, por lo que el familiar del usuario
sabe cuanto tiempo queda para que vengan a recogerlo. El certamen de teatro que se
lleva a cabo con el patrocinio de Caja Madrid también ha sido galardonado, con el premio
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Dionisos de promocién del envejecimiento activo. El acto de entrega del premié sera en
septiembre u octubre. El premio de la Fundacion Alares ha galardonado la conciliacion de
la vida familiar y profesional promovida por los centros de dia y por Ultimo el Grupo Senda
ha premiado los programas y servicios del Ayuntamiento de Madrid que favorecen el
envejecimiento activo. D. Carlos Blanco reitera la felicitacion y reconocimiento a todos los
profesionales que son los verdaderos artifices de estos premios y el Pleno del Consejo
acuerda hacer extensiva la felicitacion a los trabajadores.

6. Ruegos y preguntas.

Se abre el turno de ruegos y preguntas y tras no haber ninguna peticién, se da por
finalizada la reunion a las 14 horas.

En Madrid, a 25 de junio de 2014.

V° B° LA-S CRETARIA DEL CONSE o N\
EL PRESIDENTE C'I;@RIAL DE PERSONAS MAYORES)

/ DE LA CIUDAD DE MADRI

Carlos Blanco Bravo
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