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ACTA DE LA REUNION DEL PLENO DEL CONSEJO SECTORIAL DE
PERSONAS MAYORES DE LA CIUDAD DE MADRID

Fecha: 5 de octubre de 2016

Hora: 12:00

Lugar: Salén de actos del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

Paseo de La Chopera, 41

ASISTENTES:
D3 Maria Soledad Frias Martin
D2 Rosa Blanca Pérez Lopez
Da Pilar Serrano Garijo

D. Ernesto Cabello Cabelio

D2 Alicia Rubio Sanchez

D2 M2 Luz Gonzalez Lallana

D. Tomas Colomer Real

D2 Giuseppina Colleoni

D. Luis Alvarez Rodriguez

D. Gerardo Rodriguez Matobella
D. Felipe Angel Bayén Izquierdo

D. Ignacio Bruna Sanchez

D3 Susana Lopez Blanco
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Directora General de Mayores, Atencidn Social, Inclusion
Social y Atencién a la Emergencia — Presidenta del Consejo
Sectorial

Asociacion Mayores de Madrid XXI ~ Vicepresidenta del
Consejo Sectorial

Jefa del Dpto. de Programacién, Evaluacion y Desarrollo -
Secretaria def Consejo Sectorial

Subdirector General de Mayores

Auxitiar de Secretaria del Programacién,

Evaluacion y Desarrollo

Dpto. de

Tecnico del Dpto. de Programacion, Evaluacién y Desarrollo

Federacion Madrilefia de Confederaciones, Federaciones,
Ascciaciones de Prejubilados, Jubilados y Pensionistas
{FEMAS)

En representacion de D. Pedro Lopez Jordan. Asociacién de
Mayores Barrio de La Estrella (AMBE)

CEOMA (Confederacién Espafiola de Organizaciones de Mayores)

ADAMUC (Asociacién de Alumnos Mayores de la UCM)
Asociacién de Jubilados y Pensionistas AJUPE-USO Madrid

En representacién de D@ Maria Luisa Alvarez. Unién de
Jubilados y Pensionistas de Madrid de UGT

Federacidon Regional de Pensionistas y Jubilados de Madrid
de CCOO
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D. Federico Armenteros Avila

P2 Inmaculada Collar LLopez
D2 Palmira Royo Conesa
D. Angel Moreno Diaz

D. Melchor Gonzalez Castro

Da Raquel Romanillos Lopez

DISCULPAN SU ASISTENCIA:

pa Angeles Fernandez Berriguete

D. Fidel Revilla Gonzalez
D. Antonio Aceiia Ayuso

D. Arsenio Otero Pérez

D. Javier Gdmez Martin

Da Pilar Ramos Gonzalez

D2 Lourdes Hernandez Ossorno

Da Ma Carmen Prado Prado

A , D. Santos Cafo Sanchez

D2 Rosario Corrales Diaz

D. Pedro Carrillo Fraguas
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Fundacién 26 de Biciembre

En representacién de D2 Concepcién Fdez. Alvarez.

Consejo de Voluntariado “Foro de la Solidaridad”

En representacién de D2 Carmen Linares-Rivas Lalaguna.
Consejo Municipal de Consumo

En representacion de D2 Carmen Rivas Garcia. Consejo
Regional de Mayores de la Comunidad de Madnd

Centro Municipal de Mayores La Vaguada (Fuencarral-El Pardo)

Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible

Asociacion Provincial de Mayores y Pensionistas de Madnd
- UDP

UMER (Universidad de Mayores Experiencia Reciproca)
AGMT (Asociacion del Grupo de Mayores de Telefénica)

FRAVM (Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid)

CEIM (Confederacion Empresarial de Madrid)

AMADE (Asociacion Madrilefia de

Dependencia)

Atencidbn a la

Consejo de las Mujeres de Madrid
Foro de Madrid de Didlogo y Convivencia

Centro Municipal de Mayores Arroyo Belincoso (Moratalaz)
Centro Municipal de Mayores La Remonta (Tetuan)

Centro Municipal de Mayores Principe de Asturias (Ciudad Lineat)
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D2 Maria Orencia Serrano Lopez Centro Municipal de Mayores Ciudad de Mé&jico (Latina)
D2 Marta Fernandez Ulloa Area de Gobierno de Salud, Segundad y Emergencias
D2 Nieves Romero Covelo Area de Gobierno de Cultura y Deportes

D. Luis Armada Martinez de Campos Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad

D2 Maria Luisa Palomino Area de Gobierno de Transparencia, Participacidn
Ciudadana y Gobierno Abierto

Se nicia la sesidén siguiendo los puntos del orden del dfa.

1. Lectura y aprobacion del acta anterior

La Presidenta del Consejo Sectorial de Personas Mayores, D2 Maria Soledad Frias
Martin, da la bienvenida a todos los asistentes y transmite el saludo expreso de la
Alcaldesa, D@ Manuela Carmena, y de la Delegada de Goblerno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo, D@ Marta Higueras, quienes estan al corriente de la buena marcha y
del gran trabajo que se estd realizando en el Consejo Sectorial.

A continuacidn, comenta que el pasado 1 de octubre se conmemord el Dia
Internacional de las Perscnas Mayores. Este afio el lema ha sido "Por un buen trato a las
personas mayores”, Con la misma tematica, la Fundacion Edad y Vida celebrd unas
mesas de didlogo el pasado 29 de septiembre, en las que participé la Direccidn General
de Mayores, Atencion Social, Inclusiébn Social y Atencion a la Emergencia (en adelante,
DGMASISAE). Ademas, recomlienda la lectura del decdlogo elaborado por la SEGG sobre
el buen trato a las personas mayores. Se trata, sin duda, de un tema de vital
importancia, que preocupa no solo al Ayuntamiento de Madnd, sino a otros muchos
agentes sociales,

Por otro lado, comunica que periédicamente se informa a la Delegada de la
marcha de los grupos de frabajo. En este sentido, tiene especial interés en el grupo de
“Viviendas alternativas para personas mayores”, con cuyos miembros tiene una reunion
pendiente. A esa reunién acudiran también personalidades de la EMVS, ya que antes de
cerrar sus proyectos quieren escuchar al grupo de trabajo del Consejo.

D. Tomas Colomer, representante de FEMAS, puntuahza que aunque fueron
invitados al acto del dia 1 de octubre, dechnaron su asistencia porque ese mismo dia
varias asociaciones y federaciones habian orgamzado un acto de reivindicacion por los
problemas de las personas mayores. La Presidenta del Consejo Sectorial agradece la
observacion y comprende la dificultad de acudir al acto de la Corporacién municipal.

Tras esta introduccion, se somete a lectura y aprobacion el acta del Pleno
anteror, cuya reunién se celebré el 30 de mayo, y queda aprobada por unammidad.
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2. Resolucion de la Directora General de Mayores, Atencion Social, Inclusién
Social y Atencién a la Emergencia, por la que se nombra a huevos vocales
del Consejo Sectorial

Durante el verano se recibid en la Secretaria del Consejo Sectorial la peticién
formal de varias asociaciones o entidades gue deseaban cambiar a sus representantes en
el Pleno. Por ello con fecha 26 de septiembre firmé una resolucion de nombramiento de
los nuevos vocales del Consejo Sectorial.

Ma Soledad Frias da la bienvenida a los nuevos vocales del Consejo. En concreto,
en repre:sentamén de la Asociacion Grupo de Mayores de Telefonica (AGMT), en lugar de
D. Luis Alvarez Rgdriguez, acudird al Consejo Sectorial D. Antonio Acefia Ayuso. Por su
parte, D. Luis Alvarez Rodriguez acudird a partir de ahora como vocal de la
Confederacién Espafiola de Organizaciones de Mayores (CEOMA), cuya representante
hasta este momento era D@ Carmen Ruiz Ballesteros, Por Gltimo, en representacion de la
Unién de Jubilados y Pensionistas de Madrid UGT (UIP-UGT Madrid) ha sido designada D@
Marfa Luisa Alvarez Durante, en lugar de D. Francisco Gonzdlez Morales, y como suplente
ha sido nombrado D. Ignacio Bruna Sanchez,

3. Informacién sobre el Consejo Regional y el Consejo Estatal de Mayores

Desde la Secretaria del Consejo se envid a los miembros del Plenario en julic de
este afio la informacién relativa a la dltima reunién del Consejo Regional de Mayores. La
Presidenta del Consejo da la palabra a D. Angel Moreno, que acude en representacion del
Consejo Regtonal de la Comunidad de Madrnd, quien comunica que no existe mas
informacién del Consejo Regional y que en cuanto la tenga la hara llegar al Plenario.

Da8 Rosa Blanca Pérez, Vicepresidenta del Consejo Sectortal, suglere que
independientemente de que no se reGna el Consejo, serfa bueno que enviaran la
composicion del Consejo Regional y Estatal a los miembros del Consejo Sectorial. Se
toma nota de la peticidn y se acuerda facilitarlo.

D@ Susanha Lépez, de la Federacion Regional de Pensionistas y Jubilados de Madrid
de CCOO, expresa su preocupacidn porgue hay una enorme distancia entre las reuniones
del Consejo Regional y el Consejo Estatal no se retne. D. Angel Moreno responde que se
elevara esta preocupacidén a sus superiores y que en el Consejo Estatal se hara todo lo
posible por emplazarlo. Ademds, anuncia que se esta ultimando la “Estrategia de
Dependencia” y que cuando se presente en el Consejo Regional, informara a este Consejo.

Da Maria Soledad Frias comenta que hay otro Consejo de la Agencia Madrilefia de
Atencidn Social (AMAS) de la Comunidad de Madrid. Se compromete a soliatar el acta e
informacion al Gerente del AMAS para traerio aqui.

4. Informe de situacion de los programas para mayores de la DGMASISAE

A continuacidén, se informa sobre los programas y servicios para personas
mayores llevados a cabo por la Direccién General de Mayores, Atencion Social, Inclusién
Sacial y Atencién a la Emergencia. En el apartado de Programas de Atencion, cabe
mencionar que el 70% de lo comprometido en el presupuesto esta en fase de pago. Este
esta siendo un ejercicio muy dificil, lleno de incidencias. El equipo de gobierno hizo una
apuesta en 2016 por incrementar un 24% el Presupuesto. Ha hahbido dificultades porque
los recursos humanos no han podide crecer; a esto se afiaden las novedades en la
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contratacién, como el nuevo contrato del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) que
comenzé el pasado 1 de julio, con un cambio de entidad en uno de los lotes, y también
se imcid el contrato de Comidas a Domicilio, que atiende a mas de 3.000 personas. En
cuanto a Teleasistencia Domiciliaria (TAD) estad pendiente el informe favorable de la
asesoria juridica y tendria que haber un contrato nuevo a finales de este afio. Este
servicio atiende a mas de 98.000 personas, aunque la cifra de beneficiarios asciende a
mas de 135.000.

En cuanto a los programas de promocién de envejecimiento activo, los 89 Centros
de Mayores cuentan con mas de 270 actividades y mas de 315.000 socios. Se va a abnir
un nuevo Centro en el Barrio de la Estrella, pero no va a ser posible hasta el primer
trimestre de 2017. Asimismo, cabe mencionar el programa de Ejercicio al Aire Libre para
Personas Mayores "moverse es cuidarse” que tiene gran aceptacion y otro aspecto muy
importante es el de la atencién a las personas cuidadoras, En este sentido, el dia 4 de
noviembre el Ayuntamiento de Madrid va a conmemorar el Dia Internacional de las
Personas Cuidadoras y se va a invitar a todos los miembros del Consejo. En é| se guiere
visibilizar a quienes cuidan y rendirles un merecido homenaje. También se esta
trabajando desde esta Area de Gobierno en la promocion del buen trato a las personas
mayores, como se ha comentado antes, vy para ello, disponemos de la mesa de
vulnerabilidad, ademas de un convenio de colaboracidn con el Colegio Oficial de
Psiclogos de Madrid.

A continuacién toma la palabra D. Ernesto Cabello Cabello, Subdirector General de
Mayores, para profundizar en la situacién de los servicios para personas mayores. En
concreto, el SAD cuyo contrato ha comenzado ahora, cuenta con un presupuesto de 170
millones de euros anuales. La ventaja del nuevo contrato es que se han simplificado los
tramites (antes habia que firmar todos los afios un contrato con la Comunidad de Madnd)
y han prevalecido los derechos de los usuarios; ya no existe la distincidon entre los de
Dependencia y de Atencidn Social Primaria. Ademads, se ha introducido la figura del
Terapeuta Ocupacional que ayuda a valorar la situacidén en el domicilio y ver qué mejoras
se pueden realizar. Y también se va a facilitar el servicio de podologia de forma
excepcional, cuando la persona no pueda salir del domicilio.

El contrato de Comidas a Domicilio ahora cuenta con mayor dotacidn
presupuestaria y se ofrecen mds comidas. De las 259.000 comidas anuales se ha pasado
a ofrecer 370.000 comidas en 2016. Ademas, actualmente no hay lista de espera.

D3 Maria Soledad Frias sefala que los mayores han colaborado mucho en los
“presupuestos participatives” gue puso en marcha el Ayuntamiento de Madnd, pues sus
aportaciones han tenido una gran presencia. En cuanto a Centros, para los préximos dos
afios estd prevista una 1importante inversidon en proyectos de Centros de Dia y Centros
Municipales de Mayores. El 1 de octubre de 2017 deberia estar funcionando el nuevo
contrato de Centros de Dia. En cuanto a las residencias, el Ayuntamiento no tiene
competencia en su construccién, es competencia de la Comunidad de Madrid.

Respecto al servicio de TAD, el nuevo contrato contara con un presupuesto de 89
millones de euros. Las mejoras introducidas estan orientadas a optimizar la atencidén
personalizada, aunque se estd haciendec un gran esfuerzo tambigén en la innovacion
tecnolégica, que es mas costosa,
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Da Rosa Blanca Pérez propone que los nuevos Centros Municipales de Mayores
cambien su nombre por el de Centros de Barro. La Presidenta del Consejo Sectorial toma
nota de las aportaciones y reconoce la labor de los grupos de trabajo del Consejo. En
este sentido, estad pendiente una reunion entre el Dpto. de Centros de Dia y Residenciales
y el grupo de trabajo de CMM del Consejo Sectorial.

Por su parte, D3 Susana Lépez considera positivos estos datos, pero expone que
en la anterior legislatura se hizo un informe por el anterior grupo de trabajo en el que se
refie)aba la situacion de las personas mayores y propone recuperar ese informe y hacer
una comparativa para ver lo que ha 1do cambiando con respecto a la etapa anterior,
sobre todo en lo relative a la evolucion demografica, ya que cada vez hay mas mayores
de 80 afios gue viven solos y hay cada vez mayor demanda de serviclos y recursos.
Propone recuperar ese trabajo, darlo a conocer y seguir su evolucién,

La Presidenta del Consejo Sectorial explica que el gjercicio 2015 no puede ser una
foto buena de la situacidn actual, porque durante medio afio el presupuesto fue
gestionado por un equipo de gobierno y el otro medio afo fue gestionado por el nuevo
equipo de ofro grupo politico diferente. Ademas, la situacidon econdmica ha vanado
mucho y cree mas factible que se haga un resumen a final de 2016 que refleje los
presupuestos aprobados por la Direccion General, asi se podra hacer una comparativa
real.

5. Avance de Ciudades Amigables con las Personas Mayores

En este punto, toma la palabra D2 Pilar Serrano, Secretana del Consejo Sectorial,
Tras el periodo estival, se han retomado las reuniones de los grupos de trabajo de
Ciudades Amigables, para concretar las medidas del plan de accién en los indicadores. El
plan tiene 8 ejes, pero lo que mas preocupa es la participacion, el respeto e inclusién de
las personas mayores. Se quieren fomentar la autonomia de las personas que envejecen,
produciendo primero un cambio en la sociedad, pero también en la propia organizacidn,
Para mediados de noviembre se espera tener el borrador del plan bastante avanzado. Asi
mismo, D2 Pilar Serrano expresa su satisfaccion porque las Areas municipales estan
realizands un gran trabajo, ademas de los miembros del Consejo Sectorial, y amma a
todos a seguir en esta senda para maejorar la calidad de vida de las personas mayores.

También anuncia que los préoximos 20 y 21 de octubre se van a celebrar las
Jornadas de la Direccton General con el lema “Atencion Integral Centrada en [a Perscna
Mayor”, Este afio se va centrar en el modelo de atencién, desde la perspectiva de la
persona y teniendo en cuenta sus derechos. Contaremos con diversas experiencias y
tendremos la oportunidad de conocer los programas disefiados y evaluados por las
personas mayores.

6. Informacién sobre la marcha de los grupos de trabajo del Consejo
Sectorial

A continuacidon, D? Rosa Blanca Pérez, Vicepresidenta del Consejo Sectorial vy
coordinadora del grupo de frabajo de “Viviendas alternativas para personas mayores”,
informa sobre la marcha del mismo. Expone brevemente los fundamentos del grupo, el
proceso de trabajo, los compromisos adquiridos y la metodologia. El objetivo es proporcionar
modelos alternativos para que vivan las personas mayores.
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D. Federico Armenteros, de la Fundacion 26 de Diciembre y coordinador del grupo de
trabajo de “Centros Municipales de Mayores: Modelo y Normativa”, comenta que estan
recopilando informacion. Ya ha habido un trabajo anterior y estdn buscando nuevas
experiencias, como la de las Lideresas de Villaverde, que han llevado a cabo un proyecto de
participacion en los Centros Municipales de Mayores del distrito.

D. Tomas Colomer propone que se publicite en los Centros de Mayores y que se
distnbuya impresos el Reglamento y los Estatutos, para que las personas que acuden
puedan dar su opinién al respecto. También sugiere que acompafiando al Reglamento se
haga una pequefia encuesta de tres preguntas. Quiere gue se someta a votacidn y que se
haga una encuesta abierta, para faclitar la particpacion ciudadana y que se devuelvan los
resultados al Consejo Sectonal.

La Presidenta del Consejo Sectorial responde que esa documentacion esta disponible
y que la mayor parte de las personas que van a los centros lo conoce. En cuanto a la
encuesta, se tiene gue hacer muy sencilla y tiene que estar bien disefiada y luego analizarla.
Toma nota de la propuesta, hablaré con la Direccidn General de Participacion Ciudadana para
ver la viabilidad de la proposicion. A continuacion, se establece un debate sobre la
metodologia de trabajo de los grupos y la participacion de los mayores.

7. Actos publicos para personas mayores

Como ya se ha comentado, el 4 de noviembre el Ayuntamiento de Madrid
conmemora el Dia Internacional de las Personas Cuidadoras. El acto tendrd lugar en el
Centro Cultural Casa del Relo) Nuevas Dependencias de Arganzuela y contard con la
presencia de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Scociales y Empleo,
D2 Marta Higueras, y de representantes de la Sociedad Espaficla de Gernatria y
Gerontologia (SEGG). Es la primera vez que el Ayuntamiento realiza un acto de este tipo,
para mostrar su respaldo y apoyo institucional a las personas cuidadoras. El objetivo es
dar la voz a las personas que han participado en el programa “Cuidar a quienes Cuidan”,
que dardn a conocer su testimonio, Ademads, la SEGG presentard una herramienta para
ayudar a las personas cuidadoras.

En cuanto al Dia Internacional de las Personas Mayores que se celebrd el 1 de
octubre, ya se ha explicado antes de forma breve.

9. Ruegos y preguntas

En este punto se da paso al turno de ruegos y preguntas, por haberse tratado con
anterioridad el punto 8. Jornadas Técnicas “La Atencion Integral Centrada en la Persona
Mayor”,

La Vicepresidenta del Consejo Sectorial, D2 Rosa Blanca Pérez, se interesa por el
cierre de un edificio situado en la Calle Arroyo Bueno, del distrito de Villaverde, que
alberg6 una residencia para personas mayores y sefiala que seria bueno rentabilizar los
los edificios pablicos de la Comumidad de Madrid y del Ayuntamiento de Madrid y evitar
su infrautilizaciéon. Tras un pequefioc debate sobre los equipamientos para personas
mayores, P2 Maria Soledad Frias responde que se preguntard a la Comunidad de Madrid
por este cierre.

D@ Susana Lépez comenta que, con motivo de la celebracién el 1 de octubre del
Dia Internacional de las Personas Mayores, varias asociaciones realizaron un manifiesto
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sobre el sistema de pensiones y otras cuestiones que afectan a las personas mayores.
Aunque no es competencia directa del Ayuntamiento, pone de relieve que se trata de una
cuestidon basica para mantener el estado del bienestar. Desde distintos ambitos se ha
lanzado un mensaje que estd generando pdnico a las personas mayores y a las
generaciones futuras.

Se acuerda someter al criterio del Plenario esta propuesta realizada por algunas
asociaciones del Consejo y $1 estan de acuerdo, aprobarlo. Por tanto, se decide dejar la
votacion para la sigulente reunién Plenana. Se incluird como punto en el orden del dia
para ser sometido a debate y posteriormente a votacidn. Se enviard el documento y se
dard un plazo de 15 dias para hacernos llegar sus observaciones. Se puede elevar como
una propuesta conjunta de varias asociaciones, a nivel particular.

Sin mas asuntos que tratar, la Presidenta del Consejo Sectorial agradece a todos
los asistentes su presencia y se levanta la sesién a las 14.00 horas.

En Madrid, a 5 de octubre de 2016
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