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ACTA DE LA REUNION DEL PLENO DEL CONSEJO SECTORIAL DE
PERSONAS MAYORES DE LA CIUDAD DE MADRID

Fecha: 12 de diciembre de 2016
Hora: 12:00

Lugar: Saldn de Actos NO 2. Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

Paseo de La Chopera, 41

ASISTENTES:

Da Maria Soledad Frias Martin

D2 Rosa Blanca Pérez Lopez

D2 Pilar Serrano Garijo

D. Ernesto Cabello Cabello

Da M2 Luz Gonzalez Lallana
D2 Maria del Sol Garcia Carpio
D2 Ana Santos

D. Tomas Colomer Real

D. Pedro Lépez Jordan

a Giuseppina Colleoni

D2 Angeles Fernandez Berriguete

D. Luis Alvarez Rodriguez

D. Pedro Moreno Rodriguez
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Directora General de Personas Mayores y Servicios Sociales
Presidenta del Consejo Sectorial

Asociacion Mayores de Madrid XXI - Vicepresidenta del
Consejo Sectorial

Jefa del Dpto. de Programacion, Evaluacion y Desarrollo -
Secretaria del Consejo Sectorial

Subdirector General de Personas Mayores y Servicios
Sociales

Técnico del Dpto. de Programacién, Evaluacion y Desarrollo
Técnico del Dpto. de Programacion, Evaluacion y Desarrollo
Asociacion Mayores de Madrid XXI

(FEMAS) Federacion Madrilefia de Confederaciones,
Federaciones, Asociaciones de Prejubilados, Jubilados y
Pensionistas

(AMBE) Asociacion de Mayores Barrio de La Estrella
(AMBE) Asociacion de Mayores Barrio de La Estrella

Asociacién Provincial de Mayores y Pensionistas de Madrid
- UDP

CEOMA (Confederacion Espafiola de Organizaciones de Mayores)

En representacion de D@ Rafaela Mufioz Rubio.
ADAMUC (Asociacion de Alumnos Mayores de la UCM)

P° de la Chopera, 41, 1 Planta - 28045 Madrid



/ '\.k: :
)

Direccion General de Personas Mayores y

Servicios Sociales

D. Fidel Revilla Gonzalez

D. Felipe Angel Bayon Izquierdo

D. Antonio Aceiia Ayuso

D. Arsenio Otero Pérez

D. Fernando Martin Sanz

D2 Maria Luisa Alvarez Durante

D2 Susana Lopez Blanco

D. Federico Armenteros Avila

D2 Palmira Royo Conesa

D2 Mariqueta Vazquez

D2 M2 Carmen Prado Prado
D. Melchor Gonzalez Castro
Da Maria Salas

D. Pedro Carrillo Fraguas

D. José Hernandez Monforte

DISCULPAN SU ASISTENCIA:

D. Javier Gomez Martin

D2 Pilar Ramos Gonzalez
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UMER (Universidad de Mayores Experiencia Reciproca)

Asociacion de Jubilados y Pensionistas AJUPE-USO Madrid

AGMT (Asociacion del Grupo de Mayores de Telefdnica)

FRAVM (Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid)

FRAVM (Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid)

Union de Jubilados y Pensionistas de Madrid de UGT

Federacion Regional de Pensionistas y Jubilados de Madrid
de CCOO

Fundacion 26 de Diciembre

En representacion de D@ Carmen Linares-Rivas Lalaguna.
Consejo Municipal de Consumo

En representacion de D@ Lourdes Hernandez Ossorno.
Consejo de las Mujeres de Madrid

Foro de Madrid de Dialogo y Convivencia

Centro Municipal de Mayores La Vaguada (Fuencarral-El Pardo)
Centro Municipal de Mayores La Vaguada (Fuencarral-El Pardo)
Centro Municipal de Mayores Principe de Asturias (Ciudad Lineal)

En representacion de D@ Marta Fernandez Ulloa

Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias

CEIM (Confederacion Empresarial de Madrid)

AMADE (Asociacion Madrilefia de Atencion a la Dependencia)
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Da Concepcién Fdez. Alvarez
D2 Carmen Rivas Garcia

D. Santos Cafio Sanchez
D2 Rosario Corrales Diaz

D2 Maria Orencia Serrano Lopez
Da Raquel Romanillos Lopez

D2 Nieves Romero Covelo

D. Luis Armada Martinez de Campos

D. Gregorio Planchuelo Sainz
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Consejo de Voluntariado “Foro de la Solidaridad”
Consejo Regional de Mayores de la Comunidad de Madrid

Centro Municipal de Mayores Arroyo Belincoso (Moratalaz)
Centro Municipal de Mayores La Remonta (Tetuan)

Centro Municipal de Mayores Ciudad de Méjico (Latina)
Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible
Area de Gobierno de Cultura y Deportes

Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad

Area de Gobierno de Transparencia, Participacién
Ciudadana y Gobierno Abierto

Se inicia la sesidn siguiendo los puntos del orden del dia.

1. Lectura y aprobacién del acta anterior

Tras la bienvenida a los
somete a lectura y aprobacion el

asistentes de la Presidenta del Consejo Sectorial, se
acta del Pleno anterior, cuya reunién se celebré el 5 de

octubre, quedando aprobada por unanimidad.

2. Reestructuracién y modificacién de competencias del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo. Disgregaciéon de la Direccién
General de Mayores, Atencion Social, Inclusién Social y Atencién a la

Emergencia.

La Presidenta del Consejo Sectorial de Personas Mayores, D@ Maria Soledad Frias

Martin, informa acerca de la modificacién que ha sufrido el Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo. Debido al gran volumen de trabajo que acumulaba la
anteriormente denominada Direccién General de Mayores, Atenciéon Social, Inclusién
Social y Atencién a la Emergencia, se ha procedido a realizar una divisién Y
reestructuracién que permita atender mejor a cada uno de los sectores que abarcaba.

Por ello, el Acuerdo de 3 de noviembre de 2016 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, con efectos desde el 9 de noviembre de 2016, contempla dos nuevas
Direcciones Generales.

Por un lado, la Direccion General de Integracién Comunitaria y Emergencia Social,
de la que depende una Subdireccion General con el mismo nombre. Por otro, la Direccién
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Servicios Sociales

General de Personas Mayores y Servicios Sociales cuenta también con otra Subdireccién
General del mismo nombre y en ella se integran cuatro Departamentos: el de Centros de
Dia y Residenciales, el de Servicios de Ayuda a Domicilio, el de Programacién, Evaluacién
y Desarrollo y el Servicio de Coordinacién Juridico Administrativa.

3. Informacion sobre servicios para personas mayores y proyectos de la
Direccion General de Personas Mayores y Servicios Sociales.

A continuacion, se informa de algunos datos sobre los Presupuestos del
Ayuntamiento de Madrid. El presupuesto para el ejercicio 2017 en el programa de
Personas Mayores asciende a mas de 87 millones de euros, sin contar con gastos de
Personal. El Capitulo 2, destinado a prestaciones para personas mayores, consume casi
todo el presupuesto. El Capitulo 4, dedicado a sufragar obligaciones y ayudas a
instituciones sin animo de lucro, asciende a 3.245.000 euros. Se mantiene la dotacion
para las subvenciones del Colegio Oficial de Psicélogos para el programa de maltrato y
aislamiento, del Colegio Oficial de Pododlogos para la atencion en Centros Municipales de
Mayores, de la Fundacién Desarrollo y Asistencia en la linea de acompafamiento y de
Solidarios para el Desarrollo para el programa Convive. Asi mismo, se contempla una
nueva subvencion nominativa a favor de la Fundacién Amigos de los Mayores, para el
desarrollo del Proyecto Grandes Vecinos.

En cuanto a los datos sobre servicios para personas mayores, en el Servicio de
Ayuda a Domicilio se plantea el reto de poder llegar a mas de 56.000 usuarios
simultdneos al mes. El presupuesto de SAD no esta incluido en el presupuesto del Area
de Gobierno, sino que se incluye en el presupuesto de cada uno de los 21 Distritos.

En cuanto a la Teleasistencia Domiciliaria, se estd trabajando en el nuevo
contrato, estando previsto que comience en el mes de abril. Respecto al servicio de
Comidas a Domicilio, el nuevo contrato comenzo el 1 de julio con un presupuesto de 1,2
millones de euros. Para el servicio de Lavanderia se han dispuesto 270.055 euros,
presupuesto similar al de Productos de Apoyo, que atiende a unas 900 personas.

Para 2017, el servicio de Centros de Dia incrementara el nimero de plazas en 195
y se abrirdn cuatro nuevos centros. Para el mes de octubre esta previsto que comience el
nuevo contrato de Centros de Dia; se pretende hacer un contrato homogéneo tanto para
los centros municipales como para los concertados. Actualmente, existen 62 centros de
titularidad municipal con un presupuesto de 28 millones de euros, mientras que 41
centros son de titularidad concertada, con un presupuesto de 11,2 millones de euros.

En cuanto al Programa de Ejercicio al Aire Libre para Personas Mayores, *Moverse
es Cuidarse”, cuenta con 600 usuarios al mes, aproximadamente. Respecto a las Aulas
informaticas, se ha incrementado su niimero, pasando a un total de 81, de las cuales 62
estan completamente dotadas.

En el contrato de servicios denominade “Control de Calidad de los Servicios para
Personas Mayores del Ayuntamiento de Madrid”, se ha hecho un esfuerzo importante
incrementado su presupuesto.

Por otro lado, se informa de que el Consejo Regional de Personas Mayores de la
- Comunidad de Madrid se ha reactivado recientemente, reanudandose los grupos de
trabajo.
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A continuacion, se formulan algunas preguntas sobre los Centros Municipales de
Mayores, como la gestion de las listas de espera para acceder a determinadas actividades
en algunos centros, las condiciones laborales de sus trabajadores y el control por parte
del Ayuntamiento. La Presidenta del Consejo Sectorial es consciente de la preocupacion
por este tema y explica que la contratacion de estos servicios esta ligada al presupuesto
de los distritos. En cuanto a la problematica de los salarios de los trabajadores, se ha
recurrido el anterior convenio y ya se ha aprobado el nuevo. Es un tema conocido por la
Delegada del Area de Gobierno y se estd trabajando por mejorarlo.

Algunos miembros del Consejo plantean un mejor aprovechamiento de los
espacios publicos y culturales para las personas mayores, a lo que D3 Maria Soledad
Frias contesta que se coordina con el Area de Cultura y Deportes para optimizar al
maximo los espacios disponibles. A la pregunta de si se ha cambiado la valoracion en la
contrataciéon, la Presidenta del Consejo responde que ya no rige la regla del 60/40
(donde el 60% de los puntos se destinaban a criterios valorables en cifras o porcentajes
y el 40% a los criterios no valorables en cifras o porcentajes). Ahora se va a tender al
50/50, para favorecer la mayor concurrencia posible a la contratacion.

También se solicita a la Presidencia del Consejo que se dé informacion acerca de
las previsiones presupuestarias en materia de mayores. La Presidenta responde que el
anteproyecto de presupuestos estd publicado en la web, pero se compromete a enviar las
inversiones en mayores previstas para 2017. El presupuesto ejecutado en 2016 se
mandara cuando se disponga de la liquidacion del ejercicio.

4. Grupos de trabajo del Consejo Sectorial: informacion de la marcha de los
grupos y reorganizacion de los mismos.

D2 Rosa Blanca Pérez Loépez, Vicepresidenta del Consejo Sectorial, informa de la
marcha de dos de los grupos de trabajo del Consejo.

El grupo de trabajo de “Centros Municipales de Mayores: Modelo y Normativa”
formula varias propuestas. Por un lado, implantar formas de convivencia innovadoras y
creativas, tanto para la poblacion mayor, como para los jovenes, de manera que se
fomente la interaccion y la cooperaciéon mutua. También persigue motivar a las personas
mayores para que los centros sean espacios abiertos a toda la vecindad. Por Ultimo,
pretende elaborar unos nuevos estatutos, en los que participen las personas mayores, a
fin de que se pueda implantar en los centros una nueva forma de funcionamiento vy
participacion.

En cuanto al grupo de trabajo de “Viviendas alternativas para personas mayores”,
se realizé un andlisis de los datos demograficos y de la blsqueda sobre alternativas
habitacionales en otras ciudades. El grupo ha comparado diferentes alternativas como los
apartamentos tutelados, los apartamentos publicos de la Comunidad de Madrid y los del
Ayuntamiento de Madrid. Las personas mayores desean acogerse a un modelo de
vivienda que permita su participacion e implicacion en la sociedad, que les mantenga
mas activos, que evite la soledad y que favorezca la convivencia. Para poder alcanzar
estos objetivos, el grupo propone que se realice una evaluacion del proyecto de forma
externa, a través del seguimiento de varios indicadores.

Por todo ello, se proponen cuatro actuaciones a la Administracion. Primero, crear
una red de complejos habitacionales, con la participaciéon de los propios mayores, que
estén ubicados alrededor de centros de salud y centros de mayores. En segundo lugar,
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poner en marcha una experiencia piloto que permita servir de ejemplo a otras nuevas
experiencias. En tercer lugar, facilitar ayuda a los grupos auto-organizados para la
rehabilitacion y/o construccion de nuevos habitats en sus barrios, y por Ultimo, analizar
los costes por persona en los distintos modelos asistenciales. Este proyecto ya se
presentd a la Delegada en una reunién mantenida en noviembre, donde la EMVS
adelanto otro proyecto de vivienda alternativa.

Se acuerda enviar a todos los miembros del Consejo Sectorial las presentaciones
de ambos grupos de trabajo.

Respecto al Centro Municipal de Mayores del B® de la Estrella, D. Pedro Lopez
Jordan, representante de AMBE (Asociacion de Mayores Barrio de la Estrella), desea
expresar las dificultades que han tenido para hablar con el coordinador de los centros de
mayores del distrito, a lo que la Presidenta del Consejo Sectorial responde que se
coordinara con ellos para que les den la informacién que precisen.

Interesado por la fecha en que comenzaran las actividades en este CMM, la
Presidenta le informa que, de acuerdo a las Ultimas que ha recibido de la Direccidon
General de Patrimonio, sera en septiembre de 2017.

Se hace constar en acta que el grupo de trabajo de “Centros Municipales de Mayores:
Modelo y Normativa” se compromete a visitar el Centro de Mayores del BO de la Estrella.

Por Ultimo, se sugiere que cuando surja algln problema relacionado con alguno de
los Centros de Mayores en concreto, se canalice a través de los Departamentos de
Servicios Sociales y el/la Coordinador/a de los Centros Municipales de Mayores.

5. Plan de Accion de Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

A continuacién, toma la palabra D2 Pilar Serrano Garijo, Secretaria del Consejo
Sectorial. El Plan de Accidén sigue adelante y se ha vuelto a convocar al Grupo Motor de
"Ciudades Amigables con las Personas Mayores” para el 15 de diciembre, con el objetivo
de terminar de definir el borrador del Plan. Todas las Areas municipales estan implicadas.
Las ocho areas recomendadas por la OMS se han agrupado en tres ejes de actuacion,

| que son:

- Reformular el modelo de gobernanza en una cuidad que envejece.

- Fomentar la autonomia e independencia de las personas que envejecen
favoreciendo entornos saludables y amigables.

- Avanzar en la garantia de participacién y colaboracién social de las personas
que envejecen como agentes de cambio y protagonistas en la construccién de
una sociedad del bienestar,

Cuando se disponga del Borrador del Plan revisado, se enviara al Consejo
Sectorial para su informacién y, posteriormente, se presentara a la Delegada.

6. Otros asuntos de interés: Dia Internacional de las Personas Cuidadoras,
Certamen de teatro “"Mayores a Escena” y Concurso de Belenes de los
Centros Municipales de Mayores.

A continuacion, toma la palabra D. Ernesto Cabello Cabello, Subdirector General
de Personas Mayores y Servicios Sociales, para informar de varios actos para personas
mayores.
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El pasado 5 de noviembre se conmemord el Dia Internacional de las Personas
Cuidadoras, que el Ayuntamiento de Madrid celebré el 4 de noviembre en un acto
institucional de reconocimiento publico, en el Centro Cultural Casa del Reloj Nuevas
Dependencias. El acto fue clausurado por la Delegada del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo, D@ Marta Higueras Garrobo, y conté con la asistencia de un
nutrido grupo de personas cuidadoras.

Por otro lado, el 17 de noviembre se celebrd la entrega de premios del Certamen
de teatro “Mayores a Escena”. El grupo de teatro Retiro "s Children, del distrito de Retiro,
se ha alzado con el primer premio de esta quinta edicion del certamen. Este afio han
participado 277 actores y actrices amateurs mayores de 65 afios, de 22 Centros
Municipales de Mayores, de 16 distritos diferentes.

Asi mismo, con el objeto de contribuir a mantener las tradiciones de las fiestas
navidefias y fomentar la actividad artistica de las personas mayores, el Area de Gobierno
de Equidad, Derechos Sociales y Empleo convocé la vigésimo sexta edicion del Concurso
de Belenes de Centros Municipales de Mayores. Este afio se han presentado mas de 15
Centros de diferentes distritos, cuyos belenes estan siendo valorados. El acto de entrega
de premios y diplomas se llevara a cabo el dia 20 de diciembre en el Centro Cultural Casa
del Reloj Nuevas Dependencias del distrito de Arganzuela.

7. Debate y votacion de la propuesta de resolucion de la Comisidn
Permanente sobre la preservacion y mejora del sistema puablico de
pensiones.

El pasado 22 de noviembre se remiti¢ a todos los miembros del Consejo Sectorial
el documento sobre la preservacion y mejora del sistema publico de pensiones,
presentado previamente al Consejo en la reunion del 5 de octubre. Se dio un plazo de
diez dias para que enviaran cualquier propuesta o sugerencia al respecto, habiéndose
recibido una nota informativa por parte de CEOMA. En ella, la Confederacién Espafiola de
Organizaciones de Mayores se muestra contraria a la aportacion de datos tan concretos
sobre diferentes fuentes, ya que no lo considera necesario.

Tras un breve debate entre varios miembros del Consejo Sectorial sobre los datos
contenidos en el documento y la manera de presentarlo, se acuerda votar el documento
sobre la preservacion y mejora del sistema publico de pensiones como propuesta del
Plenario, para elevarlo posteriormente a la Delegada de Gobierno. A continuacién se lleva
a cabo la votacidon a mano alzada con el siguiente resultado:

Votos a favor: 11
- Asociacion Mayores de Madrid XXI

-  FEMAS (Federacion Madrilefia de Confederaciones, Federaciones, Asociaciones
de Prejubilados, Jubilados y Pensionistas)

- Fundacion 26 de Diciembre

- Federacion Regional de Pensionistas y Jubilados de Madrid CCOO
- Unioén de Jubilados y Pensionistas de Madrid UGT

- Asociacién de Jubilados y Pensionistas AJUPE-USO Madrid

- AMBE (Asociacion de Mayores Barrio de la Estrella)
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- UMER (Universidad de Mayores Experiencia Reciproca)

- ADAMUC (Asociacion de Alumnos Mayores de la UCM)

- Consejo de las Mujeres de Madrid

- FRAVM (Federacién Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid)

Votos en contra: 0

Abstenciones: 3

- CEOMA (Confederacion Espafiola de Organizaciones de Mayores)

- Asociacion Provincial de Mayores y Pensionistas de Madrid - UDP

- Foro de Madrid de Dialogo y Convivencia

El representante de CEOMA solicité expresamente que al momento de elevarse a

la Delegada, se acompafiase por favor el documento elaborado por su organizacion,
explicativo de las razones que justifican su toma de posicion.

Por tanto, queda aprobado el documento y se acuerda elevarlo como propuesta
presentada y votada en el Plenario del Consejo Sectorial a la Delegada de Gobierno, para
que, a su vez, lo eleve al Ministerio competente en materia de pensiones.

8. Ruegos y preguntas.

En el turno de ruegos y preguntas, se debate brevemente sobre la posibilidad de
que una comision esté representada en el Pacto de Toledo y sobre la capacidad de
ejercer cierta presién en el tema de las pensiones por parte del Plenario del Consejo
Sectorial.

Sin mas asuntos que tratar, la Presidenta del Consejo Sectorial agradece a todos
los asistentes su presencia y se levanta |la sesion a las 14:20 horas.

En Madrid, a 12 de diciembre de 2016

Vo Bo LA SECRETARIA DEL CONSEJO .
LA PRESIDENTA SECTORIAL DE PERSONAS MAYORES DE
LA CIUDAD"

*Mﬁ«D RID

Maria Soledad Frias Martin Pilar Serrano Garijo
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