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Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participacion Ciudadana

Direccién General de Mayores y Atencion Social



INFORME SOBRE EXPECTATIVAS Y SATISFACCION CON LOS
SERVICIOS DE PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Introduccion

El envejecimiento de la poblacion es uno de los mayores triunfos de la humanidad y
también uno de nuestros mayores desafios. El envejecimiento a escala mundial ha
impuesto mayores exigencias econémicas y sociales en todos los paises. Al mismo
tiempo, las personas de edad avanzada ofrecen recursos valiosos, a menudo
ignorados, realizando una importante contribucion a nuestra sociedad, siendo
generadores de empleo, importantes consumidores, cuidadores informales y apoyo

econdmico para las familias.

Si se quiere hacer del envejecimiento una experiencia positiva, este debe ir
acompafiado de oportunidades continuas de autonomia y salud, aprendizaje y
participacion, productividad y proteccion. Es en estos términos en los que se basa el
concepto de “envejecimiento activo” adoptado por la Organizacion Mundial de la
Salud a finales del siglo XX con la intencién de transmitir un mensaje mas completo
que el de “envejecimiento saludable” y reconocer otros factores y sectores, ademas
de la mera atencidon sanitaria, que afectan a como envejecen individuos y

poblaciones.

Madrid es una gran ciudad que envejece, con mas de 600.000 personas mayores de
65 afos. El Ayuntamiento de Madrid se preocupa por los mayores y por impulsar
todas las medidas que apoyan un envejecimiento activo. En este sentido aposto
hace ya muchos afios por la promocién y creacion de una red de Centros
Municipales de Mayores, diseflados como equipamientos de servicios sociales no
residenciales dependientes de las Juntas Municipales de Distrito y dirigidos a
estimular y promover todo tipo de actividades socioculturales, ocupacionales,
artisticas y recreativas, fomentando la convivencia y la participacion de las personas

mayores.
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Los origenes de los Centros Municipales de Mayores datan de la década de los afios
70. En el Plan Gerontolégico Nacional de ese afio se aprueba la creacion de
Hogares y Clubes del Pensionista, en los que se promueva la convivencia de los
socios y se facilite la atencion geriatrica, alimenticia, recreativa, cultural, de
asesoramiento, de terapia ocupacional y cualquier otra que complemente esta
accion asistencial, dependiendo su creacién y mantenimiento del Servicio de

Asistencia a Pensionistas de la Seguridad Social.

Su denominacién como Hogares del Pensionista evocaba calidez y acogida, y han
sido transcendentes en nuestro pais, pues han servido de apoyo a las personas

mayores hasta en lugares bien remotos.

El Ayuntamiento de Madrid aposté entonces por un modelo muy claro de centros de
mayores, el de centros especificos para los mayores, es decir, espacios
preferentemente dedicados a personas mayores de 65 afios, pero tenia una cuenta
pendiente y era que toda la diversidad de actividades y servicios en los centros

pudiera tener una cierta homogeneidad. Para ello, tras un proceso participativo, el 25

de febrero de 2011 se actualizaron y aprobaron los actuales Estatutos y el

Reglamento de Régimen Interior de los Centros Municipales de Mayores,

habiéndose aprobado los anteriores en el afio 2004.

Un hito importante en la historia de estos centros es la aprobacion, por la Junta de
Gobierno, de la Carta de Servicios de los Centros Municipales de Mayores el 13 de

marzo de 2013. Este documento se configura como un elemento fundamental dentro
de las politicas de modernizacién y mejora de la calidad de los servicios y refleja los
compromisos adquiridos con la ciudadania de garantizar unos determinados niveles
de calidad sobre la base de unos objetivos marcados y unos indicadores que reflejen

su grado de cumplimiento.

No debemos olvidar que las personas mayores representan el grupo etario con mas
diversidad y heterogeneidad, planteando a nivel social un abanico de pluralidad.
Desde la biografia, la convivencia, las relaciones familiares, los acontecimientos de
salud sobrevenidos y el rol que se ha mantenido en la familia y en la sociedad hasta

llegar a los 64 y después...
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http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Mayores/Publicaciones/Ficheros/Estatutos%20de%20los%20CMM/Estatutos%20y%20reglamento%20de%20los%20CMM.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Mayores/Publicaciones/Ficheros/Estatutos%20de%20los%20CMM/Estatutos%20y%20reglamento%20de%20los%20CMM.pdf
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-Sociales/Mayores/Cartas-de-Servicios/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-Municipales-de-Mayores-Fecha-de-aprobacion-18-de-marzo-de-2014-Fecha-de-actualizacion-3-de-diciembre-de-2014-Carta-Certificada-2014-N?vgnextfmt=default&vgnextoid=cb97368f8b66d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=0610477467872210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&pk=6863162

Es por ello, que mas importante que el incremento cuantitativo de las denominadas
“personas mayores” estan los cambios sociales y educativos que les afectan y los

gue su presencia producen.

En relacion a todo esto, en marzo de 2014 se presentdo en el Centro Cultural
Buenavista el informe sobre expectativas y satisfaccion con los servicios de
promocién del envejecimiento activo de la ciudad de Madrid, con especial referencia
a los Centros Municipales de Mayores en una jornada que fue inaugurada por el
Coordinador del Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participacion

Ciudadana.

En el estudio presentado, a parte de analizar la satisfaccion de los usuarios de los

centros, se plantearon una serie de preguntas tales como:

» ¢Los Centros Municipales de Mayores actuales cumplen con las expectativas
de las personas mayores que en un futuro cercano seran potenciales usuarias de los

mismos?

» ¢Cudl es la causa de que personas mayores que en un momento determinado

decidieron hacerse socios no han hecho posteriormente uso de ellos?

> ¢ Qué vision de los centros tienen los mayores que nunca se han hecho socios

ni han acudido a ellos?

> ¢Qué podrian ofrecer estos centros a estas personas mayores para que fueran

de su interés?

En las encuestas realizadas periddicamente para recoger la opinion de los mayores
gue acuden a los CMM esta es muy positiva. Asi el 90,1% valora este servicio con
una puntuacién entre el 7 y 10, con una media de 8,4; el 80% de los usuarios se
encuentra satisfecho con respecto a la cobertura de expectativas; el 65,3% con la
mejora que ha supuesto en su calidad de vida y en el 46% de los casos, la
asistencia a estos centros les ha permitido seguir viviendo en su domicilio en

mejores condiciones.

No obstante, existe la percepcion generalizada de que los socios y usuarios han ido

cambiando, son mayores con necesidad de mantenerse activos, sensibilizados en

Informe expectativas CMM



mantener su autonomia y prevenir la dependencia, con interés por el aprendizaje

continuo y su desarrollo personal, con nuevas inquietudes.

La reflexion sobre estos temas no es nueva y de hecho se ha planteado como objeto

de debate en jornadas técnicas como las celebradas en los afios 2009 y 2011.

En esta ocasion se hace la revision de los contenidos, funciones, servicios y
actividades de los Centros Municipales de Mayores, contando con la participacion de
las propias personas mayores y de los profesionales que trabajan en el
Ayuntamiento de Madrid para ellas.

Es por ello que el objetivo del estudio “Expectativas y satisfaccion con los servicios
de promocion del envejecimiento activo”, es conocer la percepcién que sobre los
servicios especificos para la promocién del envejecimiento activo tienen los mayores
madrilefios y las expectativas que los futuros mayores, en la actualidad adultos,

tienen sobre ellos.

Para ello, ademas de las 1.615 encuestas presenciales a socios usuarios de los
centros, se han realizado 2.418 encuestas telefénicas a adultos de entre 55 y 60
aflos, mayores de 65 afios no socios, y socios no usuarios de los centros. También
se han llevado a cabo grupos focales constituidos por personal técnico y personas

mayores, y se ha utilizado la técnica del “cliente misterioso”.

Oferta municipal de recursos referentes a los Centros Municipales de Mayores
(CMM)

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con un total de 89 Centros Municipales de
Mayores en funcionamiento, distribuidos en los 21 distritos del municipio, con un
total de 893 talleres y actividades, segun consta en la memoria de actividades de
2013.

El nimero de socios, en el momento del estudio, que se acreditan a través de la
tarjeta madridmayor.es, es de 307.266, el 48% de este colectivo, es decir; cerca de
la mitad de los madrilefios mayores de 65 afios, han querido hacerse el carné de
socio para poder disfrutar de alguno de los servicios o actividades que se prestan en

un Centro Municipal para Personas Mayores.
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http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-Sociales/Mayores/Publicaciones/Jornadas-2009-Autonomia-personal-claves-y-retos?vgnextfmt=default&vgnextoid=929113ac730cc210VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=47a4477467872210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&pk=5889332
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Mayores/Publicaciones/Ficheros/Libro%20Jornadas%202011/Libro%20Jornadas%202011%20completo.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Mayores/Publicaciones/Ficheros/Memoria%202013/MEMORIA%202013.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Mayores/Publicaciones/Ficheros/Memoria%202013/MEMORIA%202013.pdf
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-Sociales/Mayores/Centros-Municipales-de-Mayores?vgnextfmt=default&vgnextoid=685853809dcb2410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=c432de1f33872210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&idioma=es&idiomaPrevio=es&rmColeccion=003905df496f7210VgnVCM2000000c205a0aRCRD

Los objetivos esenciales de estos Centros Municipales de Mayores son:

» Propiciar las relaciones sociales de las personas mayores en los barrios
donde residan.

» Servir de cauce para hacer llegar a la Administracion municipal las
aspiraciones, inquietudes, dificultades y necesidades de los socios, de un

modo coherente y constructivo.

» Estimular y promover todo tipo de actividades socioculturales, ocupacionales,

artisticas y recreativas.

» Fomentar y potenciar la conciencia ciudadana, las relaciones colectivas y la
condicion de los socios como miembros Utiles y activos de la sociedad,
estimulando las acciones solidarias respecto a las restantes edades, evitando

cualquier forma de discriminacion y marginacion.

» Proporcionar atencion a las necesidades sociales de caracter grupal y
comunitario de los socios, tendentes a garantizar su autonomia y desarrollo
personal en consonancia con los programas municipales de atencion a las

personas mayores.
Los servicios y actividades que se presta son muy diversos:

A) Servicios:

a. Podologia en 81 centros.

b. Peluqueria en 74 centros

c. Cafeteria en 82 centros

d. Comedor en 68 centros

e. Gimnasio en 68 centros

f. Biblioteca en 63 centros

g. Salon de actos en 22 centros
B) Talleres:

a. Pintura en 72 centros
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b. Textil en 68 centros
c. Informatica en 65 centros
d. Ceramica en 11 centros
e. Madera en 52 centros
f. Teatro en 14 centros
C) Otras actividades:
a. Terapia ocupacional en 18 centros
b. Cultura general en 14 centros
c. Autoayuda en 41 centros
d. Voluntariado en 89 centros (1.500 voluntarios)
e. Acogida en 9 centros
f. Excursiones en 74 centros
g. Salidas/paseos en 59 centros
h. Baile en 56 centros

La variedad y diversidad de talleres y actividades, que podrian ir orientadas a
personas de cualquier edad, no necesariamente mayores, hacen de estos centros

un espacio atractivo, cercano y necesario.

Los Centros Municipales de Mayores dependen de los departamentos de Servicios
Sociales de cada uno de los 21 distritos de la ciudad de Madrid. La direccion del
centro recae sobre el coordinador de centros como representante del Ayuntamiento
de Madrid en los mismos, con el apoyo del Area de Gobierno de Familia y Servicios
Sociales.

Satisfaccion de los usuarios con los servicios ofertados en los CMM

Lograr la plena satisfaccion del usuario con nuestros servicios solo es posible través

del conocimiento de sus expectativas, requerimientos y necesidades.
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Desde la Direccion General de Mayores y Atencion Social, es una practica habitual
la evaluacion de la satisfaccion de las personas mayores con los servicios de los que

son usuarios.

Mediante entrevistas a socios usuarios de los CMM se analizan distintos aspectos
como la estructura, gestion, servicios y actividades ofertadas. Desde podologia o
peluqueria hasta el servicio de comedor. También se evalian los multiples talleres,
los profesionales y los monitores voluntarios que los imparten y el impacto que los
centros tienen para los usuarios en términos de compafia, relaciones sociales,
seguridad, y otros. Por supuesto se analiza la satisfaccion global y la cobertura de

expectativas.

La escala empleada para medir la satisfaccion es una escala de 0 a 10,
considerando que un usuario esti satisfecho cuando la valoracibn se encuentra

entre 7y 10.

Se ha evaluado la satisfaccion de los usuarios de los CMM con diferentes aspectos

CcOmo son:
1. Estructura organizativa de los CMM
2. Servicios y actividades ofertadas en los CMM
3. Profesionales que desarrollan la actividad
4. Informacion facilitada a los usuarios
5. Satisfaccion global de los usuarios

6. Cobertura de expectativas y mejoras en la calidad de vida

1. Estructura organizativa de los CMM

Se ha analizado la satisfaccion con aspectos referentes a horarios, distancia entre
domicilio y centro, orden y limpieza, organizacion y funcionamiento, equipamiento y

confortabilidad, proteccion y seguridad y mantenimiento de las instalaciones.
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Los resultados obtenidos son satisfactorios, con una valoracidon media en una escala
de 0 a 10, entre 7.71, el aspecto peor valorado y 8.48 en el aspecto mejor valorado.
(Figura 1)
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2. Servicios y actividades ofertadas en los CMM

En referencia a la satisfacciébn con los servicios de los que los usuarios pueden
disponer en los centros y las actividades mas relevantes y/o demandadas por los
usuarios encontramos puntuaciones muy altas, alcanzando el 9.10 en el caso de
talleres y actividades organizadas. En el caso de los servicios, la puntuacién se
establece entre 7.10 y 8.66 en una escala del 0 al 10. (Figura 2)
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En relacién a la disponibilidad y gestién de servicios y actividades ofertadas en los
centros, se analizan aspectos como la variedad y cantidad de servicios y actividades
gue se ofrecen, el procedimiento de solicitud, el nUmero de plazas y la adjudicacion

de las mismas.

Se observa que el porcentaje de personas que no saben o no contestan es elevado,
posiblemente porque no son usuarios habituales de ellos. Por este motivo el
porcentaje de usuarios satisfecho habria que relativizarlo, tomando en cuenta
especialmente a los que opinan. En este caso, los porcentajes de satisfaccion se

situarian entre 59 y 82, en lugar de los expresados a continuacion.

En cuanto a la variedad de servicios y actividades, entre el 69 y el 73% de los

usuarios estan satisfechos con una valoracion media entre 7.8 y 7.9.

Con la cantidad de actividades ofertadas, solo el 58,5% muestran su satisfaccion

con una valoracion media de 7.6, no estando satisfechos el 2.9% de los usuarios.

No se alcanza el 50% de usuarios satisfechos en aspectos como el procedimiento
de solicitud, nimero de plazas de actividades y talleres, y adjudicacién de las plazas.
(Figura 3)
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3. Profesionales que desarrollan la actividad

El aspecto mejor valorado es el relativo a los profesionales, encontrandose la
puntuacion mas alta en relacion a los monitores que dirigen los talleres vy
actividades, siendo esta de 9.18. Esto se manifiesta también en las valoraciones de
otros servicios prestados por el Ayuntamiento de Madrid como por ejemplo en la
altima evaluacion de Teleasistencia Domiciliaria que mostré una puntuacion de 8.7 y
8.6 en trato- actitud y competencia técnica respectivamente; y en el caso de los
Centros de Dia se alcanzé una puntuacién de 8.2 y 8.0 en los mismos aspectos

(datos disponibles en el observatorio de la ciudad).

Los datos también indican que existe cierto desconocimiento del papel del
coordinador del centro y de los miembros de las Juntas Directivas, hecho que se

expresa en el porcentaje elevado de usuarios que no opinan sobre ellos. (Figura 4)
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http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Observatorio-de-la-Ciudad/Sistema-de-Percepcion-Ciudadana/Areas-de-Accion/Servicios-Sociales?vgnextfmt=detNavegacion&vgnextoid=313b57026f508210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=66a59835e52e7210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&idioma=es&idiomaPrevio=es
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4. Informacion facilitada a los usuarios

El 73.7% de los usuarios afirma que fueron informados de los programas y servicios
gue se desarrollan en el CMM en el momento de su incorporacion al centro. De ellos

el 83% dicen estar satisfechos con una valoracién media de 8.21.

La valoracion es algo inferior cuando opinan sobre la informacién que reciben
habitualmente sobre actividades y servicios que se desarrollan en los CMM. Esta

valoracion es de 7.64, siendo el porcentaje de usuarios satisfechos del 74.2%

(Figura 5)

Valoracion media (0 — 10) 7.64

W Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) m Satisfecho (7 a 10) = Ns/Nc
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5. Satisfaccion global de los usuarios

El 90.1% de los socios usuarios esta satisfecho, en general, con el Centro Municipal

de Mayores, obteniendo una valoracion media de 8.4. (Figura 6)

Valoraciéon media (0 — 10) 8.40
8'6%
0,7%
M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) m Satisfecho (7 a 10) % Ns/ Nc

6. Cobertura de expectativas y mejoras en la calidad de vida

Las expectativas que tenian los usuarios en relacion al Centro Municipal de Mayores
se cubren en el 80% de los casos, con una valoracion media de 7.89. Y en el 65.3%

los mayores han manifestado que el acudir al centro mejora su calidad de

vida.(Figura 7)

Cobertura de expectativas I 14,7% 80,0% VWL Media 7.89
6% |
Mejora en la calidad de vida 19,9% 65,3% 3,9% Media 6.99

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho(7a 10) ™ Ns/Nc
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Algunos de los aspectos de la vida cotidiana mas relevantes en los que se
manifiesta esta mejora de calidad de vida son: el haberles servido para relacionarse
con otras personas, sentirse mas acompafiado, mejorar el estado de &nimo y estar

mas satisfecho con su vida, entre otros. (Figura 8)

Leh id laci t
e ha servido parzrrfoe:](:;)narse con otras l 11.6% 82 2%
P 5,2% 0,9%
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Ha mejoradosu estado de dnimo 19,0% 70,2%
1,0%
Se encuentra usted mas satisfecho con su vida  [ERFA 23,2% 65,3%
2,0%
Sesiente usted mas tranquilo  [FREEFA 22,5%
1,9%
Se siente usted mas seguro 22,8% 59,6%
3,2%
Ha mejorado en su autonomia e independencia 20,7% 58,7%
2,2%
Ha supuesto un beneficio para su familia 26,3% 20,8% 49,3%
3,7%
Su estado de salud ha mejorado 25,8% 26,1% 46,3%
1,8%
W En desacuerdo (O a 3) Indiferentes (4 a 6) m De acuerdo (7 a 10} Ns/Nc

También es un dato importante, que el 46% de los encuestados dicen que acudir a
un centro municipal de mayores les ha permitido seguir viviendo en su domicilio en
mejores condiciones (figura 9). Logicamente es un porcentaje inferior al obtenido por
otros servicios disefiados especificamele para el apoyo en domicilio, asi, los
Servicios de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia Domiciliaria y Centros de Dia
alcanzan porcentajes del 88.4%, 94.7% y 95.4% respectivamente en este aspecto.
Esto se justifica por el hecho de que las personas que acuden a los centros de
mayores, en general son mas autbnomas, pero aun asi, es de destacar el dato de
gue casi el 50% de estos usuarios han contestado afirmativamente sobre esta
cuestion, lo que demuestra ser un apoyo para la persona mayor y su caracter

preventivo de la dependencia.
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Ns/Nc
2,2%

¢Cree usted que el acudir a un CMM le ha

permitido seguir viviendo en su domicilio en No
mejores condiciones? 51,8%

Opinion de los mayores y de los adultos méas jovenes sobre el modelo de

centro

Conocer la opinion y expectativas de personas mayores (socios usuarios de CMM,
socios no usuarios de CMM y no socios), profesionales que trabajan con mayores y
personas que en un futuro préximo pueden ser usuarios de los centros de mayores
(personas entre 55 y 60 afios) es el objetivo de este estudio, con vistas a aplicar
areas de mejora que puedan ir adecuando los centros a las nuevas demandas y
necesidades. Se hace un andlisis de opinién de los diferentes colectivos estudiados,
adultos mas jovenes, mayores usuarios o no de los centros, y técnicos municipales,
basado no solo en encuestas sino de modo especial en la investigacion cualitativa, a

través de grupos focales y la evaluacion del “cliente misterioso”.

Se intenta dar respuesta a tres preguntas ¢por qué? ¢quiénes? y ¢como?, para lo
cual se exponen las expectativas, los perfiles y se abunda en la participacion y en

los 6érganos de representacion.
3. Por qué: Expectativas

El estudio cuantitativo refleja que las razones mas relevantes que motivan a las
personas mayores a hacerse socios, en un momento determinado de un centro de
mayores, son relacionarse con otras personas y buscar alternativas de ocio para
ocupar el tiempo libre, aunque hay otros motivos, que no parecen tan relevantes,
como son mejorar el estado de salud fisica, evitar la soledad y adquirir y ampliar
conocimientos o habilidades.
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La opinion general de las personas no usuarias de los CMM, bien por no ser socios,
no tener 65 afios 0 no hacer uso de los servicios, aun siendo socios, es muy similar
en cuanto a la percepcion de las razones por las que los mayores acuden a estos
centros, siendo éstas, la realizacion de actividades tanto socioculturales, artisticas y
deportivas, como actividades ludicas (juego de cartas o hbingo), no habiendo

diferenciacion practicamente entre ellas.

USO DE LOS
CMM

La mayor parte de las personas que acuden
7,52

aun CMM lo hacen Para realizar actividades _ 706

socioculturales, artisticas, deportivas o

Percepcion de G 7,28

las personas similares

que no usan

los CMM
La mayor parte de las personas que acuden 7,30
aun CMM lo hacen para realizar actividades [ 7,36
lidicas, como el juego de cartas o el bingo 7,35

55- 60 anos W No socios Socios no usuarios
Talleres y actividades organizadas 4,8 65,9%

Uso de los

CMM por Actividadesludicas (baile, domino...) 53,7% 9,8% 26,5%

parte de sus

usuarios Viajes y excursiones ,2% 32,0%

actuales

Actividades informativas (conferencias
y similar)

22.8%

Nunca los han usado Uso ocasional ™ Uso habitual

Sin embargo los mayores usuarios manifiestan acudir especialmente por los talleres
y actividades organizadas de tipo sociocultural, artistico y deportivo en el 65% de los
casos y en menor proporcién por actividades ludicas, viajes y excursiones y

actividades informativas. (Figura 10).

Estas mismas apreciaciones se han encontrado en otros estudios realizados sobre
poblaciones similares a las de nuestro estudio (50 a 69 afios) con el fin de conocer
tendencias e intereses tras la jubilacién en cuanto a la ocupacion del tiempo libre.

(Fundacion Pilares)
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En el estudio cualitativo, la opinion generalizada de las personas mayores que
acudieron a los grupos focales, tanto usuarias como no usuarias de los centros de
mayores, es que si bien es necesario continuar avanzando y adecuando la oferta de
los centros al nuevo perfil de usuarios, el abanico de actividades ofertadas en la

actualidad es muy amplio.

“En los centros se puede hacer de todo. Hay actividades para quienes quieren
jugar a las cartas, pero también para los que quieren aprender nuevas

tecnologias o historia del arte”.

Por encima de la oferta de actividades, los mayores destacan el papel de los centros
como agente social, relacional e incluso, de vigilancia y proteccion. Los integrantes
del grupo coinciden en afirmar que muchas de las personas que acuden a los CMM
lo hacen porque alli encuentran relaciones sociales y un espacio de ocio, aunque

otras acuden, fundamentalmente, porque les aporta seguridad.

“Es una terapia para las personas, especialmente para las que estan solos en
casa, no estan agiles, tienen riesgo de caida en casa... Alli se relacionan, juegan
a las cartas, hacen manualidades, aprenden cosas nuevas... O simplemente se

liberan de tener que hacer la comida y se aseguran una buena nutricion”.

“Los CMM hacen una labor magnifica: ayudan a la gente que esta sola y no
sabe ddnde dirigirse”.

Los profesionales que trabajan el los centros de mayores opinan que la variedad de
actividades y servicios que se prestan en el centro choca con el imaginario colectivo
que, todavia, muchas personas tienen sobre este tipo de centros. Asi, muchas
personas mayores aun siguen considerando los CMM como un espacio donde
realizar exclusivamente actividades ludicas. Ante esta situacion, los profesionales
del grupo consideran que es necesario reflexionar sobre el modo de captar a estas

personas para que les resulte un espacio interesante y util.
“Hay mayores con muchos prejuicios, ¢cémo les captamos?”

No obstante, piden cautela a la hora de realizar esa labor de captacién de nuevos
usuarios, pues consideran que la masificacion de los centros y la escasa presencia

de profesionales en ellos son motivos para evitar la atencion de mas personas.
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“Hay listas de espera en todas las actividades, ¢cOmo vamos a atender a mas

personas?”

“Tenemos que valorar si tenemos capacidad suficiente para atender a mas

mayores.”

Servicios adicionales que se ofrecen en los centros, como por ejemplo la pelugueria

o la podologia, son objeto de critica y debate entre sus profesionales.

Por un lado, manifiestan que estos servicios, generalmente por su bajo coste, son la
via de entrada de muchos usuarios a los centros y, en consecuencia, el enganche

para continuar en ellos.

“Hay que tener en cuenta que la pelugueria es una via de entrada. Es un

enganche para muchas personas.”
“Para los mayores es vital la cafeteria, el podélogo...”

No obstante, para los profesionales constituye un argumento de critica precisamente
el que los usuarios comiencen a utilizar los centros por motivos econémicos. Segun
manifiestan, la funcién de los CMM es la prevencion y el acompafiamiento de las

personas mayores y, en ningun caso, la compensacion de otras deficiencias.

“Los mayores piensan en intereses ligados a su economia pero, ¢qué funcion

tienen que tener los CMM? ¢ Compensatoria o de prevencién?”

La mayor parte de los profesionales coinciden en apuntar que, con independencia de
la funcién de los servicios como medio de captacion de potenciales usuarios de los

CMM, este tipo de servicios no deberia tener cabida en los CMM.

En la misma linea, consideran necesario realizar una labor de reflexion sobre la
oferta actual de servicios de los CMM y definir cuales de ellos deben seguir y cuales
deben eliminarse. La presencia activa de los técnicos municipales en esta discusion

es fundamental.

Pero por encima de la oferta de actividades y servicios de los CMM, como también
manifestaron las propias personas mayores, todos los grupos consideran que el
mayor factor de atraccion de los centros son las relaciones sociales.
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La integracién de los grupos y su sostenimiento es lo que debe guiar cualquier

proyecto que se inicie en el centro. (Figura 11)

“Lo que hace ir a un centro es la relacién social.”

Promover las relaciones sociales de las [N 7.45
personas mayores en los barrios donde _7’7316

residen 7,94

Promover todo tipo de actividades
socioculturales, artisticas, etc.

7,84
: i . I 7,26

Potenciar la condicion de socios como 6,85
miembros Utiles y activos de la sociedad I —— 773;53

. . kY
Favorecer la autonamia y desarrollo personal 6,98
de los socios e 7,36

7,31

Por el tipo de actividades y servicios que [N 747

ofrecen,:soi i huen Tecurso para favorecer | 7.

el envejecimiento activo

PaIn feii=o de preenaon N /i

W 55-60 anos Nosocios M S0cCios no usuarios Socios y usarios

4. Quienes: Perfiles

En cuanto al perfil de los usuarios, el estudio cuantitativo refleja que los socios
usuarios son, en un porcentaje mucho mayor que en el resto de los grupos,
personas que viven solos y/o conviven con personas en peor estado de salud. Esto
refleja que se cumple el objetivo primordial de los centros de mayores de favorecer

las relaciones sociales.

Sin embargo ante la pregunta de si tienen a alguien a quien acudir si necesitan
ayuda, la respuesta es similar en todos los grupos, lo cual nos hace pensar que los
mayores que acuden a los centros no identifican en él a nadie (profesional, amigo,
voluntario...) que pueda ser su apoyo en un momento de necesidad. Esto apoya la
opinibn manifestada anteriormente por los profesionales de la necesidad de
potenciar la funcion de prevencidén y acompafiamiento de las personas mayores que

acuden a sus centros. (Figura 12)
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INDICADORES
DE RIESGO

Vive solo

La persona con
la que convive se
encuentra peor,
igual o mejor que
usted

Tiene alguien a
quien acudir si
necesita ayuda

No sale de su
domicilio o sale
menos de una
Vez por semana

Su salud le
impide salir a la
calle

Mayores no socios

Socios no usuarios

Socios usuarios |

Mayores no socios
Socios no usuarios

Socios usuarios

Mayores no socios
Socios no usuarios

Socios usuarios

Mayores no socios

Socios no usuarios

Mayores no socios

Socios no usuarios

| 16,8% 81,3% B0

| 182% 81,1% | 0,7%

40,9% 58,4% | 0.7%

93,4% 589 0,3%

93,8% 5,89 0.3%

91,5% 6,094 5%

28,7% 70,5% | 0.5%
30,4% 69,1% |

23,4% 76,3% |Q3%
23,4% 76,0% |

Si
No
m Ns/Nc

Peor
Igual
H Mejor

Ns/Nc

Si
No
| Ns/Nc

Si
No
W Ns/Nc

Si
No
W Ns/Nc

La percepcion de los profesionales vinculados a los centros municipales de mayores
en cuanto al perfil de los usuarios, es que cada vez se van incorporando personas
mas jovenes, mujeres de aproximadamente 70 afilos muy activas, muchas de las
cuales hacian uso previo de otros equipamientos publicos y/o privados y el motivo
por el que esas personas comienzan a acudir a estos centros es porque en ellos

tienen mas posibilidades de realizar actividades de manera gratuita o a precios muy

reducidos.

“Ahora vienen mas mujeres con ganas de hacer cosas. Los hombres se

acercan menos y son mas reacios”

“Las personas mayores mas jovenes tienen problemas para conseguir plaza

en centros culturales.”
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“Vienen al centro para ahorrar la cuota del centro deportivo o del centro
cultural, pero hacen la actividad y se van... Por lo tanto, realmente no tenemos

un nuevo perfil de usuarios en los centros municipales de mayores.”

Esto hace que en la mayor parte de los centros esta comenzando a aparecer dos

perfiles completamente diferenciados:

» Los usuarios mas mayores y, en mayor proporciéon, hombres, que

permanecen en los centros mientras sus capacidades se lo permiten.

“Este tipo de usuarios son los jugadores que estan alli toda la mafiana y que

continuara hasta que no puedan seguir y tengan que ir a un Centro de Dia.”

» Los mayores mas jOvenes, mas preparados y activos, que acuden
buscando actividades concretas y a los que hay que “captar” y convertir en

usuarios habituales e, incluso, en monitores.

Coinciden en sefialar que es la infraestructura de los centros la que condiciona el
perfil de sus usuarios. Asi, los centros mas antiguos se caracterizan por una
continuidad de los mismos usuarios y, por lo tanto, de la misma oferta de servicios y

actividades.
“A los centros mas viejos acude siempre la misma gente”.

“Los centros de los barrios externos estan masificados y, por lo tanto, su

infraestructura debe ser diferente”.

“En mi centro el problema del espacio es fundamental. Es muy pequefio..., hay

que limitar el aforo”.
5. Coémo: Participacion

La participacion forma parte de los objetivos fundamentales de los centros de
mayores en todos los niveles. Participar para hacer llegar a la Administracion
municipal las aspiraciones, inquietudes, dificultades y necesidades de los socios, de
un modo coherente y constructivo, pero también en las actividades socioculturales,
ocupacionales, artisticas y recreativas, y en las acciones solidarias respecto a las

restantes edades, evitando cualquier forma de discriminacion y marginacion.
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El 62.8% de los socios usuarios muestran su satisfaccion con el modelo organizativo
actual de los centros de mayores siendo la valoracibn media con este modelo de
7.48 (figura 13). Es la Junta Directiva de cada centro, formada por personas
mayores, y el coordinador del centro municipal de mayores, quienes organizan las

actividades del mismo.

Valoracion media (0 — 10) 7.48
17,5% 62,8% 16,5%
M Insatisfecho (0O a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) m Satisfecho (7 a 10) Ns/Nc

Sin embargo, cuando recogemos el conocimiento que tienen los socios sobre los
estatutos y del Reglamento de Régimen Interior, y la participacién en las asambleas
generales de los centros municipales de mayores observamos que es minoritaria.
Solo el 43,7% dice conocer la existencia de unos estatutos, y de estos solo menos
del 25% lo ha consultado en alguna ocasion. Solo el 60,4% conocen la existencia de
asambleas generales de socios, y de estos, solo el 31, 3% han asistido en alguna

ocasion.

Con respecto a la opinidn que los socios tienen de las Juntas Directivas, solo el 47%
dice estar satisfecho con el trabajo y gestibn de las mismas, aprecidndose un
porcentaje considerable de usuarios (34,7%) que no opinan o desconocen la labor
desarrollada por sus componentes, y un 2,6% se muestran insatisfechos. Como en
otras ocasiones, ese desconocimiento influye en el grado de satisfaccion. Con la
correccion seria el 72% el porcentaje de satisfechos.

Dicen considerarse representados por su junta Directiva solo el 53% de los socios y

sentirse participe de las actividades que se planifican en su centro, en algo menos
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del 50%. Aun asi, la valoracién media es de 7,61, eso si con una gran dispersion de

opiniones.

En cualquier caso estos datos deben alentarnos a mejorar los cauces de infamacién

y a estimular la participacion activa de los socios.

Las personas mayores sefialan que las juntas directivas tienen un dominio y
potestad excesiva, lo cual tampoco es bueno para los usuarios de los centros. Se
aboga, por tanto, por una mayor capacidad de gestion de los representantes de los
socios, pero evitando la perpetuidad de las juntas directivas y su excesivo

autoritarismo.

“Algunas juntas directivas, que fueron compuestas hace 20 afos y hacen y
deshacen a su gusto”.

“Como minimo cada 4 afios deberia cambiar el 50% de la Junta Directiva.”

Coinciden también en sefialar que las personas mayores tienen escasa capacidad

de gestion en los centros.

“En mi centro, los mayores no pintamos nada. La Junta Directiva propone y la

Junta Municipal del distrito, dispone”.

“El presidente de la Junta Directiva y los directores de los centros tienen que
sentarse a hablar mas a menudo. En consenso deben decidir, por ejemplo, cuéles
son las actividades mas rentables y cuales son las que la gente quiere hacer”.

Los técnicos municipales consideran que el modelo actual de organizacién de los
centros municipales de mayores esta obsoleto y debe ser revisado. La reforma debe
comenzar por la limitacién de la autonomia de gestién que en la actualidad tienen las
Juntas Directivas, si bien, como el grupo coincide en apuntar, su politizacion dificulta

mucho cualquier cambio.
“Hay que hacer algo mas democratico y menos dictatorial.”

“Hasta las asambleas estan politizadas. Si todo se somete a asamblea se

convierte en una reivindicacion de cosas con trasfondo politico”.
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“Los estatutos no ayudan nada. Aunque el verdadero problema no son los
estatutos sino la falta de estructura en los centros”.

De la mano de esta reduccion de la gestion de los propios usuarios, deben crearse
equipos de profesionales de los servicios sociales que trabajen en los CMM. Como
nuevo modelo de gestion, se proponen las Comisiones Gestoras que, segun los

profesionales, funcionan mejor que las Juntas Directivas.

Uno de los mayores problemas a los que se enfrentan los CMM en su dia a dia es la
falta de presencia profesional. EI hecho de que no exista presencia funcionarial
permanente en los centros y que la Junta Directiva controle tantos aspectos de los

mismos, genera desigualdades entre ellos e, incluso, entre los propios usuarios.

“Donde no hay posibilidad de poner un coordinador, no deberia haber un
CMM.

“Estamos vendidos porque no estamos en el dia a dia. Para que no haya

amiguismos, nosotros tenemos que tener el control de los centros.”
“Tienen mucho poder, y no hay que olvidar que es un espacio publico”.

“El estilo de las Juntas determina tanto la gestion del CMM como el perfil de

usuario del centro.”

Otra formula que se contempla dentro del término de envejecimiento activo, es el
interés por desarrollar una vida social saludable, atil y participativa y realizar
actividades que contribuyan al desarrollo personal mas que a un ocio puramente
recreativo, como son las actividades de voluntariado. Actividades, que aunque
merecen muy buena opinion por parte de los mayores (valoracion media de 8,83),
son desconocidas por un 48,1% de los socios como puede verse en la figura 14. Aln
asi un 19, 9% de los socios han participado como monitores en los talleres o

actividades dentro o fuera del centro, y un 1% en la acogida de nuevos socios.
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sConoce las actividades de

voluntariado que se desarrollan
desde su CMM?

No ha participado en actividades de
voluntariado

Ha participado en actividades de l 7%
voluntariado externas al CMM o

Si, en actividades de voluntariado o
del CMM W o

Si, como monitor de actividades del o

Si, en grupos de acogida del CMM I 1,0%

I 5,59 83,3% 8,83
,0%
W Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) | Satisfecho (7 a 10) m Ns/Nc

Finalmente recogemos la opiniébn de mayores y profesionales respecto al modelo de
los Centros de Mayores como centros de convivencia intergeneracional. En las
encuestas realizadas, ante la perspectiva de que a los centros asistan personas de
otras generaciones, las personas usuarias de los centros dicen preferir realizar las
actividades con personas de su edad o condicion fisica similar. Puntian débilmente
la posibilidad de que sean intergeneracionales. Esta opinién es compartida también

por personas mayores jovenes con edades entre los 55 y 60 afios. Figura 15.

Considero que a los CMM deben acudir solo
personas mavyores

A la hora de realizar actividades, prefiero
hacerlo con personas de mi edad, condicidn
fisica, etc.

Me gustaria que a los CMM acudieran
personas de todas las edades, no sdlo
mayores

4,50

m55-60afos = Nosocios M Sociosnousuarios Socios y usarios
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Sin embargo, cuando esta opinién se recoge en el estudio cualitativo derivado de la
realizacion del grupo focal de personas mayores, cobra fuerza la idea de crear
centros abiertos a personas de diversas edades que, si bien estén capitaneados por
personas mayores, permitan y favorezcan el acceso a otros grupos. Sobre la base
de esta idea estd el reconocimiento del cambio generacional, la imagen
estereotipada que en la actualidad tienen los CMM y buscar férmulas de mejorar su

imagen social.

“La idea de CMM esta muy estereotipada. El usuario de los centros no es el
mismo que hace 10 afios, y por eso es necesario que se vayan abriendo a otras

generaciones”.

“La razon por la que los CMM son solo de mayores est4 obsoleta. Hasta la
democracia los mayores no tenian importancia, pero cada vez avanzamos mas y
tenemos mas peso. Sin embargo, seguimos aislados porque la sociedad nos ha

aislado. Los CMM siguen siendo un gueto para las personas mayores”.

“Yo voy a un centro civico porque alli hay multiples actividades, puedo hacer
muchas cosas y encima estoy con gente joven. Me gustaria que en los CMM el
porcentaje de gente que acude fuera igualitario, es decir, compuesto por mayores

Yy N0 mayores”.

Para conseguir la apertura de los CMM a otros perfiles de personas es necesario
trabajar en la optimizacion y redistribucion de los recursos disponibles en cada
barrio. Varios miembros del grupo coinciden en apuntar el error que supone el que

los CMM ofrezcan actividades que ya estan disponibles en otro tipo de centros.

“Hay que optimizar los recursos, decidir qué tiene que ofrecer cada tipo de

centro y definir programas de actuacion que no se solapen ni dupliquen.”

“Es importante redistribuir los servicios para bien de la sociedad, porque hoy
en dia en algunos barrios hay duplicidad de servicios, mientras que en otros, no
hay nada.”

No obstante, no todos los integrantes del grupo de personas mayores se muestran

de acuerdo con la idea de crear centros intergeneracionales:
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“No hay integracion posible porque las personas mayores la rechazan. A los
mayores les gusta hablar de temas personales, charlar, etc., con personas con

las que comparten cosas.”
“Las relaciones intergeneracionales estan bien; otra cosa es la vida cotidiana”.

Otras personas, sin embargo, no se muestran en desacuerdo con la filosofia de
centro abierto, sino que contemplan cuestiones practicas que limitan el impulso de

este tipo de centros.

“A mi no me importa que al centro vengan personas mas joévenes, pero lo que
no sé es dénde nos vamos a meter... Ni siquiera entramos nosotros como para que

vengan mas personas”.

“Un problema fundamental es el coste. En los CMM no se paga nada por las

actividades, mientras que en otro tipo de centros, si”.

La opinidon que se recoge en el grupo focal de los técnicos municipales vinculados a
los CMM con respecto a la entrada a otros grupos de edad, es que estos centros no
pueden dejar de lado su funcién de prevencion y apoyo a la persona mayor con
mayores carencias. Desde este punto de vista, no hay que olvidar que son centros
dedicados a y para los mayores, y que no deben convertirse solo en centros civicos.
Lo que diferencia un centro de mayores de un centro cultural es el factor humano y
la promocion del envejecimiento activo. Los profesionales de los centros son los que
dotan de valor afiadido a los centros de mayores. Es fundamental tener en cuenta la
heterogeneidad de perfiles de usuarios y trabajar por ubicar y derivar a cada persona

a los servicios que le sean mas Uutiles.

“Las personas mayores en nuestros centros estan en su casa. Los CMM, de

alguna manera, significa demostrarles que se lo han ganado”.
“Si transformamos un CMM, obtenemos un Centro Civico.”

“Hay que derivar a las personas: los mas autbnomos podran hacer uso de un

polideportivo, mientras que los mas dependientes, haran la gimnasia en un CMM.”
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Expectativas, sugerencias de mejoray propuestas de futuro

Analizamos en este apartado especialmente la opinion de los futuros “mayores”,
personas con edades entra los 55 y 60 afios sobre los CMM, lo que esperan hacer
unos afos mas adelante tras su jubilacidn y las expectativas que tienen sobre
nuestros centros. También los motivos del porque aquellas personas mayores que
se hicieron socios de los CMM dejan de acudir a ellos, si la oferta de actividades,
talleres y servicios es la deseada, y que tipo se sugerencias nos hacen los distintos
grupos en vistas a la implantacion de mejoras. Y por supuesto la opinion de los
técnicos municipales, que tras muchos afios de trabajo en los centros, tienen una
perspectiva de los cambios que han sufrido los centros, de los perfiles de usuarios

actuales y de posibles propuestas futuras.

En general, cuando hacemos una comparativa entre la opinion de las personas entre
los 55 y 60 afios acerca de la importancia que piensan que las personas mayores
otorgan a diversos propdsitos y la importancia que ellos darian a dichos propésitos
cuando lleguen a los 65 afos, se observa un paralelismo en todos los aspectos,
aunque ellos quizas creen que serdn mas activos a esa edad. Esto nos lleva a

cuestionarnos nuestra percepcion de que el cambio es inminente e inevitable.

Figura 16.
Tener un estilo de vida saludable 7‘7% 19
Envejecer activamente 7'598 15
Disponer de servicios de atencidn 7,58
personal, doméstica o en centros 7,85
. - . 7,55
Disponer de servicios o ayudas a la dependencia 227
Realizar actividades que permitan tener relaciones 751
sociales 7,76
Disponer de espacios donde ocupar el tiempo libre 77',57?0
Realizar actividades socioculturales, artisticas, etc. 7#168
Realizar actividades que permitan seguir aprendiendo 7.26
y creciendo personalmente 7,64
Realizar actividades deportivas 773
Realizar actividades con un beneficio hacia la
comunidad (voluntariado)
M Percepcion de la importancia que otorgan las personas...
Importancia que prevén otorgar en el futuro
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Los viajes y excursiones, las actividades socioculturales o artisticas, actividades
deportivas y formativas son los proyectos que con predominio esperan realizar
(figura 17).

I 19,50%
Viajes y excursiones 72,4%
Diferencia: 52,9%

Actividades socioculturales o _ 24,40%

st 68,7%
artisticas :

Diferencia: 44,3%

B 1230%
Actividades formativas 48,8%
Diferencia: 36,5%

I 11.80%
Actividades ludicas en general 45,0%
Diferencia: 33,2%

N 13,10%
Actividades informativas 44,3%
Diferencia: 31,2%

I, 50,30%

Actividades deportivas 55,4%
Diferencia: 25,1%

M Lorealizaen la actualidad Preeve realizar cuando tenga 65 afios

El lugar de eleccion en el futuro para la realizacion de estas actividades es
mayoritariamente en espacios de caracter publico, como puede verse en la figura 18,
aunque al recogerse la posibilidad de respuesta multiple en la encuesta, puede
observarse que algunos piensan usar todos los tipos de espacios (publicos y
privados, polideportivos, centros culturales,..). Es curioso segun puede verse, en un
gran porcentaje de los casos estén pensando realizar las distintas opciones de
actividades en los CMM, desmontando la idea para algunos colectivos de que son

centros poco atractivos para ellos.
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Q,
Actividades ludicas en general  8,0% 54,4% 66,9% .92414{y
S0

0,8%

Actividades informativas 7,2% 63,1% 61,6% 47%
L1 /0

Actividad iocultural ),
C’I\.'I. ades socioculturales o 9,6% 66,3% 58,5%
artisticas
. . , 7%
Actividades formativas  9,6% 63,2% 57,4% 8%
,0/0
Viajes y excursiones | 18,5% 59,2% 56,5%
4,5%
0,
Actividades deportivas | 16,0% 65,1% 51,2% 12/:/
]

5%
2,9%

Servicios privados Servicios publicos para la poblacién general
m Centros Municipales de Mayores m Otros
NS/NC

Los técnicos municipales consideran que el nivel cultural de las personas mayores
es un factor determinante a la hora de elegir los espacios donde realizar actividades.
Asi, las personas que acuden a los CMM tienen, generalmente, menos formacion y

mas dificultades de acceder a experiencias socioculturales por su cuenta.

“Nuestra clientela son personas mayores con mas dificultades y menos

formadas.”

“Los mayores mas jovenes vienen mas formados y tienen otras expectativas.
A veces vienen a una actividad puntual o al poddlogo, y no vuelven. Es el tipico

perfil de usuarios de centro cultural”.

Puede que asi sea, evidentemente hay mas personas proporcionalmente hablando
que tienen solo estudios primarios en los centros, sin embargo el perfil va cambiando
y cada vez hay personas mas preparadas, actualmente se ha constatado en otros
estudios realizados en los CMM que alrededor de un 6% de usuarios tienen estudios

universitarios.

Por otro lado, la situacion econdémica actual también es un factor que determina el

perfil de usuarios, ya que las personas mayores ahora tienen mas responsabilidades

Informe expectativas CMM

30



familiares que antes, y los CMM se caracterizan por la gratuidad de muchas de sus

actividades.

“Los mayores tienen que apoyar a los hijos en el cuidado de los nietos. Los

hijos no pueden hacer desembolsos econémicos”.

En cuanto a la oferta de actividades de los centros, los profesionales consideran que
es completa y responde a los intereses de las personas mayores. Ademas, esta en
continua revision y, por lo tanto, en general se adapta a las demandas de las
personas mayores. Esta intrinsecamente relacionada con el perfil de sus usuarios,
por lo que dicha oferta también varia entre los centros, si bien todos ofrecen un
abanico de actividades bastante similar. Pero no hay que olvidar que como vimos al
valorar la satisfaccion de los usuarios, solo el 58,5 % mostraron su satisfaccién con
la cantidad de actividades ofertadas y no se alcanzé el 50% de usuarios satisfechos

en cuanto a procedimientos de solicitud, nimero de plazas y forma de adjudicacion.

“Evidentemente, hemos de ofrecer talleres para todo tipo de personas, y en
€so se esta trabajando”.

“Los mayores responden a sus intereses y nosotros hemos de trabajar con
ellos para ofrecerles lo que quieren. De otro modo, el CMM no puede ser un punto

de encuentro.”

Segun manifiestan los técnicos, entre los grandes factores de atraccion a los CMM
se encuentran la fisioterapia preventiva y otras actividades de prevencion de la
dependencia como, por ejemplo, la gimnasia. Ese tipo de actividades conduce a los
centros a un perfil de personas que, de otro modo, no se interesarian por ellos y
permiten que, a partir de ahi, pueda realizarse una labor de “captacion” hacia otro
tipo de actividades del centro.

Ya se ha comentado anteriormente que hay servicios adicionales que se ofrecen en
los centros, como por ejemplo la peluqueria o la podologia, que son objeto de critica
y debate entre sus profesionales ya que si bien estos servicios, generalmente por su
bajo coste, son la via de entrada de muchos usuarios a los centros y, en
consecuencia, el enganche para continuar en ellos, para los profesionales constituye

un argumento de critica precisamente el que los usuarios comiencen a utilizar los
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centros por motivos econdmicos. Segun manifiestan, la funcién de los CMM es la
prevencion y el acompafiamiento de las personas mayores y, en ningln caso, la
compensacion de otras deficiencias. Para ello es fundamental la mayor presencia

activa de los profesionales de los servicios sociales en los centros.

Cuando preguntamos a los mayores que 0 No SoONn SOCI0S, O SON SOCI0S pero no
acuden de los centros, asi como a los mayores entre los 55 y 60 afios, que deberian
ofrecer los CMM para que fueran atractivos, observamos que piden lo que realmente
ya hay, con la apreciacibn de que dan mas importancia a los viajes y al deporte
(figura 19).

I o simnasio [T+
VIAJESY EXCURSIONES 41,2% 34,9%
46,5% - 15,8%
Cafeteria 26,2%
ACTIVIDADES  SOCIOCULTURALES | < s 33,9%
0 ARTISTICAS I I 13.8%
(musica, bailes, manualidades, hist o Comedor 24,1%
oria, arte....) 21,7% 33,3%
ibli I 62
ACTIVIDADES DEPORTIVAS | <1 o Biblioteca y prensa i
(gimnasia de ” diaria 29,2%
mantenimiento, natacion, ejercicio 2E
e e = 46,5% I 16,6%
al aire libre, senderismo, fatbol...) Peluqueria 25,7%
22,9%
ACTIVIDADES FORMATIVAS _ 43,9% o . I - 1o
(informatica, idiomas, actividades 17,6% Fr5|oter§pla 23,0%' '
domésticas....) 19,2% preventiva 17,7%
. B 102%
ACTIVIDADES LUDICAS _ 32,9% Podologia 17,1%
(ajedrez, juegos de TR 16,7%
. . . Al
me_sa, cartas,; risoterapia, juegos 6ot ' 127
para lamemeria...) 2 Salon de actos 16,6%
12,5%
activioapes  inormaTivas [N 16.8% Salas polivalentes o [ 6.3%
(prevencion de la salud, charlas en 3,7% e 10,7%
general..) demdltiples usos 10.9%
3,5% !
W 55- 60 afios
Nosocios
Socios no usuarios

Estos datos revelan que hay un gran desconocimiento de la oferta de los CMM, pues
casi un 50% de los socios no usuarios desconocen las actividades y servicios de que
disponen (figura 20). Igualmente es posible que las reticencias o dudas, que
aparecen en un segmento de esta poblacion, sean debidas a una imagen social no
ajustada a lo que verdaderamente se ofrece en los centros, pues lo cierto es que, al
lado de las actividades recreativas y de ocio mas tradicionales, son también
espacios de formacion y desarrollo de actividades ligadas a la participacion, como
las educativas y culturales, asi como los proyectos intergeneracionales o de

voluntariado.
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Socios no usuarios 53,3% 36,7% 10,0%
Mayores no socios 23,1% 66,8% 10,1%

B Si, el CMM ofrece esas actividades o servicios
Desconozco si el CMM ofrece esas actividades o servicios

B No, el CMM no ofrece esas actividades o servicios

Si recogemos los motivos por los cuales los mayores no son usuarios de los CMM,
observamos varios factores. En el mayor numero de los casos (38,2% en socios no
usuarios, y 30% en no socios) hay un problema de salud subyacente, que les
dificulta acudir, pero evidentemente no a todos. Otro porcentaje a considerar es el
hecho de ser cuidadores de otros mayores o de un menor (19,5% en socios no
usuarios, y 15,6% en no socios). Sin embargo, no es una causa importante, el
rechazo al tipo de usuarios habituales de los centros por no sentirse identificado con

ellos, como podria parecer o es la idea generalizada. (Figura 21).
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30,2%
33,1%

Valoraria acudir al centro si ofrecieran actividades que
resultaran de su interés

Valoraria acudir al centro si ofrecieran servicios que le _ 30,2%

resultaran interesantes 32,1%

En su caso, los problemas de salud son un motivo por el 30,0%
que no acude a un CMM. 38,2%

Valoraria acudir al centro si tuviera alguien con quien - 15,6%
hacerlo 20,4%

15,6%
19,5%

Su funcidn de cuidador principal de un menor u otra -
persona adulta le impide realizar actividades de tipo
sociocultural, recreativas u otras similares

Acude y realiza actividades en centros de otro tipo, como - 13,2%

centros culturales, centros civicos, polideportivos u otros
- s . 14,5%
similares, tanto publicos como privados.

El tipo de personas que acude a los CMM es uno de los - 7 4%
0
motivos por el que usted no va. No se siente identificado

11,4%
con ellas.
La distancia entre su domicilio y el CMM es un motivo por . 4,5% X
el que no acude al centro 9,3% M No socios
Dejé de acudir al CMM porque no tuvo una buena S°C|05_ no
experiencia 6,3% usuarios

Llama la atencion la respuesta de una parte de los mayores cuando dicen que irian
si las actividades fuesen de su interés, cuando en los CMM la oferta, como ya
hemos visto es muy amplia y se ajusta en general a las necesidades y demandas;
por tanto se trata tal vez de desconocimiento de las mismas. Se puede inferir por
otro lado que una parte de estos mayores son personas que tampoco acude a otro
tipo de centro, simplemente no van a ningun sitio semejante, su vida discurre sin
recurrir a ellos (entre amigos, familia,...). Y solo un 6,3% dejan de acudir por una

mala experiencia.

Al ver las sugerencias realizadas por los distintos colectivos se percibe que la oferta
publica es la deseada, aunque parece que siempre se queda escasa, solicitan mas
de lo mismo: mas centros, mas plazas, mas capacidad, mas salas, mas

actividades.... (Figuras 22 y 23).
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Socios no usuarios

Aumento del numero de actividades en general y en _ 55
particular las relacionadas con cultura y con el deporte G

Mejora de la difusion de la informacion (sobre nuevas - —
actividades, dar mas a conocer el centro,...) !

Adjudicacion plazas mas equitativa, agil y con menos - o
requisitos il
Crear mas centros para evitar las masificaciones y para . it
que las personas mayores los tengan mas cerca de su... fnte

Aumento del nimero de excursiones . 6,6%

Apoyo vy actividades especificas para personas l 5 6%
sordas, ciegas y con discapacidad it

Mejor atencion y profesionalidad de los trabajadores del I 3%
centro, incluyendo los monitores de las actividades e

Incorporar otros espacios a los centros, como &reas
e . . I 2,2%
acondicionadas al aire libre, salas de...

Ofrecer actividades a domicilio a los socios que no
; 2,2%
pueden acudir al CMM

Ayuda econdmica para poder asistir a los centros I 1,5%

Mejora de los medios de transporte para poder acudir a I i
los centros !

Otros . 5,1%

Socios usuarios

Aumentar capacidad del centro y delas salas  IEEEG—_—_—_——— 0.2
Mas frecuencia de los talleres y del baile, especialmente los fines de semana  IE—— 8 7,67
Mas actividades (mas variedad en general) I 6,6%
Mas plazas en actividades y talleres/Permitir mas personas en las mas demandadas  —— 6.4
Renovary suplir carencias de materiales (de juegos de mesa, sillas, manualidades, etc.) m— 8 40
Excursiones y viajes (repetir las realizadas y programarlas con mas asiduidad) m— s 7,
Mejorar calidad comida (mayores raciones, mas variedad, comida mas sana..., I s 4%
Ampliar horarios {ininterrumpidos, abrir domingos v festivos tardes) m—m 3,9
Gimnasio (equiparlo, renovarlo y mantenerlo) m— 16
Adecuar infraestructura del edificio {(pintar, arreglar goteras, sustituir baldosas rotas) m— 46,
Aumentar la colaboracién, coordinacion eimplicacion de Junta Directiva y socios B 46%
Mejora dela climatizacion (A.Ay calefaccion) m— 12
Mejora de la difusion de la informacion (sobre nuevas actividades, dar mas a conocer el centro,...) = 33%
Reducir precios de algunos servicios y actividades mmm = 1%
Mejor atencidn, amabilidad y trato del personal, conserjes y Junta Directiva W 30%
Posibilidad de solicitar dos 6 mas actividades fisicas/talleres . 0%
Prensa diaria (mas ejemplares y variedad) wmm 2 5%
Adjudicacion plazas mds equitativa, agil v con menos requisitos s 2 &%
Mejora del servicio de cafeteria (es deficiente, lento y poco profesional) . 2 5%
Mejorar lalimpieza, especialmente de mobiliario y equipamiento  mml  2,5%
Ascensor (mejorar el mantenimiento, instalar uno propio para el CMM) mm 2,5%
Horario cafeteria {que abran antes, porlas tardes, los fines de semana...) w2 5%
Mejora delailuminacion (aprovechar luz natural y no desperdiciar artificial; iluminar mejor sala.. . 3 5%
Insonorizar/aislar ruidos . 2 3%
Mejorar la ubicacion y dotacion de los espacio de lecturay bibliotecas mm 2.3
Accesibilidad (rampas, barandillas) == 2,0%
Crear mas grupos para evitar masificacion y mas niveles en materias {como Informatica) ™. 2.0%
Ordenadores (aumentar n?, mejorar el mantenimiento, actualizar software, antivirus, Internet.. B8 1,5%
Mejora del servicio de peluqueria (incluir para caballeros, mejorar sistema citas) =8 1.8%
Aumento de las actividades relacionadas con cultura, temas de interés, educacion, investigacion  =m  1,8%
Contar con cocina propia/Posibilidad de llevar comida a domicilio y de traérsela decasa mm 16%
Incorporar asistencia sanitariay psicologo = 1,5%
Realizar cursos completos no interrumpidos en verano = 1.5%
Paosibilidad de utilizar todoeslos CMM del distrito con el mismo camet = 1,5%
Profesores, monitores y voluntarios mas cualificado y en mayor cantidad m 1,3%
Aumento de la seguridad y vigilancia ™ 1 3%
Television {instalarla, encenderla, permitir verla cuando los usuarios quieran) ™ 1,3%
Fisioterapia preventiva (gratuita y con mayores medios materiales) m 11%
Mejora del servicio de podologia {reducir el coste, mejorar sistema citas...) = 10%
Permitir entrada a otros perfiles: con discapacidad, no jubilados... ™ 10%

IMejora del control de acceso: impedir entrada ano-socios W 0,5%
Otras IS 9%
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Después de todas estas apreciaciones y para concluir, al recoger el grado de
recomendacion de los CMM, se aprecia que es muy elevado, no solo en los socios
usuarios que es del 97,6%, sino también en el caso de los socios que no acuden
donde el 75% lo recomendaria a otros mayores. En estos ultimos, un 18,7% NS/NC
porque posiblemente no ha acudido a ellos, y tan solo un 6,3% no lo recomendaria
(casualmente coincide con el dato del 6% en la figura anterior de personas que

tuvieron una mala experiencia). Figura 24.

Socios no usuarios 75,0% 6,39 18,7%
Socios usuarios 97,6% 1,4%
1,0%

mSi No B Ns/Nc

Cabe destacar también la percepcidon mayoritaria de los técnicos municipales
componentes del grupo focal de que por encima de la oferta de actividades y
servicios de los CMM, el mayor factor de atraccion de los centros son las relaciones
sociales. La integracion de los grupos y su sostenimiento es lo que debe guiar

cualquier proyecto que se inicie en el centro.

Otra consideracion a resefiar en este colectivo es el deseo de una mayor

intervencion para dar un contenido mas “social” a los centros.
“Lo que hace ir a un centro es la relacién social.”

Esta misma opinion es compartida por el grupo de mayores, destacan el papel de los
centros como agente social, relacional e incluso, de vigilancia y proteccion. Los
integrantes del mismo coinciden en afirmar que muchas de las personas que acuden
a los CMM lo hacen porque alli encuentran relaciones sociales y un espacio de ocio,

aungue otras acuden, fundamentalmente, porque les aporta seguridad.
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“Es una terapia para las personas, especialmente para las que estan solos en
casa, no estan agiles, tienen riesgo de caida en casa... Alli se relacionan, juegan a
las cartas, hacen manualidades, aprenden cosas nuevas... O simplemente se

liberan de tener que hacer la comida y se aseguran una buena nutricion”.

“Los CMM hacen una labor magnifica: ayudan a la gente que esta sola y no
sabe donde dirigirse”.

Areas de mejora detectadas

La jornada acabd con un abierto debate y coloquio entre los asistentes que puso de
manifiesto nuevamente las mismas opiniones e inquietudes que ya habian sido
palpables en los grupos focales y habian manifestado los mayores y jévenes

entrevistados.

Tras el andlisis de todas la opiniones recogidas en este documento y lo manifestado
en la presentacion del mismo, ademas de los aspectos concretos relativos a la oferta
de actividades o servicios, cabria destacar una serie de puntos clave que deberian

ser objeto de especial atencién como posibles areas de mejora para el futuro.

Todos ellos estan vinculados al modelo organizativo de los CMM, la participacion de
las personas mayores, usuarias de los centros, en el funcionamiento de los mismos,
la representatividad de las juntas directivas o la posibilidad de apertura a colectivos

de otras edades.

Mencién especial merece la labor social de los centros, la implicacion de los
profesionales, el valor de la acogida de los nuevos socios, o0 la inclusion de la

perspectiva de género en su funcionamiento.

El debate se ha mantenido abierto a través de una encuesta on line, a profesionales
y personas mayores, cuyos resultados cuantitativos se muestran en la Figura 25.
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8,¢En qué grado esta usted de acuerdo en que los CMM sean centros abiertos y —_‘
permitan la entrada a otros grupos de edad?
7,¢En qué grado cree que existen medidas para incentivar la presencia de mujeres ﬁ
en las Juntas Directivas?
6,¢ Motivacion para socios a ser miembros de las Juntas Directivas? ﬁ
5, Importancia de la existencia de un plan de acogida a nuevos socios? #_‘
B Mayores

O Profesionales

4,¢Importancia de la intervencién social en los CMM?
3,¢Importancia de la presencia de técnicos municipales en la organizaciéon ? #—‘
2,¢En qué grado cree que las Juntas Directivas son representativas de los #
socios?
1,¢Importancia de la participacién de los mayores en la organizacion? h

| |
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tanto los profesionales como las personas mayores otorgan una gran importancia a
la participacion de las personas mayores en el modelo organizativo de los Centros
Municipales de Mayores, 8 puntos de media los profesionales y 8.7 puntos de media

las personas mayores.

Los profesionales opinan que es imprescindible la participacién de las personas
mayores y que se tomen en cuenta sus criterios, sugerencias y opiniones en el
disefio de actividades, servicios, etc. Proponen un sistema de participacion mas
accesible a todos y un organo de representacion de caracter horizontal, que actue
como consejo asesor, aunque son los técnicos los que han de tomar las decisiones

finales, teniendo siempre en cuenta la opinion de las personas mayores.

Las personas mayores opinan que hay poca participacion, pero son conscientes de
que deben participar y quieren que se les escuche cuando dan sus opiniones. En
algun caso manifiestan querer tener mayor responsabilidad sobre las actividades de

los centros, incluso en el control de los presupuestos.

En cuanto al grado en que las Juntas Directivas de los Centros Municipales de
Mayores son representativas de los socios, la puntuacion es muy dispar entre los
profesionales y las personas mayores. La puntuacibn media que otorgan los
profesionales es de 4.8, mientras que las personas mayores otorgan una puntuacion

media de 7.1.
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Segun algunos profesionales, el modelo actual es obsoleto y no garantiza la
representacion de los socios. También alguno opina que es muy diferente de unos
centros a otros, depende de quien forme parte de la Junta Directiva, de sus actitudes

y prioridades.

Las mujeres estan poco representadas, y es necesario formar e informar a los socios
para implicarles y que participen en las asambleas y formen parte de las juntas

directivas.

Se potencia poco la creacidbn de comisiones en las que socios y socias puedan

participar en las decisiones de la Junta y canalizar el sentir de otros.

En este tema las opiniones de las personas mayores son muy dispares. Algunos
consideran que la Junta Directiva representa a los socios, tienen gran dedicacion y
velan por su beneficio, sin embargo otros opinan que no son nada 0 poco
representativas y estan mediatizadas por los representantes de la administracion.
Algunos manifiestan no conocer a la Junta Directiva de su centro y poca implicacion

del resto de los socios para ser miembros de ella.

La puntuacién media que otorgan los profesionales a la importancia de la presencia
de técnicos municipales en el modelo organizativo de los Centros Municipales de
Mayores es de 8.5 puntos. Consideran fundamental su presencia en ellos, uno por
centro o como mucho dos centros por profesional, no solo como gestores y
supervisores de los servicios que prestan empresas externas, Sino como
profesionales cercanos y de referencia preparados para evaluar las necesidades de

los socios, especialmente de los mas vulnerables.
Consideran que la organizacion del centro ha de ser multidisciplinar.

Las personas mayores dan una puntuacion media de 7.6 a esta cuestion. Algunas
personas mayores opinan que los centros de mayores deben ser dirigidos por
profesionales, éstos estdn preparados para dar solucion a los problemas o
cuestiones que se les plantea, pero nunca anular al socio; otros piensan que deben
actuar como asesores, nunca como decisorios de las actividades o actuaciones de
los Centros Municipales de Mayores. En mas de un caso no conocen al técnico

municipal de referencia de su centro.
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Al preguntarles en que grado es importante, para ellos, la intervencion social en los
Centros Municipales de Mayores, tanto profesionales como personas mayores
coinciden en darlo una gran importancia, con valoraciones medias de 8.6 y 8.4 en
ambos casos. Los Centros Municipales de Mayores pueden ser la puerta de entrada
de las personas mayores a los Servicios Sociales. Coinciden en la importancia de la
intervencidn social para detectar situaciones de vulnerabilidad que van apareciendo
entre los socios y que necesitan ser derivados a la atencién social primaria, también
para trabajar en la prevencion y en medidas para el aumento de la calidad de vida.

También propiciaria el conocimiento entre los socios de los recursos sociales.

Sobre el grado de importancia que otorgan a que exista un plan de acogida a nuevos
socios en los Centros Municipales de Mayores ambos grupos coinciden también en
que es muy importante su existencia. La valoracion media que le dan los

profesionales es de 8.9 y las personas mayores de 8.4, ambas muy altas.

Los profesionales opinan que seria muy importante que existiera un plan de acogida
personalizado que le haga sentir al nuevo socio que es alguien especial, util. El
programa de acogida deberia aportar informacion general, informacién sobre
servicios y prestaciones para personas mayores y a la vez fomentar la participacion,
poniendo en la mano del nuevo socio todas las posibilidades para ello. Deberian
intervenir en él tanto el animador como otros socios del centro. Una persona mayor
manifiesta que en un centro se hizo una convocatoria general a nuevos socios para

informarles y hubo poca asistencia.

En cuanto al grado en que se motiva a los socios a ser miembros de las Juntas
Directivas, la puntuacién es muy similar en los dos colectivos, y mas bien baja. 5
puntos es la valoracién que le dan los profesionales y 5.5 las personas mayores.
Son unos cuantos, en ambos grupos, los que manifiestan desconocer totalmente si
existe algun tipo de motivacion. Los que opinan, tanto profesionales como personas
mayores, indican que no se les motiva de ninguna manera, aunque también
depende de los distritos y de la dinamica existente. Algunos hacen referencia a que

hay reticencia a que se produzcan cambios en las Juntas Directivas.
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Al preguntarles en que medida se incentiva la presencia de mujeres en las Juntas
Directivas, la valoracién por parte de los profesionales es muy negativa, una
valoracion media de 4.3. Las personas mayores lo valoran también bajo, dandole

una valoracion media de 5.7.

Salvo una respuesta positiva de una persona mayor que hace referencia a que
existe mucha motivacion por parte tanto de las/os coordinadores, como por parte de
los/as animadores socioculturales, para que haya paridad en las juntas directivas, el
resto, tanto profesionales como personas mayores, coinciden en que no se incentiva
a las mujeres a formar parte de las Juntas Directivas, pero que es fundamental que
se realice y se planteen campafias con medidas que fomenten la imagen positiva de

las mujeres y de las personas mayores con discapacidades.

Referente a la ultima cuestion, sobre en que grado estan de acuerdo en que los
Centros Municipales de Mayores sean centros abiertos y permitan la entrada a otros
grupos de edad, encontramos opiniones muy diferentes, tanto entre los
profesionales, como entre las mismas personas mayores, si bien la valoracion media

es similar en ambos grupos, 6.9 y 6.5 respectivamente.

Los profesionales opinan que los centros de mayores se deben ir adaptando e ir
abriendo a nuevas edades poco a poco, segun vayan cambiando las personas
mayores e ir introduciendo poco a poco actividades intergeneracionales de manera
puntual y en determinadas actividades, aunque algun profesional considera que las

personas mayores luchan porque sean espacios solo suyos.

En cuanto a los mayores, unos son muy rigidos y dicen que son sus centros, deben
ser solo para ellos, muchas veces por miedo a la saturacion y por las diferentes
capacidades en relacion a personas mas jovenes, y otros son mas permisivos,
entienden que las actividades intergeneracionales son mas enriguecedoras, pero de

manera puntual y en determinadas actividades.

Por dltimo, en el cuestionario se abrié un apartado para que expresaran cualquier
otra opinidn, sugerencia u observacion respecto a los asuntos expuestos. Estos son

los resultados:
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» Los Centros Municipales de Mayores cumplen una labor social muy importante.

Son lugares de relacién, de expresion cultural y de salud.

» Deben servir no solo para recibir, sino también para devolver las experiencias y

conocimientos obtenidos a lo largo de la vida.

» Debe existir equilibrio entre la labor de los técnicos y la labor de las Juntas

Directivas para su buen funcionamiento.

» Los Centros Municipales de Mayores deben abrirse a nuevas generaciones de
personas mayores, ofreciendo actividades que van mas alla de jugar una partida,
como son actividades de caracter cultural, intelectual y social en relacion con el

entorno.
» Realizar programas de igualdad.
» Incorporar personas jovenes.

» Mejorar la informacién a los nuevos socios.
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Anexo: Metodologia del estudio y colectivos analizados
Objetivo del estudio

Conocer la percepcion que sobre los servicios especificos para la promocién del
envejecimiento activo tienen los mayores madrilefios, en concreto los Centros
Municipales de Mayores, asi como las expectativas que los futuros mayores, en la
actualidad adultos, tienen sobre dichos servicios especificos para la promocién del

envejecimiento activo.
Descripcion del estudio

Para la ejecucion de este andlisis de situacion de los Centros Municipales de
Mayores del Ayuntamiento de Madrid se han llevado a cabo varias acciones

complementarias:

1. Percepciéon del servicio prestado en los CMM por parte de los siguientes

grupos:

» Personas de edades comprendidas entre 55 y 60 afios empadronadas
en Madrid

» Personas mayores de 65 afios empadronadas en Madrid y no socias
de los CMM

2. Andlisis de la satisfaccion que las siguientes poblaciones tienen sobre los

equipamientos y servicios de promocion del envejecimiento activo:
» Socios que en la actualidad no acuden a los CMM
» Socios y usuarios en la actualidad de los CMM

3. Andlisis cualitativo de percepcién de los CMM y planteamiento de lineas

futuras de actuacién por parte de los siguientes grupos:

» Personas mayores de 65 aflos miembros de Juntas Directivas de los

CMM o representantes del Consejo Sectorial

» Personal técnico municipal
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4. Analisis del modelo de atencién de los CMM in situ por medio de la técnica del

cliente misterioso.

5. Encuesta on-line para recoger la opiniébn sobre el informe “Expectativas y

satisfaccion con los servicios de promocion del envejecimiento activo”
Descripcién metodoldgica

En todos los grupos se describe el universo sobre el que se actla, tamafio de la
muestra y su error muestral, la técnica empleada para el estudio y la seleccién de

informantes.
Percepcion de las personas de edades comprendidas entre los 55 y 60 afos:

* Se realizan 1.199 entrevistas sobre las 211.089 personas de 55 y 60 afios
empadronados en Madrid (error muestral del 2,88% ), a través de entrevista

telefénica asistida por el sistema CATI y muestreo aleatorio simple
Percepcion de las personas mayores de 65 afios no socias de los CMM:

* Se realizan 620 entrevistas sobre las 329.999 personas mayores de 65 afos,
empadronadas en Madrid y no socias de CMM (error muestral del 4,01% ), a
través de entrevista telefonica asistida por el sistema CATI y muestreo

aleatorio simple
Analisis de la satisfaccion de socios de los CMM no usuarios en la actualidad:

* Se realizan 599 entrevistas sobre los 302.918 socios de los CMM (error
muestral del 4,08%), a través de entrevista telefénica asistida por el sistema

CATI y muestro aleatorio simple.
Andlisis de la satisfaccidén de socios de los CMM y usuarios en la actualidad:

* Se realizan 1.615 entrevistas sobre los 302.918 socios de los CMM (error
muestral del 2,48%), a través de entrevista presencial en los CMM. Para
conseguir una mayor representatividad de la muestra seleccionada, se
distribuyeron los distritos de la ciudad en 5 zonas socioecondmicas

homogéneas entre si y se seleccionaron de manera aleatoria 30 centros, 6 de
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Clasificacion de la muestra en el estudio cuantitativo en relacién a sexo y edad:

55 - 60 afios 60,3% 39,7%
Mavyores no socios 65,0% 35,0%
55 - 60 afos 91,2% 8,8%

Mayores no socios 17,2% 36,3% 33,2% 8,5% .7% 4
Socios no usuarios 22,4% 42,1% 26,0% 6,5%.0%
Socios usuarios 28,5% 44,3% 24,6% ]‘4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

55a 59 afios m60a69afios m70a 79 afios M 80a 89 afios ™ 90y mas afios M Ns/Nc

Analisis cualitativo de percepcién de CMM:

« Tres grupos de discusion e informantes clave, concretamente técnicos
municipales conocedores de los CMM (pertenecientes a las éareas de
mayores, juventud, igualdad y voluntariado) y personas mayores de 65 afios
miembros de Juntas Directivas de CMM vy representantes del Consejo

Sectorial.
Analisis del modelo de atencion de los CMM in situ:

* 16 Mystery Shopping a diferentes centros sobre los 89 CMM de la ciudad de
Madrid, la cuota de la muestra se establece por zonas sociodemograficas.

Encuesta on-line para recoger la opinion sobre el informe “Expectativas y
satisfaccion con los servicios de promocion del envejecimiento activo” a través de la

pagina web www.madridmayor.es

» 91 profesionales que acudieron a la jornada de presentacion del informe
sobre expectativas y satisfaccion con los servicios de promocion del

envejecimiento activo de la ciudad de Madrid y 43 personas mayores.
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