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1, OBJETO GENERAL DEL PLIEGO
1.1. Antecedentes

La ley 7/1985, de 2 abril, de Bases del Régimen Local, en su articulo 25.1, atribuye a los
municipios la promocion de toda clase de actividades y prestacién de cuantos servicios
piblicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal,
sefialando entre otras, en el articuio 25.2, las competencias en materia de proteccién def medio
ambiente y gestidn de parques y jardines.

El objeto del presente procedimiento abierto es la contratacion de la gestién del servicio publico
cuya prestacion ha, sido asumida como propia por el Ayuntamiento de Madrid a tenor de las
competencias anteriormente referidas. E! presente Pliego establece las condiciones téchicas

_ exigibles para la gestion del servicio pUblico de mantenimiento y conservacion integral de los
parques singulares, historicos y forestales y de viveros municipales, de forma que los
elementos contenidos en éstas se encuentren dentro de unos pardmetros de calidad optimos
para el futuro disfrute de los ciudadanos. Garantizar la conservacién y la proteccién de dichas
zonas, asf como de los elementos mummpa[es que componen el mismo, es un trabajo
prioritario para el Ayuntamiento de Madrid.

Al no disponerse, por parte del Ayuntamiento de Madrid, de medios propios suficientes para la
realizacion del servicio objeto de la presente contratacién (tante de personal como de medios
mecanicos), se hace necesaria la contratacién de una empresa privada. Por este motivo, y

~ dado que estas prestaciones, en el momento de iniciarse el contrato, no estaran incluidas en
ninguna otra contratacién municipal, se redacta el presente Pliego de Prescripciones Téchicas
Particulares que establece las bases reguladoras para la contratacién de la gestién del servicio
piblico de mantenimiento y conservacion integral de los parques CltadOS y de los viveros
municipales mediante Procedimiento Abierto.

Desde hace unos afos, el Ayuntamiento de Madrid, a través de-la ahora Direccion General de
Zonas Verdes, Limpieza y Residuos, ha ido tendiendo al modelfo de conservacion integral en la
gestion de los Parques. La conservacion integral implica que todos los elementos existentes en
los parques son responsabilidad de la Direccion General. Esta organizacion persigue, no solo
un mantenimiento encaminado a estabiecer las pautas técnicas para la conservacion de cada
uno los elementos, sino también para una gestion coordinada de todos los medios que permita
la mejora y consolidacion de los mismos, asi como unos ahorros significativos econémicos y
materiales. El modelo de conservacién integral de zonas verdes aporta grandes ventajas en el
caso de parques de superficie importante que posibiliten una gestion independiente de su
entorno urbano.

Para ello se han dado pasos progresivos encaminados a la gestién integral, cuyos resultados
han sido la mejora pauiatina del estado de conservacién de los pargues en gue asi se ha
establecido, mejora en la satisfaccion de los usuarios, optimizacién de medios econémicos,
mejora de la eficacia y eficiencia etc. La gestidn integral se ha implantado los titimos afios en
el Parque Juan Carlos |, El Parque Juan Pablo {l, el Parque Madrid Rio, etc. [nicialmente se
exiglan a la empresas adjudicatarias los medios minimos a utilizar para fa realizacién del
servicio, y de forma paulatina se han modernizado los Pliegos tratando de focalizar ef servicio
en el cumplimiento de los objetivos. En una primera etapa, en algunos de los parques, se han
exigido frecuencias minimas de los trabajos en lugar de medios minimos, pero posteriormente,
se ha tratado de enfocar las exigencias en el cumplimiento de los objetivos.

El presente Pliego culmina dicha progresién de cambio de filosofta, ya que no se fijan en
absoluto los medios para su realizacion, sino gue se establecen unos estandares de calidad
dejando libertad al Concesionario para determinar los medics necesarios para conseguir los
mismos, y realizando el Ayuntamiento un control sobre ia gestién del servicio, en todas las
etapas del proceso, realizado por medio de indicadores de calidad, que seran unc de los signos
distintivos del contrato. Esto implica, ademas, una mejora continua de los procesos y servicios.
Para ello utiliza la figura de la gestién de servicio ptblico, al ser esta la que mas se ajusta a los
intereses municipales, de conformidad con lo desarrollado en el presente Pliego.
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El Responsable del Contrato serd la Direccidon General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos
u 6rgano que lo sustifuya en su caso.

1.2. Objeto y alcance

El objeto del presente procedimiente es la contratacion de fa gestion del servicio plblico de
mantenimiehto y conservacion infegral de los parques y viveros municipales que se defallan en
el epigrafe 2, agrupados en los siguientes lotes:

- LOTE 1: PARQUES HISTORICOS
— LOTE 2: PARQUES SINGULARES
— LOTE 3: PARQUES FORESTALES Y VIVEROS MUNICIPALES

Con objeto de optimizar al maximo los recursos y los medios, se ha optado por agrupar la
gestion en fres lotes siguiendo criterios que estan relacionados principalmente con las
tipologfas de los parques que los componen, con su singularidad y con criterios de gestion.

Lote 1: Parques Histdricos: se trata de parques, jardines y espacios ajardinados de caracter
histérico han de ser protegidos y conservados de una manera especial, debido a su caracter, a
los elementos que contienen, a los procesos de rehabilitacion o proteccion, asi como por su
representatividad del acervo cultural comuin o por razones paisajisticas. Sus caracteristicas y
su complejidad nos abocan a estructuras técnicas y medios similares y por tanto, a una gestion
comiin entre ellos pero diferenciada del resto de los lotes. Agrupa tanfo parques y jardines
histéricos incluidos en la calegoria de jardin histérico en el Catdlogo de Bienes de Interés
Cultural (BIC) como espacios ajardinados de especial interés y espacios singulares de especial
proteccidn que, sin estar incluidos en el catdlogo BIC, fienen la consideracién de historicos y
cuentan con elementos con una antigliedad mayor de 100 afios.

Lote 2: Parques Singulares: se trata de pargues o espacios de rango preferente, por sus
cualidades y dimension y constituyen una caracteristica de ciudad contemporénea. Son
espacios de diferente superficie y ubicacién en la ciudad pero que tienen caracteristicas
urbanas estructurales, cualidades simbdlicas y representativas, y estan inmersos en procesos
de consolidacién y con infraestructuras modernas y un caracter y disefio contemporaneo. Se
trata de parques o jardines, con cualidades simbdélicas y representativas, caracterizados por su
singularidad en cuanto a valores formales, paisajisticos, botanicos, de uso, culturales o de
especial significacién, ¢ por poseer elementos (vegetaciéon, mobiliario, juegos, pavimentos,
fuentes, conjuntos escultéricos, etc.) singulares, caracteristicos, originales, tnicos, particulares,
emblematicos o distintivos.

Lote 3: Parques forestales y viveros municipales: incluye, por un lado, un grupo de espacios
verdes con tipologla principalmente forestal (“verde extensivo®), de localizacion urbana,
periurbana o inmediata al perimetro urbano, destinados a usos publicos, actividades
deportivas, culturales, recreativas, de investigacion, etc., que necesitan una estructura de
gestion muy alejada de las necesidades del “verde urbano®; y por otro lado, una unidad de
gestién, los Viveros Municipales, cuyas necesidades son. muy intensivas pero basadas
principalmente en los medios materiales. Esta agrupacion se ha realizado principalmente por
cercania y por tanto la gestion de medios serd mucho mas eficaz: los dos viveros mas
importantes en extensién y en necesidades se encuentran justamente dentro o cercanos a la
Casa de Campo (Viveros de la Casa de Campo y Migas Calientes).

La obligacion del Concesionario del contrato sera la de mantener las condiciones necesarias de
mantenimiento y conservacion integrat de dichas zonas verdes y viveros de la ciudad, para un
adecuado uso y disfrute de los ciudadanos. .

Para ello se establecen unos estandares de calidad, todes los dias de fa ' semana, con
independencia de {a épcca del afio, cuyo nivel de cumplimiento sera verificado por los Servicios
Técnicos Municipales a traves del célculo de indicadores.

Debe ser el instrumento que defina las condiciones que han de cumplir las labores de
mantenimiento y conservacion de los elementos de los parques y viveros municipales que
estén ejecutados a la entrada en vigor del mismo, asi como los que se vayan incorporando
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durante su periodo de vigencia, mediante la gestién integral del mismo. Es decir, ademas de
las zonas a conservar inicialmente, seran objeto del contrato aquellas otras que se incorporen
posteriormente a la publicacion de la ficitacion durante el periodo de vigencia de la gestion del
servicio gue guedan recogidas en el Anexo 5.

Las labores y traba;os no deben tener sélo un caracter de conservacion, sino: que deben ir
encaminadas a mejorar en todos los aspectos de los parques, racionalizar los trabajos objeto
del contrato, aplicar criterios de eficiencia energética y optimizar los consumos de agua, Un
parque es un espacio vivo que es necesario renovar y embellecer, respetar y hacer respetar.

La gestion del servicio publico se realizard en las zonas verdes singulares y viveros de
titularidad municipal, existentes o futuras que se indican en el epigrafe 2 y en los anexos del
presente Pliego. En los epigrafes 2.4 y 2.5 se describen tanto el calendario de incorporaciones
de cada uno de los parques y servicios actuales, como las ampliaciones de superficie previstas.

Dentro del ambito de la gestién objeto del presente Pliego, y para dar cumplimiento a los fines
institucionales del Ayuntamiento de Madrid a tenor de lo dispuesto en ef articulo 22° del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico, se incluyen las siguientes prestaciones

Conservacion de todos aquellos elementos contenidos en los parques y viveros municipales
objeto del contrato, tanto aquellos que pueden considerarse come principales como todos los
que formando parte de los mismos, interaccionan de alguna forma con los primeros, e influyen
directa o indirectamente en su estado, asli como su limpieza, vigitancia, gestion de consumos,
trabajos periédicos y todas las actividades que se desarrollen en su interior. De forma no
exhaustiva incluye la conservacion de elementos vegetales, pavimentos, instalaciones y redes,
infraestructuras, mobiliario y juegos, ldminas de agua, ed;f;cacnones etc. Obedecs, por tanto, a
un mantenimiento integral.

— Se excluyen expresamente:

» La conservacién de la parte monumental de fuentes catalogadas y otros monumentos
catalogados (ver Anexo de inventario).

» La conservacion de las carreteras y calles abiertas al trafico {(ver Anexo de inventario
y planos}.

¢ las actividades educativas competencia de la Direccién General de Areas Urbanas,
Coordinacion y Educacién Ambientai, entre las que expresamente se incluyen los
Centros de Informacion Ambiental de la Casa de Campo, del Retiro y de la Dehesa de
la Villa.

+ Las concesiones (quioscos, restaurantes, etc.) y explotacion de las pistas deportivas
cliya gestion pertenece a la correspondiente Junta Municipal de Distrito, Direccion
General de deportes y Federacion, y que, por tanto, no figuran en el inventario Anexo.

» Las labores o zonas asignadas al personal municipal (se describen en el Anexo 3.1).
En tanto el personal municipal permanezca asignado a las labores o zonas citadas en
el Anexo, no habré duplicidad de trabajos.

» E£i mantenimiento de aquellos edificios que actualmente estan siendo conservados .

por otros servicios del Ayuntamienfo de Madrid (ver Anexo 3.2)

e Los consumos telefénicos o de telecomunicaciones propios del Ayuntamiento de
Madrid.

Las prestaciones que conforman el contrato se regularan por medio de indicadores objetivos de
calidad, para lo cual los Servicios Técnhicos Municipales verificaran el cumplimiento de unos
niveles predeterminados de calidad en la ejecucion del servicio a través del calculo de unos
indicadores temporales, tal y como se describe en el apartado correspondiente de éste Pliego.

1.3. Vigencia

La vigencia del contrato es la que se sefiala en el punto 5 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige el procedimiento.
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No obstante, la gestion integral comprende prestaciones actualmente en ejecucidn en el ambito
de los contratos vigentes y que se incorporaran gradualmente.

2. PARQUES Y ELEMENTOS A CONSERVAR

Los parques y viveros municipales a conservar son los que se relacionan a continuacion, y
cuya descripcion, inventarios y planos se detallan en los Anexos correspondientes.

El Concesionario estara obligado a conocer el estado de los parques y viveros objeto de este
contrato, para lo cual los licitadores podran solicitar al Ayuntamiento autorizacion para poder
acceder - a dichas dependencias municipales, siempre que no interfieran en el normal
funcionamiento. El Concesionario aceptara los parques y viveros con todos sus elementos, en
las condiciones actuales, independientemente del estado en que se encuentren.

2.1. Lote 1: Parques Historicos

Eslos parques, jardines y espacios ajardinados de caracter histérico han de ser protegidos y
conservados de uma manera especial, debido a su cardcter singular, al Plan General de
Ordenacion Urbana de Madrid y la legislacion vigente, Este lote corresponde a ires grupos
diferenciados de espacios verdes singulares.

2.1.1. Parques y Jardines Histdricos.
-~ Jardines del Buen Rstiro.

- Parque del Qeste, gue incluye: Jardines dsl Templo de Debod, Principe Plo y Jardines
de Ferraz. :

- Quinta de los Molinos

— Jardin “El Capricho” de la Alameda de Osuna.

— Quinta de la Fuente del Berro
2.1.2, Espacios Ajardinados de Especial Interés

— Jardines de Sabatini

- Jardines de la Plaza de Oriente.
2.1.3. Espacios Singulares de Especial Proteccion

- Parque de la Dehesa de iz Villa

2.2, Lofe 2: Parques Siﬁgulares

Estos parques, por su caracter singular, y por sus particulares caracteristicas y especificidades,
han de ser protegidos y conservados de una manera especial.

- Madrid-Rio y Palacio de Cristal de la Arganzuela.

— Parque Lineal del Manzanares

- Parque Juan Pablo il

— Parque Juan Carlos |

—  Arboles de aire

— Zonas Verdes Singulares en el Distrito C - Las Tablas.
2.3. Lote 3: Parques Forestales y Viveros Municipales

Los parques de este [ote tienen en comin que un gran parte de su superficie fiene caracter
forestal; ademas cada uno de ellos tiene caracteristicas especificas que le confieren un
caracter singular, y han de ser protegidos y conservados de una manera especial. En el mismo
lote se incluyen los viveros municipales.

— Casa de Campo
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— Area Forestal de Tres Cantos

~ Cufia Verde De O'Donnell y Fuente Carrantona

— Parque Forestal de Valdebebas

- Viveros Municipales y Rosaleda, que incluye los siguientes espacios:

Vivero de Estufas del Retiro

Talleres de Estufas del Retiro

Vivero de Casa de Campo

Vivero de Migas Calientes

Laboraterio de cultivo in Vitro

Rosaleda de Madrid, situada en el Parque del Oeste.

2.4, Ampliaciones y nuevas incorporaciones.

Ademas de las zonas a conservar inicialmente, serén objeto del contrato aguellas otras que se
incorporen posteriormente a la publicacion de fa licitacion, como resultado de ampliaciones ya
previstas de zonas que esta gjecutando el propio Ayuntam:ento durante el periodo de vigencia de la
gestion del servicio, segtin fa prevision reflejada en el Anexo 5.

Por ofro lado, es posible que, durante la vida del contrato, el Ayuntamiento de Madrid incorpore
zonas verdes 0 parques que considere conveniente incluir en el contrato de parques singulares; por
ejemplo que el parque o zona verde en cuestién durante la duracién del contrato haya adquirido las
caracteristicas de singularidad o pase a ser considerado parque histérico, o por adquisicion por
parte del ayuntamiento de un parque ¢ zona verde con caracteristicas adecuadas para ser
incorporado en gestion integral. En este caso habria que atenerse a lo dispuesto en el apartado 16
de supuestos de modificacidn del conirato

En cualquier caso, la empresa concesionaria debera orientar su gestion para alcanzar los niveles de
calidad exigibles a cada uno de los elementos que lo integran. El Concesionario se obliga a admitir
para la gestion de su conservacion las zonas verdes y ampliaciones de superficie, en las mismas
condiciones que el resto de la adjudicacion.

2.5. Plan de Incorporaciones' por lotes.
2.5.1. Lote 1

- 1 de noviembre de 2013: El contrato se inicia con la conservacion integral de todos los
pargues del lote: Parque de la Dehesa de la Villa, Parque del Qeste, Quinta de los Molinos,
Capricho de la Alameda de Osuna, Quinta de la Fuente del Berro, Jardines de Sabatini,
Jardines de la Plaza de Oriente y Jardines del Buen Retiro, incluyendo todos los elementos
y actividades excepto:

o Laconservacion de instalaciones hidraulicas ornamentales
o Laconservacion del alumbrado piblico
o Los consumos energéticos tanto del alumbrado como del resto de instalaciones

- 1 de enero de 2014: se incorporara la conservacion del alumbrado pubiico y su
correspondienie consumeo eléctrico.

- 1 de marzo de 2014: se incorporard la conservacion de instalaciones hidraulicas
ornamentales y el resto de consumos energeéticos.

2.56.2. Lote 2

- 1de noviembre de 2013: E! contrato se inicia con la conservacion integral de los siguientes
parques y zonas del lote: Parque Juan Pablo Ii, Parque Juan Carlos I, Parque Lineal del
Manzanares, Zonas Verdes Singulares en el D!SfritO C - Las Tablas {Fase | y Rotonda) y
Arboles de Aire, incluyendo todos los elementos y actividades excepto:

o Lla conservacion del alumbrado publico
o Los consumos energéticos fanto de alumbrado como dei resto de instalaciones
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o La conservacién de instalaciones hidraulicas ornamentales del Parque Lineal del
Manzanares. :

o La Fase Il de las zonas verdes singulares en el Distrito C - Las Tablas que se
incorporara una vez finalizadas las obras de ajardinamiento, estando prevista su
incorporacion al contrato para el 1/5/2014.

—~ 1 de enero de 2014: se incorporard la conservacién del alumbrado publico y su

correspondiente consumo eléctrico, de los parques citados anteriormente.

1 de marzo de 2014: se incorporard la conservacion de instalaciones hidraulicas
ornamentales del Parque Lineal del Manzanares y del Parque Madrid Rio (aunque el

resto de este parque entre mas tarde), los consumos energéticos de todas las instalaciones
hidraulicas ornamentales de los parques del lote y el resto de consumos energéticos.

1 _de diciembre de 2014: Se incorporard el Parque Madrid Rio incluyendo fodos sus
elementos salvo las instalaciones hidraulicas ornamentales que ya se incorporaron el 1 de
marzo de 2014,

253.Lote 3

1 de noviembre de 2013: Ei contrato se inicia con la conservacién integral de los siguientes

- parquss y elementos del lote: :

o Casa de Campo ( salvo la defensa contra incendios y la conservacién de obra civil
que no se incorporardn hasta el 17 de noviembre .y 18 de diciembre
respectivamente), Cufia Verde de O’Donnell y Fuente Carrantona, Viveros y
Rosaleda. Desde el inicio del contrato se incluiran todos los elementos y actividades
excepto:

* La conservacién del alumbrado pablico

* Laconservacion de las instalaciones hidraulicas ornamentales

* Los consumos energéticos tanto del alumbrado como del resto de
instalaciones :

o Area Forestal de Tres Cantos: Desde el inicio del contrato con todos sus elementos
y actividades.

1 de enero de 2014: se incorporara la conservacion del alumbrado piblico y su consumo
energetico, de los parques citados anteriormente.

1 de marzo de 2014: se incorporara la conservacién de instalaciones hidraulicas
ornamentales de los parques citados anteriormente, con sus consumos energéticos, y el
resto de consumos energéticos.

11 de junio de 2014: Se incorporard, con mantenimiento basico (puesto que el parque no
estara alin abierto al publico), el Parque Forestal de Valdebebas, exceptuando la parte que,
en esa fecha, esté pendiente de ejecutar (ver Anexo 2 Inventarios).

1 de enero de 2015: se incorporara el Bosque de los Ciudadanos (ver capitule 7.8) en el
Parque Forestal de Valdebebas. ,

1_de abril de 2015: se incorporaran las zonas del Parque Forestal de Valdebebas no -

incorporadas anteriormente por encontrarse en ejecucién o pendientes de ejecutar.
Asimismo se prevé la apertura al pablico del parque vy [a incorporacion de las siguientes
actividades (ver capiiulo 7.8):

o Actividades asociadas a la apertura al publico del Parque (limpieza de papeleras,
encendido y apagado de iluminacidon, puesta en funcionamiento de instalaciones
hidraulicas ornamentales, etc.) y mantenimiento de los elementos no incorporados a
la fecha de inicio del contrato (mobiliario urbano, juegos, sefializacion, etc.).

o Actividades ambientales y trasporte de esparcimiento.
Las fechas de las incorporaciones arriba citadas (hitos del contrato) son aproximadas por 12

que, en casc de que se produjera un adelanto ¢ retraso en las mismas por determinadas
circunstancias, se comunicara at concesionario con la suficiente antelacién (entre 1y 2 meses
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antes). El concesionario debera asumir las prestaciones correspondientes sin modificacion del
presupuesto.

3. GESTION DE LA INFORMACION ASOCIADA AL SERVICIO
3.1. Generalidades

El Ayuntamiento de Madrid habilitara los sistemas informaticos que estime necesarios para la
correcta gestion del contrato, y que permitiran gestionar y controlar de forma adecuada las
diferentes prestaciones. Toda la informacién grafica y alfanumérica que se genere con motivo
de la realizacién de las prestaciones contenidas en los lotes, asi como la necesaria para ia
evaluacién de los indicadores, debera ser compatible con estos sistemas, y volcada en ellos
por los Concesionarios segtin el protocolo que el Ayuntamiento establezca.

Las empresas concesionarias deberan disponer los medios humanos con la adecuada
cualificacién profesional, materiales, técnicos y tecnoldgicos necesarios para dar cobertura
tanto a las aplicaciones actualmente funcionales como aqueflas que pudieran desarrollarse por
parte del Ayuntamiento a lo largo del contrato, y asegurar la correcta actualizaciéon de los
inventarios y el volcado de toda informacion asociada a la gestion del Servicio. Los costes de
infegracion de la informacidn en los sistemas informaticos se consideran incluidos en la oferta
de las empresas concesionarias.

Las herramientas que eventualmente, y respondiendo a necesidades puniuales de la
prestacién del servicio, pudieran desarrcllarse especificamente para el Ayuntamiento de Madrid
por las empresas concesionarias en el ambito del contrato, pasaran a ser propiedad de éste,
tanto el desarrollo informatico y sus funcionalidades como la informacion almacenada. Su
provisidbnfadaptacién e implementacién se realizaran bajo 1a supervisién técnica del Organismo
Autdnomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM), realizdndose con las
especificaciones técnicas fijadas por éste. :

La informacion que los Concesionarios suministren al Ayuntamiento sera veraz, siendo de la
responsabilidad de aquellos los errores U omisiones que pudieran existir. La empresa
concesionaria dehbera estar en condiciones de suministrar la informacion solicitada por el
Ayuntamiento y de recibir de éste avisos u drdenes las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Toda la informacion que se genere como consecuencia de las prestaciones comprendidas en
este contrato serd propiedad del Ayuntamienio de Madrid; esto comprende también toda
aquella que las empresas concesionarias vuelguen a los sistemas municipales.

Si para la correcta ejecucion de las prestaciones fuera preciso el acceso de los Concesionarios
del presente conirato a determinadas plataformas corporativas existentes en el Ayuntamiento
de Madrid (Avisa2) o a otras que pudieran desarrollarse en el futuro, éstos deberan disponer
los medios materiales, humanos, fécnicos y tecnoldgicos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema las 24 horas del dia, fodos los dias del afio, y para el acceso a ios
mismos de acuerdo con las especificaciones del 1AM (redes de comunicacion de ancho de
banda suficiente para la conexién al Ayuntamiento, direcciones IP publicas fijas y securizadas,
el personal suficiente para la gestién de incidencias todos los dias del afio, etc.). Los costes
derivados de ellc estan contemplados dentro de la oferta de las empresas concesionarias de
los lotes. ‘

El Ayuntamiento proporcicnard las lineas de comunicaciones entre la red municipal y las
empresas conceslonarias, para facilitar el acceso a las aplicaciones de soporte a los servicios y
la transmision de la informacion reguerida. El Ayuntamiento habilifara una conexién con el
nodo/sede indicado por cada una de las empresas concesionarias, para lo que cada empresa
facilitaré la ubicacion de su nodo de conexidn ast como el espacio necesario para la instalacion
adecuada de los equipos de comunicaciones necasarios. No obstante, en ¢aso de no disponer
temporalmente de dicho nodo/sede, durante un periodo transitorio las empresas
concesionarias deberan de disponer de las lineas de comunicacion necesarias para dar
cobertura a la gestion de los servicios del presente contrato.
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Las empresas concesionarias deberan disponer de sus propios sistemas de gestion interna de -

la informacion del confrato {recursos humanos, instalaciones, etc.}.

El Ayuntamiento de Madrid podra solicitar el acceso directo a los sistemas de informacién de la
ampresa concesionaria que contengan informacién relevante de las prestaciones, definiéndose
el perfil de acceso adecuado a dichos sistemas para los técnicos municipales con el aobjeto de
realizar el control y seguimiento dei contrato.

Los sistemas de gestidn interna de los Concesionarios deberan utilizar, siempre que exista, la
informacién contenida en los Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Madrid. El uso de
otras fuentes distintas debera contar con la autorizacion expresa del Ayuntamiento de Madrid.

A estos efectos el Ayuntamiento de Madrid ofrece una plataforma informética:
SIGMA: Sistema de Informacidén Geografico Corporativo

El Ayuntamiento de Madrid gestiona su informacion geografica corporativa en el sistema
SIGMA, tanto la cartografia base de la ciudad como otras capas de informacion geogréfica y
alfanumérica asociadas al territorio. En este sistema se integra el SIG de Gestion de Zonas
Verdes, Limpieza y Residuos.

Este sistema vy otras herramientas y aplicaciones municipales integradas con él permiten a las
unidades municipales y a las empresas colaboradoras gestionar diferentes servicios en la
ciudad, SIGMA dispone de un visor geografico, que se puede implementar de forma estandar
en las aplicaciones de gestién y que ias dota de funcionalidad geografica, posibilitando el
andlisis espacial mediante las herramientas propias de un SIG.

El Ayuntamiento de Madrid facilitara al Concesionaric aquella informacion geogréfica municipal
que se considere de utilidad para la gestién del servicio, de manera que sea posible la
ubicacién y el andlisis geografico de la informacién objeto de [a prestacién de las actividades.

En todo caso, los inventarios gestionados en el ambito del contrato deberan residir finalmente
en SIGMA, siendo responsabilidad del Concesionario desarrollar los elementos de integracién
que permitan al Ayuntamiento el mantenimiento actualizado, consulta y analisis espacial sobre
dichos inventarios mediante las herramientas implementadas en SIGMA. Para ello se seguiran
las especificaciones técnicas fijadas por 1AM,

Entorno tecnolégico

—  Sistema Operativo: Windows 2003/2008.

—  Servidor Web: IS 6.0, IBM Server 2.x/ Apache.

—  Servidor Aplicaciones: WebSphere Application Server 6.1x.

— Gestor de Base de Datos: Microsoft SQOLServer 2005.

— Tecnologla SIG: ArcGis Server 9.3.1; ArcSDE 9.3.1.

— Herramienta de desarrollo J2EE: Rational Application Developer 7.

~ Arguitectura Web, version del navegador: Firefox, IES y superiores.
Y un aplicativo de gestion corporativo.

Las empresas adjudicatarias podran disponer del Manual de usuario de dicho desarrollo
informatico.

Sistema de gestién de avisos y peticiones (actualmente Avisa2)

Esta concebido para encauzar la colaboracion ciudadana de forma que permita agilizar el
trabajo de las empresas concesionarias de las prestaciones municipales y la labor de los
Servicios Tecnicos competentes. '

Este sistema recoge los avisos y peticiones realizados por los ciudadanos u ofros agentes
sobre incidencias, anomalias o peticiones relacionados, entre otros, con fas prestacionss
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recogidas en este contrato {conservacibn de zonas verdes, de mobiliario urbano...),
. clasificandolos y redireccionandolos hacia aquellos organismos encargados de su resolucion,

El sistema permite la gestidn conjunta, segtn perfiles de usuario, de avisos y peticiones de los
ciudadanos por parte de los servicios municipales y la empresa concesionaria gue, por ambito
geografico, sea la encargada de resolverla, de acuerdo con las fases que le correspondan a
cada uno. El flujo de frabajo de la gestién de avisos, que conileva la inspeccién y comprobacién
de la incidencia y la propuesta de actuacion, el visado de la propuesta y la actuacién, es
diferente de Ia de las peticiones, que requieren un informe técnico previo a la actuacion. Cada
una de estas fases es, dependiendo del tipo de incidencia, responsabilidad.de la empresa
concesionaria o del personal municipal.

En algunos casos de actuaciones de pequefia importancia y de subsanacién inmediata que
vayan a su cargo, el Concesionaric podra unificar las fases de comprobacién v actuacién sin
necesidad del visado previo de los servicios técnicos. En ofros casos de incidencias urgentes
que impliquen peligro para los ciudadanos, se podra acluar de oficio realizando las tareas
necesarias para eliminar ese riesgo.

En cualquier caso, la informacion relativa a las actuaciones realizadas siempre debera
incorporarse a este sistema. :

L.a comunicacion con la aplicacion se realizara a través de la extranet municipal, de manera
que en Avisa2 el Concesionario pueda registrar las fechas de atencion a las incidencias, avisos
y peticiones, su estado de resolucion y las actuaciones realizadas.

En un plazo no superior a 1 mes desde el inicio de la gestidn del servicio, la Empresa
concesionaria debera:

- Poner a disposicion todos los medios técnicos, tecnolégicos y humanos que permitan ta
conexidn via Internet corr el servidor municipal.

- Formar a su personal en las funcionalidades de las aplicaciones con apoyo de los
servicios municipales, '

A partir de su conexidn al Sistema de gestidn de avisos y peticiones del Ayuntamiento de
Madrid, la empresa concesicnaria deberé realizar todas tas funciones que se le asignen dentro
del fiujo de frabajo descrito, en el ambito del contrato. En el caso de implantarse cuaiquier otro
apiicativo para el control de avisos y peticiones por el Ayuntamiento de Madrid, la empresa
concesionaria debera realizar las funciones que se le asignen en el nuevo sistema

La salida de esta linea de Internet se hara siguiendo las prescripciones del Organismo
Autdnomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid {IAM) y asegurando en tode momento la
continuidad en las comunicaciones.

La Empresa concesionaria, mediante la utilizacién de esta herramienta, estara obligada a:

~ Consultar diariamente los nuevos avisos y peticiones que hayan sido dados de alta que
afecten al Ambito del contrato.

- Seguir los protocolos y plazos establecidos en la aplicacién para cada tipe de
prestacion del contrato en las fases y formas que se les indiquen (inspeccién,
propuesta de actuacion mas adecuada...).

— Ejecutar las actuaciones que les correspondan en los plazos que se establezcan.

— Introducir en la aplicacién toda la informacidn que le corresponda segun los diferentes
flujos de trabajo asociades a las prestaciones del contrato en el sistema y perfiles de
trabajo, de acuerdo con las indicaciones del Ayuntamiento de Madrid.

Las empresas concesionarias podran disponer del Manual de usuario de dicha aplicacién

3.2. Actuales Sistemas Informaticos Municipales a disposicion de la Gestién del
Servicio : ‘

La empresa adjudicataria debera facilitar ai Ayuntamiento ia informacion suficiente, sobre la
gestion de los diferentes servicios, dando cobertura a las aplicaciones informaticas actuaimente

i
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funcionales en el Ayuntamiento y aquellas que pudieran desarrollarse durante la duracion del
contrato.

La empresa adjudicataria facilitara en los formatos requeridos y con la periodicidad que se
establezca: ‘

— Informacion sobre los recurso humanos a disposicion del contrato de gestion del
Servicio

~  Informacién sobre los vehiculos y maquinaria a disposicion def contrato de gestion del
Servicio

— Informacion sobre las instalaciones fijas empleadas en la prestacion del confrato de
gestion del Servicio )

— Informacion sobre las planificaciones y ejecuciones de las actuaciones realizadas
- Informacion requerida para el calculo de indicadores
- Informacién requerida para su facturacion

Los distintos parques que integran el confrato integral de gestién del servicio publico de
parques histéricos, parques singulares, parques forestales y vivercs municipales, disponen de
inventarios con diferente informacion y formatos de entrega. Para su mejor comprension se
procede a una clasificacidn en “Grupos” atendiendo a dicho criterio y en ningin caso a su
pertenencia a los diferentes lotes

Los Sistemas Informaticos actualmente funcionales en los diferentes ambitos del contrato son;
3.2.1. GRUPO 1

LOTE 1: Jardin del Capricho/ Quinta de los Molinos/Parque del Qeste-Sabatini-Templo de
Debod/Dehesa de la Villa:

LOTE 2: Parque Lineal del Manzanares
LOTE 3: Cufia Verde de O'Donnell

Zonas verdes singulares en ¢l distrito C-Las Tablas

En este ambito, la Direccién General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos, dispone en la
actualidad de un Sistema de Informacion Geografica (SIG) de Gestidon como herramienta de
apoyc para la gestion de las zonas verdes en conservacion municipal, aplicacion informatica
desarroltada en entorno SIG de ESR! Arcinfo.

La empresa adjudicataria, estara obligada a:

- Mantener v actualizar la cartografla de las zonas verdes en conservacién objeto del
contrato asi como el modelo de datos ascciado.

— . Mantener y actualizar ia informacion base de los distintos subsistemas: subsistema
cartografico, subsistema de empresa, subsistema de medios, subsistema de gestion.

- Explotar el subsistema de gestion, realizando las planificaciones y ejecuciones segun
las especificaciones municipales. ‘

Los costes del operativo inicial y de las posteriores actuaciones de mantenimiento,
actualizacion y explotacién del SIG de Gestidn, estan contemplados dentro del precio del
conirato. :

Operativo inicial

Tras fa adjudicacién, en un plazo no superior a 6 meses, la empresa adjudicataria debera
realizar y entregar:

— Revisién integral de la cartografia y datos asociados de las zonas verdes objeto del
contrato y las modificaciones detectadas en la geodatabase.
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- Levantamiento topografico e inventario asociado de las zonas verdes en conservacion
no cartografiadas inicialmente {zonas a incorporar de Zonas Verdes Singuiares en el
distrito C-Las Tablas.)

Las prescripciones técnicas para los levantamientos topograficos y los formatos precisos en los
que debera entregarse la informacion seran facilitados por los Servicios Técnicos Municipales.

A3l mismo junto con la geodatabase, se facilitaran los criterios en la toma de datos vy fos niveles
de precision exigidos.

La empresa adjudicataria disefiara un completo operativo para garantizar la fiabilidad de los
datos recogidos, tanto graficos como alfanumeéricos.

Debera incluir al menos los siguientes aspectos:
— Revision de muestras seleccionadas al azar
— Chequeos automatizados de deteccion de errores e incongruencias
- Contraste de informacidn gréfica y alfanumérica
— Revision sistematica y pormenorizada de determinados aspectos de la cartografia
- Automatizacién de los procesos

Los datos tanto cartograficos como alfanuméricos podran ser sometidos a un Control de
Calidad externo, de forma que, de no superar los niveles de tolerancia establecidos, deberan
ser reeditados.

El coste de los subsiguientes controles de- calidad recaera directamente sobre la empresa
adjudicataria, ademés de las posibles penalidades previstas en el Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas.

Durante el primer mes después de la adjudicacidn, fa empresa adiudicataria estarg obligada a:

— Poner a dispesicion todos los medios técnicos, techolégicos y humanos gue permitan la
conexion con el servidor municipal.

— Formar a su personal en las funcionalidades de Ea aplicacién de gestion con apoyo de
la DGPV.

A partir de su conexion sera responsabilidad de la empresa mantener, actualizar y explotar la
aplicacidon segln disposiciones municipales.

Durante el siguiente mes a la conexion con el servidor municipal, la empresa adjudicataria
deberd cargar en la aplicacion de gestion toda la informacion base necesaria para poder operar
con el sistema, a saber:

— Datos de empresa

- Datos de empieados
~  Cuadrillas

— Datos de Contraio

- Vehiculos

—  Maquinaria...

Por lo que a partir de tercer mes de adjudicacion, la empresa adjudicataria debera cargar en la
aplicacion:

— las pianificaciones de todas las labores seglin el calendario propuesto por los Servicios
Técnicos Municipales en {a aplicacion de gestidn

— [as ejecuciones, con un plazo de entrega de una semana, o aquel gue determine los
Servicios Técnicos Municipales.

21




AREA DE GOBIERNO
¥ MOVILIDAD

Actuaciones
Las labores que debera realizar la empresa adjudicataria seran:

— Mantenimiento y actualizacion de fa cartografia y los datos alfanuméricos asociados.
Para ello contara con una funcionalidad especifica en la aplicacion que permite la labor
de alta, baja y modificacion de cualquier elemento.

—~ Mantenimiento y actualizacion de la informacion base de los Subsistemas de Empresa
(Empresa y Empleados) y Subsistema de Medios (Vehiculos, Maquinaria vy
Consumibles).

- Mantenimiento y actualizacién del Subsistema de Gestion: Planificaciones vy
Ejecuciones. A través de una Interfaz Web, las empresas concesionarias deberan
introducir 1as Planificaciones y Ejecuciones de las labores.

. Elaboracion de informes y documentacién obtenidos mediante fratamiento de datos.
La informacién suministrada en la aplicacién podra ser verificada, en todo momento.
3.2.2. GRUPO 2

LOTE 2: Madrid-Rio

La Direccion General de Zonas Verdes, Limpieza v Residuos, emplea en la aciualidad un
Sistema de Informacion Geografica (SIG) comercial INGRID como herramienta de apoyo para
la gestion de las zonas verdes en conservacion municipal.

La empresa adjudicataria, estara obligada a disponer de dicha aplicacién, permitiendo el
acceso interactivo al personal municipal. Asimismo deberd mantener y actualizar la cartografia
y el modelo de daios asociado.

3.2.3. GRUPO 3

LOTE 2: Parque Juan Pabio |1

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar el levantamiento topogréfico y el inventario
asociado de la zona verde adscrita a su fote siguiendo las prescripciones técnicas, las
precisiones y en los formatos que establezca el Ayuntamiento de Madrid, en un plazo maximo
de 3 meses desde la adjudicacién del confrato.

A partir de la integracidn de dicha cartografia en el soporte informatico municipal, la empresa
adjudicataria asumira los compromisos ¥ plazos indicados para los parques incluidos en el SIG
de Gestién de la Direccion General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos.

3.2.4. GRUPO 4

LOTE 1: Parque dei Retiro

LOTE 2: Parque Juan Carlos |

La Direccidon General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos, emplea en la actualidad un
Sistema de Informacion Geografica (SIG) comercial INGRID como herramienta de apoyo para
la gestion de las zonas verdes en conservacion municipal.

La empresa adjudicataria, estara obligada a disponer de dicha aplicacion, habilitando el acceso
interactivo al personal municipal y: .

"~ Mantener y actualizar la cartografia en conservacion objeto del contrato asf como el
modelo de datos asociado.

— Mantener y explotar el médulo de gestidn

22




AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

3.25. GRUPO §

LOTE 1: Qufnté Fuente del Berro
LOTE 3: Valdebebas

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar los levantamientos topograficos y la toma
de datos necesarios de forma que se asegure la completa informacién, precision y formatos
requeridos en el GIS de Gestién de la Direccién General de Zonas Verdes, Limpieza y
Residuos, actualizande y enriqueciendo la informacion ya existente.

Dicha actualizacion se realizara en el plazo maximo de 3 meses (Quinta de Fuente del Berro) y
§ meses (Valdebebas) desde la adjgdicacién e inclusidn del ambito en el contrato.

A partir de su completa integracidon en el soporte informaticc municipal, la empresa
adjudicataria asumira los compromisos y plazos indicados para los parques incluidos en el SIG
de Gestidn de la Direccion General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuoes.

3.2.6. GRUPO 6

LOTE 3: Rosaleda dei Parque del Ceste y Vweros

La empresa adgudtcatana estara obligada a reahzar la cartografia y la toma de datos necesarios
de forma que se asegure la completa informacidn, precisién y formatos requerida por el
Ayuntamiento, actualizando y enriqueciendo la informacion ya existente.

Asimismo deberd mantener y actualizar la carfografia y el modelo de datos asomado ¥
cualquier aplicativo que permita el control de existencias y consumibles.

3.2,7. GRUPO 7

LOTE 3: CASA DE CAMPO

La empresa adjudicataria estard obligada a realizar la carfografla de la Casa de Campo,
empleando para ello la metodologia de restitucion fotogramétrica y realizando un trabajo de
campo auxiliar que permita la identificacion y localizacion de todos aquellos elementos no-
registrados vy la toma de datos asociada.

El Ayuntamiento establecera los formatos de entrega y el plazo maximo de la misma sera 6
meses desde ia fecha de adjudicacion.

A partir de su compieta integracion en el soporte informatico municipal, la empresa
adjudicataria asumira el compromiso de mantenimiento y actualizacién de ia cartograffa, asf
como la explotacion del médulo de gestion.

Todas las empresas adjudicatarias estardn obligadas a actualizar los inventarios, dando
respuesta a las demandas de informacién requeridas en futuros desarrollos informaticos, as!
como disponer de los medios humanos, técnicos y tecnoldgicos requeridos para explotar
dichos aplicatives, en un plazo maximo de 1 mes desde ta implantacién del nuevo operativo.

Los incumplimientos en materia de Gestidn Enformauca podran ser objeto de pena[tdad segun
Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas.

4, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

En este Pliego se definen indicadores de calidad que estan orientados a medir &l resuitado final
de las operaciones realizadas por la empresa conceslonaria, para conseguir los objetivos que
se persiguen con la prestacién del servicio. Parte de la retribucién que recibe la empresa
concesionaria por prestar dicho servicio esta ligada al valor obtenido por cada uno de ios
indicadores
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En los anexos adjuntos se especifican detalladamente los indicadores a aplicar, la metodologia
de medicion y la repercusion en los pagos mensuales en caso de incumplimiento por parte de
fa empresa concesionaria.

El sistema de indicadores sefialado estd complementado por unos supuestos de
incumplimiento de contrato (penalizaciones) que se sefialan en el Pliego de Clausulas
Administrativas, que dardan lugar a la aperfura de los correspondientes expedientes
administrativos.

Los incumplimientos de contrate contemplados en ef Pliego de Clausulas Administrativas, que
dan lugar a penalizaciones, no se encuentran encuadrados dentro del sistema de indicadores.

4.1, Descripcién generail del sistema de control

~ Los controles a realizar para seguimiento del contrato y de los resultados de los servicios
~ prestados se realizaran mediante indicadores de calidad e inspecciones puntuales.

4,2, Control por indicadores de calidad

Estos indicadores se utilizaran para la determinacién de la detraccién correspondiente a
efectuar con cargo al precio a abonar por la Administracion.

La definicidn y metodologia de calculo de ios Indicaderes de Calidad que se establecen en los
anexos del presente Pliego, determinan de forma objetiva la posible variacion del importe a
abonar en funcion del nivel de calidad obtenido. Contienen porcentajes a aplicar a la base
imponible de la certificacion y sus métodos de medida, de manera objetiva mediante férmulas
matematicas.

Para cada indicador se ha definido un umbral de alerta, siendo éste el valor del indicador por
debajo del cual no hay descuento en la certificacién y que divide &l intervalo del rango en dos
regiones: Region sin descuento y Regidn con descuento.

Ademas ‘se define un Umbral maximo para cada indicador cuyo valor genera e maximo
descuento en la certificacion. Este valor dividira a su vez la regién “Con descuento” del rango
en dos regiones, una region de descuento proporcional, que serd el intervalo en la cual se
produce descuento en certificacion de manera proporcional al vafor (x) y la regiéon donde
siempre se descontara el porcentaje maximo y ademas podrd tener descuentos adicionales en
determinados indicadores que se definen mas adelante.

En general, los indicadores desarrollados miden la calidad de las prestaciones del contrato, tal
como se indica mas adelante en la descripcién de las prestaciones incluidas en el mismo,
excepto una serie de indicadores comunes. Estos indicadores son el Indicador de equipo (31), -
el Indicador de estado de las instalaciones (32) y el Indicador de satisfaccion ciudadana (33}, ¥
evallan todas las prestaciones en global. El primero mide el estado de los equipos humanos y
materiales empleados en todas las prestaciones, el segundo el estado de las instalaciones de
propiedad municipal que se incluyen en el contrato y el tercero la satisfaccion de los vecinos
con la prestacién de todas las actividades del mismo.

En caso de circunstancias exiraordinarias como catasirofes, nevadas y eventos de magnitud
extensible a gran parte de la Ciudad ¢ de concentraciones masivas de personas, el
Ayuntamiento de Madrid podra decidir suspender temporalmente los indicadores de calidad en
aquellos servicios y zonas de la Ciudad que se vean afectados, siempre que, a juicio de los
servicios técnicos municipales, las circunstancias acaecidas supongan la aplicacion de
medidas excepcionales que imposibiliten la prestacion del servicio en las condiciones
ordinarias.

Los indicadores que se aplican para las labores y actuaciones contempladas en este Pliego
son:

1. Indicador de cumplimiento de programaciones
2. Indicador de tiempos de respuesta a incidencias

3. Indicador de tiempos de respuesta a incidencias en la red de agua y fuentes de beber
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27.

28.
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Indicador de tiempos de respuesta a incidencias en viveros
indicador de tiempo de respuesta en la gjecucidn de érdenes
Indicador de control de &rboles con problemas de riesgo

Indicador de malas hierbas en macizos arbustivos, borduras, setos, fapizantes,
macizos de flor, alcorques y acoichados

Indicador de malas hierbas en viario, areas de juegos infantiles, de mayores y
deportivas, elementos de obra civil y estructuras

Indicador de altura v perfilado de céspedes.

Indicador de recubrimiento y regularidad de céspedes

Indicador de marras de arbolado forestal

Indicador de uniformidad y nivelacién de terrizos y pavimentos granulares
Indicador de estado de conservacion de caminos forestales y explanadas ferrizas
Indicador de estado de efementos de obra civil

Indicador de limpieza y estado de elementos de recogida de agua y evacuacion de
pluviales

Indicador de estado de los elementos del sistema de nego y abastecimiento dg agua
Indicador de estado de fuentes de beber

Indicador de revisiones y actuaciones periddicas en instalaciones hidraulicas
ornamentales, ldaminas de agua, ecosistemas acuaticos y depédsitos de regulacion

Indicador de limpieza del agua instalaciones hidraulicas ornamentales, laminas de
agua, ecosistemas acudticos, cauces ornamentales y charcas

Indicador de estado de cuadros eléctricos y camaras técnicas de slectricidad

Indicador de estado de luminarias y columnas/sopories

Indicador de estado de los elementos de Juego de las areas infantiles, areas de

mayores y circuitos deporiivos

Indicador de estado de cartelerfa, sefializacion y mobiliario urbano

Indicador de limpieza de pargues y jardines

Indicador de limpieza de zonas forestales

indicadoer de limpieza y adecuacion de instalaciones municipales y aseos plblicos

‘Indicador de limpieza y adecuacién de areas infantiles, areas de mayores y circuitos

deportivos
indicador de vaciado de papeleras

indicador de limpieza especial de zonas de ocio y esparcimiento y de acontecimientos
y evenios

Indicador de limpieza de pintadas o grafiti .
Indicador de limpieza de carteleria, sefializacién y mobiliario urbano
Indicador de equipo

Indicador de estado de las instalaciones

Indicador de satisfaccion ciudadana
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4.3. Régimen de penalidades contractuales

Los i'ncumptimientos del Pliego se rigen por el régimen de penalidades desarrolladas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

Hay determinadas penalidades que se aplican por acumulacion de incumplimientos puntuales
durante un deferminado periodo de tiempo.

En los apartados correspondientes del preserite Pliego aparecen las tablas de "Valoracién de
incumplimientos puntuales” necesarios para el calculo de los niveles de penalizacién (Nivel 1, 2
0 3} a que se hace referencia en el punto 22 (Penalidades) del Anexc | del Pllego de Ctéusuias
Administrativas Particulares.

Cada una de los incumplimientos puniuales tipificados en esta tabla que ssan detectados por
los servicios municipales, deberan ser nofificados a la empresa concesionaria, especificando la
fecha y lugar de deteccién y la puntuacion asociada al incumplimiento, segun el baremo que
figura en la tabla.

Cada mes se sumaran las puntuaciones correspondienies a todos los incumplimienios
registrados en el conjunio del lote que responden a un mismo objetivo y se determinara, en su
caso, el nivel de incumplimiento resultante y, en consecuencia, el caracter {leve, grave o muy
grave) del incumplimiento a penalizar.

5. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES Y NORMATIVA LEGAL DE APLICACION.

El Concesionario estara obligade en trabajos y labores que realice y en su calidad, a cumpilir el
Pliego de Condiciones Técnicas Generales en vigor del Ayuntamiento de Madrid, asl como
toda la legistacion que afecta a los condicionantes técnicos de los procesos y materiales
empleados en la conservacion integral de los espacios verdes como legislacion sobre
proteccion del medioambiente, impacto ambiental, energia, residuos, seguridad v salud laboral,
accesibilidad, proteccidn de suelos, abonos y fitosanitarios, y cuantas prescripciones figuren en
las Ordenanzas Municipales, Normas, Instrucciones o Regramentos oficiatles que sean de
aplicacion a fa gesttén de este servicio.

Con caracter general, fas actividades que se relacionan en este Pliego estan sujetas en
muchos casos al cumplimiento de condiciones de habilitacién que requiere la normativa
vigente. El concesionario debera reunir todas y cada una de las habilitaciones que sean
necesarias y que indique la legislacién en vigor,

lguaimente es preciso que la empresa concesionaria cumpla todas las obligaciones que la
normativa vigente establece en cuanto a inspecciones, revisiones periddicas vy
autorizaciones para el adecuado funcionamiento de las instalaciones o de las actuaciones que
requieran por ley habiiitacién.

El los tres meses siguientes al inicio del contrato, se presentaran todas las habilitaciones
requeridas por la legislacién vigente asi como el calendario de inspecciones periddicas
obligatorias, a lo largo de todo el contrato, con su normativa correspondiente.

En el Gltimo mes cada afio vy a lo largo de todos los afios del contrato, debera realizarse una
inspeccion técnica por una empresa certificada con cargo al concesionario, de las estructuras y
del estado de miradores, pasarelas, puentes y torretas gue se incluyen en todos los lotes del
pliego generando una certificacion de su estado y un informe de actuaciones que se incluira en
las labores de mantenimiento tanto preventivo como correctivo.

De forma no exhaustiva, en el Anexo 20 se defalla una relacién de normativa y legisiacion de
aplicacién. El concesionaric debera fenerla continuamente actualizada y deberd hacer
referencia a la misma en las actuaciones que desarrolle a lo largo del contrato y principalmente,
en las que requieran habilitaciones.

_En cuanto al Patrimonio Historico Artistico y natural las intervenciones deben respetar sus
valores histérico- artisticos y culturales cumpliendo en todo caso la normativa de patrimonio
histérico en su mantenimiento y conservacion, asi como las disposiciones contenidas en las
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normas urbanisticas del PGOUM (Titulo 4: Nivel 1) o en Planes especiales en cuanto a dicho
patrimonio. Por tanto las actuaciones que indica este pliego sobre cualquier elemento ya sea
mueble o inmueble considerado Patrimonio Histérico Artistico tanto en el catélogo de fa CAM -
como én los del PGOUM debera estar supervisado y aprobado por el responsable del contrato.

En caso de discrepancia entre normas, cambios normativos o cualquier ofra circunstancia que
pueda afectar a la gestion del servicio, el Concesionario expondra los hechos y circunstancias
acaecidos a los Servicios técnicos municipales, debiendo actuar segtin el dictamen de éstos.

Toda la gestion del servicio respetard los limites soncros y de emisién de particulas a la
atmosfera de la legislacion que se encuentre vigente en cada momento a lo largo de la
.duracién del contrato.

Los Servicios técnicos municipales podran recabar del Concesionario, los informes, datos,
apoyo en operaciones de elaboracion de relaciones de elementos a conservar, planificacion,
mediciones, trabajos de [ndole experimental, medios materiales y humanos, etc., que sean
necesarios para mejorar o racionalizar los trabajos objeto del contrato, sin cargo econémico
adicional.

5.1. Aplicacion de criterios de eficiencia energética

La eficiencia energética consiste en ia racionalizacién de los recursos energéticos de manera
que se reduzcan los consumos y las emisiones a la atmosfera. Para ello, se deberdn adoptar
por parte del Concesionario las medidas precisas para llevar a cabo una planificacién del
ahorro energético en fa gestion del Servicio.

De acuerdo con la Disposicidon de Adopcion de medidas para la Optimizacion Energética en el
Ayuntamiente de Madrid, de fecha 02/06/2010, el Concesicnaric que gestione el Servicio
debera poner en conocimiento del Ayuntamiento de forma periddica los consumos energéticos
generados en la prestacién de dicho servicio, las previsiones de consumos y las posibles
desviaciones en los mismos, con las medidas precisas para corregir las cutadas desviaciones
en caso de producirse.

ASImlsmo debera facilitar al Responsable del Contrate un informe anual al respecto. Este
informe anuat contemplaré, como minimo, informacion relativa a buenas précticas puestas en
marcha en materia de ahorro y eficiencia energética que sean de aplicacion en las
instalaciones municipales, asi como a cualquier otra accién adoptada en matena de ahorro y
eficiencia energética,

El Concesicnario debera atenerse también a lo dispuesto en ef Reglamento de Eficiencia
Energetica en instalaciones de alumbrado exterior, de 14 de noviembre de 2008, cuyo objeto
es establecer las condiciones técnicas de disefio, ejecucidon y mantenimiento que deben reunir
fas instalaciones de alumbrado exterior, con la finalidad de mejorar la eficiencia y ahorro
energético, asf como la disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero vy limitar
el resplandor luminoso nocturno ¢ contaminacién luminosa y reducir la Juz intrusa o molesta.
Tanto en alumbrado exterior como en fuentes y otros elementos con iluminacion.

Respecto a las edificaciones, el Cédigo Técnico de la Edificacién (CTE) establece unas
exigencias basicas de ahorro de energia consistente en la consecucion de un uso racional de
la energfa necesaria para la utilizacién de los edificios (Documento basico “DB-ME Ahorro de
Energia), en cuanto a la limitacion de la demanda energética, el rendimiento de las
instalaciones térmicas, la eficiencia energética de las instalaciones de iluminacién, la
contribucion solar minima de agua caliente sanitaria y la contribucion fotovoltaica minima de
energia eléctrica {documentos HE 1 a HE 5. A

Se aplicara igualmente el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE, que establece las condiciones
gue deben cumplir las instalaciones destinadas a atender la demanda de bienestar térmico e
higiene a través de las instalaciones de calefaccién, climatizacion y agua caliente sanitaria,
para conseguir un Uso racional de la energia}), asl como su modificacién posterior por el Real
Decrete 1826/2009, de 27 de noviembre vy la trasposicion de la Directiva 2010/31/UE mediante
el Real Decreto 238/2013, de 5 de abyril relativa a la eficiencia energética de edificios.
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Las instalaciones de calefaccion y refrigeracion a instalar deben realizarse con equipos con una
eficiencia energética tipo A+ o A (segln la Etiqueta Energética Europea). En cuanto a la
adopcion de medidas que fomenten el ahorro en el consumo de electricidad, se deberan
adoptar medidas para qgue la iluminacion aproveche al maximo la luz natural y se incorporen
sistémas de iluminacién y aparatos electrénicos de bajo consumo y alta eficiencia.

Se controlara el consumo de energia mediante la instalacion de equipos guse confribuyan a la
eficiencia energética {contadores de electricidad, analizadores de red en el sistema eléctrico,
etc.), vy se llevara un seguimiento del consumo de energia asociado a ia gestion del Servicio
para poder evaluar desviaciones que puedan corresponder a fugas ¢ malos hébitos. Los
equipos e instalaciones se operaran por personal cualificado para asegurar su buen uso y un
adecuado mantenimiento preventivo de éstos, que eviten un consumo innecesario.

Se empleara la vestimenta adecuada a la temperatura y época del ailo, evitando que los
equipos de climatizacidn trabajen a rendimiento elevadd (la temperatura no podra bajar de 26°
en verano ni ser superior a 21° en invierno). Se apagaran los mismos cuando se abran las
ventanas de fas estancias. En la medida de lo posible, se integraran sistemas de
automatizacion en la climatizacion. En general, y siempre que sea posible, se implantaran
s;stemas de gestidn energética basados en la norma EN 16001:2008.

5.2. Gestion de residuos

El Concesionario estara obligado a realizar los trahajos correspondientes para la recogidas,
separacion y transporie de todos 10s residuos procedentes de la totalidad de los servicios
contenidos en el presente Pliego que deben ser retirados del espacio plblico. -

Todos estos productos o residuos seran primeramente identificados para que, en el marco de
btienas practicas medioambientales y la normativa que en cada momento esté en vigor durante
la duracién del contrato, se realice su recuperacion o reutilizacion siendo esta actividad
prioritaria, mediante la valorizacion de los mismos.

Los residuos procedentes de embalajes de cualquier actividad del presente contrato,
independientemente de donde se originen, desde las instalaciones en uso ¢ en el lugar de la
realizacion de la actividad, deberan ser tratados de manera adecuada para su posterior
valorizacién, de acuerdo con los criterios establecidos anteriormente.

Todos los productos de caracter peligroso, en especial RAEs con CFC,. deberan ser
transportados de tal manera que eviten derrames de fluidos © gases.

Los reslos vegetales que sean susceptibles de ser ulilizados en la planta de compostaje
municipal, seran transportados a la misma en las condiciones que se marcan en €l Anexo 11 al
presente Pliego. Los residuos lefiosos deberan transportarse de forma segregada a la zona de
acopic de poda del PTV para su posterior tratamiento diferenciado

Queda prohibido utilizar las redes de drenaje y alcantarillado para la eliminacién de residuos no
acucsos. Los residuos acuoscs que acaben en el sistema de aicantariiado deberan ser
inocuos y apropiados segun normativa.

Todas las instalaciones a cargo del Concesionario, municipales o las de caracter privado que

utilice en el desarrollo del presente contrato, estaran sujetas a lo establecido en fa Ordenanza
de Limpieza de los espacms publicos y de gestion de reSIduos del Ayuntamienio de Madrid,
que se encuentre en vigor en cada momento.

5.2.1. Valoracion de infracciones puntuales.
En relacién con o expuesto en el apartado 4.3, se incluye [a tabla siguiente.

PRESTACION: Retirada de restos producidos por las labores de conservacién y mantenimiento de elementos vegetales
Niveles de incumplimiento por acumulacién de incidencias en un lote en ¢l perfodo de 1 mes ' "

Objetivo Incidencia . Puntos Nivel
1 2 3
] - A ' 0
Recagida de restos No se praduce acum:._liat:[én de restos procedentes de . 45548 825<16 S216
procedanies de siegas, laberes de conservacion.
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aireados, escarificados y, Se produce acumulacién de restos procedentes de labores 1
podasirecortes de arbustos, de conservacién en tiempo superior a 8 h. e inferior a 24 h.,
setos y borduras en menos de 8 | yn. vaz finalizada la labor
h. una vez finalizada la labor
Se produce acumulacidn de restos procedentes de labores 2
de conservacion en tiempo superior & 24 h., una vez - :
finalizada la fabor
Recogida de restos No se produce acumulacién de restos procedentes de ?
nracedentes de poda y apeo de | labores de poda o apeo de arbolado.
arboles en menos de 24 h. tras .
12 realizacion de la labor Se produce acumulacion de restos procedentes de labores 1
ge p_oda ¢ apeo de arbo{adq en tlempo superiora24 h. ¢ " 0<Sed 425<8 a8
inferior a 36 h. una vez finzalizada la labor
Se produce acumulacién de restos procedentes de labores 2
de poda o apeo de arbolado en tiempo superior a 36 h, una
vez finalizada ia labor
5.3. Proteccion, seiflalizacion e informacién de los trabajos
Para la realizacién de cualquier trabajo en los parques, jardines o viveros objeto del contrato, la
empresa concesionaria debera adoptar las condiciones de seguridad necesarias durante su
ejecucién, de manera que garantice al maximo la eliminacién de riesgos para las personas, asi
como realizar todos los trémites correspondientes en cuanto a ta peticion de autonzacwnes
ocupaciones del espacio publico, etc.
La sefializacién necesaria para la realizacion de los trabajos sera por cuenta del Concesionario,
gue debera disponer de todos los elementos suficientes, tales como vallas de obra, seiiales de
trafico, etc. en niimero adecuado para ia correcta realizacion de cada actuacion.
En cualquier caso, el tipo de sefiales o vallas de obra seran del modelo normalizado y se
atendera a lo sefialado en la Ordenanza Reguladora de la Sefalizacion y Balizamiento de las
Ocupaciones de las Vias Plblicas por Realizacién de Obras y Trabajos o de acuerdo con las
indicaciones de jos técnicos municipales competentes.
Si una vez sefializada la zona de actuacidn, de forma reglamentaria y con la correspondiente
antelacion, permaneciesen aiin vehiculos estacionados en la misma que impidiesen la normal
realizacién de las acfuaciones previstas, la empresa concesionaria debera realizar las
oportunas gestiones para la retirada de los mismos.
En caso de tener que ocupar temporalmente parte de los parques, jardines o viveros se
atendera a lo sefialado en la Ordenanza Reguladora de la Sefializacion y Balizamiento y se
tomaran las medidas necesarias para minimizar las molestias a los usuarios de los parques. Si
fuese necesario incluso ocupar zonas de calzada, aunque lo sea por corto espacio de tiempo,
sera imprescindible la adopcion de las medidas prescritas en la Ley y Reglamentos de
Seguridad Vial y contar con la autorizacion previa, si fuera preciso, de los servicios municipales
competentes,
A efectos informatives, en las actuaciones de mas de- 72 horas, se colocara por el
Concesionario un cartel informativo con una breve descripcion de los trabajos y la duracién
estimada de los mismos. _
5.3.1. Valoracion de infracciones puntuales,
PRESTACION: Seguridad en la sefializacién y balizamiento de actuaciones .
Niveles de Incumplimiento por acumulacién de incidencias en un iote en el periodo de 1 mes :
Objetivo Incidencia Puntos Nivel
1 2 3
Correcta sefializacién y La zona afectada se sefializay baliza correctamente 0
balizamiento de zenas - o .
afectadas por una labor de La zona se sefializa yfo baiiza incorrectamente, sin grave 1
poda, apeo o tratamiento peligro para usuarios yfo lrabajadores 228<4 4<5<8 Sz8
ﬁtogg!ralt?réo. ° ciuai[)ql'ﬂer otra La zona afectada no se sefaliza ni baliza o se sefializa y/o 2
Paosibie fabor o trabajo que baliza incorrectamenie, con grave peligro para usuarios yfo
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comporte peligro para los frahajadores

usuarios.

-

5.4. Confidencialidad, proteccidn de datos personales y seguridad de la informacién

La empresa concesionaria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como
se define en la leira g) del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta det Organo de contratacion al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de fa Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccién de datos se
encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

L.a empresa concesionaria se obliga especialmente a |o siguiente:

19) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto scobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o ulilizarlos para
cualquier finalidad distinta a tas expresamente recogidas en el presente Pliego, incurriendo en
¢aso confraric en las responsabilidades previstas en la legistacion vigente (art. 12.4 LOPD).

lgualmente, deberd informar a sus empleados de que sdlo pueden tratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir las prestaciones objeto de este Pliego y también de [a obligacion de
no hacer pablicos, ceder ¢ enajenar cuantos datos conczcan {ariiculo 9 LOPD). Esta obligacion
subsistira aun después de ia finalizacién del contrato.

29 Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a
la prestacion del servicio objeto del presente Pliego. La empresa concesionaria, al igual que su
personal, se someteran a los documentos de seguridad vigenies en el Ayuntamiento de Madrid
para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e
instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccion de datos de cada una
de las dependencias municipales afectadas.

3% Dicho compromiso afecta tanto a la empresa concesionaria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrite tanto -al ambito interno de la empresa
como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho ai
gjercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este Pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones
que e! Organo de contratacion le pueda especificar en concreto y que sé incluirian como una
Adenda al presente contrato. No aplicard o utilizaré los datos personales indicados con fin
distinto al previsto en el contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacién, a ofras
personas salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero en. los términos
previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5% A cumpiir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que
sean de aplicacion en funcién de la tipologia de datos que se ulilicen y fraten para la prestacién
del servicio objete del presente contrato y que vienen previstas en el Tiulo Vil del Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal: A este respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros
gue no rednan las condiciones determinadas en el referido Titulo VI respecto a su integridad y
seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas.
{Articuto 9.2. LOPD). Para el tratamiento y acceso a los datos por parte del adjudicatario se
velara especificarnente por el cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba €l Reglamento de desarrollo de la
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Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
referentes a la gestidn y distribucion de soportes y documentos.

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del
presente contrato, el -adjudicatario y su personal se someteran ai estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los que
tengan accese, asfl como a las instrucciones de ios responsables de seguridad de las
dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacion del
servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacidn de las tareas objeto
de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado de su
realizacion su reproduccién por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona
fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de dichas iareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendré acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarroilo de sus funciones.

8°) Los disefios, implantaciones o mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de
proteccién de datos, y en concreto lo refalive a la identificacion y autenticacion de usuarios,
estableciende un mecanismo que permita la identificaciéon de forma inequivoca y personalizada
de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que
esta autorizado, limitando la posihilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al
sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte
del Concesionario de sus obligaciones, el cual estd obligado a facnlltarle cuantos datos o
documentos le requiera para ello.

8% Todos fos datos personales que se fraten o elaboren por la empresa concesionaria como
consecuencia de [a prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que
se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

9°) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devuelios al Ayuntamiento de Madrid conforme a ias instrucciones que haya dado,
al igual que cualquier soporte o documento gue contenga alglin dato de caracter personal
objeto del tratamiento.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Lay Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del
Concesionario de las estipuiaciones del presente contrato o convierten en responsable del
tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asf como
del pago del importe integro de cualquier sancién que, en materia de proteccion de datos de
caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de Ia totalidad de
los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid comoe consecuencia de
dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD}.

11°) Aportara una memoria descripliva de las medidas que adoptard para asegurar la
confidencialidad e integridad de los dalos manejados y de la documentacion facilitada.
Asimismo, el Concesionario debera comunicar al organismo contratante antes de fransclrridos
siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona que sera directamente
responsable de la puesta en practica y de la comprobacion de dichas medidas de seguridad,
adjuntando su perfil profesional.
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5.5. Propied'ad de los datos y trabajos

Todos los datos manejados por la empresa concesionaria como consecuencia de la prestacion
del servicio seran propiedad del Ayuntamiento de Madrid, sin que aquelia pueda utilizarlos con
un fin distinto al gue figura en el contrato de prestaciones.

Asimismo, todos los producios que puedan desarrollarse en el marco del presente contrato
pasaran de manera inmediata a ser propiedad del Ayuntamiento de Madrid. Esto se aplica en
particular a tode tipo de documentacion y al software de cualquier naturaleza que pueda
elaborarse, tanto exnovo como para la adaptacion o parametrizacion de aplicaciones estandar
de cualquier naturaleza a las necesidades definidas en este Pliego.

Esto es también de aplicacion a los desarrollos derivados del mantenimiento correctivo vy
evolutivo de las aplicaciones informaticas actualmente existentes en el Ayuntamiento de Madrid

Durants la ejecucidn del contrato — a solicitud del Ayuntamiento de Madrid — con caracter
parcial, y en todo caso finalizada su ejecucion ordinaria, el Concesionario procedera al traspaso
fisico o volcado informatico de la totalidad de la documentacion {en papel ¢ preferiblemente
electrénica) relacionada con el contenido del mismo.

En cuanto a la divulgacion, el Concesionario podra solicitar certificados a tal efecto en los que

‘se haga consiar que ha desarroilado los servicios objeto del contrato para el Ayuntamiento de
Madrid mientras se respete el compromiso de no revelar datos, informacién o conocimientos
adguiridos de su contenido.

No se permitira fa divuigacion de los trabajos desarrollados en el marco del preéente Pliego, ni
el acceso de terceros a cualquier plataforma o sistema informatico municipal desde el que se
preste el servicio, salvo autorizacion o peticién expresa por parte del Ayuntamiento de Madrid.

5.6. Contabilidad Independiente

Durante la vida de 1a concesidn, los Concesionarios estan obligados a mantener una
contahilidad independiente y separada propia de la concesion. Dicha contabilidad seré auditada
de forma independiente con la periodicidad que establezca la legislacion vigente, y ai menos
con una frecuencia anual.

Anuaimente, 0 cuando se solicite por parte del Responsable del Contrato, presentara la

documentacion completa de su contabilidad asi como los correspondientes informes de

auditoria independiente.
5,7. Responsabilidad

El Concesionario asumira la responsabilidad patrimonial que proceda por dafios y perjuicios
derivados de la prestacion del servicio o del estado de los elementos de los parques y viveros
objeto del contrato. : e

6. MECANICA OPERATIVA INICIAL Y FORMAS DE ACTUACION

La fecha para iniciar los trabajos es la que se fija en la fecha de formalizacion del contrato por
el Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid.

El Concesionario debera hacerse cargo desde el primer dia de vigencia del contrato de la
gestion del servicio piblico.

En este capitulo se define la mecanica operativa inicial que tendra dos areas de actuacion:

— Documentacion de {odos los elementos objeto de conservacién asi como analisis de su
estado {revisidn de inventario) y puesta en marcha de las aplicaciones informéticas que
el Ayuntamiento de Madrid disponga para el servicio, siguiendo las indicaciones del
apartado 3.

— Programas de gestion de las labores, de caracter anual. Marcara la mecanica de
actuacion durante todos los affos de contrato. Estos programas se elaboraran a partir
de la documentacion recogida y sera la base de [os trabajos de gestion y conservacion
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y debera actualizarse cada afio, o incluso a lo largo del afio segdn las necesidades y/o
las variaciones que se produzcan en el desarrollo de las labores de gestion.

- 8.1, Trabhajos de documentacion.
Los trabajos de documentacion tienen un doble objetivo:

- La recogida de datos para la elaboracion defipitiva de los programas de gestion
solicitados.

- Laintroduccion de estos en una aplicacién informatica de gestién.

~ Alinicio del contrato se comprobara y actualizara el inventario cuantitativo y cualitativo de todos
los elementos existentes en los parques, jardines y viveros de cada lote, agrupado seglin se
desarrolla en los capliulos de este Pliego. Tanto en los elementos como en ias estructuras
complejas, redes, edificios y sus instalaciones se incluiran cada una de sus partes, elementos
de que se componen y que contienen y su estado. Esta comprobacion de inventario se
realizara cada ano del contrato.

E! Concesionario recopilard del Ayuntamiento de Madrid y de todas las fuentes que sea
necesario consultar, los datos cualitativos y cuantitativos que documenten en su fotalidad los
elementos de las zonas a que se refiere este Pliego y su estado. Si alguno de los datos
necesarios y solicitados no se encontrasen, la empresa concesionaria realizara ia recogida de
(08 Mismos.

El plazo maximo que fiene la empresa concesionaria para realizar toda la recopilacién de
informacion sera de un mes a partir de Ia firma del contrato, excepto para los casos en los que
se indica otro plazo distinto. En cualquier caso se presentara la documentacién durante los diez
dias posteriores al piazo citado. Ademas, el concesionario debera presentar una nueva revision
de los inventarios en tos 15 primeros dias del mes de diciembre de cada afio.

El Concesionario estd también obligado a [a realizacién de cuantos informes técnicos sean
necesarios para la correcta gestion del servicio, tanto a partir de medios propios, como de
empresas o profesionales especializadas en el tema de gue se frate, siendo con carge a la
. empresa concesionaria el pago de fos mismos y quedando en propiedad del Ayuntamiento de
Madrid, tanto en ofros informes como en comunicaciones oficiales. Asimismo estara obligado a
realizar cuantos documentos graficos sean necesarios para la correcta gestion del servicio.

6.2. Programas de gestién

La empresa concesionaria elaborara y presentara la programacion anual requerida en los
distintos capituios del pliego. La confeccion de dichos programas estara basada, inicialmente,
en la actualizacidn soficitada de los inventarios (frabajos de documentacion), v se revisara y
aclualizard cada anualidad, en funcién de la evolucion y de los resultados obtenidos. El
Ayuntamiento de Madrid se encargaré de realizar ei seguimiento de esta programacion.

Estos programas seran la herramienia que la Empresa concesionaria tendra para gestionar
cada uno de los trabajos a realizar y establecer un tratamiento particular y especifico de cada
zona y tipo de trabajo, y que el Responsable del Contrato tendra para realizar el seguimiento
dei cumpiimiento de los objetivos del pliego, medidos a iravés de los indicadores descritos en el
capitulo 4.

El periodo de elaboracion de cada uno de los programas variaré dependiendo de la realizacion
de los trabajos de documentacién, pero en ninglin caso eximira a la empresa de realizar dichos
tfrabajos desde el primer dla de entrada en vigor. En general la elaboracién de los programas
tendra un plazo de un mes desde la finalizacion y entrega de la revision de los inventarios,
excepto en los capitulos que se especifica otro plazo distinio, y deberan ser presentados como
maximo en les 15 dias siguientes a dicho periodo. En todo caso, la elaboracion de la totalidad
de los programas no sera superior a cuairo meses desde fa firma del contrato durante el primer
afio, y en los afios siguientes, la revision anual de los programas se tendra que presentar en
los 15 dias siguientes del inicio de cada anualidad.

Al finalizar cada mes, dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente, se presentaran los
infformes que reflejen las actuaciones realizadas segln lo referido en las programaciones,
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incidencias de los prograrnas preventivos, actuaciones correctivas, consumos, efc. incluyendo
fas desviaciones que sé hayan producido, y un dossier fotografico de las actividades mas |
destacadas. Ademas, se comunicaran, con periodicidad semanal-y mediante los sistemas que
en cada caso establezca el Ayuntamiento de Madrid, las diferentes actuaciones relacionadas
con los programas afectados por el Indicador de cumplimiento de programaciones {ver capitulo
4 y Anexc 19}, con el fin de poder realizar un adecuado seguimiento de la ejecucién de las
actuaciones programadas.

Asimismo el concesionario debera presentar, durante el mes siguiente a la finalizacion de cada
anualidad del contrato, un informe anual de recopilacién de fodos los dates y actuaciones
realizadas, que contendrd los resuitados finales de cada una de las labores asi como las
variaciones que se hayan producido en cada labor con respecto al programa anual, que sera la
herramienta de partida de la programacion del afo siguiente, en donde se corregiran los
programas de labores especificas.

Las programaciones reflejaran principaimente:

—~ Las labores a realizar; sobre qué elementos se realizan; las unidades; el calendaric de
efecucion y los consumibles con sus caracteristicas, cantidad yfo dosis.

- Las actuaciones de mantenimiento preventivo que pretende realizar el adjudicatario
para conservar los elementos en el mejor estado posible y tocalizar cualquier incidencia
que pueda producir un deterioro.

- La metodologia y formato (datos de la incidencia: elemento, localizacion, incidencia y
forma de solucionarla) de comunicacién de las incidencias que debe ser un flujo de
informacion continua entre ei adjudicatarico y el ayuntamiento y se clasificaran de
acuerdo con lo establecido en el apartade siguiente sobre consideraciones generales
acerca de actuaciones de mantenimienio corrective, como actuaciones prioritarias y
actuaciones no prioritarias.

Los principales programas de gestion y mantenimiento que se soficitan a lo largo de los
distintos apartados de este pliego, si bien algunos de ellos se realizaran solamente en el Loie
correspondiente, son los siguientes:

o Programa anual de riego de elementos vegetales

Programa anual de las labores de enmiendas, abonados y aportes de sustratos
Programa de andlisis edafologicos especificos

Programa anual de las labores de entrecavados, labores de suelo y escardas
Programa anual de céspedes, praderas naturales y cubiertas vegetales.

Programa semestral de podas, labores generales y control-de seguridad de arbolado

Programa semestral de podas, labores generales y control de arbustos, formaciones
vegetales y herbaceas

Programa anual de reposiciones y nuevas plantaciones
Programa de gestidn integrada de sanidad vegelal

o Programa anual de actuaciones especifico para plantaciones de rosales de coleccion y
de concurso.

Programa anual de actuaciones forestales.
Programa de gestion del servicio de defensa contra incendios forestales

Programa anual de mantenimiento preventivo de pavimentos (viales de cualquier
material) . ,

Programa anual de mantenimiento preventivo de elementos de obra civil
Programé anual de mantenimiento preventivo de estructuras

Programa anual de mantenimiento de cerramientos y cerrajerias
Programa anual de mantenimiento de redes de saneamisnto y drenaje
Programa anual de gestién de sistemas de riego. -

o © 0 O 0O o O

o]

o 0 0 O O
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Programa anual de gestion de laminas de agua e instalaciones hidraulicas
o Programa anual especifico para la prevencién de la legionelosis

" o Programa anual especifico para gestién y control de los s:stemas acuaticos
urbanos

o Programa de inspectién, control y vigilancia del cauce y aguas fluyentes cauce
def Meaqgues y Arroyo def Prado y riberas.

o Programa anual especifico para situaciones excepcionales de restriccion de
agua
Programa anual de gestion de instalaciones eléctricas

Programa anual de gestidn de mobiliario, juegos, elementos deportivos, elementos de
proteccion peatonal elementos de informacién, pérgolas, marquesinas y otros
elementos

Programa anual de mantenimiento de edificios
Programa anual de mantenimiento de monumentos y elementos artisticos
Programa de gestion de fauna y sus instalaciones
Programa anual de trabajos de informacién a usuarios
Programa anual de gestion de alquiler de bicicletas
Programa anual de gestién de transporte de esparcimientio
Programa anual de gestion del Bosque ciudadanos
Programa anual de produccion vegetal. Programa mensual.
Programa anual de sustitucion sustrato de cultivo en figuras y aspas.
Pragrama anual de mantenimiento de estufas e invernaderos de cuitivo
Programa anual de mantenimiento de sistemas de calefaccién
Programa anual de gestion de instalaciones de cultivo '
Programa anual de trabajos de los Talleres del Retiro
Programa anual de trabajos del Servicio de adornos
Programa anuai de trabajos del laboratorio de micropropagacion
Programa anual de gestion de actuaciones del Concurso Rosas
Programa anual de gestion de actuaciones en el saldn de actos y aula de Ia Rosaleda
o Programa particular de gestion para cada svento.
Programas especificos del Palacio de Cristal de la Arganzuela;
o Programa anual de gestion de riego.
o Programa anual de abonados, enmiendas, aportes de sustrato y anélisis
o Programa anual de control de malas hierbas y entrecavados
o Programa anual de gestion y conservacién de especies vegetales
»  Programa anual de gestion de arbolado y arbustos

* Programa anual de gestibn de subarbustos, formaciones vegetales,
plantas herbaceas, epifitas y acuéticas

»  Programa anual de gestion de palméaceas
»  Programa anual de reposiciones y nuevas plantaciones
= Programa anual de gestion de sanidad vegetal

o Programa anual de labores de mantenimiento de las especies de fauna y sus
instalaciones

o Programa anual de conservacion, reparaciones y renovacion instalaciones
v« Programa anudal de mantenimiento de obra civil
*  Programa anual de mantenimiento en las instafaciones
Programa anuai de vigilancia |
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"o Programa anual deservicios de limpieza
o Programa mensual de proteccién y limpieza de grafitis
o Programa especial de limpieza para eventos y actividades

6.3. Consideraciones generales sobre transferencia de riesgo al concesionario

Teniendo en cuenta que el concesionario debe realizar ta gestidn integral de los Parques y
Viveros objeto de este Pliego, con la transferencia de riesgo por parte del Ayuntamiento que
ello supone, el concesionario asumira la organizacion, coordinacion y gestién del conjunto de
las labores que se describen, asi como todos los materiales, mano de obra, maquinaria y
demas medios necesarios para realizarlas. La empresa concesionaria debera tomar todas las
decisiones oportunas para alcanzar el dptimo cumplimiento de los objetivos y lograr la calidad
adecuada, que sera medida mediante los indicadores. No obstante, el Ayuntamiento podra
impartir érdenes en determinadas actuaciones y circunstancias, especialmente en situaciones
de urgencia, seguridad o excepcionales, o en aquellas en que las actuaciones de ia empresa
sean manifiestamente inviables desde el punto de vista técnico. Ef concesionario debera acatar
dichas ordenes en el tiempo especificado en las mismas. De hecho, se ha contemplads un
indicador de tiempo de respuesta en drdenes que se aplicar en particular a ordenes de apeo
de arbolado, 6rdenes de retirada de enseres de indigentes, actuaciones que necesiten
autorizacion expresa © c¢oordinacién con ofros departamentos municipales y otras
intervenciones extraordinarias que no estén sujetas a programacién, pero también podran
aplicarse en ofras situaciones como las citadas.

En los capitulos siguientes se describen una serie de labores y actuaciones que la empresa
concesionaria debera organizar, gestionar y realizar a su cargo. En ‘algunas de ellas se
expresan frecuencias minimas u orientativas. Dichas frecuencias dan una idea aproximada v,
en ningdn caso, justificaran cualquier fallo o negligencia, ya que se debe entender que el
mantenimiento debe ser dptimo, de tal forma que la totalidad de los parques y viveros objeto de
este Pliego se encuentren en perfecto estado.

7. LABORES DE GESTION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

A continuacién se describe el conjunto de labores obligatorias que han de realizarse para la
conservacion y mantenimiento integral de los parques y viveros objeto de este pliego. Las
actuaciones que se plantean como base de los trabajos de mantenimiento pretenden marcar
unos minimos ampliables. Las inspecciones y los controles deben ir encaminadas al
seguimiento del mantenimiento y a medir la eficacia de las labores realizadas.

Si bien las distintas labores se han organizado en capliulos separados, la empresa
concesionaria debera gestionar los parques y viveros teniendo en cuenta que los trabajos
correspondientes a estas labores estdn interrelacionados y deben coordinarse entre si.

Con las éxcepciones que se han citado en el capitulo 1.2 y que se recogen mas ampliamente
en el Anexo 3, las labores seran las que se describen en los epigrafes siguientes,

Consideraciones generales acerca de actuaciones de mantenimiento correctivo

Todas las incidencias detectadas, bien procedan de informacién facilitada por los servicios
municipales, por la empresa concesionaria o por cualquier otro sistema de comunicacion con el
ciudadano que establezca el Ayuntamiento deberdn ser comunicadas a los servicios
municipales competentes de forma inmediata en - los formatos que se establezcan. En la
comunicacion se incluira la clasificacion de la prioridad de resolucion de la incidencia de
acuerdo con los siguientes criterios:

Se consideran incidencias prioritarias:

- Con caracter general, aquellas que puedan suponer cualquier clase de riesgo para la
seguridad de fas personas: situaciones que puedan comportar caldas, cortes, heridas,
golpes, quemaduras, intoxicaciones, etc.
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- En el caso de incidencias relacionadas con la red de agua y fuentes de beber, se
consideran ademas incidencias prioritarias las que supongan una perdida de agua.

- En el caso de incidencias producidas en los elementos que componen la infraestructura
de Viveros municipales y servicios relacionados, se consideran también incidencias
prioritarias las que supongan pérdidas de agua o peligro para la supervivencia del
cuitivo afectado.

Las incidencias prioritarias deberan ser siempre debidamente sefializadas en el momento de su
deteccién cuando supongan un riesgo para la seguridad de las personas y, en el caso de que
la incidencia suponga pérdida de agua, deberé cerrarse el sector afectado para minimizar esta.

Se considera Incidencias no prioritarias cualquier otra que puedan presentarse. Aungue
estas incidencias no conlleven riesgo para la seguridad de las personas, deberan sefalizarse
cuando puedan suponer una molestia para los usuarios del parque o cuando resuite
conveniente a efectos de su posterior localizacion.

Los plazos maximos de resolucion de incidencias prioritarias y no prioritarias, de acuerdo con &
elemento que se vea afectado, se especifican en ¢ada apartado correspondiente. Estos plazos
se refieren a dias naturales (incluyendo posibles festivos}), puesto que el servicio de resolucién
de incidencias debe prestarse los 365 dias del afio. Cuando por causas ajenas al concesionario
este plazo devenga de imposible cumplimiento podra ser prorrogado por el Responsable del
contrato por el tiempo estnctamente necesario para acometer la actuacmn .

Una vez resuelta la incidencia, Ea empresa concesionaria debera comumcarlo de inmediato a
los Servicios Técnicos Municipales, especificando la fecha y hora de resolucién.

7.1. Elementos vegetales
7.1.1. Riegos de las zonas verdes (zonas ajardinadas y forestales)
| 7.1.1.1. Descripeion,
Los' elementos vegetales se regardn con la frecuencia aconsejable segln la época del afio,

dependiendo de las condiciones edafoclimatolbgicas vy de las especies vegetales existentes, de

forma que todos los elementos encuentren en el suelo el porcentaje de agua Uil necesario para
su normal crecimiento y desarroilo.

Se incluye en este capftuio el riego de los cultivos de los vivercs en macetas y contenedores
que deberan recibir el agua necesaria dependiendo de las diferentes sspecies cultivadas, los
sustratos y sus caracteristicas ufilizando los sistemas existentes en las instalaciones,
realizandose los fiegos de apoyo que sean necesarios, ya sea con los sistemas instalados
come con el riego manual.

El agua consumida sera por cuenta del Ayuntamiento, debiendo el Concesionario no utilizar
mas agua gue la estrictamente necesaria para el riego.

7.1.1.2. Objetivo

El objetivo a cumplir en este capftulo sera organizar, realizar y programar la fabor de riego con
ta mayor eficacia, maximizando todos los sistemas y utilizando las técnicas de riego de
forma optima, adecuando el volumen de agua a las necesidades fisioldgicas de los vegetales,
evitando situaciones de estrés hidrico y su decaimiento, y evitando encharcamientos en las
zonas regadas, produciendo como consecuencia el maximo ahorro posible de agua. Para ello
la mejora de los sistemas, los calculos de las necesidades y el control del gasto seran las
herrarnientas fundamentales para el desarrollo de los objetivos propuestos. .

El Concesionario podra proponer y realizar a su cargo, previa autorizacion del Ayuntamiento,
las mejoras en las redes de riego que crea mas oporfunas, quedando éstas de propiedad
municipal. En todos los casos se ajustaran a la normativa municipal existente, aportando a los
servicios municipales competentes la documentacion oportuna que defina la obra realizada en
su totalidad.
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7.1.1.3. Mecénica operativa

La empresa concesionaria realizara, en el primer mes de contrato, un inventario cualitativo y
cuantitativo de todos fos puntos de abastecimiento de agua en cada parque, jardin y/o vivero.

El concesionaric presentara un programa anual de riego de slementos vegetales, en los
plazos establecidos en el capitulo 6, que debera cumpiir el objetivo de este epigrafe para cada
pargue, jardin, vivero y cuitivo incluidos en este Pliego, en el que se establecerdn las
actuacionss y suministros correspondientes, la planificacién de riegos en cada época del afio,
los horarios segln ef sistema, etc. y que incluird 1a programacion del control del uso del agua,
con sus particularidades en el caso de agua regenerada, todo ello para seguimiento por parte
de fos servicios técnicos municipales.

La empresa concesionaria se encargara de: ,
~ La organizacion, programacion y gjecucion del riego, su supervision y control.
- La organizacion y realizacién de los riegos a pie o por inundacion que sean necesarios.
- Mantenimiento de todos los elementos de riego v su reposicion v reparacion.
- Lasupervision, control periddico de las bocas de riego y de cualquier tipo de emisor.

Asimismo se presentard un informe mensual de las actuaciones, dentro de los cinco primeros
dias del mes siguiente.

El operative de mantenimiento, supervisién y control periddico de las redes y los sistemas
hidraulicos vy eléctricos estd referido en el epigrafe 7.4 correspondiente a Redes e
Instalaciones.

El coste del agua consumido para labor de riego de las zonas verdes sera por cuenta del
Ayuntamiento de Madrid, debiendo el Concesionario no utilizar méas agua que la estrictamente
necesaria. Se pondrd especial cuidado en el uso y funcionamiento de la red manual y
automatica, de forma que no se produzcan pérdidas de agua en bocas de riego, descarga de
aspersores o cualquier otro motivo.

Céleulo de las necesidades de agua.

La empresa adjudicataria, tras el analisis de las superficies de zonas verdes a regar, calcular
fas necesidades tetricas de acuerdo con la climatologia, estacionalidad y otros factores
externos de incidencia puntual o continuada, debera caicular un gasto anual inicial tedrico, Al
principio de cada afio se estabiecera un-volumen total de necesidades teéricas de riego por
pargue, jardin o zona incluida en este pliego;, sumando a estas necesidades tedricas una
prevision de gasto de los diferentes servicios que, aun gastando agua, no son gastos de riego.

Para determinar las necesidades hidricas de las diferentes zonas, se utilizara el método
basado en las recomendaciones de la FAQ, segln las cuales se ha de trabajar con los datos
de la Evapotranspiracién de Referencia (ETo). Se utilizaran los valores de ETo {media de 20
afios) que proporciona el MAPA, a través del Sistema Informatico Agrociimatico para el
Regadio (SIAR), especificos del centro de Madrid.

Consumo real de agua:

La empresa concesionaria recogera los datos de consumo de los diferentes sistemas:
programas informaticos de riego, lectura de contadores de agua potable del Canal de Isabel I,
agua regenerada y otros tipos de abastecimiento. Se confeccionaran registros, tanto de agua
regenerada como de agua potable, de forma que se llegue a conocer de la forma mas verldica
posible el gasto real de agua de rlego sumando segln el caso los gastos de agua que no
correspondientes al riego.

El fin (ltimo sera optimizar el usc del agua, de manera que sea posible no sdlo &l control del
gasto sino la economia de ésta, haciendo los ajustes precisos tanio en fa programacion como
en los programas de los sistemas para acercarnos lo mas posible a las necesidades
calculadas,

Para ello la empresa concesionaria debera aporiar:
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- En el primer mes del contrato, el operative de la recopilacidon mensual de todos los

datos.
— Cada mes se presentara para su comprobacion:
o Registros de consumo en contadores.
" o Descuento de los gasios de agua no producidos por el riego y su justificacion.
o Desviacion de los calculos tedricos y razones de dichas desviaciénes..
- Alfinal del afio para su valoracion:

o Datos globales del gasto de agua para el riego y las desviaciones de las
necesidades y su justificacion. \

o Actuaciones realizadas en los sistemas para la consecucion del objetivo de
eficacia.

Este informe anual de recopilacion de todos los dates y actuaciones realizadas sera la base del
programa tedrico del afio siguiente, gue se basara en el analisis de los mismos, y contendra
propuestas de actuacion para evitar las desviaciones preducidas respecto al gasto tedrico.

Como este capltulo se refiere al riego y existen en muchas de las redes de abastecimiento de
agua puntos de gasto comunes que no corresponden al riego: fuentes de agua potabie,
laminas de agua, fuentes crnamentales, hidrantes de homberos, .edificios, limpieza, eic., sera
necesario conocer y/o estimar el gasto de estas instalaciones para poder gestionar
adecuadamente los datos de necesidades hidricas caiculadas y gasto real realizado. No
ohstante, ia gestidn global def consumo se describe pormenarizadamente en el capitulo 9.

7.1.1.4, Actuaciones

Los riegos’ se realizaran mediante el uso de bocas de riego, redes automaticas o
semiautomaticas y cubas o cisternas segtn las instalacionss y/o necesidades propias de cada
zona.

La empresa concesionaria realizara el control t&chico de la gestién del riege de los parques,
jardines y viveros, con el fin de alcanzar el ahorro del agua, la sostenibilidad de la distribucion,
utiizacion y control de los sistemas, la eficiencia del uso, asi como el estudio de la influencia en
la masa vegetal de los diferentes tipos de agua y la unificacion de toda la decumentacion para
gue sea la herramienta basica de la gestion.

La empresa concesionaria sera responsable de los ajustes horarios, tiempos de programacion
de cada fase de riego, en cada época y con cada sistema de riego. Se deberan ajustar los
horarios, dotaciones y frecuencias de los riegos de manera se aporte la cantidad necesaria
para el desarrolio de la vegetacion y que prime el ahorro de agua, afectando fo menecs posible a
les usuarios.

La empresa concesionaria debera contar con los elementos complementarios adecuados en
las situaciones de deficiencias en los sistemas generales o restricciones de sequia y dotar a los
parques, jardines y viveros del agua suficiente para evitar su decaimiento.

En los riegos automaticos en parques vy jardines se adecuard la orientacion de los emisores
reduciendo las pérdidas de agua. En todos los casos, estos parques fienen areas en que el
riego no es completo. La empresa concesionaria debera realizar los riegos de apoyo para
corregir esta deficiencia con los medios y los sistemas de riego tradicionales o con cubas si
fuera necesario.

Si por el incorrecto cumplimiento de este extremo o de una mala realizacion de la labor de riego
se produjeran derrames de agua, erosiones del terreno u otros perjuicios, el Concesionario
restabiecera por su cuenta la zona danada a su estado original, asumiendo las
responsabilidades de los dafios producidos a terceros, si fos hubiera.

En caso de que se produzca cualquier modificacion en las especies vegetales que conforman
las zonas verdes o en su estado de desarrollo, las empresas concesionarias deberan revisar y
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adaptar la dotacién de riego a las nuevas condiciones de dichas zonas, de forma que se
consiga una utilizacion eficiente del agua.

Horarios de riego:

Los horarios de riego deberan ser establecidos por el concesionario de manera que se cumplan
los objetivos de este Pliego. El horario de riego automatico sera preferentemente nocturno.
Asimismo deberan cumplirse los horarios prescritos para el uso del agua regenerada. Las
programaciones de los diferentes sistemas existentes se realizardn en base a las necesidades
hidricas calculadas y los datos climatoldgicos cumpliendo con los objetivos de este epigrafe.

" Riegos de apoyo:

Los riegos automaticos en pargques y jardines establecidos tienen, en todos los casos, areas en
que el riego no es completo. La empresa concesionaria debera realizar los riegos de apoyo
para corregir esta deficiencia con los medios v los sistemas de riego tradicionales o con cubas
si fuera necesario. :

Rieqgo con cisterna:

En los lugares donde neo exista sistema de riege vy sea necesario el riego se realizara este con
cisternas, procurando en todo momenio utilizar sistemas alternativos al agua potable si los
hubiera en el parque.

Optimizacidon de los recursos:

La empresa concesionaria tendra la posibilidad de utilizar abastecimientos. alternativos al agua
potable, realizando los estudios necesarios para su aprovechamiento, que seran validados por
los técnicos de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos para su puesta en funcionamiento.

Parques gue se Hegan con agua regenerada: Condicionantes del uso del agua

Se debera tener en cuenta para el célculo del gasto las mayores necesidades de agua que son
necesarias a causa de la carga de sales del agua regenerada asl como las actuaciones ds
lavado necesarias con agua potable tanto de la red como de las sales del suelo.

En todos los casos se deberan cumplir los condicionantes tecnicos en cuanto a
independizaciaén de redes: agua potable y agua no potable.

El riego con agua regenerada siempre debe realizarse en horario nocturno, con un volumen
establecido de gasto {calculo de necesidades y control del gasto) para toda la red. Por tanto es
necesaria la coordinacion de los sistemas de riego que abastezca una misma red.

La programacion de los horarios y tiempos de riege esta centralizada en los parques de la Red
Centro a través de dos ordenadores situados en las dependencias municipales del Parque del
QOeste y un ordenador situado en los Jardines det Buen Retirc. La empresa concesionaria
dehera someterse a los criterios de coordinacion que establezca el Ayuntamiento de Madrid en
relacion al uso equitativo del agua regenerada por parte de todos los parques que se
abastecen con esta red estén o no incluidos en este contrato.

Como muchos de los parques que se abastecen con esta red no estan en este contrato, las
empresas concesionarias deberan coordinarse con las empresas concesionarias de los
servicios de mantenimiento de todos los parques de la red.

El agua regenerada tiene unas caracteristicas diferentes del agua potable y éstas pueden influir
en el desarrollo de las especies vegetales, por lo que es necesaria la adaptacién del manejo de
estas zonas a los insumos de sales y ofros elementos que aporta el agua. En los parques en
gue se riega con agua fegenerada, es necesario confrolar la calidad de ésta mediante
analiticas. El control de la calidad del agua se refiere a Ja presencia y concentracion de sales
totales, asf como numerosos iones especificos {cloro, sodio y boro), bicarbonatoe, pH, trazas de
elementos y nutrientes (nitrdgence, fésfore y potasio).-Se incluirg, en el programa tedrico para el
control del uso del agua, el operativo de analiticas de agua a realizar en los emisores para el
control de la calidad del agua (parametros fisicos, quimicos yfo bioldgicos, segun normativa
vigente). Los controles se ejecutaran dos veces al afio, una en el periodo de no riego (antes del
comienzo de la temporada de riego) y ofra en plena época de riego.
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En el programa de control, en los parques, jardines y viveros que se rieguen con agua
regenerada, se realizara una baten’a de control en cada estacion que incluira al menos:

— Analiticas de suelo para verificar las condiciones edafoioglcas en al menos dos tipos de
cobertura de suelo (césped, acolchado...)

— Analisis det agua del riego y del suelo en diferenies profundidades.

- Andlisis foliares para ver la afeccion de dicha agua a la vegetacién en diferentes
especies; caduca, perenne...

Con los resultados de estos coniroles se realizaran las actuaciones necesarias si los resultados
de las analiticas asf o aconsejaran.

7.1.1.5. Valoracién de infracciones puntuales. .
En refacion con lo expuesto en el apartado 4.3, seincluye la tabla siguiente.

PRESTACION: Redes de riego de zonas verdes y elementos vegetales.
Niveles de incumplimiento por acumulaclén de incidencias en un lote en el penodo de 1 mes

Chjetivo Incidencia ‘ ' Puntos " Nivel
1 2 3

Adecuada orientacién de los Emisores con arcos adecuados sin derrames. 100 % de 0 6s5<12 1255<24 8224
sistemas de riego reduciendo cubricidn de riego deniro de la parcela.
pérdidas de agua X : :

Emisores con arcos inadecuados. Existen derrames por 1

descarga con dafios apreciables en los terrizes o charces no

persistentes en los pavimentos. Hasta el 10% de cubricién

de riego fuera de [a parcela.

Emisores con arcos inadecuados. Existen derrames por 2

descarga sobre calzada o charcos persistentes en los *

pavimentos. Mas del 10% de cubricién de riego fuera de la

parcela.
Volumen de riego adecuado Sin encharcamientos ni ejfemplares secos 0 625<12 | 12<8<24 Sz24
con cualquier sistema evitando - N ;
encharcamientos y ejemplares | Presencia de encharcamientos en fa superficie regada 1
$8C0s Presencia de ejemplares muertos deblda a riegos 2

inadecuados
Lectura y/o comunicacion de 100% de las lecturas con la periodicidad solicitada 0 4535<8 83«12 Sz42
datos de contadores para - N . -

Cada lectura de contador no realizada. 2

control de gasto de agua

7.1.2. Ahonados, enmiendas y aportes de sustratos.
7.1.2.1. Descripcidn

Se refiere este apartade a las enmiendas, abonados minerales y organicos y aportes de
sustratos a realizar de forma periddica, ya sean de fondo ¢ de superficie, o por fertirrigacian,
gue resfituyan al suelo la ferlilidad perdida y/o aporten a la planta aquellos elementos
necesarios para su correcta nutricidn o correccién de cualquier carencia. El abonado de
sustratos para el cultivo tendréd que tener en cuenta las caracteristicas del sustrato portante y
las necesidades de la produccion de los viveros, que se expondra en ef capitulo
correspondiente.

7.1.2.2. Objetivo.

El obhjetivo a cumplir es, con la base de los analisis edafolégicos y de los vegetales y la Sanidad
Vegetal de cada zona y sustrate de cultivo, tender al equitibrio del suelo o el sustrato portante y
a la correcta nutricion de las plantas o |a correccidon de cualquier carencia.

Se debera tener en cuenta el capitulo de Sanidad Vegetal, ya que el manejo Iniégrado, debe
incluir el controf de las caracteristicas fisco-quimicas del suelo.

41




AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
¥ MOVILIDAD

En algunas instalaciones se realizara el abonado por fertirrigacion, contando para ello con el
sistema adecuado instalado en el propio cultive como son los casos de las plantaciones de
rosales en la Rosaleda del Parque del Oeste, clertas parcelas de cuitivo en contenedor del
viverg de Casa de Campo y la disposicion de carretilia de dosificacion en Estufas del Retiro, el
Laberinto de “El Capricho”...

7.1.2.3. Mecanica operativa

Para la consecucién del objetivo de este capitulo, que sera evaluado a través de los
indicadores, el adjudicatario presentara, en los plazos establecidos en el capituio 6.2, un
programa anual de las lahores de enmiendas, abonados y aportes de sustratos a partir de
los resultados obtenidos de los analisis citados, que se realizardn en cada parque, jardin,
vivero y cultivo. Las labores se programaran er

— Céspedes, praderas y cubiertas vegetales.
— Cubierta vegetal de zonas forestales

— Macizos de flor y herbaceas.

—~  Arbustos y setos.

— Arboles.

— Nuevas plantaciones.

—  Sustratos para los cultivos.

En el programa anual se incluiran las actuaciones, protocole de analisis y suministros que
incluira las frecuencias y calendarios, tipos, caracteristicas, dosls y [a forma de incorporacion
de cada material, para cada una de las labores que se enumeran en el siguiente apartado. El
Ayuntamiento de Madrid se encargara de realizar el seguimiento de esta programacion.

Asimismo se presentara un informe mensual de las actuaciones realizadas dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente,

7.1.2.4. Actuaciones
Abonados y enmiendas:

Las labores a realizar son las siguientes, en base al programa establecido:
— Enmiendas organicas
- Enmiendas inorganicas
—~  Abonados quimicos y fertirrigacion.
- Abonado de sustratos para los diferentes cultivos de los viveros municipales.

Se debera referir a cada uno de los parques, jardines y zonas incluidas de este Pliego y en
elios a los siguientes elementos: .

- Arboies y arbustos

— Selos

- Formaciones singulares: parterres,' faberinto...
—. Herbaceas

- Piantaciones de flor

- Céspedes, praderas y cubiertas vegetales‘

—~  Nuevas plantaciones.

—~ Rosaleda Internabional Ramén Ortiz.

—~ Cultivos de arbustos, arboles y herbaceas en contenedor y/o maceta.
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— Cultives de arbustos, arboles y herbaceas en suelo,

Los analisis de suelo se realizaran una vez al afio para ver la evolucion de los suelos y definir
los abonados necesarios. Los datos relativos a las actuaciones se completaran y/o ajustaran a
partir de los resultados obtenidos de los analisis edafologicos v, si fuese necesario, de los
vegetales, a los efecios de corregir v adecuar el programa a las particularidades de cada
parque y jardin y de cada afic que dure ef contrato.

En el caso en que se detecten deficiencias o retrasos en el crecimiento y desarrollo vegetativo
del arbolado que puedan ser sintoma de deficiencias en las condiciones del suelo se realizara
un programa de andlisis edafologicos espechHicos cuyo objelivo serd ir mejorando las
condiciones del suelo para establecer el plan de abonado y enmiendas que para la
caracterizacion de los suelos, que contemplara parametros de estructura, textura, composicion,
compactacion y velocidad de infiltracion, profundidad de suelo dtil y establecimienio de
horizontes, cantidad de materia orgénica en cada horizonte, profundidad de suelo irrigado, y
cuantos parametros se consideren necesarios para la adecuada caracterizacion del mismo

En los cultivos de los viveros municipales, mayoritariamente, el abonado realizado es mineral y
en cobertera, en general de lenta liberacion, en contenedor sobre el sustrato de cultivo o
mezclado con este. En casos concretos se realiza un abonado organice en coberiera,

Aporie de sustratos:

Comprendera {a incorporacion de los mismos en aquellas superficies donde sea necesario
recuperar o establecer la cota precisa marcada por los servicios técnicos municipales.

Se estableceran fas necesidades de esta labor principaimente en:
— Extraccion de troncas de arboies apeados.
- Recuperacion de perfiles en nuevas plantaciones y p.tantaciones perdidas.
— Cambios de uso del suelo (de suelo no vegetado a suelo vegetado}.
— Lucha contra la erosién.
- Cuadros de cultivo en suelo de viveros municipales.

Las fabores de aporte de sustrato se realizaran de una manera inmediata tras cualquier labor
gue produzca esta problematica.

Sustratos de cultivo:

Se suministraran los sustratos base necesarios para el cultivo de los viveros municipales (ver
capitulo 7.9) y el vivero de ensayos de “El Capricho”. Los sustratos deberan ser envasados
para asegurar la idoneidad del sustrato al cultivo. Se gestionara la recogida, compostaje y
manejo de los restos vegetales del jardin "El Capricho” con medios del contrato, hasta el nivel
de su ufilizacién como sustrato o enmienda.

Labor de sustifucién del suelo primifivo:

Comprende la retirada a vertedero de éste y el aporte de la tierra vegetal especifica y con las
caracteristicas y en la profundidad que se estime conveniente, en funcion del objetivo que se
persiga. Se defallan en cada uno de los apartados correspondientes, de plantacion y
mantenimiento de céspedes, las especificaciones a tener en cuenta a la hora de realizar esta
tabor de incorparacion o sustilucién de suelos, en cuanto a cantidades se refiere. ‘

En todos los abonos y los materiales de las enmiendas y sustratos que se utiicen se
garantizara la idoneidad del producto, debiendo analizarse en un [aboratorio acreditado
oficialmente si son productos a granel. Todos los costes derivados de la realizacion de esta
tabor {materiales, anélisis, eic.} seran por cuenta del Concesionario.
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7.1.3. Entrecavados, labores de suelo y escardas
7.1.3.1. Descripeién,

El entrecavado vy las labores de suelo consistird en el volteo de la tierra de cultivo con la
profundidad que sea necesaria para la descompactacion del suelo sin afectar a los sistemas
radiculares, la posterior retirada de los restos, elementos extrafios {piedras, hierbas, etc.) y
materiales indeseables y el rastrillado de la superficie. Podra realizarse con medios manuales o
mecanicos segun las condiciones del suelo y el cultivo.

Los entrecavados y las labores de suelo se realizardn en las zonas de plantacion de arboles y
arbustos ¢ue no mantengan una cubierta vegetal, con la periodicidad que sea necesaria para
un buen aprovechamiento del agua y una adecuada descompactacion del suelo.

La escarda consistira en eliminar las denominadas malas hierbas, incluido sus sistema

radicular, en cualguier superficie de la zona verde incluso de pavimentos, pudiéndose realizar

manualmente, por medios mecanicos y quimicos. La eliminacion de malas hierbas se realizara

siempre que estas resulten apreciables y su presencia suponga un deterioro en el nivel del

mantenimiento, realizando slempre un rastrillado posterior. Las escardas quimicas deben
" hacerse utilizando en todos los casos productos autorizados no residuales.

Se utilizaran acolchados en los casos que resulten convenientes. Todos los gastos
ocasionados por el aporte de material seran por cuenta del Concesionario.

7.1.3.2. Objetivos.

El objetivo es mejorar las caracteristicas flsicas de los suelos y que las denominadas malas
hierbas no resulten apreciables y evitar que su presencia suponga un detericro en el nivel del
mantenimiento.

7.1.3.3. Mecanica operativa

La empresa concesionaria presentara un programa anual de las labores de entrecavados,
labores de suelo y escardas, para seguimiento por el Ayuntamiento de Madrid, donde se
especificaran los elementos o superficies susceplibles de escardas quimicas.

Se definira el programa teniendo en cuenta todas las técnicas y sistemas posibles
{entrecavados, labores de suelo escardas manuales, quimlcas wiilizacion de acolchados, etc.),
para su realizacion:

— Calendarios y frecuencias de cada labor,
—  SBuperficies y/o elementos sobre los que actuar (superficie y unidades).
—  Producto y tipo/ dosis en fas escardas guimicas.
7.1.3.4. Actuaciones
Entrecavados:
Comeo punte de partida, la periodicidad de los enirecavados sera [a siguiente:

~  Arboles, arbustos, setos, herbaceas y tapizantes, al menos 6 entrecavados al afio, o
mas si asf lo indican los servicios técnicos municipales, sin afectar en ning(n caso al
sistema radicular de los elementos vegetales.

. — Alcorques: al menos 6 entrecavados al afio, sin afectar en ningan caso al sistema
radicutar de los elementos vegetales. .

— Macizos de flor: se realizara esta labor volteando la tierra, antes de cada plantacion y
tras la retirada de la planta.

-~ Se realizara esta labor volieando la tlerra, cada vez que se repengan los macizos de
flor. En los periodos libres de plantacion, se podran realizaran {ratamientos herbicidas.

Escardas:
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Se realizara con una labor manual, mecanica y/o quimica, en todas las superficies que asl lo
requieran, de manera que desaparezcan las malas hierbas y se mantenga la buena estructura
del suelo. En general las frecuencias orientativas son;

— Zonas ajardinadas: 4-6 veces durante los meses de mayo a octubre y 2-3 veces el
resto del afio.

—~ Zonas forestales de nueva implantacion: 2-3 veces al afio en el entorno de la
plantacién.

~ Zonas de cultivo de vivero: 6-8 veces durante los meses de mayo a octubre y 3-5 veces
el resto del aflo.

- Resto de superficies: 3-5 veces durante los meses de mayo a octubre y 1-2 veces el
resto del afio si es necesario.

La escarda de paseos, plazas, zonas estanciales y de todos los elementos de obra civil, se
realizaran todas las veces que sea necesario. Se pondra especial cuidade en torno y bajo el
mobiliario urbano. En estos casos las escardas quimicas serdn necesarias, de manera que con
una programacion adecuada desaparezcan las malas hierbas de estos elementos del parque.

En los macizos vivaces ¢ anuales se efectuara la escarda de forma manual, en cuanio sean
perceptibles las malas hierbas, eliminando no so[o la parte aérea sino tambien su sistema
radicular.

En céspedes y praderas de mas de un aﬁo de implantacion, dependiendo de las condiciones
de cada superficie se realizara manualmente o por los procedimientes que se establezcan, En
los céspedes implantados de menos de un afio la escarda se realizard manualmente
eliminando todo el sistema radicular de la mala hierba.

En arboles, arbustos, herbdceas y tapizantes, en que la densidad de la plantaciéon no
recomiende enfrecavados frecuentes, se eliminaran las malas hierbas de la misma forma que
en los macizos de flor. Si es posible y con las precauciones debidas se podran realizar
escardas quimicas.

QOtras labores dei suelo:

Con objeto de mejorar las condiciones las cubiertas vegetales de los parques forestales o
plantaciones extensivas, prevenir escorrentias y ofros procesos erosivos en terrenos forestaies
no consolidados, se realizaran todas las labores sobre el suelo necesarias para la mejora de la
textura y estructura del mismo, entre ellos subsclados, [aboreos superficial, volteos.

Se realizaran lahores de entrecavado y/o labor de suele en el entorno {(alcorque) de las
plantaciones forestales donde sé realicen siegas, al menos hasta el momento que estas sean
visibles.

Acoichacdlos:

En las parcelas o cultivos donde se utilice el acolchado para el mantenimiento del suelo, ya sea

de organico o inorganico, permaneceran siempre libre de malas hierbas apreciables vy si es.
necesario para mantener su aspecto decorativo y funcional se repondra todas las veces que

sea necesario, retirando la parte contaminada o que ha perdido su funcién sustituyéndola por

una nueva. Se podra utitizar el material producido por la planta de compostaje segtin indique la

gestion de dicha planta a partir del material entregado.

7.1.4. Mantenimiento y reposiciones de céspedes, praderas y cubierias vegetales
7.1.4.1. Descripcion,

En este epigrafe, se definirdn todos los trabajos necesarios para mantener los céspedes,
praderas y cubiertas vegetales, diferenciandose cada tipo de superficie en funcién del nivel de
mantenimiento y labores a realizar.

En las superficies de marcade cardcter forestal es importante considerar las especiaies
caracteristicas de las especies herbaceas de la cubierda vegetal natural y espontanes,
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mejorando y promoviendo su desarrollo e implantacion y todas las actuaciones necesarias para
SuU promocion. :

7.1.4.2. Objetivo
El objetivo sera;
o Mantener la aitura adecuada.
o Conseguir la cubricién y densidad necesaria sin perder superficie.
o Rejuvenecer las praderas y céspedes para mantener su buen estado.

o En los espacios forestales y las praderas sin riego, el objetivo sera mantener la cubierta
vegetal espontanea, natural, y su mejora, incidiendo a este respecto en las cubiertas en
talud. C

7.1.4.3. Mecanica operativa

La empresa concesionaria, previa actualizacion del inventario el primer mes desde la firma del
contrato, presentard, en el mes siguiente a dicha actualizacion un programa anual de
céspedes, praderas naturales y cublertas vegetales, donde se estableceran las [abores
basicas a realizar en los elementos especificos de este apartado, para su seguimiento por
parte de los servicios técnicos municipales. El programa definira el calendario de cada una de
las labores descritas a continuacion y Ia planificacién de las zonas donde, a lo largo del
contrato, se realizaran cada una de elias, tipos y dosis de materiales a utilizar.

Definira los riegos, siegas, perfilado de praderas, aireado y escarificado y recuperacion de
praderas, abonados y enmiendas, y renovacion de praderas aportando los siguientes datos de
cada una de ellas:

— Calendarios y frecuencias
—- Tipes y superficies sobre las que actuar.
- Maquinaria y medios.
— Dosis y materiales en las labores que lo precisen.
7.1.4.4. Actuaciones
Las labores basicas a realizar seran:

Riegos:

Referidos en el capltulo correspondiente, se mantendran los programas de riego que cubran
las necesidades calculadas en los horarios establecidos y con todos los sistemas y los
vehlculos {cubas) que sean necesarios. En el caso de hidrosiembras e implantaciones de
cualguier tipo se ha de tener previsto el riego hasta su consolidacion. :

Siegas y desbroces:

-~ Esta labor se realizara en todas las superficies de praderas céspedes y praderas
naturales donde sea necesario para conseguir el desarrolfo adecuado de cada cultivo y
el mantenimiento de sus caracteristicas. La frecuencia de la siega estara en
consonancia con la altura maxima admisible y con el programa establecido.

— La siega ha de realizarse con un corte limpio, sin desgarros ni tirones. Para eslo, la
maquinaria se encontrara en un perfecto estado de mantenimiento, sobre todo en
cuanto al afilado de cuchillas se refiere.

- La maquinaria a utilizar debera adaptarse a la peculiaridad de cada una de las zonas:
mini-tractores con apero para el desbroce, desbrozadoras de hilo en zonas de elevada
densidad de plantacion y taludes, etc.

- La siega y/o recogida de restos se hara con los sistemas de mecanizacion adecuados.
Los restos de siega se refiraran de forma inmediata al corte, no pudiendo quedar
depositados en las praderas ni aun de forma eventual, excepto si se justifica fa
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utilizacion de maquinas regeneradoras y en las zonas forestales donde se establezca
la siega como un aporte de material al suelo. ‘ '

— Con antericridad a las siegas se evitaran los riegos durante un periodo de tiempo
prudencial, de manera que se consiga un mayor rendimiento de ta maquinaria.

-~ Se utiizaran los dispositivos necesarios para no dafar con la maquinaria los cuellos de
arboles y arbustos localizados en praderas.

— - 8e uilizaran desbrozadoras de hilo para las zonas donde el acceso de las segadoras
no sea posible, asi como en el entorno de elementos vegetales donde la maqumarza no
pueda acercarse.

—  Cuando se irate de cubiertas vegetales que no admiten la siega, se reduc;ra la altura
mediante corte manual © mecanico.

Céspedes y praderas ornamentales: Se realizaran con la frecuencia precisa para que las
plantas no alcancen una altura tal que estética o fisiologicamente suponga un perjuicio. Las
alturas maximas admisibles para cada tipe de césped, pradera o cubierta vegetal se fijara en
funcion del fipo y lugar, siendo en cualquier caso, el intervalo de alturas admisibles de 3 a 10
ocm. Se gestionard esta labor bajo un criterio sostenible. La altura de siega a establecer sera
aquella que potencie una reduccion en la produccién de residuos y en el consumo de agua.

Desbroces de praderas naturales o cubierta vegetal de zonas foresiales: Se realizaran con la
frecuencia precisa para que las plantas no alcancen una altura tal que estélica o
fisiologicamente suponga un perjuicio, ni suponga un riesgo de incendio, pero favoreciendo el
granadc de la semilla y la regeneracion natural de la cubierta. En los parques forestales se
estableceran zonas acotadas para la regeneracion del sotobosque, sobre las que el deshroce
no serd de aplicacion.

El calendario de labores a levar a cabo debera tener previsio gue toda la superdicie ha de estar
segada antes de que se presenten los fuertes calores estivales, y en dicha época debe
retirarse todo el resto de siega de las zonas forestales con riesge, con el fin de minimizar el
riesgo de incendios. Al menos deberan darse 2 siegas completas entre los meses de marzo a
junio y una durante el otofio.

Se utilizarén los dispositivos necesarios para no dafiar con la maguinaria los cuellos de arboles
y arbustos y los efementos de proteccion (jaulas o similares) en las plantaciones forestales.

Los restos de la siega de las zonas forestales se podran utilizar a modo de acolchado como
repositorio de la semilla de ta pradera natural, realizando las labores que sean necesarias para
su utitizacion.

Perfifado de céspedes y tapizantes:

El perfilado de céspedes se realizard con los medios mecanicos y/o manuales que sean
necesarios, en todo el perimetro de su superficie. Se cortaran y perfilaran los bordes,
procurando eliminar los sistemas radiculares y retirando inmediatamente los resios. La
periodicidad de esta labor serd de al menos 3 veces al afio o el nlimero necesario para que la
parcela ajardinada este perfectamente definida. Se evitard en esta labor la perdida de
supetficie de la parcela. Esta labor se realizara acompanada de:

— Replanteo de la parcela si no tiene limite fisico.
- Limpieza y rastrillado de los elementos de horde vy recogida de pluviales.
Abonados y enmiendas:

Se realizaran con las dosis y formulacion especificadas en el informe de abonados vy
enmiendas propuestos en base a los analisis de suelo realizados y la extraccion de material
realizada por la siega. En las praderas ornamentales se realizaran al menos las siguientes:

- Aporte de enmienda organica anual para mejorar las condiciones fisicas y quimicas del
suelo, en aquellos casos que se indique su idoneidad en ef estudio edafoldgico.
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- Enmiendas inorganicas para mejorar la aireacion, evitar la compactacion y mejorar las
condiciones fisicas del suelo.

-~ Abonado guimico y/o organico especifico anual para la restitucion del material extrafdo.

En los parques de caracter forestal las enmiendas y abonados se realizaran cuando sea
"necesario para mejorar ¢l suelo portante para la implantacion y mejora de la cubierta vegetal.

Alreado v/o escatrificado:

Se realizara en los céspedes y praderas, con el fin de permitir la aireacion de la zona radicular
y estimutar el nuevo proceso de rizogénesis y emision de brotes de forma que se rejuvenezca
la mata.

Se realizard el aireado y/o escarificado anual en al menos el 25% de la superficie del tapiz
vegetal establecido con mas de 3 afios y de la capa de substrato portadora, desde una
profundidad minima de 5 cm. Para ello deben ser utilizados los medios mecanicos especificos
destinados para tales propositos, como maguinas de perforacién con cilindros, escarificadora y
rulo de pias. Los restos producidos por esta labor serén retirados de inmediato. En el caso de
utilizacion de maquinas regeneradoras se escarificard y aireara el 100% de la superficie de
césped.

Tras esta labor se realizard una enmienda orgénica o inorganica segiin las necesidades del
suelo y el cuitivo. Asl mismo se podra realizar un resemillado si es necesario junto con la
enmienda.

Recuperacién de praderas:

En praderas ornamentales y céspedes la siembra de calvas y zonas deterioradas se realizara
anuafmente en aquellas praderas que no exijan una renovacién completa. Esta labor
comprendera:

- Ellevantamiento total de la zona dafiada y la recuperac;én de la cota con el aporte de
sustrato que sea necesario.

—~ La preparacion del terreno: labor, rastrillado y eliminacién de elementos extrafios.

- La siembra con la mezcla de semillas existente y el cubresiembra correspondiente. La
densidad de siembra estara en funcidn de la especie o mezcla seleccionada.

—  El tratamiento fitosanitario, si fuese necesario.

Se acotaran y sefializaran las zonas sembradas con todos los medios que sean necesarios
para su proteccion hasta su completa implantacién. Estas siembras no estaran mc[wdas en el
5% de renovacién de praderas.

En ef caso de las cubiertas vegetales forestales esta labor consistira en Ia hidrosiembra de las
zonas deterioradas ¢ erosionadas de la cubierta vegetal, que se realizaran tras las laboreo del
suelo. En el caso del Parque Forestal de Valdebebas las mezclas de semillas y porcentaje de
cada especie deberan adaptarse a las caracterlsttcas vegetales de cada ecosistema
representado.

Renovacion de praderas v céspedes:

El Concesionario estara obligado a renovar anualmente el 5% del total de la superficie de
césped y praderas en los parques y jardines objeto de cada lote. Esta renovacion se realizara a
principios de primavera y/o al principio del ofofio, priorizando segun su estado [as zonas de
actuacion y los parques y jardines donde se realizara esta renovacion. La realizacion de estos
trabajos consistira en:

— Levantado de la pradera actual, utiizande para ello Ja maquinaria y los medios
adecuados.

—. Laboreo del terreno donde sea posible y no o impidan los sistemas radiculares de los
arboles.
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— Recebado con sustrato especifico, realizando -1a aportacidn de sustratos y tierras
vegetales que sea necesaria.

— Eliminacion de zonas encharcadas si existiesen, con retirada de la porcion de suefo
enfangado, saneado del terreno, aporte de gravas para drenaje y susirato adecuado.

— Tratamientos herhicidas en caso necesario.
- Abonados y enmiendas seglin los analisis realizados.

- Siembra con la semilla indicada y cubresiembras necesarios. Se daran pasadas de rulo
para favorecer el enraizamiento.

— Se realizara un riego inmediato a la siembra y todas las labores y controles hasta su
establecimiento completo.

—~ Se acotaran y seflalizaran las zonas sembradas con todos los medios que sean
necesarios para su proteccion.

Si las ralces del arbolado impiden esta labor se realizara un escarificado y/o aireado intensivo y
tras [a retirada de los restos se procedera al aporte del sustrato necesaric para su nivelacion, la
mejora del suelo con una enmienda organica y otra inorganica, la stembra y el cubresiembra
necesario.

Si por cualquier causa la siembra de las praderas se retrasase, la empresa concesionaria
seguird realizando los riegos y las labores que sean necesarias a ios arboles y arbustos que
estén situados en las zonas aledafias a las areas de siembra.

En las zonas forestales, en areas de terreno compactado, cuya principal problematica es la
impermeabilidad y las pérdidas de sustrato por escorrentias, esta labor se destinara
principalmente a la recuperacion de la cubierta vegetal. Para ello se realizara aportacion de
tierras vegetales, laboreo y posterior hidrosiembra.

El Concesionaric podra proponer, si asi lo estimara oportuno y justificando una mejora de
manienimiento y/o un ahorro de agua, sustituir la renovacion de superficie de praderas por otro
tipo de plantacién, 'ya sea de tapizantes, subarbustos, arbustos o cualquier otro tipo de planta
en la zona del parque que fo precise incluyendo esta actuacion dentro del 5% de la renovacién.
Toda la actuacion serd a su cargo y debera ser aprobado por el Responsable del Contrato.

7.1.5. Mantenimiento de arbolado, arbustos, palméaceas y plantas herbaceas.
7.1.5.1. Descripcion.

En este capitulo se incluyen todas las labores especificas que deben realizarse en el arbolado,
palmaceas, arbustos, formaciones vegetales lefiosas y herbaceas. Las podas de limpieza y
mantenimiento se realizaran durante todo el aflo, por lo que se dispondra de forma constante
de equipos de podacon todos los medios que sean necesarios.

7.1.5.2. Objetivo.

Todos los trabajos que se realicen deben ir encaminados a mejorar las condiciones vy [a belleza
de las especies vegetales, asl como ia renovacion de las que deban ser sustiiuidas, a causa de
frabajos cuiturales mal realizados o por su propia decrepitud y a la seguridad de los
trabajadores y usuarios. La susiitucidn debe ser programada, continua y con unas

caracteristicas, ianto en las especies como en la calidad de la planta, que este en consonancia
con e} cardcter de cada parque o jardin.

7.1.5.3. Mecanica operativa

Arbolado (incluidas palméceas): El Concesionario partira de los datos y de la relacién de
elementos a conservar recogidos en la revision del inventario que debera realizarse durante el
primer trimestre del contrato, donde recopilaré los datos dendrométricos y del estado del
arbolado de cada parque, jardin, estructura de los viveros (no cultivo) y zona de cada lote.
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Estos datos daran como resultado una ficha para cada arbol con sus datos dendromeétricos y
estado. En el caso de las zonas forestales, ia definicion se realizara por masas o rodales, en
lugar de por individuo. '

Esta ficha se complementara con:
~  Analisis de su estado general. Estado de seguridad: control y seguimiento.

— Propuestas de actuacion: tipo de poda (de limpieza, de formacién, de
mantenimiento...), época, calendario de cada labor, actuaciones especiales, abonados,
tratamientos, revisiones y coniroles, etc.

- E'n los individuos mas representativos o en arboles y palmeras catalogados se
- reflejaran los trabajos de arboricultura especial o de arboricultura de seguridad.

La metodologia de la recogida de estos datos y Ia propuesta de actuaciones se realizara por
parte de la empresa concesionaria con personal especialista en arboriculfura. Se uniran a estos
datos especificos de cada arbol los datos de las labores generales a realizar: riego;
enirecavados y escardas; abonados y enmiendas ya descritas en los apartados anteriores.
Como resultado de este trabajo tendremos todas fas labores a realizar en cada arhol a lo largo
del contrato.

Estas fichas tendran un caracter continuo y abierto incluyendo en ella el Concesionario todas
las incidencias y trabajos de manera que pueda consuliarse en cualguier momento y generar
los informes que se soliciten asi como las estadisticas que sean necesarias. Se presentara un
informe mensual de las actuaciones realizadas.

La Empresa concesionaria elaborara un programa semestral de podas, labores generales y

confrol de seguridad que tiene previsto realizar a lo largo del semestre, que cumplira el

objetivo establecido por ef Responsable del Contrato en el procese de recogida de datos, y se

marcaran las prioridades en cada caso. El programa semestiral debe presentar ai menos las

podas a realizar y calendario con el n® de arboles previstos y su situacién en el parque, jardin,
estructura de los viveros {no cultive) o zona de este contrato separadas por:

—~ Podas de formacion.

- Podas de limpieza.

- Podas de conirol de copas.

- Podas de control, rejuvenecimiento yfo seguridad.
— Control de arboles con sistemas de sustentacion.

- Podas de control de interferencias con elementos de la ciudad o del paisaje yfo
seguridad

— Protocolos de seguridad: arboles en los que se debe realizar.

Se iran incorporando a este programa los frabajos de sustentacion ariificial que sean
necesarios a lo largo del afo y los arboles que por seguridad deban ser podados.

Arbustos, formaciones vegetales y herbaceas: El Concesionario partira de los dalos de la
relacion de elementos a conservar recogidos en la revisién del inventario que debera realizarse
donde recopilara los datos de ocupacion, forma y de estado de fos arbustos y formaciones
vegetales de cada parque, jardin vy zona de cada lote, siguiéndose las normas tecnoidgicas
(NTJ}.

Estos datos daran como resultado una ficha para cada especie de arbusto aislado, masa de
arbusto, formacion vegetal arbustiva, setos y plantas vivaces. Esta ficha contendra todos los
datos sobre la especie y sus necesidades:

—  Situacién en el parque.
— Ndmero de elementos gue lo componen.

—~  Medidas, si son formaciones vegetales.
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—  Analisis de su estado generak

- Actuacion: tipo de poda, época, calendario, actuaciones especiales, abonados,
{ratamientos, revisiones y controies, sfc.

Se uniran a estos datos especificos de cada arbol los datos de las [abores generales a realizar:
Riege; Entrecavados y escardas; Abonados y enmiendas ya descritas en los apartados
anteriores, Como resultado de este trabajo tendremos todas las labores a realizar sobre los
arbustos, formaciones. Se seqguiran en todos los casos las NTJ.

Estas fichas tendran un caracter continuo y abierfo incluyendo en ella el Concesionario todas
tas incidencias y trabajos de manera que pueda consultarse en cuaiquier momento y generar
los informes que se soliciten asi como las estadisticas que sean necesarias. Se presentard un
informe mensuai de las actuaciones realizas.

La Empresa concesicnaria elaborara un programa semestral de podas, labores y control
que tiene previsto realizar a lo largo del afic que cumplirad el objetive establecido en este
capitulo por el Responsable del Contrato, y se marcaran las prioridades en cada caso. Este
programa incluira fas labores a realizar en los arbustos, formaciones vegetales y herbaceas de
cada uno de los parques y jardines, asl como a las especies mas representativas’y a las
formaciones vegetales particutares (laberintos, parterres, setos...}, especialmente las podas.

7.1.5.4. Actuacionss
Arbolado (incluidas palméaceas):

Riggo:

Ademas de lo referido en el capitulo general de riego seré necesario el riego a pie de todos los
arboles de reciente implantacién, independientemente que reciban el agua mediante riego
manual {a pie 0 inundacidn} o mediante sistema automatico (sistema de goteo o similar,
aspersidén o difusidn), al menos 3-4 veces al mes en los meses de maximas necesidades.
Asimismo serd necesario el riego a pie de los arboles situados en terrizos, al menos 3 veces al
mes en los meses de maximas necesidades. La formacion de alcorques en los &rboles situados
en terrizos se realizara tantas veces como sea necesario, para el buen funcionamiento de los
riegos a pie. Se controlaran de forma especial los derrames de agua para que no se produzcan
escorrentias o gastos innecesarios.

Entrecavados v escardas:

Como se ha referido en el capitulo correspondiente este tipo de labores se realizaran con la
frecuencia y caracteristicas resefiadas, aunque deberan indicarse también en el programa
especifico. En estos trabajos nunca se debe afectar a los sistemas radiculares.

Abonados y enmiendas:

Para este tipo de labor se seguira sl informe de abonados y enmiendas solicitado en el capltulo
correspondiente. Como minimo se deberan realizar, con fas dosis que sean necesarias segin
la analitica realizada.

Podas:

Los trabajos de poda se han de recoger en el informe de actuaciones de arbolado. La empresa
concesionaria, para mantener la salud y buen aspecto del arbol seguira las normas
tecnoldgicas (NTJ) con la periodicidad necesaria.

Para las labores de poda el Concesionario mantendrd durante todo el aflo equipos de
podadores cualificados y los medios idéneos para que se realicen estas labores y que estén
capacitados para efecutar técnicas de poda con trepa y/o plataforma. Para el acceso a algunos
arboles de los parques y jardines se debe utilizar la maquinaria (plataformas) y las técnicas
(poda con trepa) adecuadas al arbol y/o al lugar (dificultad de acceso}, produciendo el menor
impacto posible.

El Concesionario deberd realizar las actuaciones contenidas en el programa de podas,
encaminado a cubrir los siguientes objetivos:
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— Conseguir un desarroilo adecuado de los elementos a podar, manteniendo y mejorando
su salud y estructura,

— Adecuar cada especie vegetal a las necesidades de uso del espacic donde se
desarrolla.

- Realizar todos los trabajos de poda que sean necesarios para controlar la seguridad de
los usuarios.

— Formar correctamente los arboles, reformar aquellos que estén mal formados y/o
reequilibrar las copas descompensadas.

- Eliminacion de ramas secas. _
— Eliminacion de ramas y follaje afectado por plagas y enfermedades.

Las podas que se realicen en los parques vy jardines y las zonas de este Pliego iran
encaminadas al respeto de la forma natural de los arboles y a corregir los problemas de podas
mal realizadas, excepto en los ejemplares que por su sifuacidn o sus caracteristicas
especificas necesiten otro tipo de peoda, que definird el Responsable del Contrato. Se
recogeran y retiraran todos los restos de una manera inmediata no pudiendo permanecer en el

parque al final de la jornada de trabajo excepto cuando la actuacion sea exiraordinaria y los.

restos no supongan un peligro para los usuarios, debiendo ser retirados en 24 h.

Los residuos vegetales generados por las podas se trasladaran a la planta de compostaje de

Migas Calientes, en las condiciones especificadas en el Anexo correspondiente de este Pliego.
" En los espacios forestales no consolidados y con suelos pobres, como Valdebebas, se
trituraran e mcorporarén o distribuiran en el terreno, para incrementar 1a materia organica de los
suelos.

Debera eliminarse el peligro de caida de arboles mediante las actuaciones preventivas
correspondientes, ‘basadas en la eliminacidon de elementos muertos, podas, tratamientos

fitosanitarios y/o cualquier otro sistema de sujecion o apoyo (cableados, pies derechos, tutores, |

anclajes etc.).

.

El control de seguridad del arbolado debe realizarse en continuo. El Concesionario debe

focalizar los arboles que por su estado sean susceptibles de producir dafios a las personas o

fas cosas 0 simplemente sean susceptibles de romperse o caer. Sobre ellos se realizara un
seguimiento en continuo procediendo a su apeo inmediato si el peligro es inminente o la diana
es muy extensa y realizando un diagnéstico de viabilidad a través de podas o efementos de
sustentacion, cuyo resuitado sera la propuesta de las actuaciones determinadas que se
realizaran con la celeridad que sea necesaria para evitar la pérdida del arbol.

En funcién de la gravedad det problema diagnosticado, se podran llevar a cabo los siguientes
tipos de actuaciones:

Reduccion de copa: Se persegulira reducir la superficie de copa en resistencia conira el vienio,
factor determinante en gran nuimero de siniestros. Como norma genérica, se respetaran
siempre dos tercios del conjunto de la copa y se evitardn podas drasticas que supongan la
desestructuracion del ejemplar,

Aclareo de copa: El fin perseguido también sera la disminucion de resistencia de la copa al
viento, en este caso, mediante la reduccion de la densidad de la copa a través de la retirada de
ramillas secundarias preseleccionadas, para obtener como resuitado una copa menos tupida vy
con menos empuje final. Se suprimira del 25 al 30 por ciento de {as ramas, nunca mas del 50
por ciento.

Reduccion de ramas concretas: Se realizara en aquellos casos en los que el problema afecte a
una parte muy determinada de la estructura y consistira en la reduccion de ia tongitud de una
rama concreta o, incluso, de su totalidad, dependiende de la gravedad del defecto
diagnosticado.
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Reduccién _dréstica de copa: Unicamente de forma excepcional, se recurrird al terciado o
desmoche del ejemplar en aquellos casos en los que el defecto sea de tal magnitud que no
puedan asegurarse unas minimas garantias de estabilidad de la copa mediante otros medios.

Los dafios producidos por el arbolado, por causas naturales o por la Incorrecta
realizacién de las labores, seran por cuenta del Concesionario.

Actuaciones urgentes:

En la resolucién de las situaciones de peligro que se generen como consecuencia de la
desestructuracion o desestabilizacion del arbolado y/o arbustos de gran tamafic por razones de
seguridad y rapidez en las intervenciones, serd necesario que el personal domine tanto las
técnicas de poda como el manejo de los medios mecanicos especificos y los protocolos a
seguir en estas situaciones. Los trabajos consistiran fundamentalmente en podas de seguridad,
pinzados, apeos, que terminaran siempre con el troceado y retirada de los restos generados y
limpieza final de la zona. El troceado de los restos se realizara lo més rapidamente posible para
evitar trastornos ‘en la normal clrculacion de personas perc observando en todoc momento
todas las normas de seguridad.

Si la causa del psligro fuera la interferencia con esfructuras o instalaciones de indole especia[
como conducciones eléctricas u ofras, las labores se realizaran en coordinacion con la
empresa responsable de su explotacién en prevision de evitar riesgos para el personal
operativo o terceras personas. La poda, en estos casos, quedara supeditada a lo que dicten los
técnicos responsables de dichas empresas para garantizar la efectividad y la seguridad de los
trabajos.

Apeos: .
El apeo de arbolado puede estar ocasionado por dos circunstancias diferentes:_

— Arboles secos: La empresa concesionaria debera detectar el arbolado seco de los
parques, procediendo a su apeo inmediato tras realizar fotograffa e informe para
autorizacion del mismo. Dandose de baja en el inventario del arbolado.

- Arboles peligrosos: Se prestara especial atencion al estado estructural que presenten
los arboles, emitiendo informe de su situacion, en caso de peligro y procediendo al
apeo con caracter urgente cuando se reciba la autorizacion o bien de forma inmediata
si el caso lo requiere y asi lo indica el Responsable del Contrato. Asimismo se
procedera a fotografiar cada unc de los arboles gue se apeen, dandoles de baja en el
inventario.

Cuando la situacion de peligro tenga su origen en una acusada desestabilizacion del arbol
debido a la accidn del viento, un accidente de trafico, desestabilizacion del terreno donde se
implanta, problemas sariitarios o a cualquier otra causa, y exista como consecuencia de ello un
claro riesgo de caida, se procedera al apeo inmediato del ejemplar, siempre previa autorizacion
del Responsable del Contrato, salvo que el riesgo de calda sea inminente. Incluso en las
actuaciones de urgencia, se realizara siempre una fotografia de forma previa al apeo,
procediendose postenormente a la pertinente comunicacién e informe por escrito a dicho
Servicio.

En todos los casos se tomaran las medidas oportunas para no afectar a elementos préximos.
Los trabajos de apeo en actuaciones de urgencia comprenderan la tala del arbol, la exiraccion
del tocon o rebaje del mismo, si no fuera posible lo primero, y la recuperacion de [a cota o la.
infraestructura (pavimentos, redes, alcordues...). Se tomaran siempre las medidas oportunas
para que al actuar no se afecte al resto de los arboles, arbustos o elementos del entorno.

Los arboles que por cualquier razén se caigan, deberan tratarse a todos los efectos como
arboles apeados, debiéndose incluir fa baja en el inventario y su foto correspondiente asi como
los dafios que puedan haber producido en otros elementos del parque. La empresa debera
avisar de manera inmediata al Responsable del Contrato cuando se produzcan estas
incidencias, incluir estos datos en el inventario y realizar un informe de las posibles causas.

Los frabajos de apeo comprenderan:
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— Tala del arbol.

—~ Retirada de tode el material vegetal.
- Extraccion del tocon o rebaje del mismo, si no fuera posible su extraccion inmediata.
- Reparacién de la zona daftada incluso de las infraestructuras y servicios.

Si en el momento de iniciarse el contrato existieran tocones que puedan ser extrafdos, sin dafio
para ofras especies, todos los trabajos de extraccion, maquinaria, refirada de las froncas y
frabajos de reparacion-de la zona, correran a cargo del Concesionaric. Si la retirada del tocén
no pudiera realizarse de forma inmediata correra a carge del Concesionario rebajar éste. Se
mantendra el inventario actualizado dando de baja los arboles retirados.

Arbustos, formaciones vegetales y herbaceas:
Risgo:

Ademas de lo referido en el capitulo general de riego serd necesaria la formacion de alcorgues
para et buen funcionamiento de los riegos a pie, controlando los derrames de agua que puedan
producir escorrentias o gastos innecesarios. Los riegos a pie de arbustos y formaciones
vegetales cumpliran las normas establecidas en las generalidades del capliulo de riegos.

Entrecavados y escardas:

Deberan realizarse con la frecuencia y caracteristicas resefladas en el capitulo
correspondiente. Se tendrad especial cuidado en las escardas de las masas de arbustos, los
setos y las masas tapizantes de arbustos y herbaceas.

Abonados y enmiendas:

Para este tipo de labor se seguird el programa de abonados y enmiendas solicitado en el
capitulo correspondiente. Se pondra especial interés realizando un informe individualizado para
las formaciones vegetales de setos de parterres y laberintos y herbaceas de flor. '

Poda y recorte;

El Concesionario debera realizar las podas y recortes incluidos en el programa semestral,
teniendo en cuenta el lugar, especie, tipo de poda y calendaric. L.a empresa concesionaria
tendra en cuenta que un buen namero de arbustos se desarrolian de forma natural, sin ninguna
dificultad y no hay que podarlos regularmente. En cambio otras especies deben ser podadas a
intervalos mas o menos regulares. El Concesionario retirard de una manera inmediata los
arbustos que por su mal estado o por su decrepitud desmerezca la masa de arbustos,
formacion vegetal o el espacio ajardinado.

En las areas forestales prima'ré el mantenimiento del porte natural de los elementos vegetaies.
Se efectuaran las podas de la forma y en la época adecuada para la mejor formacion y
vegetacion de las planfas.

En las podas de formaciones vegetales, masas, sefos y formaciones especiales, el
Concesionario mantendra el actual diseflo. Cualquier modificacion que se plantee debera ser
previamente aprobada por el Responsable del Contrato. Las Iabores de poda se realizaran con
ios medios mecanicos o manuales mas adecuados a cada situacion.

Los restos procedentes de poda seran trasladados a la Planta de Compostaje de Migas
Calientes segun sus condiciones (saive en los casos especificados en determinadas zonas
forestales, que se incorporardan al terreno, previo laminado), en ef volumen y con las
caracteristicas sefialadas en el Anexo 11 y siempre por cuenta del Concesionario.

Mantenimiento de vegetacién sinqgular:

- Para el mantenimiento de la Vegetacion Singular se contemplaran todos los trabajos de
mantenimiento asociados a arboles y arbustos, segin la tipologla del elemento y cumpliendo
los criterios especificados por el Responsable del Contrato. En el caso de los ejemplares
singulares o catalogados, se contemplara también el mantenimienio de su sefialética.
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7.1.6. Plantaciones: Reposiciones de arboles, arbustos y herbaceas. Trasplantes
7.1.6.1. Descripcion,

Estas labores consistiran en la plantacién de las especies vegetales: arboles, arbustos,
herbaceas anuales y perennes, que completen la estructura vegetal de cada parque y jardin de
este Pliego y la sustitucion de las que hubieran perdido o mermado considerablemente sus
caracteristicas ornamentales, o bien que su precario estado haga prever tal situacion para un
futuro proximo. '

Se incluyen la gestion y funcionamiento del vivero del jardin “Ei Capricho® para la produccion
de la planta de reposicion de este jardin y la introduccion de nuevas variedades y especies que
estara incluida en su totalidad en &l contrato.

7.1.6.2. Objetivo,

Todos los trabajos que se realicen deben ir encaminados a completar y conservar los disefios
de los Parques y Jardines, asl como [a renovacién de los elementos vegetales que por trabajos
culturales mal realizados o por su propia decrepitud deban ser sustituidos. Esta sustitucion
debe ser programada y continua y con unas caracteristicas, tanto en las especies como en la
calidad de la planta, que esté en consonancia con €l caracter de cada parque o jardin.

7.1.6.3. Mecanica operativa

Para la realizacion de estos trabajos se partira de la revision y actualizacién del inventario
actual de especies vegetales: arboles, arbustos y plantas herbaceas que deberé realizarse en
el plazo de un mes a partir de la fecha de firma del contrato, junto con la ficha del estado de
cada uno de los elementos. A partir de aquf la empresa concesionaria debera presentar, en los
dos meses siguientes, un programa anual de reposiciones y nuevas plantaciones, que
‘debera ser aprobado por los servicios técnicos municipales.

En este programa anual se incluiran todos los efementos que deban ser repuestos, ya sea por
su precario estado, o porque haya perdido o mermado considerabiemente sus caracteristicas
ornamentales o su estado haga prever esta situacion, asi como los elfementos muertos y los
desaparecidos (focones y marras), teniendo como base los inventarios, los analisis realizados
para el mantenimiento de las especies vegetales y los datos historicos.

En este programa se incluiran:

-~ Elementos a plantar cada afio por marras y nuevas plantaciones. Calidad y
caracteristicas. Epocas de plantacion.

- Elementos a reponer cada afio por su precario estado. Calidad y caracteristicas.
Epocas de plantacion,

Cada afio se aftadiran al programa de reposiciones y plantaciones todos los elementos
vegetales que sea necesario reponer ese afio y que no estén incluidos en el programa inicial,
asl como las huevas plantaciones que sean mas adecuadas atendiendo a las caracteristicas de
las zonas verdes objetos de este contrato, y que seran decididas por el Responsable del
Contrato.

E! Concesionario se compromete a utilizar para las reposiciones- y nuevas plantaciones, de
forma prioritaria, los arboles, arbustos y herbaceas procedentes de los Viveros Municipales que
le sean proporcionados por el Responsable del Contrato. ’

En caso de que las reposiciones y plantaciones sean debidas a un mantenimiento defectuoso,
el concesionario asumira ntegramente el coste de dichas actuaciones.

7.1.6.4. Actuaciones

Las labores de plantacién se realizardn siguiendo las siguientes normas, y en lo que no este
raferido a continuacion, las NTJ {(Normas Tecnblbgicas de Jardineria):

Calidad de la planta:
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Se utilizaran plantas de calidad certificada, de la especie, variedad, tamafio y presentacion
adectada a los fines perseguidos. Seran plantas sanas y bien formadas, segin el habito de
crecimiento de la especie o variedad. Las plantas no podran mostrar defectos causados por
enfermedades, plagas o fisiopatias que reduzcan ¢l valor o lacalificacion para su uso.

En el caso de plantas en contenedor o cepelién, el substrato estara libre de malas hierbas y
tendra las caracteristicas y composicién (materia organica, pH, salinidad, humedad, etc.)
optimas para su desairrollo. '

En el caso de plantas a raiz desnuda, la plantacién se realizara dentro de la época adecuada.
Las raices .deberan preseniar unas dimensiones adecuadas al tamafic de la planta, sin
presencia de roturas o heridas de importancia y deberan protegerse de dafios mecanicos y de
deshidratacion desde su arranque hasta el momento de su plantacion.

En ambos casos los arboles deberan estar copados o flechados y las ramificaciones de la copa
estaran equilibradas. Los arbustos deberan estar ramificados desde la base y con al menos
dos pinzados de formacién. Las plantas trepadoras estaran provistas del tutor adecuado, las
fijaciones no provocaran heridas ni estrangulaciones.

En caso necesario, las plantas deberan suministrarse previa comprobacion del pasaporte
fitosanitario correspondiente.

Epoca de plantacién:

E! periodo de plantacién mas favorabie es aquel en que el material vegetal esta en parada
vegetativa.

Si fuese necesario plantar en épocas no favorables, se realizaran los tratamientos
complementarios necesarios (riegos, protecciones, reguladores de la evaporacién, etc.), para
evitar, en la medida de lo posible, que peligre fa nueva plantacion.

Plantacién:
Se llevara a cabo teniendo eh cuenta las premisas que se detallan a continuacion:
- Replanteo de los efementos vegetales.

— Apertura de hoyos con las dimensiones necesarias, segln la especie y tamaio del
vegetal. -

— Se suministraran y realizaran los aportes necesarios en el area de piantacion. En
arbolado supondra un volumen minimo de 1 m3/Ud. En macizos de flor y herbaceas,
una profundidad sobre la "linea de drenaje” de 30 cm, y en arbustos sera de 60 cm.

—~ Se prestara especial atencion a la posicidn de la planta en el hoyo de plantacién, con
respecto al cuello, orientacion y verticalidad.

- Se realizaran los riegos que sean necesarios, inmediatamente después de la
plantacion.

- Los riegos se mantendran con fa frecuencia suficiente hasta que se compruebe la
viabilidad de la planta con el riego habitual.

~ Se colocaran los tutores o las protecciones necesarias para el buen desarrollo de la
plantacién, :

1 . . .
— Se realizaran los abonados gue se especifiquen en el programa de abonados vy
enmiendas.

- Se cuidara de mantener la verticalidad del arbofado especialmente en zonas de vientos
fuertes, '

Se evitara la acumulacion del material vegetal en los parques y jardines, transportando al lugar
de plantacion, dnicamente, o que pueda plantarse en el dia. En el caso que esto no fuera
posible, se habilitara una zona de acepio, de textura arenosa para su deposito, con los medios
y elementos necesarios para proteger y mantener la planta.
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Cuando las reposiciones se deban realizar por la muerte 0 el precario estado de las plantas, o
a causa de defectos en el mantenimiento, tanto las labores de plantacion como el suministro de
las ptantas seran por cuenta del Concesionario en su totalidad, en la calidad adecuada. Dentro
de los defectos de mantenimiento que pueden producir anomalias en las especies vegetales
podemos destacar;

- Anomalias en los riegos por carencia, excesos, deficiencias, refrasos, dotacidn
inadecuada, aplicacién incorrecta o cuando por roturas en la instalacion, no se pongan
a disposicion del servicio otras instalaciones o sistemas de riego. :

- Anomallas en- los tratamientos sanitarios por carencia, deficiencia, retrasos o
- aplicaciones inadecuadas e incorrectas.

— Por marras producidas en las repaosiciones, en plantaciones efectuadas por el
Concesionario o por defecto de plantacion y por incumplimienio de las labores
establecidas en este Pliego.

El suministro de elementos vegetales necesarios para las nuevas plantaciones (exceptuando la
flor de temporada) lo realizara el Ayuntamiento segln existencias ¢ bien sera incluido en la
relacién de suminisiros de conservacion por medicion, en las condiciones especificadas en el
apartado correspondiente, de acuerdo con el Cuadro de Precios Municipal en vigor o el cuadro
de precios que se aneja en este Pliego. En el caso de existir la necesidad de suministre de
algiin elemento vegetai no contemplade en el Cuadro de Precios, se procedera a confeccionar
el correspondiente precio contradictorio, de conformidad con el Concesionario.

Sera de obligado cumplimiento la seleccion y recogida ordenada de todos los
contenedores/macetas una vez realizada las plantaciones; y en caso necesario, su traslado y
depésito en los Viveros Municipales para su reutilizacion.

Plantas herbdceas de flor (anuales v bianuales):

Comprende la plantacion de plantas de flor de la especie y calidad, y con el marco y sistema de
plantacion que se determine para ¢ada especie. Siendo su densidad media de entre 20 y 35
Ud./m2. El suministro y plantacion de las herbaceas de flor anuales y bianuales seré por cuenta
del Concesionario.

Las zonas de plantacién de herbaceas de flor anuales y bianuales podran ser variadas yfo
aumentadas en su superficie y en su nimero. Las labores y reposiciones peri¢dicas que estas
variaciones produzcan seran por cuenta del Concesionario, sismpre que el aumento no sea
superior al 25% de la superficie existente en el parque. Si esta variacién es mayor solo las
reposiciones seran a cuenta del Ayuntamiento ya sea por suministro de los viveros
municipates, ya sea por medicion.

Las zonas de plantacion de herbaceas perénnes podran ser variadas y/o aumentadas en su
superficie y en su nimero. En estos cases de plantas perennes, las iabores que estas
variaciones produzcan seran por cuenta y riesgo del Concesionario.

Se realizarén todas las labores que se indican en este Pliego en cuanto a la plantacién se
refiere, siguiendo las siguientes particularidades;

- Eliminacién vy retirada de las planias existentes.

—  Preparacion del terreno con un volteo de, como minimo, 40 cm.
— Aporte anual de la enmienda organica y/o inorganica.

— Abonado quimico por cada plantacion y en su cultivo.

La plantacion se efectuara dos veces al afio, considerando Ia plantacion de butbosas como
cultivo intercalar, a efectos del nimero de reposiciones. En casos excepcionales, la planta de
flor podra ser suministrada por fos viveros municipales; eésta seria una plantacion
complementaria, corriendo a cargo del Concesionario fos gastos que genere la realizacion de
todas las labores.

Abonados y enmiendas.
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Se realizaran los abonados que se especifiguen en el programa de abonados y enmiendas.

Traspiantes:

Sera necesario para cualquier trabajo de trasplante un estudio previo de su viabilidad que debe
realizar y presentar el Concesionario, en cuanto a la especie, situacion y habitat, suelo y
espacio que ocupa, servicios afectados, asl como ias condiciones de su lugar de destino,
segln las normas que indique el Responsable del Contrato. Con los datos recogidos y
analizados se resolvera la posibilidad del trasplante, su viabilidad y la época mas adecuada,
procediendo a su realizacidn, que estard tanto en medios materiales, maquinaria y mano de
obra dentro de los trabajos de mantenimiento del Concesionario.

Las labores de trasplante comprenderan:
— Trabajos preparatorios a la operacion
— Trabajos de formacion del cepellén
— Trabajos de poda |
—  Trabajos de trasplante
—  Trabajos de plantacion
- Mantenimiento post-trasplante
— Utilizacidn de micorrizas y/o antitranspirante.

Todos los trasplantes se realizaran bajo autorizacion municipal y en cada caso se prepararé un
protocoto particutar para su realizacién.

7.1.7. Sanidad vegetal. Proteccion Bioldgica Integrada
7.1.7.1, Descripeién,

La gestion integrada de plagas de los elementos vegetales en los ambitos incluidos en el Pliego
se realizard mediante la aplicacion de praclicas con bajo consumo de praductos fitosanitarios,
dando prioridad, cuando sea posible, a los métodos no quimicos, optando por. practicas v
productos con menores riesgos para la salud humana y el medio ambiente, de entre todos los
disponibles para tratar una misma plaga. '

Los principios generales aplicables a la gestién integrada se refiejan en el Anexo | del RD
131112012, de 14 de septiembre, siendo los que se enumeran a continuacion:

La prevencion o la eliminacion de organismos nocivos debe lograrse o propiciarse, entre otras
posibilidades, especialinente por:

— LHilizacion de técnicas de cultivo adecuadas.

" - Utilizacién, cuando proceda, de variedades resistentes o tolerantes asi como de
material de multiplicacién normalizado o certificado.

—- Utiizacion de practicas de fertilizacion, enmienda de suelos y riego y drenaje
equitibradas.

— Prevencién de la propagaciéon de organismos nocivos mediante medidas profitacticas
{por ejemple, limpiando periddicamente la maquinaria y equipos),

-~ Proteccion ¥y mejora de los organismos beneficiosos imporiantes, por ejemplo, con
medidas fitosanitarias adecuadas o utilizande infraestructuras ecoldgicas dentro y fuera
~ de los lugares de produccion y plantas reservorio.

Los organismos hocivos deben ser objeto de seguimiento mediante métodos e instrumentos
adecuados, cuando se disponga de ellos. Estos instrumentos adecuados deben incluir, cuando
sea posible, la realizacién de observaciones sobre el terreno v sistemas de alerta, prevision y
diagnostico precoz, apoyados sobre bases cientificas sélidas, asi come las recomendaciones
de asesores profesionalmente cualificados.
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Sobre la base de los resultados de fa vigilancia, el Técnico especialista nombrado por la
Empresa, de acuerdo con el Responsable del Contrato, debera decidir si aplican medidas
fitosanitarias y en qué momento. Un elemento esencial para tomar la decisién es disponer de
valores umbrales seguros y cientificainente solidos. Cuando sea posible, antes de efectuar los
tratamientos deberan tenerse en cuenta los niveles umbral de los organismos nocivos
establecidos en la regién, l[as zonas especificas, los cultivos y las condiciones climaticas
particulares.

Los métodos sostenibles biolégicos, fisicos y otros no quimicos deberdn preferirse a los
métodos quimicos, siempre gue permifan un control satisfactorio de las plagas.

Los preductos fitosanitarios aplicados deberan ser tan especificos para el objetivo como sea
posible, y deberan tener los menocres efectos secundarios para la salud humana, los
organismos a los que no se destine y el medio ambiente:

El Técnico especialista nombrado por la empresa debera limitar la utilizacién de productos
fitosanitarios y ofras formas de intervencion a los niveles que sean necesarios, por ejempio,
mediante la reduccién de la frecuencia de aplicacidn ¢ mediante aplicaciones fraccionadas,
teniendo en cuenta que el nivel de riesgo que representan para la vegetacion debe ser
aceptable y no suponer un incremento del riesgo de desarroflo de resistencias, en las
poblaciones, de organismos nocivos.

Cuando el riesgo de resistencia a una medida fitosanitaria sea conocido y cuando el nivel de
organismos nocivos requiera repetir ia aplicacién de productos fitosanitarios en los cuitivos
deberan aplicarse estrategias disponibles contra la resistencia, con el fin de mantener la
eficacia de los productos. Esto podra lncimr la utilizacion de productos fitosanitarios multiples
con distintos modos de accion.

El Técnico especialista debera comprobar la eficacia de las medidas fitosanitarias aplicadas
sobre la base de los datos registrados sobre la utilizacion de productos fitosanitarios y
seguimiento de los organismos nocivos.

. En algunos Parques y Viveros cuyo mantenimiento es objeto de este contrato, se esta
desarrollando la implantacién, desde hace algunos afos, de la Proteccion Biologica Integrada
de los cultivos. En el Vivero de Estufas del Retiro concretamente, se ha desarrollado en la
totalidad de los cultivos. Es un objetivo gue en el resto de los viveros, en la Rosaleda y en el
resto de los Parques y zonas incluidas en este Pliego, la Proteccién Biologica Integrada se
llegue a implantar del mismo modo.

Entendiendo la Proteccién Bioldgica Integrada como el aprovechamiento de todos los medios
de control disponibles dando prioridad a los medios bioldgicos para el mantenimiento de las
poblaciones parasitas por debajo de un umbral de dafio fijado, se utilizan medidas de distintos
tipos:

- Quimicas: limitadas al control de elevadas poblaciones de plaga y la utilizacion de
sustancias autorizadas para ese cultive y su ambito y no nocivas para los organismos
de control bicldgico (auxiliares).

— Biotécnicas: utilizacién de medios de detéccién de plagas (frampas de deteccion} y
control de plagas {trampas de captura).

—  Culturales: dificultar el desarrollo de poblaciones de plaga por medio de poda, riego,
faboreo y abonado.

- Biologicas: Utilizando organismos de control biolégico (auxiliares), realizéndolo con
técnicas de manejo bioldgico aumentativo y conservativo.

La empresa concesionaria debera contratar un especialista ¢ empresa especializada que
estara a disposicién del contrato y asesorard los trabajos de moenitorizacion, ejecucion de
sueltas y evaluacion del nivel de tolerancia entre otros.

Las citadas tareas de monitorizacién etc. seran realizadas por la empresa concesionaria que
aportard, en materiales y medios, todo lo necesario para llevarlas a cabo y facilitara toda la
documentacién escrita generada en esta operacion. En el caso de [os viveros municipaies y por
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razones de seguridad de los cultives, dichas tareas seran ejecutadas snmulténeamente por el
concesionario y el personal municipal.

La realizacidn de las aplicaciones/iratamientos con sustancias autorizadas y el material
necesario para ilevar g cabo la proteccién bioldgica sera por parte del Concesionario.

La empresa concesionaria, tendra como cometido obligatorio realizar la soficitud de
autorizacion al drgano de la Administracién Local para la realizacion de tratamientos tal como
establece el mencichado RD en su articulo 49.7.

Especialmente la Casa de Campo, la Finca de Tres Cantos y Valdebebas, por su extension y
posibilidad de magnitud de las plagas y enfermedades, suponen espacios a tener muy

- controladoes. Por ejemplo, controlar tas poblaciones de la procesionaria det pino, por motivos de
sanidad vegetal pero también por seguridad para los usuarios, o mantener en un aceptable
estado una de las Gltimas poblaciones de Ufmus minor de la Comunidad de Madrid, muy
afectado en otras zonas por la grafiosis del olmo, mediante el control fitosanitario de su
principal vector, los escolitidos.

Se ha de cumplir cuidadosamente toda la normativa aplicable a este sector vigenie durante el
plazo de ejecucién, que se especifica en el epigrafe correspondiente, o la que pueda ir
apareciendo en dicho plazo.

- 7.1.7.2, Mecanica operativa

En los dos primeros meses de confrato La empresa concesionaria deberd presentar un
Programa de Gestidon Integrada de Sanidad Vegetal donde se especifique ia planificacion de
las labores propias, medios humanos y materiales adscritos a la fabor y productos a emplear.

Asimismo, la empresa concesionaria asignara un técnico especialista que estara inscrito como
Asesor segun establece el RD 1311/2012 en su articulo 48, Condiciones generales para los
usos profesionales no agrarios, para el desarrolio del programa de gestion integrada (eleccion
de auxiliares, sustancias compatibles, productos blandos, etc.) en las todas las zonas objelo de
conservacion incluidas en este contrato.

La empresa concesionaria, tendra como cometido obligatorio realizar la solicitud de
autorizacion al organo de la Administracién Local para la realizacion de tratamientos tal como
establece el mencionado RD en su articulo 49.7.

Al comienzo del contrato, la empresa concesionaria establecera el programa especifico de
gestion integrada, para cada uno de los Parques, Viveros y zonas a conservar que constara de:

- Confeccién de una ficha para cada especie vegetal, con todas las incidencias plagas y
enfermedades mas comunes que las afecten, indicando los tratamientos preventivos y
curativos mas adecuados, los estados fenoldgicos mas adecuados para su aplicacion y
las épocas de aplicacion,

— Controles y analisis periddicos que sean necesarios de acuerdo con la informacion
recogida.

— Confeccion del registro de monitorizaciones de cada especie.

— Confeccion de un programa de ftratamientos preventives y curativos de plagas y
enfermedades endémicas, y de aquellas que, no considerandose endémicas, son
habituales de las especies existentes en el parque, con las épocas vy condlmones
climatolégicas que deben vigilarse.

— Relacion de materiales y medios a utilizar anualmente en la Gestién Integrada.

- Plan de trabajo que incluird como minimo lo especificado en el Anexo 10 del RD
131172012 :

o Los datos identificativos del coniratado, asi como los del asesor y el documento
de asesoramisnto.

o Datos de 4rea o recinto donde se haya de realizar el tratamiento y [a fecha
prevista para realizarlo. :
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o Lafecha o fechas en que se ha de realizar el tratamiento.

o Los vegetales o productos vegetaies u otro objeto del mismo.
o Etproducto o productes a apiicar.

o Ladosis, técnica de apiicacion y demas condiciones de uso.

o Todas las precauciones a observar, teniendo en cuenta los datos del drea y
fecha prevista de tratamiento y el etiquetado de cada producto fitosanitario.

o Elplazo o plazos de espera para acceder a los espacios o recintos tratados.
o Sefializacion de la zona de tratamiento, si procede,

Asimismo, presentard la planificaciéon de las visitas'del Asesor en Gestién Integrada asignado,
que supervisara el desarrollo del programa de gestién integrada en cada uno de los Parques,
Viveros y zonas a conservar, que estara sujeto a revisidn y aprobacion por el Responsable del
“Contrato.

Los tratamientos se realizaran por la empresa concesionaria, mcluyendo materiales y medios
que sean necesarios para el cumplimiento del programa.

El Concesionario estara obligado a mantener actualizado el Libro de Registro de Tratamientos
Fitosanitarios seglin lo establecido en el RD 1311/2012 y, en su caso, el Cuaderno de
Explotacién en cada uno de los Parques, Viveros y zonas incluidas en el ambito del contrato
con la informacion especificada en la Parte Il del anexo 1l del citado RD. Dei Libro de Registro
de Tratamientos Fitosanitarios, as! como del Cuaderno de Explotacion, el Concesionario
mantendra al menos dos copias, de las que una estara en la propia explotacion y ofra en
custodia de la empresa concesionaria.

7.1.7.3. Actuaciones

La empresa concesionaria o, en su caso, fa que realice los tratamientos tendra que estar
registrada en el Registro Oficial de Productores y Operadores de la Comunidad Auténoma.

La empresa concesionaria para la gestién de envases vacios, restos de productos y restos de
caldo de tratamiento estara a lo establecido en el art 51 del R.D. 1311/2012 anteriormente
mencionado.

De forma orientativa, y con los datos de los Ultimos afios, se incluye en sl Anexo 8 una relacién
que representa el consumo medio anual real de productos compatibles y organismos auxiliares,
para llevar a cabo una estrategia de Proteccién Bioldgica integrada en los cultivos que se
llevan a cabo en los Viveros Municipales y Rosaleda.

La aplicacién real en todos los Parques y Viveros objeto de este contrato, variard dependiendo
de las condiciones especificas que se den en cada temporada de cultivo. La rapida evolucion
en los ltimos aftos de los métodos de lucha bioldgica hace prever la utilizacion de nuevos

productos y organismos que se incorporaran a esta estrategia cuando estén disponibles en el

mercado.

7.1.7.4. Valoracion de infracciones-puntuales.
PRESTACION: Sanidad vegetal L L __
Niveles de mcumpllmlento por acumulaclén de incidenclas enun Iote en el perlodo deimes

Objetivo Incidencia Puntos , Nivel
1 2 3

Correcto equipamiento del Correcto equipamiento def personal aplicador de 0
personal aplicador de tratamientos fitosanitarios, cumpliendo fas disposiciones
tratamientos fitosanitarios, vigentes en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
cumpliendo las disposiciones - - - N
vigentes en materia de Incorrecto equipamiento def personal aplicador. Equipo en 1 258<4 455<8 S=g .
Seguridad e Higiene en &l | mal estado o Incompleto, sTh que suponga un peligro para la
Trabajo especificas de esta seguridad del personal.
labor, més alla de la 2

Incorrecto equipamienio del personal aplicador. Equipo en

uniformidad generai
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reglamentaria para ef personal.

mal estado o incompleto, que suponga un peligro para la
seguridad del personal.

Limpieza y desinfeccion de las
herramientas.

Correcta limpieza y desinfeccién de las herramientas en {a
tabor de poda, extremando las medidas prefilacticas en
ejemptares afectados por plagas o enfermedades.

Incorrecta o inexistente limpieza y desinfeccion de Jas
herramientas en la labor de poda, en ejemplares
presumiblemente sanos.

Incorrecta o inexistente limpieza y desinfeccién de las
herramienias en ia labor de poda, en ejemplares afectades
por enfermedades o plagas.

235<4

458<8

528

Ausencia de bolsones de
Thaumetopcea pwyliocampa vy
Euproctis chrysorrcea.

Ausencia de bolsones de Thaumetoposa pytiooampa ¥
Euproctis chrysorrosa.

Presencia puntual de bolsones en ubicaciones de muy dificit 1 9egad 4<5<8
acceso.

Presancia de bolsones en ubicaciones que no tengan muy 2
dificil acceso.

Sz8

7.1.8. Actuaciones especificas de conservacién y cultivo de rosales de coleccién o
concurso.,

Se refiere este capitulo a las actuaciones especificas de conservacion y cultivo de rosales de
coleccién y, en su caso, de concurso en la Rosaleda del Parque del Oeste, la Rosaleda de los
Jardines del Buen Retiro, la Rosaleda de variedades espafiolas la Quinta de los Molinos, la
Rosaleda del parterre de “El Capricho” y ta Rosaleda del Parque Juan Carlos | y cualguiera que
se incorpore a lo largo de la vida del Contrato, a riesgo y veniura del Concssionaric.

Todas fas labores que se especifican en el epigrafe de 7.1 Elementos vegetales tendrén una
particuiaridad cuando se trate de elementos vegetales pertenecientes a una coleccién
especifica. Es el caso de las variedades de rosas cultivadas como coleccidn en la Rosaleda del
Parque del Oeste, {a Rosateda del Retiro, la Rosaleda de variedades espafiolas de la Quinta de
los Molinos v la Rosaleda del parterre de la Alameda de Osuna y las variedades cultivadas
para reposicion de estas rosaledas. Un caso especial de coleccién son las variedades de rosas
participantes en el Concurso de Rosas Nuevas Villa de Madrid, cultlvadas en la Rosaleda del
Parque del Oeste.

7.1.8.1. Objetivo.

Todos los trabajos que se realicen deben ir encaminados a mejorar las condiciones de cultivo y
la belleza de las variedades perlenecientes a la coleccion, ast como la renovacion de las que
deban ser sustituidas, a causa de trabajos culturales mal realizados o por su propia decrepitud,
y a completar la colecclon. La susiitucion debe ser programada, continua y con unas
caracteristicas, tanto en la variedad como en la calidad de la planta, gue esté en consonancia
con el caracter de cada coleccion.

7.1.8.2. Mecanica operativa _
La Empresa adjudicataria partird de los datos de la relacidén de elementos a conservar

recogidos en la revision del inventario que debera realizarse, donde recopilard los datos

varietales y nimero de ejemplares.

Rosales de coleccidn: En el caso de los rosales de coleccion los datos daran como resultado

una ficha para cada variedad con sus datos varietales (nombre de la variedad comercial,
designacion varietal, sindnimos, parentales, obtentor, afic de obtencién, introductor, afio de
introduccion, tipo, fotografia de situacion, fotografia de detalle de la flor y en su ¢aso, premio
otorgado en el Concurso de Rosas Nuevas Villa de Madrid v afio def premio).

Esta ficha se complementara con:
- Situacidn en los parterres/figuras que conforman fa coleccion,

— Numero de elementos que lo componen.
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- Andlisis de su estado general.

- Actuacién; tipo de poda, época, calendario, actuaciones especiales, abonados,
tratamientos, revisiones y controles, eic.

Rosales de concurso: cada afio se recibiran durante los meses de octubre a marzo en la
Rosaleda del Parque del Qeste los rosales enviados por los obtentores que participaran en los
concursos de afos posteriores, El Concesionario partira de los datos elaborados por el
Responsable del Contrato que consistiran en una lista de variedades participantes en el
concurso dei afio siguiente {si se trata de variedades de tipo Hibrido de Té, Floribunda y
Miniatura) y variedades participantes en dos afios después de su recepcion (si se trata de
variedades de tipo Arbustivo, Cubresuelos y Trepador). Los ejemplares recibidos en la rosaleda
se llevaran inmediatamente después de su recepcidén al vivero de Estufas, donde se
enmacetaran y se mantendran identificados hasta el momento de su plantacion en la Rosaleda.
De Ia lista de variedades concursantes el adjudicatario elaborara una ficha individualizada por
cada varledad. Esta ficha contendra todos los datos sobre la variedad y sus necesidades.

Estas fichas tendran un cardcter continuo y abierto incluyendo en ellas el Concesionario todas
las incidencias y trabajos de manera gue pueda consultarse en cualquier momento y generar
los informes que se soliciten asi como [as estadisticas que séan necesarias. Se presentard un

informe mensual de las actuaciones realizas. '

El concesionario elaborard un programa anuat de actuaciones especifico para rosales de
coleccidn y de concurso que se entregara a principios del mes de julio, exceptuando el
primer afio de contrato que se entregara a principios del mes de diciembre. Este programa
anual contemplard todas las labores especiales que la coleccién requiera, ademas de las
habituales para especies arbustivas que cumplira el objetivo establecido por el responsable de
contrato, y se marcaran las prioridades en cada caso.

7.1.8.3. Actuaciones
Riego:
Ademas de lo referido en el capitulo general de riego serd necesario el riego a pie de todos las
variedades reciente implantacién durante al menos un mes, independientemente que reciban el

agua mediante riego manual (a pie o inundacion) o mediante sistema automatico (sistema de
goteo o similar, inundacién, aspersion o difusion),

Entrecavados y escardas:

Como se ha referido en el capitulo correspondiente a este tipo de labores se realizaran con
caracteristicas resefiadas, con una frecuencia mensual que debera indicarse también en el
programa especifico. En estos trabajos nunca se debe afectar a los sistemas radiculares.

Abonados vy enmiendas:

Para este tipo de labor se seguira el informe de abonados y enmiendas solicitado en el capitulo
correspondiente. Como minimo se deberan realizar, con las dosis que sean necesarias segln
la analitica realizada. En el caso de la existencia de sistema de fertirrigacion, se utilizara este
como complemento de los abonados resiizados con abonos de lenta liberacion y abonos
organicos. .

Podas:

Los trabajos de poda se han de recoger en el programa especifico de actuaciones de
conservacion de rosales de coleccion y, en su caso de concurse.

Para las labores de poda el Concesionario mantendra durante la época de poda, habitualmente
entre diciembre y febrero para la gran mayoria de las variedades, equipos de podadores
cualificados y los medios idoneos para que se realicen estas labores.

En las colecciones existen variedades que requieren la poda posteriormente a la floracién, ya
que florecen en madera de 1 afio, por lo que estos equipos de podadores cualificados y los
medios idéneos estaran disponibles también en las actuaciones puntuales de poda de
variedades con esta particularidad. '
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Basandose en el inventario, con ios datos de tipo de rosal {Hibrido de t&, Floribunda, miniatura,
arbustivo, cubresuelos o trepador) y en el estado de los ejemplares, el Concesionario debera

“incluir en ef programa de actuaciones una planificacidon de podas de los rosales encaminado a
cubrir los siguientes objetivos:

—~ Conseguir un desarroflo adecuado de las variedades a podar, manteniendo vy.
mejorando su salud y estructura.

- Adecuar cada tipo de variedad a las necesidades del espacio donde se desarrolla.

— Formar correctamente las variedades y/o reequilibrar las que se encuentren
envejecidas. :

— Eliminacién de ramas secas.
— Eliminacion rebrotes del patron y follaje afectado por plagas y enfermedades.

Se recogeran y retiraran todos los restos de una manera inmediata no pudiendo permanecer en
el parque al final de la jornada de trabajo excepto cuando la actuacion sea extraordinaria y los
restos no supongan un peligro para los usuarios deblendo ser retirados en 24 h. .

Los restos procedentes de poda seran trasladados a la Planta de Compostaje de Migas
Calientes segun sus condiciones, en el volumen y con las caracterfsticas sefialadas en el
Anexo 11 y siempre por cuenta del Concesionario.

Eiliminacién de la flor Dasada/}‘ruto:

Esta tabor tiene como objetivo el favoraecimiente de la refloracion en aqUeIlas variedades que
tengan este habito. Esta labor se realizarg una vez al mes durante los meses que dure la
floracion (habitualmente de abril a2 octubre).

Conteo de las flores v fotografia de cada variedad de concurse:

Esta labor consistird en el recuenio de flores por variedad y se realizara en las variedades
participantes en el Concurso Internacional de Rosas Nuevas, una vez al mes durante los
meses que permanezcan en flor (habitualmente de abril a octubre). Junto con este recuento, es
decir una vez al mes, se realizara una fotografia de cada variedad participante en el concurso
que se encuentre ya plantada en la Rosaleda.

Renovacién de colecciones:

Esta labor consiste en la renovacion de los ejemplares que deban ser sustituidos, a causa de
trabajos culturales mal realizados ¢ por su propia decrepitud, v fa renovacién de ejemplares
para completar la coleccion. La sustifucion debe ser programada, continua y con unas
caracteristicas, tanto en la variedad como en la calidad de la planta, que esté en consonancia
con el caracter de cada coleccion

7.2, Mantenimiento de Masas Forestales
7.2.1. Tratamientos selvicolas, repoblaciones, correccion de procesos erosivos,
7.2.1.1. Descripcion,

En el presente capitulo se recogen todos los trabajos que deberan realizarse sobre las masas
arboreas y arbustivas de los Parques Forestales recogidos en este conirato. El sujeto de la
selvicultura no es el individuo arbdreo o arbustive aistado, sino los conjuntos de individuos, o
masas forestales. Asimismo se recogen los trabajos a realizar sobre ofras las coberturas
vegetales de los parques forestales, y sobre el suelo gue las acoge para reducir procesos
erosivos o excesos de compactacion.

7.2.1.2. Objetivo.

Los objelivos son conservar, potenciar vy regenerar las masas forestales y favorecer su
evolucién, asi como disminuir el riesgo de incendios y recuperar las 4reas degradadas en las
zonas de caracter forestal de los parques objeto de este Pliego, consiguiendo con ello mejorar
la biodiversidad, conservar la fertilidad, estruciura y textura de los suelos, controlar la erosién,
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los cursos de agua, etc. Los parques consolidados diferirdn de los no consolidados en la
intensidad, frecuencias y tipos de actuaciones.

lLos tratamientos selvicolas se realizan con el objetivo de asegurar la persistencia de las
masas, mantener e incrementar su vigor vegetativo, estimular su desarroilo, dirigir su
composicién especifica y estructura, y facilitar o incrementar la regeneracion, anticipandose
ante una serie de factores (propagacién de incendios, erosién, estrés hidrico, profiferacion de
plagas, formacién de fustes vuinerables al viento, etc.) cuya acumulacién pueda dar lugar a
pérdida de vitalidad, pérdida de pies aislados, o de rodales enteros.

Las repoblaciones seradn necesarias en algunas zonas por falta de regeneracion natural o por
pérdidas de masas forestales por distintas razones o factores como los anteriormente
expuestos. .

En las zonas forestales recién ejecutadas, las situadas en zonas de vaguada o en taludes con
fuertes pendientes, sobre las que alin no se ha consolidado una cubierta vegetal, o aquellas
que soportan caudales o velocidades excesivas del agua superficial en periodos de fuertes
lluvias, suelen presentar problemas de escorrentias, arrastres, formacion de regueros vy

carcavas, etc. Los objetivos son, ademés de solventar con caracter urgente los dafios

puntuales producidos tras lluvias intensas, incorporar mejoras culturales y de bioingenierfa que
permitan prevenir y minimizar los dafios detectados para siguientes periodos de pluviometrias
intensas en los parques.

7.2.1.3. Mecanica operativa,

En .el plazo de dos meses a partir de la fecha de firma del contrato se hara una revision y
actualizacion del inventario actual con un estudio relativo al estado de las masas foresiales y
de sus espacios colindantes y areas de influencia, que requerira a aprobacion del Responsable
del Contrato en base a los informes de los servicios téchicos municipates.

Partiendo del inventario actualizado, la empresa concesicnaria debera presentar, en el plazo de
cuatro meses desde la entrega del inventario, una programacidén de actuaciones forestales,
.desarrollando y cumpliendo, en los casos en que existe (Area Forestal de Tres Cantos y Casa
de Campo), el Plan de Ordenacién correspondiente. Tanto en los que existe Plan de
Ordenacién como en los que no, dicha programacion se basara en el estudio de los siguientes
parametros:

—~ Numero de especies que la componen. Masas homogéneas. Masas. heterogéneas

— Espesura, fraccion de cabida cubierta: Espesura completa. Espesura incompleta.
Espesura trabada

—~  Qrigen: Masas naturales. Masas artificiales

— Clases de edad de los pies existentes: Masa regulares. Masas semirregutares. Masas
irregulares

- Dominancia. Estratos dominante y dominado
—  Estado vegetativo

En funcién de los resulfados obtenidos, se obtendra la espesura adecuada para cada masa
arbérea existente segiin sea su fin, y se planificaran las actuaciones para conseguirla, ya sea
mediante cortas y apeos o mediante densificaciones.

En los parques ¢ zonas donde exista Plan de Ordenacién {Casa de Campo, Area Forestal de
Tres Cantos), se estara a lo establecido en el mismo o bien la empresa concesionaria
presentara ta revision del Plan de Ordenacién si el andlisis de datos lo aconsejara, siendo
objeto de estudio y evaluacion por parte del Responsable de Contrato para su aprobacién por
el Organo municipal competente.

En ef resto de los parques forestales estas labores han de estar recogidas en un programa
anual de actuaciones forestales, que contemplard las rotaciones de cada actuacién que se
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describe en el apartado siguiente, y épocas de cada una de las labores. En ambos casos
deben estar antes de los cuatro meses finalizacion del inventario.

El' programa anual debera incluir planificacion de actuaciones de control de escorrentias
{labores culturales pravistas, instalacion de elementos de biotecnologia, prevision de siembras,
plantaciones, materiales y dosis a utilizar, elc) y programacion de repoblaciones vy
regeneracion. El programa definira el calendario y frecuencias de cada una de las labores y la
planificacién de las zonas donde, a fo largo del contrato, se realizaran cada una de ellas.

7.2.1.4. Actuaciones.

Para el mantenimiento de las masas forestales, el Concesionario tendra que contemplar ia -
realizacion de las siguientes fabores, compatibilizandolas con el use por parte de los
ciudadanos, en su caso.

Limpieza

Recogida selectiva de residucs y adecuado tratamiento de los restos vegetales, para su
posterior compostaje.

Tratamientos selvicolas

— Desbroces parciales y selectivos de arbustivas y subarbustivas, y en su caso, siegas de
herbéceas. La superficie y nimero de actuaciones de desbroce y siega, establecidos
en el programa de irabajos, perseguiran requerimientos de accesibilidad, defensa
contra incendics forestales y eliminacion de posible competencia en nuevas
plantaciones, y se actualizaran segun las condiciones climatolégicas del afio. En
general los desbroces seran selectivos y ademas se respetaran rodales sin desbrozar,
salve que el riesgo de incendios aconseje actuar en ioda la superficie en una zona
determinada. En cuanto a las siegas, se establecera claramente en cada tipologia de
masa forestal establecida y zonas colindantes el momento climatolsgico en que debe
estar finalizada la labor dividiéndolo en las siguientes tipologias:

Zonas sin siega.

Zonas de siega y refirada de restos.

Zonas de siega sin retirada de restos.

Zonas de siega y laboreo para incorporacion de restos.
Zonas de siega y laboreo con retirada de restos. .

c o000

— Limpias y Podas. de arbolade y arbustivas lefiosas. Se realizaran conforme las
rotaciones establecidas en el programa de {rabajo, y en casoc necesaric como acciones
puntuales no programadas. Se realizaran limpias de ramas y paries secas, tanto las
peligrosas para los usuarios, como las que supongan continuidad de combustible en
cuanto a riesgo de incendios, y también las necesarias para mantener el buen estado
sanitario de la masa. Se realizaran las podas conforme a la programacion, atendiendo
a las caracterisiicas de cada especie y a la estructura de masa perseguida en cada
zona. Podas de formacion en arbolado de reciente instalacion, podas de eonformacion,
de realce, de revitalizacion, terapéuticas, etc. Todos los residuos de poda y limpia
conforme a lo establecido en el apartado correspondiente o se realizara un astillado,
picado y/o desfibrilado de estos in situ para su incorporacién al suelo segin las
condiciones y caracteristicas de la masa forestal.

—~ Control del estado sanitario de la masa, ademas de las labores de sanidad vegetal
recogidas en el epigrafe correspondiente dé este Pliego, aplicada a las caracteristicas
especificas de las masas forestales, se controlara el estado de la masa realizando las
podas, limpias y cortas de los elementos enfermos y eliminande adecuadamente los
restos del arbolado enfermo.

— Resalveos o clareos. Regulacién de la densidad del arbolado, eiiminando los pies mal
conformados, dominados, secos y defectuosos, en los radales o bosguetes de excesiva
densidad, o cuya competencia dificulte el desarrollo de especies de mayor rango
ecologico, y para obtener una masa equilibrada y con buen estado fitosanitario, de
acuerdo a la programacion establecida, que se fundamentara, segun la estructura de
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masa en las diferentes zonas, en la seleccidn de pies dominados enfermos o]
peligrosos y en la regutacion de la densidad de vegetacion.

Apeos. Fundamentaimente se realizaran cortas de policia, de pies secos y de pies
peligrosos. Solo se deberan extraer los tocones de arboles talados y realizar
tratamiento quimico del suelo en caso de enfermedades en el sistema radicular, con
productes y dosis adecuados y establecidos en el programa correspondiente. El
arbolado peligroso debera ser retirado en las siguientes 24 horas a su deteccién.

Tratamientos preventives de incendios. Buena parte de las labores selvicolas iran
encaminadas a evitar la aparicion de incendios, a minimizar sus dafios y facilitar su
control en el caso de que se produjeran. En el disefio del programa de frabajos se
tendran en cuenta distintos factores como la época de maximo riesgo, los limites de los
parques, las infraestructuras que los afraviesan, los usuarios, ¥ la propia vegetacion.
Las lahores seivicolas preventivas se llevaran a cabo 3 Io large de.todo el afio,
especialmente la conservacién de las estructuras de defensa existentes, como fajas
auxiliares y areas cortafuegos. La disminucidén del riesge de incendios forestales se
reaiizara eliminando la continuidad vertical y horizontal de los combustibles en las
citadas dreas cortafuegos vy fajas auxiliares, y en las zonas donde sea necesario,
mediante desbroces seleclivos, siegas, mantenimiento de baja densidad de arbolado
con cortas, resalveos y podas con mayor intensidad y frecuencia que en el resto de
Zonas.

Actuaciones necesarias para el mantenimiento, proteccién y recuperacion de la
vagetacion de ribera y de cauces y margenes de fos cursos y laminas de agua.

Repobiaciones, reqeneracion de cublertas vegetales.

Se planificaran las actuaciones que sean necesarias en aquellas areas cuyos suelos s
encuentren alterados o degradados, muy compactados, aqueltos donde los procesos erosivos
sean mas intensos, aquellas zonas en que se ha perdido totai o parcialmente la vegetacion, ¢
en las que la regeneracion natural sea dificultosa. Para ello se actuaré:

Repoblaciones y potenciacion de Ja regeneracion natural. Se fomentara la extension de
la superficie arbolada realizando actuaciones que favorezcan la regeneracion natural, y
si es necesario mediante repoblacidn con especies autdctonas. En el caso de perdida
de la cubierta vegetal como resultado de un incendio, se procurara efectuar la
restauracién de dicha cubierta en el menor plazo de tiempo pOSIbIe recurriendo en este
caso a repoblaciones.

Mejora de la cubierta vegelal en zonas con procesos erosivos: Para minimizar [os
efectos de las escorrentias en zonas forestales no consolidadas se procedera a actuar
sobre las cubiertas vegetales degradas a través de las siguientes actuaciones:

Labores sobre el suelo en curvas de nivel.

Siembras o resiembras con predominancia de especies rizomatosas

Restauracién de - reguercs y carcavas, incluso instalacion de geomallas
tridimensionales, mantas de coco, etc. con siembra posterior.

Recogida de pasto granado, ensilado y posterior extension del ensilado.

Mejora de plantaciones: Encaminadas a la mejora y aumento de la densidad del
arbolado en zonas donde alll se requiera o donde la regeneracion natural sea
dificultosa, aumento del nimero de especies, aumento de zonas de refugio y
alimentacién para la fauna, control de la erosidn, cambio de especies ihadecuadas
presentes,

Aumento de zonas de refugio y alimentacion para la fauna.

Las actuaciones anteriores de repoblaciones y regeneracion obedeceran a lo planificado en la
programacion, si bien podra actuarse en zonas no programadas en casc de necesidad {por
ejemplo tras un incendio), seleccionando las especies del entorno y de la serie de vegetacion
correspondiente al piso bioclimatico, tipo de suelo, y demas factores que afecten al buen
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desarrollo fitosanitario de la planta. Las labores de plantacion se realizaran con el minimo
impacto sobre el territorio teniéndose que observar lo siguiente:

— . Control de la calidad de la pianta, asegurando su vigor, perfecfo estado fitosanitario y
una adecuada Region de procedencia.

- Empleo de protectores si asl se requiere para asegurar la supervivencia de la nueva
plantacion.

- Apertura de alcorques adecuados vy riegos de implantacion y mantenimiento en las
nuevas plantaciones, aporcados en ofoiio, con la técnica mas propicia en el caso de
desniveles acusados {microcuencas).

— Reposicidn de marras.
Gestion de restos vegefales en zonas forestales

Como criterio generai, en el caso de suelos de zonas forestales con suelos muy pobres en
materia organica, siempre que ia topografia y condiciones lo permitan, el Concesionario tendra
que potenciar la reutilizacion de los restos vegetales generados, valorando su posible
reincorporacion directa al suelo, o bien depositandolas temporalmente “in situ” en las zonas,
tiempos y volimenes vaiidados por el Responsable del Contrato, hasia su posterior
incorporacién al suelo, con el objetive de mejorar progresivamente la fertilidad, composicion y
estructura del suelo. Los residuos vegetales que no puedan ser reaprovechados in situ
{troncos, raices...} seran llevados a la planta de compostaje de Migas Calientes, a cargo del
Concesionario, y con las normas establecidas en dicha planta.

En la realizacion de las siegas, donde sea necesario retirar el pasto, el Concesionario tendra
que potenciar la utilizacion de un sistema. tipo “recycler” para su incorporacién directa, y en
caso contrario, se retiraran inmediatamente a la zona de depésito dei pIOpIO parque © a la
planta de compostaje.

En el caso de restos vegetales resultantes de cortas, podas o recortes, el Concesionario
dispondra de sistema de trituracion o astillado que permita su aplicacién directa (en verde)} o el
deposito con posterior aportacion (en seco).

En la Casa de Campo se podran acumular las lefias gruesas. dentro del Parque en fa zona
conocida como “La Leilera”, para su posterior aprovechamiento, y hasta el limite que dictamine
el Responsable del Contrato Superado éste se seguiran las indicaciones antenores

Los restos vegetales que presenten afecciones fitosanitarias tendran que ser quemados
inmediatamente de forma controlada y no podran ser utilizadas como aimohadlllados ni
tampoco para sut compostaje. -

Tratamiento de procesos erosivos en terrenos forestales no consofidados

Se plantean tres lineas de actuacién; en primer lugar, mejorar el avenamiento y drenaje, en
segundo lugar la realizacién de acciones encaminadas a corregir compactaciones del terreno y
por Uitimo, restituir la cubterta vegetal que se ha ido deteriorando por los procesos erosivos,

Las labores basicas a realizar seran:

— Correccitn de la compactacion: subsolados del terreno en curvas de nivel. A modo
indicativo se ha venido realizando mediante un arado subsolador de tres plas colocado
a un tractor pequefio de 40 cv y labores el sentido de las curvas de nivel del terreno. La
profundidad de actuacion es de 30-40 cm.

— Tapado y nivelacién de las carcavas existentes: con una retroexcavadora ligera,
dejando ef recorrido del agua por su cauce natural y actual y suavizando las pendientes
para disminuir la velocidad de escorrentia.

— Extendido y rastrillado de tierra vegetal. Se realizaran acopios puntuales en las zonas
mas degradadas vy se extendera con maquina en zonas de buen manejo o de modo
manual en zonas pequefias. Posteriormente se realizara el rastrillado.
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— Hidrosiembra o siembra Manual. Para la eleccion de la mezcla de semiilas, las
especies se seleccionaran en funcién de su adaptacion al sustrato, su facilidad de
germinacion, su rapida implaniacion, su resistencia a las condiciones climaticas de
cada parque, fuerte xericidad, favorecer especies rizomatosas de baja altura y por
titimo, la capacidad de fijar el nitrégeno atmosférico en el sustrato donde crecen
mejorando sensiblemente su fertifidad. A modo orientativo en el Parque Forestal de
Valdebebas la dosis se han venido utiiizando con éxito dosis de 35 g/m2, con la
siguiente mezcla de especies: 15% Lolium perenne, 15% Poa pratense, 20% Festuca
rubra rubra, 10% Festuca arundinaces, 10% Cynodon dacty{on 15% Dactilo glomerata,
10% Trébol blanco enano, 5% Lotus corniculatus.

—  Soluciones de bioingenieria: Instalacion de mantas de coco 100% CON 350 G/M2.: En
aquellas zonas que se establezcan en el programa anual de céspedes, praderas
naturales y cubiertas vegetales

— Instalacién de geomallas scbre carcavas tapadas y niveladas, sobre cunetas en tierra,
atc: manta con matriz 100% fibra de coce, con una resistencia a la velocidad del agua -
semejante a la del hormigon, permeabilidad que posibilita que el suelo retenga un
mayor porcentaje de agua de lluvia y la fibra de coco retiene las tierras vegetales y las
semillas por lo que se cubre completamente de vegetacion en pocos meses y permite
que se mimetice con el terreno de cubierta vegetal manteniendo la funcionalidad y el
aspecto forestal.

7.2.2. Defensa contra incendios forestales
7.2.2.1. Descripcion.
Zonas de acfuacion

Las actuaciones contenidas en el presente capltulo, referidas a la deteccion y extincion de

incendios forestales, se llevardn a cabo exclusivamente dentro del Parque de la Casa de -
Campo, de! Area Forestal de Tres Cantos y en tas superficies municipales del Parque Forestal
de Valdehebas (tanto en las zonas finalizadas como las que no). Solo cuando se prevea un
riesgo para los Parques, podra actuarse en las zonas colindantes a los mismos. En especial,
en el Parque Forestal de Valdebebas deberan vigilarse las zonas colindantes con
infraviviendas, pues han venido siendo el foco de la mayor parte de los conatos del parque.

Caracteristicas

Dadas las caracteristicas de riesgo en las que realizan sus funciones los trabajadores de
prevencion y extincién de incendios, la empresa deberd establecer un marco funcional
especificamente adaptado al riesgo en cuestién, y atenerse en todo momento a la normativa
vigente, convenios colectivos del sector de prevencion-extincion de incendios forestales, y
recomendaciones de la Comunidad de Madrid al respecto.

Por otro lado, las caracteristicas de las masas forestales a proteger, por su cercania o
imbricacion con la trama urbana, confieren a este servicio una importancia primordial.

7.2.2.2, Objetivos.

La finalidad de la gestion del servicio en este capiiulo es la organizacion de los trabajos de
deteccion y extincion de ios conatos de incendios que se produzcan en el Parque de la Casa
de Campo, el Area Forestal de Tres Canios y el Parque Forestal de Valdebebas. El objetive
Gitimo es conseguir que no haya ningin incendio (superficie quemada superior a 1000 m2 a
efectos de este Pliego), es decir, que se consigan apagar todos los conatos (superficie
quemada inferior a 1000 m2) detectados antes de que adquieran proporciones de incendio, Y
que fa suma de la superficle otal anual de conatos en todos parques objeto del contrato no
supere la superficie de una hectarea.
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El plan de deteccion y extincion en pronto-ataque estarad basado en el principio de localizacion
del conato de incendio en el menor tiempo posible para aplicar a la mayor brevedad los medios

de extincién y evitar que se consolide en incendio. La eficacia de ia defensa contra incendios

forestales se basa en no permitir que un incendio adquiera grandes proporciones, sino atacarlo
cuando alin es un conato, por lo que es fundamental la rapida deteccion y el pronto ataque, por
medio de:

— Vigilancia fija: a través de personal situado en las torretas de vigilancia

— Retenes de pronto ataque vy vigilancia mévil; a través de los retenes de pronto ataque
y/o vehiculos de apoyo que reafizaran rondas ¢ recerridos por los Parques, Los retenes
de pronto ataque realizaran también vigilancia activa y mévil en los Parques, en las
horas y dias de mas riesgo o circunstancias que lo requieran.

El servicio de intervencion inmediata o pronto ataque se realizaré conjuntamente con el servicio
de vigilancia durante toda la camparfia de incendios.

Todos los retenes estaran realizando vigilancia activa y mdvil en los parques, en las horas y
dlas de mas riesgo o circunstancias que lo requieran; ademas iran provistos de emisoras para
mantener en todo momento contacto tanto con la base cenitral, como con las forretas de
vigilancia. Por ofro lado, el personal de los retenes realizard, en las horas del dia y épocas de
menor riesgo, trabajos complementarios, como podas de limpieza, retirada de ramas secas y
otros restos y combustibles vegetales, mantenimiento de areas cortafuegos u ofros trabajos
forestales de tipo preventivo.

La Casa de Campo v el Area Forestal de Tres Cantos disponen de torretas de vigilancia, y el
Parque Forestal de Valdebebas dispondra a partir de 2016, cuando esta prevista la apertura
compieta al publico de toda la superficie forestal del parque. Los primeros afios la vigilancia fija
se realizara desde el mirador central, si bien las visuales no abarcan toda la superficie forestal
del parque, por lo que se ha previsto durante 2015 la construccion de una torreta de vigitancia
en el punto de mayor visibiidad, para disponer de vigilancia fija mucho mas eficaz que esté
operativa antes de la apertura del Parque a los usuarios.

Se estima que la duracién de la campafia de incendios serd de cinco meses, normalmente
entre Mayo y Octubre, siendo indispensable al operativo las 24 horas del dia, incluidos
sabados, domingos v festivos. El adjudicatario estimara si se varia dicho periodo, en funcidn de
las circunstancias meteorologicas de cada afo, debera mantener los medics adecuados para
gue no se produzcan incendios.

A'lo largo de toda la campafia, la Empresa Concesionaria emitird unos partes de trabajo
diarios, cuyos formatos y modelos, asi como el sistema de comunicacion, serén consensuados
por la empresa con el Responsable del Confrate, que contendran las incidencias en el
desarrollo de la prestacion dei servicio {ubicacion, descripcion y circunstancias), trabajos
realizados durante la jornada, en su caso, recorridos de vigilancia, horarios, contactos
establecidos con la central, etc. y asimismo redactara, en su caso, los partes de incendios que
orocedan de acuerdo con las normas vigentes del Ministerio de Agncultura Alimentacion y
Medio Ambiente.

7.2.2.3. Mecénica operativa.

Dos meses antes del inicio previsto de fa primera campafia, el Concesionario presentara un
programa de gestion del servicio de defensa contra incendios ferestales en el que se
indicara la prevision de vehicuios, medios materiales y humanos, turnos, recorridos, etc. En el
programa debera establécerse tambien el nmero de retenes previstos por parque necesarios
para cubrir las 24 horas del dia.

El servicio se establecera de lunes a domingo, en horario continuado, cubierto por los turnos
que estime la empresa, pero adecuados a la normativa vigente en la materia. Segtin el

Convenio Colectivo del Sector de Prevencién-Extincion de Incendios Forestales de la

Comunidad de Madrid, el persenal trabajara en jornada de 10 horas y deberan descansar 24
horas antes de iniciar una nueva jornada presencial, y de tal forma que no se realicen mas de
35 horas semanales por trabajador. En base a dichos condicionantes se confeccionaran los
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turnos y rotaciones necesarias para cubrir todos los dias de cada campaiia. Ademas, el
programa de gestion de defensa contra incendios debera detallar:

Coordinacion del servicio:

—  Sistema de comunicaciones previsto

—  Plano de organizacion del servicio, en cada parque, con denominacion de las distintas
zonas de intervencion.

~  Recorridos de vigilancia movil.

-  Protocolo de coordinacion entre el equipo de defensa contra incendios, con el servicio
_de vigilancia de cada parque, con el Responsable del Contrato, con el Jefe de Servicio
de la empresa, etc. La empresa aportard los medios necesarios para una comunicacion
eficaz.

- Organizacion de los partes de incidencias.
Protocolo de actuacién en emergencias:

— Protocolo de actuacién y de coordinacion con los servicios de emergencias (bomberos,
proteccién civil...) y de comunicacién con los distintos agentes implicados, en caso de
que un conato se convierta en incendio de mayor magnitud o mayor nivel de gravedad.

—  Plan de autoproteccidn.
Puesto central o base de operaciones.

La base estara dotada con emisora de radio, medios de comunicacion, herramientas manuales,
y vehiculos contra incendios, almacén de material y retén de personal, que contara en todo
momento con cartografia y planos de cada parque sectorizados.

Operativo:

E! Adjudicatatio mantendra el operativo necesario para cumplir los objetivos de este capi’eu!o
. disponiendo del personal responsable, de vigilancia y operativo, asi como vehiculos, equipos y
medios, adecuados y en nimero suficiente para ello, y cubriendo en todo caso las 24 horas del
dia.

Medios materiales a disposicién del setvicio

A titulo informativo, con la experiencia de los afios anteriores, indicar que en las pasadas
campafias de prevencion de incendios para conseguir un control aceptabie de los conatos de
incendio, durante las 24 horas de! dia, y cumpliendo con la normativa vigente en cuanto a
horarios y descansos del personal de prevencién y extincién de incendios, ha sido necesario
contar con fas dotaciones reflejadas en el Anexo 9, que se describen con el maximo deialle.

7.2.2.4. Disefio del servicio

La Empresa Concesionaria debera disponer de una organizaciéh medios {écnicos ¥
programacion adaptada a la naturaleza del trabajo, a fin de conseguir una optima ejecucion de
la gestién del servicio.

El servicio de deteccion y extincién en pronto-ataque constara de un puesto central o base de
operaciones. La base estard dotada con emisora de radio, medios de comunicacion,
herramientas manuaies, y vehiculos contra incendios, almacén-de material y retén de personal,
gue contara en tode momento con cartografia y planos del parque sectorizados.

El servicio estara formado por el niimero necesario de vigilantes fijos para cubrir las 24 horas,
ubicados en las torretas y un numero determinado de retenes por Parque, necesarios para
cubrir las 24 horas del dia; con preparacion, especializacion y experiencia adecuados al trabajo
a realizar y con los vehfculos, equipos, materiales y medios especializados necesarios. El
Ayuntamiento de Madrid estard informado en todo momento de la organizacion de los medios.
El Concesionario debera cumplir en todo momento, tanto para el disefio del servicio como para
las actuaciones def mismo, la normativa vigente en materia de incendios forestales.

71




i AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

La empresa concesionaria debera aportar un equipo de comunicaciones valido para su
utilizacion en los parques objeto de este servicio, con todos los elementos necesarios para su
funcionamiento.

Es importante indicar que, en cumplimientc de fa normativa para los trabajadores . de
prevencion y extincion de incendios, dadas las caracteristicas de riésgo en las que realizan sus
funciones, los turnos para cubrir el servicio se dispondran de forma que no se realicen mas de
35 horas semanales por trabajador. En el caso del personai de extincién en pronto ataque, el
personal trabajara en jornada de 10 horas y deberan descansar 24 horas antes de iniciar una
nueva jornada presencial.

A modo orientativo se relaciona en el Anexo 9 la estructura del servicio que actualmente se
presta en los parques durante la camparia, ademas de contar con un jefe del servicic Ingeniero
de Montes con experiencia en incendios forestales. Hasta la fecha ha resultado un
dimensionamiento adecuado a la prestacion requerida, feniendo en cuenta los turnos a
establecer para cubrir las 24 horas.

Es necesario tener en cuenta que en el Parque Forestal de Valdebebas, hasta la fecha, la
vigilancia no se ha realizado desde puntos fijos, ¥ que no existe uso del parque por parte del
publico, circunstancia que cambiard cuando se realice la apertura al publico, por lo que el
operativo que ha existido estos afios deberd sufrir modificaciones cuando cambien las
circunstancias.

La Empresa Concesionaria contratard a todo el personal que sl servicio requiera con las
modalidades de contratacion legalmente establecidas, debiendo pasar el correspondiente
reconocimiento médico, pruebas psicotécnicas y pruebas flsicas, segin las funciones y el
riesgo al que estd sometido cada una de ias categorfas de personal, 'y cumpliendo con las
normativas y recomendaciones al respecto. En el Anexo 9 se describen con detalle. Jas
caracteristicas de dichas pruebas.

Disposicion de medios especializados

El personal de los retenes contara con el véstuario y equipo adecuado para su funcion, que
cumpla con la normativa vigente en materia de prevencién y extincion de incendios (ver Anexo
20 Normativa). Los materiales, equipos y herramientas deberéan ser los apropiados y suficientes
para este tipo de operaciones, y ser acordes con las normativas y recomendaciones de la
Comunidad de Madrid al respecto. ’

Todo el personal operativo debers ir uniformado, con el vestuario ignifugo y equipo adecuado
para su funcién, que cumpla con [a normativa vigente en cuanto a seguridad e ir debidamente
identificado. El modelo de uniforme sera fijado por la Direccidn General de Zonas Verdes,
Limpieza y Residuos y debera ser usado en todo momento con decoro y limpieza. En Anexc 9
se detallan los medios especializados que han venido utilizandose los afios anteriores.

En particular, para los puestos de vigilancia fija seran necesarios prismaticos, brijula, linterna,
etc., asl como uniformes debidamente serigrafiados para los vigilantes, calzado, teléfono mévil,
botiquin, etc.

Para el servicio de extincion actuacién inmediata o pronto atague, ademas de vehiculos
todoterreno autobomba forestal con cuba de volumen suficiente y vehfculos para transporte de
personal, equipo y materiales, seran necesarios: el vestuario de proteccion por cada miembro
del retén de pronto atague, incluido el técnico en su caso, disponiendo de linterna frontal, gafas
de proteccion antiparticulas, casco de proteccion, cubrenucas, mascarilfa anti humo con filtros
de repuesto, camisetas de algodén serigrafiadas, camisas ignifugas serigrafiadas, guantes de
proteccién, cinturén portaobjetos, pantalén ignifugo, pantaldn de proteccion anticorte, botas
proteccion anticorte, abrigo impermeable, botas proteccidn anticorte, gorra, cantimplora, y
cuanto sea necesario para realizar el trabajo eficazmente y con seguridad, siempre de acuerdo
con [a normativa al respecto.

En cuanto al equipo vy herramientas para la extincién de incendios y trabajos forestales, para
cada retén, como botiquin, motosierras, desbrozadoras ,depdsitos para el combustible y aceite
de las maquinas, caja de herramientas basicas para mantenimiento de maquinaria y vehiculos,
mochilas flexibles de extincién, batefuegos con mango desmontable, cizalla tronza cadenas,
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hachas de mano, hacha media a dos manos, rastrillos-azada, hachas-azadas, podones, pala
de obra, palin, rastrilla, en nimero y calidad suficiente para el desarrollo de los trabajos de
forma eficaz y segura.

7.2,2.5. Actuaciones.
Las labores que deberan desarrollar seran los siguientes:

- Inspeccién ocular de la extension de terreno que se alcance desde la torreta o del que
se inspeccione a través de las rondas del retén de pronto ataque.

- [nspeccion, desde cada torreta ¢ a través de las rondas del retén de pronto ataque, de
los edificios e .instalaciones sitos en los parques, para detectar posibles riesgos de
incendio que pudieran extenderse a las zonas de vegetacion.

~ Inspeccidn, desde cada torreta o a través de las rondas-del retén de pronto ataqgue, de
los posibles grupos de personas, en evitacion de fuegos en lugares no auterizados.

~ Verificacidn permanente y periédica del sistema de comunicacién entre torretas,
retenes, emisora central, servicios técnicos municipales competentes y servicios de
emergencias.

— Reaccion inmediata ante cualquier indicic de conato de incendic que se locaiice,
incluso ante la menor duda que pueda existir por la situacién ¢ no del conato en el
interior de los parques, o el discernimiento entre hume, polvo o cualquier otro elemento
similar.

— Medidas de seguridad

El Concesionario presentara al inicio de cada campafa un Plan de Prevencién de Riesgos
Laborables apropiado al mismo.

Por otro lado, el Concesionario deberd delimitar perfectamente el ambito de los trabajos,
cuando éstos comporten riesgos para las personas, con los elementos de proteccién y
balizamiento que sean necesarios, y se tomaran las medidas oportunas para impedir el acceso
a los usuarios a las zonas de peligro.

Se estara a lo dispuesto en la Legislacién Vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en las disposiciones que sean de aplicacion en la Ordenanza Reguladora de la
Sefializacién y Balizamiento de las Ocupaciones de las Vias Publicas por la realizacion de
Obras y Trabajos, asi como en lo dispuesto en las distintas normativas relacionadas con el
objeto de este apartado.

Cualquier negligencia o incumpfimiento de estas normas supondra Ja sancién municipal que se
establece en el presente Pliego, con independencia de las responsabilidades a que hubiera
lugar si se originasen dafios a terceros.

7.3. Infraestructuras Viarias, Obra Civil, Estructuras, Cerramientos, Cerrajerias y
Puertas

7.3.1, Pavimentos y zonas terrizas: viales, plazas, zonas estanciales, areas de
juegos, campos y circuitos deportivos '

7.3.1.1. Descripcién

En este apartado se incluyen la infraestructura viaria y estancial, de cualquier tipo de material
y/o estructura, asi como las superficies de las zonas deportivas no regladas y de juegos
infantiles y de mayores de los parques vy jardines a los que se refiere este contrato,
relacionadas a continuacion:

— Viales de todo tipo, incluidas carreteras no abiertas al trafico y carriles bici.
- Plazas: Distribucion de circulacion.
- Zonas estanciales. Zonas de reposo y descanso del usuario.

- Pavimentos de zonas de juegos infantiles y de mayores, acotados o no.
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— Pavimentos de zonas deportivas que no sean mantenidas por la Juntas Municipales de
Distrito.

Estas infraestructuras pueden tener diferenies tratamientos tanto en su perfil como en los
materiales de que se compaonen, asi como diferentes tipos de borde (bordillos, canaletas,
atarjeas, efc.), evacuacién y elementos de recogida dé agua superficiales, elementos de
alcorque etc. Todos estos efementos de cualquier material se incluyen en este apartado.

Estas infraestructuras pueden ser muy variadas y tendran un perfil determinado con. un
tratamiento superficial de acabado. Principalmente podremos clasificarlas en:

— Zonas o viales de aridos: son todas aguellas gue presentan un fratamiento superficial
de acabado a base de éridos, compactados pormalmente pero con cierta
permeabilidad y que estén constituidos por capas sucesivas de materiales con diversas
granulometrias.

— Zonas o viales pavimentados: son todas aquellas superficies que presentan un
acabado superficial formado por pavimentos duros, normaltmente impermeables con un
perfil de soporte adecuado a cada material y que pueden estar compuestos por:

o Pavimenios de piezas de cualquier material
o Pavimentos continuos de cualquier material

También se incluyen los pavimentos de rampas, pasarelas, escaleras, y cualguier otro
elemento existente.

Sin querer ser exhaustivos, los principaies materiales de los que estén formados los
mencionados elementos son: :

—~ -Aridos: Zahorra natural, Zahorra artificial, Polvo de zahorra, Arena de mina, Arena de
miga, Arena de rio, Jabre, Grava..

- Pavimentos de piezas: Baldosas, losas hidraulicas, baldosas o losas de piedra artificial,
baldosas o losas de piedra natural, adoquin de piedra ¢ de hormigdn, empedrados,
madera, tramex, placas de caucho, etc.

~ Pavimentos continues:  Aglomerado derivade del  vidrie, aglomerados y
microaglomerados asfalticos, hormigon y morteros, caucho, etc.

7.3.1.2. Objetivo
Las labores de conservacién de estos elementos deben ir encaminadas a:

— Garantizar y facilitar una répida evacuacion de aguas superftcnales y eliminar la
acumutacion de agua, charcos y blandones, etc.

- Evitar ta invasién de otros materiales o la contaminacién de los mismos como
prevencién a su deterioro.

- Evitar la ascensitén de aguas subterraneas por capilaridad.
— Preservar el valor ornamental de los mismos.

~  Evitar y eliminar la aparicién de malas hierbas.

—~  Reparacién y reposicién de los elementos deteriorados.

—~ Reponer los dridos y sustituir los elementps deteriorados en el momento que se
- detecten.

- Mantener las areas infantiles, campos y circuitos deportivos con las condiciones
optimas de seguridad.

— Mantener las pinturas de sefializacion de cualquier tipo.

Estas infraestructuras deben conservarse, tanto en su perfil como en sus componentes. Ha de
atenderse la limpieza y mejora de cunetas y de elementos de recogida de agua superficial, que
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deben permanecer siempre libres de restos en su superficie para un correcto funcionamiento,
asi como todos fos elementos de borde, peines, atarjeas, piezas de alcorque, efc.

Por otra parte, se tendrd especial cuidado en las infraestructuras del viario para que no se
deterioren los espacios en los pargues con intenso uso, y especialmente el producido en las
concentraciones de los fines de semana, y en [a celebracion de eventos deportivos, Iidicos y
¢ulturales con asistencia multitudinaria de publico.

Cuando asi se requiera por causa de las condiciones meteorolégicas, la circulacién de los
vehlculos de mantenimiento se resiringira al maximo, evitande en lo posible la degradacién de
los viales, estableciendo la empresa concesionaria un recorrido alternativo para evitar dafios.

7.3.1.3. Mecanica operativa

En el plazo de un mes desde la firma del contrato se hard una revision y actualizacion del
inventaric actual, que incluya cada uno de los elementos que se han  especificado,
determinando en el mismo las caracteristicas que los definen: dimensiones, pendientes
transversales y longitudinales, materiales constructivos, etc., junto con una ficha del estado de
conservacién de cada uno de los elementos.

Con todos los datos recogidos, se confeccionara un programa anual de mantenimiento
preventivo de pavimentos, que se presentara en el plazo de un mes desde la entrega de la
actualizacién del inventario, donde se indiguen las reparaciones iniciales que sea hecesario
realizar, junto con la planificacion de las actuaciones periédicas y calendarios de
mantenimiento anual, inspecciones, limpiezas, reparaciones, plazos de ejecucion y frecuencia
prevista en cada actuacidn y para cada uno de los grupos de infraestructura viaria para cada
parque, jardin y vivero.

El Concesionario esta obligado a inspeccionar el estado de estos elementos. Ademas,
mantendr& un equipo de control y reparaciones, que realizara las labores basicas, ejecutara las
actuaciones diarias, y realizara la inspeccion periddica del estado de los elementos, segun lo
establecido en el programa de mantenimiento.

Todas las inspecciones y labores, maquinaria, herramientas, materiales de conservacion y
reparacion comunes (materiales de construccidn, agarre y sustentacion, tratamientos, pinturas,
productos de limpieza, etc.), transportes, estudios de calidad y apoyo técnico, que comprenden
esta actuacion seran por cuenta del Concesionaric.

A principios de cada anualidad, el Concesionario actualizara el inventario y la programacion.
Todas las nuevas necesidades de conservacién que se produzean a lo largo del afio se
afiadiran al programa anual de una manera inmediata.

7.3.1.4. Actuaciones

Sera responsabilidad del Concesionario que los pavimentos estén en perfecto estado. Para ello
deberan realizar las labores necesarias, que de forma no exhaustiva, se relacionan a
continuacion.

Conservacién general en toda la estructura viaria:

Escarda ¢ rozado: se realizara con una labor manual y/o quimica en todas las superficies que
asl lo requieran, de manera gue desaparezcan las malas hierbas. Cuando se utilice la escarda
quimica debera tener la aprobacion de los Técnicos del Ayuntamiento.

Limpieza: En general, todos los terrizos y pavimentos deberan ser. barridos con medios
mecanicos ¢ manuales todas las veces que sea necesaric para mantener un aspecto
adecuado, Se realizara la limpieza diaria de los residuos y basuras que aparezcan en fas zonas
infantiles y deportivas. Esta labor consistira en el barrido de toda la zona, ta retirada de todos
los residuos de forma inmediata y el rastrillado de la zona. Se incluyen en esta actuacion la
recogida de papeleras y/o contenedores y la !|mp1eza de.pintadas, trabajos que ya se definen
en el apartado de limpiezas

Se tendra especial cuidado con los materiales que, a causa de la lluvia o cualquier otra
inclemencia o actividad, invadan los pavimentos de cualquier tipo, procediendo a su retirada en
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cuanto se produzcan. Estos trabajos se definen en el apartado de limpiezas y en el de
saneamientos.

Segln los materiales y su estructura se realizaran las siguientes labores:
Viarios formados por aridos:

Los elementos a considerar como viales terrizos estan compuestos por diversas capas de
materiaies y aridos, convenientemente compactados, con cierta permeabilidad. Las
caracteristicas de los materiales utilizados para las reparaciones seran las existentes
iniciaimente. Las caracleristicas de los materiales utilizados seran fas marcadas en el Pliego de
Condiciones Técnicas Generales del Ayuntamiento de Madrid.

La conservacién de estos elementos consistira en los siguientes trabajos:
Recebo de capa de rodadura:

Con un perfil minimo de actuacion de 3 ¢cm de media de espesor, realizando antes y despues la
compactacion necesaria, disponiendo la empresa concesionaria de la maquinaria adecuada a
cada requerimiento concrete en cuanto af espacio y el peso soporiado. ,

Esta labor consistira en restituir vy apisonar con humectacion los materiales superficiales
arrasirados o desplazados por efecto de las precipitaciones, desgaste por circulacion de
vehiculos y personal, labores de escarda, limpiezas, contaminacicnes, etc., en parte o en la
totalidad de las zonas. También se considera la restitucion de aquellos materiales que sea
necesario eliminar por haber soportado en su superficie materiales organicos, tierra vegetal v,
en general, hayan sido contaminadas por productos diversos.

La superficie terriza a fratar sera la totalidad de la existente una vez al afio, siempre que sea
necesaric, a lo largo del contrato vy de sus posibles ampliaciones, en la forma y en el momento
en que las condiciones fisicas de los terrenos lo permitan. A principios de cada afio la empresa
propondra las areas de actuacion, dentro del programa general de conservacion gue podra ser
variado segun las necesidades, determinando estos las zonas en que se debera actuar
prioritariamente. ‘

Recebo v reposicién de areneros:

Se sustituiran dos veces al afto los aridos en areneros delimitados como juegos infantiles, en
una profundidad minima de 10 cm. Se repondran los niveles de arena en estos elementos
seglin necesidad, garantizando en todo momento su utilizacidén segura y adecuada.

Reparacién de escorrentias, cércavas, arrasires, hoyos, blandones y baches:

Este trabajo consistiré en la reparacion de la superficie del firme socavada o erosionada.
Entran en este capitulo la sustifucion puntual de firmes deteriorados por la acumulacion de
agua o déficit de drenaje.

La reparacién de escorrentias, carcavas, arrastres y hoyos se realizara de forma inmediata
después de su deteccion, en la forma y momento que las condiciones fisicas de los terrenos lo
permitan. Las [abores comprenderan:

- Relirada de los materiales acumulados.
"~ Saneado de la zona a reparar.
~  Aporte del &rido o material por tongadas.

— Humectagion, compactacion y nivelacion de los diferentes perfiles de la zona reparada
‘hasta conseguir ta rasante original.

Se recebaran los huecos y hoyos producides por el propic uso de las zonas de juegos infantiles
y deporiivos. Asimisme, se redistribuiran y nivelaran los aridos esparcidos como consecuencia
de las actividades de los usuarios. Esta labor se realizard segun necesidades, a fin de
conseguir en todo momento superficies estéticas, funcionales, cémodas y seguras para los
usuarios. Se tendra un cuidado especial en el entorno de los juegos infantiles (caida de
toboganes, porterfas, columpios, etc.), asl como su alrededor y bajo los bancos préximos.
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Igualmente, se procedera a la descompactaciéon del arenero correspondiente, cuando sea
necesario.

Renovacion integral de infraestructuras terrizas:

Cada afio se reconstruiran integramente un 10% del total de las infraestructuras viarias terrizas
(viales, aparcamientos, plazas y zonas estanciales, etc.} en cada lote. Si estos trabajos no se
realizan un afio, seran acumulativos y se realizaran en los siguientes. ‘

- Excavacién y apertura de caja con retirada de materiales.

- Saneamiento, nivelacion y compactacién del fondo de la excavacion,
-~ Aporte de materiales granulares y aridos y posterior compactacion.
- Realizacion de la capa de rodadura y posterior compactacion.

— Construccién de cunetas o colocacién de cunetas prefabricadas.

En las dreas de juegos infantiles, se retirard y sustituird una capa de 5 cm. de espesor al
menos una vez al afio o Integramente cuando sea necesario, aplicando la compactacion
necesaria para el corresto uso de fas mismas.

Cada una de las capas del nuevo peffil sera repartida en tongadas, humectada, apisonada y
nivelada hasta conseguir las caracteristicas indicadas en el P.C.T.G. del Ayuntamiento de
Madrid. '

Reparacion, limpieza vy conservacion de elementos de recogida de pluviales superficiales de
cualquier material;

Como parte integrante de las zonas terrizas, se llevara a cabo el mantenimiento, conservacién
y puesta en funcionamiento de las instalaciones de drenaje superficiales (rfgolas, cunetas,
caceras, canaletas, peines, pasos de agua, sumideros, etc.) asociados a los viales existentes y
se retirardn las arenas o arrasires acumulados. Se recolardn y repondran las piezas de que
estan compuestos con la rapidez suficiente para que no impidan que el sistema deje de
funcionar y produzca dafios.

Pavimentos de piezas, bordillos y alcorques de cualqguier materiaf:

Las reparaciones de estos pavimentos se regiran y cumpliran las condiciones de construccion
indicadas por los Pliegos de Condiciones Técnicas Generales del Ayuntamiento de Madrid en
vigor, tanto en los pavimentos como en los elementos de borde y desagie superficial. En los
pavimentos de madera se incluyen tanto los entarimas, las traviesas y/o rollizos en viales,
como el conjunto del entarimado en plataformas y pasarelas.

Al realizar las reparaciones o sustituciones de los pavimentos de pasarelas y puentes de
tramex o cualquier material, habra que poner especial cuidado, en no modificar las
caracteristicas estructurales ni portantes de la pasarela o puente. Los informes técnicos o
calculos necesarios seran a cargo del Concesionario. ' _

Todos los viales de cualquier material que se incorporen durante la duracion de este contrato
deberan ser mantenidos desde el momento de su incorporacion por la empresa concesionaria.
La conservacion de estos elementos consistira en los siguientes trabajos:

Sustitucion de las piezas dafiadas o deterioradas:

Estas sustituciones se realizardn en los plazos especificados més adelante, tanto en la
operativa inicial como a lo largo del contrato. Estan incluidas todas las piezas de borde o que
son paite de la estructura del enlosade, adoquinado o entarimado.

La sustitucion se realizard con piezas iguales a las existentes dando prioridad a las piezas que
se muevan o puedan producir algin peligro para los usuarios, establecimientc de manera
inmediata la sefializacién, balizamiento v elementos de proteccion que sean preceptivos y su
mantenimiento mieniras se desarrollen los trabajos y retirada una vez haya finalizada la
reparacion.
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Para ello el Concesionario debera contar con un stock de piezas suficientes revisadas que
cumplan con el Pliego de Condiciones Técnicas Generales del Ayuntamiento.

Recolocacion de piezas desplazadas movidas o descolocadas.

Estas recolocaciones se realizaran en los plazos especificados mas adelante. Estan incluidas

todas las piezas de borde o que son parte de la estructura del enlosado o adoguinado.

La coiocacion se realizara con piezas existentes dando prioridad a las piezas que puedan

- progucir algiin peligre para los usuarios, estableciendo de una manera inmediata la
sefializacion, balizamiento y elementos de proteccién que sean preceptivos y su mantenimiento
mientras se desarrollen los trabajos y retirada una vez hayan finalizada la reparacion.

Tratamientos superficiales:

En log pavimentos de madera se procedera, al menos, una vez al afio, a la aplicacion de las
capas de terminacion o proteccion mas indicadas, que cumplan los requisitos técnicos exigidos,
para su perfecta conservacion. Asl mismo se realizara la pintura de sefializacién para que su
funcion se cumpla de una manera adecuada y al menos dos veces a los largo del contrato.

Pavimentos continuos cualquier material:

Las reparaciones se regiran y cumpliran las condiciones de construccidn indicadas por los
Pliegos de Condiciones Técnicas Generales del Ayuntamiento de Madrid en vigor y se
realizaran en los plazos especificados mas adeiante. La conservacion de estos elemenios
consistira en los siguientes trabajos:

Reparaciohes de pavimentos de aglomerado:

Las reparaciones de estos pavimentos, se realizaran con un material de las mismas
caracteristicas que el existente. Para su reparacion, se procedera al saneado de la zona,
realizandose cortes con disco, para el posterior extendido de [a nueva capa de rodadura y/o de
toda la base y subbase si fuese de un espesor monoiltico. Si la base granular estuviese
dafiada, se sustituira por otra de las mismas caracteristicas, reparando la subbase con aporte
de material. Las fisuras se repararan, segun el grado de deterioro del pavimento, mediante la
limpieza, barrido y cepillado de la zona, con posterior aplicacién de un material seflante, con
componentes epoxidicos, apropiados al material a sellar; o mediante fresado del pavimento y
posterior extension de capa de rodadura.

Tratamientos superficiales:

Si existieran juntas de dilatacién o trabajo, la zona a reparar sera el pafio entero comprendido
enire las juntas. También se realizara el mantenimiento de la sefializacién de suelo y se hara
limpieza de pintadas.

Aglomerados y microaglomerados coloreados, pavimentos de zonas deportivas y
catrriles bici.

Se seguird el mismo procedimiento que en las reparaciones de los pavimentos de aglomerado.
Se debe realizar la pintura posterior de las reparaciones, en su caso,

Pavimentos continuos de hormigdn y cemento. Pavimentos de hormigén impreso:

La conservacion de estos elementos consistird en los siguientes trabajos: Las reparaciones de
estos pavimentos se realizaran con un material de las mismas caracteristicas que el existente.
Para su reparacién, se procedera al saneado de la zona, realizandose cortes con disco, para el
posterior extendido de la nueva capa de terminacion, ¢ de toda la base y subbase si fuese de
un espesor-monolitico. Si existieran juntas de difatacién o trabajo, la zona a reparar, sera Ia
comprendida entre las juntas. Las fisuras se repararan mediante la limpieza, barrido y cepiilado
de fa zona, con posterior aplicacién de un material sellante, con componentes epoxidicos,
apropiados al material a sellar. En el caso de hormigdn impreso se deberan emplear los
mismos intes y plantillas originales.

7.3.1.5. Plazos de resolucion de incidencias {(mantenimiento correctivo)
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<. Prioritar

Piezas de pavimentos y bordes de pavimentos de cualquier | 48horas | 10dfas
tipo de material (losetas, bordillos, piezas de alcorques, peines, :
pletinas, caceras y elementos asimilables)

Pavimentos continuos de cualquier tipo, material yfo perfil | 48 horas 156 dias
(asfaltos, carrit bici, hormigon impreso, etc.)

7.3.2. Elementos de obra civil: escaleras, mojones y bolardos, muros de contencién
y otros.

- 7.3.2.1. Descripcion.

Dentro de este capitulo se incluyen todos los elementos de obra civil que forman parte de la
estructura de los parques, jardines y de las zonas de mantenimiento incluidas en el contrato.
Sin animo de ser exhaustivos incluiremaos en esta area:

—~ Muros de cualquier caracteristica, material y tipologia incluso de confencion (de piedra,
de hormigén armado, de blogues prefabricades, de gaviones muros de tierra armada o
de hormigon *in situ”, de fabrica de fadrillo...} que forman parte de la estructura de cada
parque, jardin y vivero, incluso los que soportan cerrajerfa o cerramientos metalicos de
cualquier tipologla..

— Escaleras de cualquier material-con todos sus elementos.

— Elementos y estructuras de 6bra civil de fuentes ornamentales, laminas de agua,
manantiales y gargolas de los estanques, fuentes de beber pablicas.

- Arquetas, tapas, y estructuras de obra civil de todas las infraestructuras y servicios.
—  Mojones y bolardos de hormigdn o de obra.

- Elementos de obra civil de armarios de todo tipo incluyendo el armaric aunque no sea
de fabrica.

— Arquetones y camaras de bombeo de pozos y del sistema de riego.
— Pilares y ofros elementos ornamentales de obra.

— Todos los elementos que sean afines a las estruciuras que hemos definido
anteriormente. :

Cualquier otro elemento que no esté indicado y que por sus caracteristicas o su naturaleza
pueda ser asimilable, esta incluido en esta area.

Muchos de estos elementos, constituyen elementos singuiares e identificativos de los parques,
jardines y viveros por lo que es fundamental poner una atencion especial, tanto en su limpieza
como en su funcionalidad y nivel de mantenimiento.

7.3.2.2. Objetivos

Los trabajos a realizar en esta areg irdn dirigidos a mantener los elementos de obra civil del
parque, jardines y las zonas de mantenimiento en perfecto estado. Las labores de
conservacion de estos elementos deben ir encaminadas a:

— Reparacién de los elementos deteriorados en el momento que se detecten.
— Control de la seguridad de cada uno de los elementos v su instalacion.
— Conservacion en buen estado de los elementos de que estan compuestos.

—~  Limpieza de todos los elementos.
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Estos elementos, en cuanto a maieriales, estructuras e instalacion, deben conservarse

respetando sus disefios y materiales de origen, siempre que no indique expresamente otra

cosa el Responsable del Contrato.
7.3.2.3. Mecanica operativa,

En el plazo de un mes se hard una revision y actualizacién del inventario actual, que incluya
cada uno de los elementos que se han especificado, determinando en el mismo las
caracteristicas que los definen, junto con una ficha del estado de conservacion de cada uno de
ellos. ‘

Con todos los datos recogidos, se confeccionard un programa anual de mantenimiento
preventivo de elementos de obra civil, que se presentara en el plazo de un mes-desde la
actualizacion del inventario, donde se indiquen las reparaciones iniciales que sea necesario
realizar, junto con la planificacién de las actuaciones y calendarios de mantenimiento anual,
inspecciones, limpiezas, reparaciones, plazos de ejecucidn y frecuencia prevista en cada
actuacion para cada pargue, Jardin y vivero. Todas las nuevas incidencias que se produzcan se
afiadiran al programa anual de una manera inmediata.

Todas las actuaciones o reparaciones sobre un elemento deberan quedar fijadas en las fichas
del inventario informatizado de ese elemento, en un plazo méaxime de cuarenta y ocho horas de
fa actuacion. '

El Concesionaric estd obligado a inspeccionar el estado de estos elementos. Ademas,
mantendra un equipo de control y reparaciones, que realizara las labores basicas, ejecutara las
actuaciones diarias, y realizara la inspeccién periédica del estado de los elementos, segin lo
establecido en el pregrama de mantenimiento.

Todas las inspecciones y lahores, maquinaria, herramientas, materiales de conservacion y
reparacion comunes (materiales de construccidn, agarre y sustentacion, tratamientos, pinturas,
productos de limpieza, elc.), transportes, estudios de calidad y apoyo técnico, que comprenden
esta actuacion, seran por cuenta vy riesgo del concesionario.

Las reparaciones de estos elementos se regiran y cumpliran las condiciones de construccion
indicadas por los Pliegos de Condiciones Técnicas Generales y la Normalizacion de Efementos
Constructivos del Excmo. Ayuntamiento de Madrid en vigor y se realizaran en los plazos
aspecificados mas adelante.

7.3.2.4, Actuaciones

El Concesionario estard obligado a realizar todos los trabajos necesarios para el correcto
mantenimiento de los distintos elementos, aunque ello dé Jugar al concurso de diferentes
oficios.

Cuando asi lo indiqué el Responsable del Conifrato fos elementos de obra civil deben

conservarse eh cuanto a sus materiales, estructuras e instalacion, respetando sus disefios y
sus materiales de origen, sobre todo los elementos que se consideren histdricos.

Los trabajos sobre los elementos de obra civil son los siguientes:
Mantenimiento preventivo:

—~ Se realizara la verificacion del estado de cada elemento de una forma periddica. Los
frabajos de mantenimiento preventive se realizaran con el equipo del parque siguiendo
el programa establecido y realizando todas las operaciones resefiadas y propuestas en
el programa.

- Verificary presefvar el perfecto estade de uso y valor ornamental de los mismos
— Seguridad de los elementos.
— Limpieza general con eliminacion de restos, vegetacion, desechos y pintadas.

— Tratamientc de proteccion ylo pintado de la superficie con la periodicidad que sea
necesaria para conservar en buen estado el elemento.
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Revisiones de uniones, fijaciones y anclajes de todos los componentes

"Conservacion en buen estado de los elementos de gue estan compuestos.

Evitar, con las aciuaciones de mantenimiento, [a invasion de otros materiales
Mantenimiento correctivo:

Se definen bajo este epigrafe la totalidad de los trabajos cuyo fin sea reponer el uso normal de
un elemento que se encuentre deteriorado, sea cual fuere la reparacion a realizar, incluyendo si
fuera necesario la sustituciéon de alguno de los materiales o estructuras:

— Recolocacion de piezas desplazadas movidas o descolocadas.
- Reponer componentes estructurales defectuosos

— Reponer las partes dafiadas, rotas o defectuosas que no supongan actuaciones sobre
tas estructuras.

— Sustitucion de las piezas o partes dafladas o deterioradas.

- Reparar las uniones y fijaciones defectuosas.

— Mantener la colocacién correcta de las partes integrantes y de los anclajes.
— Reparar arguetas, estructuras de sumideros, etc.

- Muros prefabricados: reposicion de las tuercas de sujecion de las placas del paramento
en caso de desaparicion. ‘Conservacion y recolocacion de embellecedores y
sujeciones, recolocacion y sujecion, en su caso, de laminas de poligtileno.

—  Muros de bloques prefabricados: su mantenimiento es el mismo que el indicado en el
apartado de cerramientos.

La sustitucién o colocacidn se realizara con piezas existenies dando prioridad a las piezas que
puedan producir algin peligro para los usuarios, estableciendo de una manera inmediata la
sefializacion, balizamiento y elementos de proleccion que sean preceptivos, manteniéndolos
mientras se desarrollen los trabajos y retirandolos una vez haya finalizado Ia reparacion.

Con independencia de la eliminacién de residuos que se indica en el apartado siguiente, la
totalidad de los materiales empleados en el mantenimiento y reparaciones, deberan ajustarse a
la norma 180-14001, incluyendo productos de limpieza, piniuras, disolventes, efc.

7.3.2.5, Plazos de resclucion de incidencias (mantenimiento correctivo)
T

Escaleras, muros de cualquier tipo (incluse los de cerramiento | 48 horas 15 dias
de obra), elementos de contencién y elementos asimilables

Arquetas y armarios de obra de cualquier servicio (incluidos | 48 horas 15 dias
tapas y elementos de cierre) ' ) :

7.3.3. Estructuras: Puentes, pasarelas, miradores, torretas, etc.
7,3.3.1. Descripcién. ‘

Se incluyen todos los elementos que tengan la funcién de puente de paso de una determinada
zona a ofra, los miradores estructurales y las torretas de vigilancia de incendios, asf como sus
elementos de proteccion y seguridad. Son estructuras muy importantes en algunos de los
parques, destacando:

- Pasarelas con vigas de hormigén pretensado
- Pasarelas suspehdidas de hormigén armado
— Pasarelas mixtas de acero tipo "corten” y hormigén in situ.

’
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— Pasarelas de acero corten y rejilla tramex
- Pasarelas meldlicas

— Pasarelas de madera laminada

— Pasarelas de madera y acero laminado

- Pasarelas de madera de grandes dimensiones con pilares empresnlados y vigas de
© acero laminado

—  Mirador estructural de madera y pilares metaiicos tubulares
~  Torretas de vigilancia de madera y metélicas

— Puentes

—  Marcos prefabricados

Cualquier otro elemento que no esté indicado y que por sus caracteristicas 0 su haturaleza
pueda ser asimilable esta incluido en esta area.

Muchos de estos elementos constituyen elementos singulares e identificativos de los parques
jardines y viveros por fo que es fundamental poner una atencién especial, fanto en su limpieza
como en su funciopalidad y nivel de mantenimiento y su seguridad para los usuarios y
trabajadores.

En el caso de que la situacion del elemento sea tal que implique peligrosidad (incidencias de
tipo prioritario}, la empresa concesionaria procedera con la méxima urgencia a la realizacion de
aquellas actuacicnes tendentes a efiminar el riesgo. De esitos hechos se dard cuenta de la
actuacion inmediata al Responsable del Contraio.

7.3.3.2. Objetivo.

Los trabajos a realizar en esta area iran dirigidos a mantener los elementos en perfecto estado
y que cumplan su funcién adecuadamente. Las labores de conservacion de estos elementos
deben ir encaminadas &

— Control de la seguridad de cada uno de los elementos y su instalacion.

— Conservacion en buen estado de los elementos de que estan compuestos

— Limpieza de todos los elementos ‘

— Reposicion y sustitucion de los elementos deteriorados en el momento que se detecten.

Estos elementos deben conservarse en cuanto a sus materiales, estructuras e instalacion
respetando sus disefios y sus materiales de origen.

7.3.3.3. Mecanica operativa.

En el plazo de un mes se hara una revision y actualizacién del inventario actual, que incluya
cada uno de los elementos que se han especificado, determinando en el mismo las
caracteristicas que los definen junto con una ficha del estado de conservacién de cada uno de
ellos.

Con todos los datos recogidos, se confeccionard un programa anual de mantenimiento
preventivo de estructuras, que se eniregara en el plazo de un mes desde la actualizacion del
inventario, de cada uno de los elementos estruciurales, puentes y pasarelas de cada parque,
jardin y/o zona, donde se indiquen las reparaciones iniciales que sea necesario realizar, junto
con la planificacién de las actuaciones y calendarios de manienimiento anual, inspecciones,
limpiezas, reparaciones, plazos de ejecucion y frecuencia prevista en cada actuacion para cada
parque, jardin y vivero. Todas las nuevas incidencias que se produzcan se afiadiran al
programa anual de una manera inmediata.

Todas las actuaciones o reparaciones sobre un elemento deberan quedar fijadas en las fichas
del inventario informatizado de ese elemento.
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El Cencesionario esta obligado a inspeccionar el estado estructural y funcional de estos
elementos. Ademas, mantendra un equipo de control y reparaciones, gue realizara las labores
basicas, ejecutara las actuaciones diarias, y realizara Ia inspeccién periddica del estado de los
slementos, segun [o establecido en el programa de mantenimiento. '

Si se apreciara alglin defecto estructurai se actuarda inmediatamente y se informara al
Responsable del Contrato.

Todas las inspecciones y labores, maquinaria, herramientas, materiales de conservacion y
reparacion comunes (materiales de construccién, agarre y sustentacion, tratamientos, pinturas,
productos de iimpieza, elc.), transportes, estudios de calidad y apoyo téchico, que comprenden
esta actuacién, seran por cuenta y riesgo del Concesionario.

La empresa deberd contar desde el inicio del contrato con los servicios especializados
necesarios para el control y mantenimiento de los diferentes elementos y estara obligado a-

- realizar todos los trabajos necesarios, aunque ello dé lugar al concurso de diferentes oficios.

Las reparaciones de estos elementos se regirdn y cumpliran las condiciones de construccion
indicadas por los Pliegos de Condiciones Técnicas Generales y la Normalizacion de Elementos
Constructivos del Excmo. Ayuntamiento de Madrid en vigor y se realizaran en los piazos
especificados mas adelante.

7.3.3.4. Actuaciones.

El Concesionario estara obligado a realizar todos los trabajos necesarios para el correcto
mantenimiento de los distintos elementos, aunque ello dé lugar al concurso de diferentes
oficios. .

Estos elementos deben conservarse en cuanto a sus materiales, estructuras . e instalacion
respetando sus disefios y sus'materiales de origen.

La totalidad de los materiales empleados en el mantenimiento y reparaciones, deberian
ajustarse a la norma 1S0-14001, o marcado CE incluyendo productos de limpieza, pinturas,
disolventes, etc.

Los trabajos que se incluyen se agrupan en:
Mantenimiento preventivo

Se realizara la verificacion del estado estructural y funcional de cada elemento de una forma
periddica revisando y realizando las operaciones programadas que sean necesarias.

Se realizara al menos una vez za lo large del contrato ia pintura de los elementos que tengan
esta terminacién si asi lo indica el Responsable del Conirato o es necesario para el buen
aspecto de la estructura o aiguna de sus partes.

Elementos de Fébrica ¥ de canteria.
—  Comprobacion y limpieza de vegetacidn y cualguier material ajeno de su estructura.
— Cimentaciones:
- Comprobacién de una manera periddica.

Elementos de Madera

En la madera de pino tratada en clase IV (mirador estructural de madera y pasarelas de
madera):

- Se deberan aplicar lasures a poro abierto (que no creen una pelicula que impida a la
madera respirar) cada 16 meses, sigutendo las especificaciones dei fabricante. '

-~ Salvo en las uniones normalizadas que asi lo especifiquen, se deben utilizar tirafondos
roscados, y no puntas o clavos que carezcan de rosca, La maderza -tiende por
naturaleza a moverse, y las citadas roscas facilitaran a fa ferreteria hacer su funcién
correctamente.
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~  Se realizara el reapriete anual de:la ferreterla, pues la madera pierde humedad y los
tornillos pasantes quedan sin apriete.

—~ No se permitird, como norma general, dar cortes a las piezas en obra; pero si es
necesaric hacerlo, no dejar estos cortes expuestos directamente a la lluvia o en
contacto con el suelo, y aplicar en los cortes algun producto protector Son puntos
sensibles a pudriciones.

—  En ningln caso las fendas o agrietamientos que puedan aparecer limitan su resistencia
a la pudricién. No se recomienda utilizar productos para disimuiar estas fendas Las
fendas deben entenderse como normales en la madera.

—  Exudacion de resinas:; En el caso de aparicion de las inevitables exudaciones de
resina, se recomienda dejar salir ésta en su tolalidad, para después cepillar
ligeramente la madera.

En madera de inferiores calidades se realizaré un tratamiento, al menos, de forma semestral
para la proteccion supetficial de los elementos contra los agentes bidlicos y meteoroldgicos.
Antes de estos trabajos se realizaran las operacuones de cepillado, mecanizado de aristas y
taladros etc., en los casos que sea necesario. Revision y sustitucion de elementos metalicos de
sujecion deteriorados.

Ferreteria y conexiones metalicas.

Se recomienda la aplicacion cada afic de pinturas antioxidantes en herrajes susceptibles de
oxidacion.

Puentes y pasarelas:

En pasarelas con vigas de hormigdn pretensado; .pasarelas suspendidas de hormigén armado;
pasarelas mixtas de acero tipc “corten” y hermigén in situ; pasarelas de acero corten y rejilia
tramex; pasarelas metélicas en arco. pasarelas de estructura metalica y pavimento de madera.
Sin animo de ser exhaustivos las actuaciones preventivas de mantenimiento se centraran en:

— Mantenimiento y control de los elementos metalicos protegidos con pintura: barandillas,
perfil de sujecidn de los cartabones de la misma, estructuras de transicion al principio y
fin de cada pasarela, tirantes de sustentacion.

-~ Control de rejillas tipo tramex: bdrandillas y transiciones en los extremos de las
pasarelas

—~ Limpieza de Tramex
- Control de Juntas de tablero
- Llimpleza de tablero
— Bogquillas pulverizadoras
- Pavimento de losetas
- — Revisién y mantenimiento de elementos de madera.
Marcos prefabricados:

Limpieza mensual de materiales acumulados que impidan o puedan dificultar el paso de agua.
Se realizara la limpieza siempre después de cualguier tormenta, inclemencia meteoroldgica o
cualquier problema que haya podide producir arrastres de forma considerable.

Torretas de vigilancia:

Revision, puesta a punto ¥ comprobacién de funcicnamiento de los sistemas, al menos una vez
al afto y siempre antes del inicio de la campana de incendios (estructura, escaleras, plataforma,
anclajes de los distintos elementos, puertas, habitadculo, ventanas, mobiliario, baliza de
sefializacién aérea, placa solar, acumuladeres, cableados, pararrayos, efc.)
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Durante toda la campafia de incendios se garantizara la funcionalidad de todos los elementos
que componen la torreta de vigilancia asi como la ausencia de riesgos en su uso para el
personal que trabaja en ella.

Mantenimiento correctivo:

Se definen bajo este epigrafe [a totaiidad de los trabajos cuyo fin sea reponer el uso normal de
un elemento que se encuentre deteriorado, sea cual fuere la reparacion a realizar, incluyendo si
fuera necesario la sustitucion de alguno de los materiales o estructuras:

- Recolocacion de piezas desplazadas movidas o descolocadas.
— Reposicién de componentes defectuosos de que se componen estas estructuras.
— Reparacion de las uniones vy fijaciones defectuosas.

- Reposicién de las partes dafiadas, rotas o defectuosas que no supongan actuacnones
sobre las estructuras.

- Sustitucion de las piezas o partes daftadas o deterioradas.

~  Aplicacion, al menos de una vez al afio, de las capas de terminacién o proteccion mas
indicadas en cada elemenio en gue sea necesario.

- Mantener la colocacion correcta de las partes integrantes y de los anclajes.

Se realizara al menos una vez a lo largo del confrato la pintura de los elementos que tengan
esta terminacién si asl lo indica el Responsable del Contrato o es necesario para el buen
aspecto de la estructura o alguna de sus partes.

La sustitucién o colocacién se realizara con piezas existentes dando pricridad a las piezas que
puedan producir algun peligro para los usuarios, estableciendo de una manera inmediata la
sefializacion, balizamiento y elementos de proteccién que sean preceptivos, manteniéndolos
mientras se desarrollen los trabajos y retirandolos una vez haya finalizadoe la reparacion.

En el caso de que la situacion det elemento sea fal que implique peligrosidad, la empresa
concesionaria procederd de oficio y con la maxima urgencia a fa realizacion de aquellas
actuaciones tendentes a eliminar el riesgo. De esios hechos se dara cuenta la actuacion
inmediata a los servicios municipales.

En el caso de actuaciones estructurales, previa aprobacién por el Responsable del Contrato, se
incluiran en la planificacién de trabajos especificos como labor puntual y excepcional y se
abonaran por medicion.

7.3.3.5. Plazos de resolucién de incidencias (mantenimiento correctivo)

Estruciuras y elementos de puentes, pasarelas torretas 0| 48 horas 20 dias

estructuras asimilables

7.3.4. Cerramientos, puertas y verjas. Elementos de cerrajetia. Barreras de corte de
carreteras, cerrajeria artistica

7.3.4.1. Descripcion.

Se incluyen en este apartado todos los elementos de cerramiento existentes en cada parque,
jardin y vivero, como son los muros o vallados de cerramiento parimetral y ofros cerramientos
interiores de fabrica o metdlicos, enrejados de fundicidn o cualquier otro material, ya sea
protegiendo laminas de agua, zonas ajardinadas, zonas deportivas, zonas en regeneracion
forestal, zonas de proteccion o seguridad, etc. Se incluyen también todos los elementos de
cerrajerfa como pueden ser puertas exteriores, interiores y de acceso a cada parque, portillos,
enrejados y barreras de corte de carreteras, entre otros.
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Existe en los parques, jardines y viveros de cada lote elementos de cerrajer(a, verjas, puertas y
enrgjados artisticos de caracter histdrico y/o singular. Estos elementos deben mantenerse y
conservarse con especial cuidado, teniendo en cuenta esa singularidad ,siendo supervisada
cualquier actuacién que se realice sobre ellos, ya sea preventiva o correctiva, por personal
cualificado y con criterios de restauracion. Se agruparan en cada parque, jardin y vivero en:

— Muros perimetrales con o sin cerrajeria.

-~ Cerramientios perimetraies de cérrajeria de cualquier tipologia sin y/o sobre murete de
cualquier tipologia.

- Cerramientos de estructura o cualquier componente metalico sin y/o sobre murete de
cualquier tipologia: telas metalicas.

— Cerramiento de zonas deportivas.
— Verjas y barandillas de proteccion de todo tipo y material y todos sus componentes.

— Cerrajerias y puertas histéricas (forjas) ancladas y/o sobre elementos de cuaiquier
tipologla.

- . Puertas, barreras, tornos y elementos de contro! de accesos incluidos todos sus
componentes.

- Oftros elementos de control de acceso vy cerramiento incluidos todos sus componentes
incluso automatismoes, comunicaciones y elementos de apertura a distancia.

Cualguier otro elemento que no esté indicado y que por sus caracteristicas 0 su naturaleza
pueda ser asimilable est4 incluido en este 4rea.

7.3.4.2. Objeto.

El objetivo es la conservacion y mejora de los cerramientos perimetrales e interiores de los
parques, verjas, puerias, barreras de corte de carreieras, elementos de proteccién, stc.,
cumpliendo su funcionalidad adecuadamente, y que permanezcan limpios y en un estado
optimo de conservacion y funcionamiento.

El objetive de conservacion de estos elementos deben ir encaminado come minimo a:
“— Verificar y preservar el perfecto estado de uso y valor ornamental de los mismos.
— Conservar en buen estado los elementos de que estén compuestos.
- Control de la seguridad de cada uno de los elementos y su instalacién.
— Limpiar todos los efementos, con eliminacion de restos, desechos y pintadas.
- Reponer los elementos que deban ser sustituidos al final de su vida utit.
— Reponer componentes estructurales defectuosos. |

— Reparar yfo reponer los elementos o partes dafiados, deteriorados ¢ rotos en. el
momentc gque se detecten.

—  Eyitar, con las actuaciones de mantenimiento, la invasion de otros materiales.

— Mantener la colocacién y fijacion correcta de los elementos integrantes, y de los
anclajes y de los elementes mecanicos & incluso electrénicos si los hubiera. ¢

— Tratamiento de proteccién y/o pintado de la superficie.

Estos elementos deben conservarse en cuanio a sus materiales, estructuras e instalacion
respetando sus disefios y sus materiales de origen; a considerar sobre todo en los muros de
especiales caracteristicas con materiales a imitacion de los histdricos originales v a los
elementos de caracter histérico que puedan estar incluidos en este capitulo.

Todas las inspecciones y labores, maquinaria, herramientas, materiales de conservacién y
reparacion comunes (materiales de construccion, agarre y sustentacion, tratamientos, pinturas,
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productos de limpieza, efc.), transpories y apoyo técnico, que requiera esta actuacion, estaran
incluidos en el importe a abonar por conservacién y mantenimiento; excepto aquellas
actuaciones que por sus caracteristicas excepcionales, a juicio del Responsable del .Contrato,
se incluiran en trabajos especificos come labor puntual o excepcional y se abonaran a través
de medicién.

7.3.4.3. Mecanica operativa.

En el primer mes del contrato se harad una revision y actualizacién del inventario actual, junto
con una ficha del estado de conservacion de cada uno de los elementos vy las caracteristicas
que los definen: dimensiones, unidades que los componen, tipos, caracleristicas y materiales
constructivos, etc., que se encuentren en los parques, jardines y viveros objeto del contrato.

Con todos los datos recogidos, se confeccionara, para cada tipc de elemento, un programa
anual de mantenimiento de cerramientos y cerrajerias, que se presentara en el plazo de un
mes desde la actualizacion del inventario, donde se indiquen las reparaciones iniciales que sea
necesario realizar y las labores y calendarios de mantenimiento anual, inspecciones, limpiezas,
plazos de ejecucion y frecuencia prevista en cada actuacion, efc. El programa de
mantenimiento debera tener una propuesta de mantenimiento preventivo, con las actuaciones a
realizar sobre cada tipo de elemento y su frecuencia. Los elementos singulares (cerramientos,
cerrajerias, puertas...) que sean simbodlicos o de disefio singular y/o histérico-artistico deberan
tener un programa de mantenimiento tanto preventtvo como correctivo especifico que tenga en
cuenta esa singularidad,

Se realizaran programas individuales de conservacion y actuaciones en:
— Cerrajerias de forja artisticas. .
- Cerramientos de parques de tipologia singutar.
- Puertas.
- Barreras y tornos y sus elementos mecanicos y de control.
— " Muros histéricos. '

Todas las nuevas necesidades de conservacion que se produzcan a lo largo del afic se
afiadiran al programa anual de una manera inmediata. A principios de cada.anualidad, la
empresa actualizara el inventario y propondra las areas de actuacion, dentro del pregrama
general de conservacion, que podra variar segtn las necesidades, determinandose igualmente
los elementos en que se debera actuar prioritartamente. Siguiendo el programa establecido
sera prioritaria la conservaciéon de las zonas mas humanizadas de los parques, jardines y
viveros.

Durante todo el afio, sera el personal adscrito a la empresa quien supervisara el buen estado
de todos los elementos, detectando las anomaliias existentes y procediendo a reparar!as en los
" plazos especificados mas adelante.

Las reparaciones cumpliran las condiciones indicadas por los Pliegos de Condiciones Técnicas
Generales del Excmo. Ayuntamiento de Madrid en vigor, para este tipo de elementos. El
mantenimiento consistird en la reparacion o sustitucidn en su caso, de aquellos elementos que,
por cualquier circunstancia, incluso vandalismo, se encontrasen en malas condiciones, tanto
funcionales como estéticas.

La empresa deberd contar desde el inicio del contrato con los servicios especializados
necesarios para ef control y mantenimiento de los diferentes elementos y estara obiigado a
realizar fodos los trabajos necesarios, aunque ello dé lugar al concurse de diferentes oficios.
En lo concerniente a las cerrajerias y cerramientos artisticos y sus componentes debera contar
con los técnicos gspecializados en restauracién para que las actuaciones que se realicen sobre
esos elementos tanto preventivas como correctivas mantengan los criterios establecidos vy
necesarios para la actuacién en estos elementos de aspecial valor.
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7.3.4.4. Actuaciones

Las actuaciones principales de mantenimiento que el concesionaric debe realizar y deben
quedar reflejadas en el programa de control y mantenimiento se deberan agrupar en:

Mantenimiento preventivo:

El Concesionario realizarad la inspeccion periodica del estado de cada uno de los elementos
segun lo establecido en ef programa de manienimiento y estudiar y valorar los trabajos de
recuperacion que sean necesarios. Se realizaran principalmente en todos los elementos;

- Verificacion del estado de cada elemento.
- Verificacion de la seguridad de los elementos.
— Verificacion de cierres, candados, cerraduras y sustitucion en su caso.

— Limpieza general con eliminacidn de resios, desechos y pintadas: En la limpieza esta
incluida la retirada de los materiales gue, a causa de inclemencias o actividades,
invadan estos elementos; carieles, restos de cola, elementos clavados en fos mismos,
barro, restos de todo tipe, etc. Asimismo, se llevara a cabo la limpleza de pintadas
ocasionadas por actes inclvicos sobre dichos elementos.

— Tratamiento de proteccidn y/o pintado de la superﬁcié con productos y pinturas para
exteriores. Pintar con imprimacion antioxidante y pintura de poliester en color en los
elementes que tengan dicha terminacion.

- Verificacidn, ajuste de uniones y fijaciones de todos los componentes y anclajes.
Comprobacion y ajuste semestral de tensores, de anclajes y de juntas de neopreno si
fas hubiera, Sustitucion de tuercas, tornillos y juntas en mal estado.

- Engrasado de uniones, cierres, rodamientos, etc. de puertas y elementos: Con la
debida frecuencia, se engrasaran y comprobara el correcto funcionamiento de todos los
mecanismos (partes moviles, dispositivos de cierre y apertura, etc.) que formen parte
de los elementos de cerrajeria sefialados.

Destacaremos como especiales los siguientes casos;
Puertas hidraulicas y/o mecanizadas y tornos:
- Revision diaria durante el accionamiento

— Revisar estado de los mecanismos y engrasar: arandelas de nylon, dispositivos de
cierre y apertura; ruedas, rodamientos de los mecanismos, ejes, bulones de giro, bielas
y casquilios de bronce...

—  Elementos mecanicos.
— Revisar presiones de accionamiento y piloto
— Revisar fosas de circuito
- Comprobar funcionamiento eléctrico
- Revisar niveles
— Cambiar filtros de aspiracion y retorno
—  Cambiar aceite hidraulico
Barreras de control mecanizadas automaticas;
— Revisidén diaria durante el accionamiento

— Revisar estado de los mecanismos y engrasar gjes, bulones de giro, bielas y casquilfos
de bronce.

- Elementos mecaniceos y todos los mecanismos.
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Mantenimiento correctivo:

Las reparaciones se realizaran mediante la sustitucion, si fuera necesaria, de 16s elementos
rotos, dafiados o deteriorados, por ofros nuevos de las mismas caracteristicas que los
existentes. Se incluyen las reparaciones necesarias de las uniones o fijaciones defectuosas o
de los componentes estructurales defectuosos.

La conservacion de cerramientos lleva consigo la reparacion de aquellos elementos fijos o
mdviles que por motivos de funcionamiento o de oiros efectos mecanicos (golpes, efc.) no se
encuentren en condiciones de cumpiir el comet[do para el que ha sido instalado, incluso en sus
caracteristicas ornamentales.

Este mantenimiento incluira las siguientes operaciones:
~ Reposicién de partes dafiadas, rotas o defectuosas.
- Reposicion de componentes estructurales defectuosos.
- Reparacfén de los anclajes, uniones y fijaciones defectuosas.

~ Recolocacion de los elementos componentes de los cerramientos que se encueniren
desplazados, movidos o descolocados

-~ Sustitucion de tuercas, tornillos y juntas en mal estado

Elementos _histérico-artisticos v Elementos singufares: Los elementos singulares e
identificativos de algunes de los parques objeto del contrato, de especiales caracteristicas y
elementos de caracter histdérico, se repararan -con materiales semejantes e iguales
caracteristicas a los originales y en caso de ser piezas 0 elementos de caracteristicas
singulares ¢ exiraordinarias se valoraran mediante conservacion por medicion. El
mantenimiento de esta unidad consistira en la reparacion o sustitucion en su caso, de aquellas
partes ¢ piezas que se encontrasen en malas condiciones, tanto funcionales como esteticas.
Se vigilara especialmente la seguridad y estabilidad.

En las reparaciones ¢ recolocaciones de elementos componentes de los elementos pintados,
sean de obra civil, metaficos o de cualquier material, deberd respetarse los colores y formas
originales, volviéndose a pintar, en casc de ser necesario, con una pintura resistente a la
intemperie y las condicicnes de exterior; previc un tratamiento protector. Entre los tratamientos
a efectuar puede contemplarse la aplicacion de algtn tratamiento antigrafitti.

En el caso de reposiciones de caracter excepcional se hara por la modalidad de conservacion
por medicidn descrito en el apartado correspondiente.

o ——

7.3.4.5. Plazos de resolucién de incidencias (mantenimiento correctivo)

Cerramientos metalicos, forjas, puertas ver;as artisticas y | 48 horas 20 dias
elementos asimitables

Barreras y tornos de entrada 48 horas 10 dias

7.4, Redes e Instalaciones ‘
7.4.1. Red de saneamiento (drenaje, recogida y evacuacién de pluviales)
7.4.1.1. Descripcion.

Se incluyen en este apartado todos los elementos y componenies de fa red de drenaje y
saneamiento de los parques, jardines y viveros objeto del Pliego incluso los sistemas exteriores
de recogida de pluviales, control de escorrentias y saneamiento de los edificios hasta su
conexién con la red general de alcaniarilado {conservacion de CYIi). Estan incluidos en el
mantenimiento fodos los elementos mstatados o por Instalar que comprende este Pliego.
Comprendera:
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Canalizaciones‘ subterraneas.
- Colectores principales
- Colectores secundarios y terciarios
- Arquetas, pozos.
~— Rejiltas, caftos e imbornales de cualquier tipo.
— Pasos de agua.
— Drenes mixtos
— Pozos y regisfros.
Canalizaciones superficiales
- Cunetas de obra
- Cur;etas de tierra
— Cunetas con mallas y geomallas.
— - Rigelas )
- Rejillas
- Caces y caceras,
—  QOtros.

Cualquier ofro elemento que no esté indicado y por que por sus caracteristicas o su naturaleza
pueda ser asimilable esta incluido en esta érea. La mayoria de estos elementos son parte de
del viario, por lo que se debera realizar un enfoque conjunto de cara a su mantenimiento.

Se incluyen en este epigrafe las Geo-mallas tridimensional, mallas tridimensionales, mantas
organicas o similares elementos que se disponen en el terrenc para evitar y controlar las
escorrentlas y dafios procedentes de las lluvias. En el caso del Parque Forestat de
Valdebebas existe un sistema de recogida y embalse de pluviales, cuyos elementos son
fgualmente colectores, cunetas, pozos etfc., pero cuyo objetive no es la evacuacion sino el
almacenamiento de dicha agua para la posterior recirculacion de las aguas pluviales y que se
incluyen en este epigrafe, '

7.4.1.2, Objetivo

Los trabajos a realizar iran dirigidos a mantener los elementos de drenaje, saneamiento,
fecogida, conirol y evacuacién de pluviales de cualquier tipo y material de las zonas
comprendidas en este Pliego, en perfecto estado de funcionamiento. Las lahores de
conservacion de estos elementos deben ir encaminadas a: :

—  Limpieza de residuos tanto en la superficie como en areneros, tuberias, pozos, etc.
— Control de la seguridad de cada uno de los elementos y su instalacion.
— Conservacion en buen estado de los elementos de que estan compuestos.

Estos elementos deben conservarse en cuanto a sus materiales, estructuras e instalacion,
respetando sus disefios y sus maleriales de origen.

Asi mismo se debera evitar la retenciones de agua en las zonas verdes vy dirigir el agua de
lluvia hacia la red de alcantarillado municipal, en los casos en los que no sea posible su
aprovechamiento, o a los sistemas de recogida de pluviales en los parques que disponen del
mismo.

Siguiendo los criterios de sostenibilidad para conservacion de zonas verdes, se debe fomentar

la captacion de agua de lluvia para fines de riego, y en su caso para la recarga de acuiferos,

favoreciendo para eflo, todos los sistemas disponibles de filtrado de agua (aterrazado vy
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descompactacion de zonas ajardinadas) y canalizacién superficial dirigida hacia zonas con
vegetacion.

Todos los dafios que se produzean por el defecfuoso mantenimiento de estas instalaciones
correran a cargo del Concesionario. Las reparaciones de estos elementos se regirdn y
cumplirdn las condiciones de consiruccion indicadas por los Pliegos de Condiciones Técnicas
Generales del Ayuntamiento de Madrid en vigor en la actuaiidad.

7.4.1.3, Mecanica operativa

En el plazo de un mes desde la firma del contrato se hard una revision y actualizacién del
inventario, junto con una ficha del estado de conservacién de cada uno de los elementos. Se
recopilaran todos ios datos sobre los elementos componentes de [a red de drenaje de cada
parque y vivero, ¥ se comprobarg su estado-incluidos los sistemas superficiales. En la carga de
los datos recogidos en el SIG se pondra especial atencion a este tipo de instalaciones y se
reflejara los datos de las redes como una capa independiente

Con todos los datos recogidos, se confeccionara un programa anual de mantenimiento de
redes de saneamiento y drenaje donde se indiquen las reparaciones iniciales gque sea
necesario realizar y fas labores y calendarios de mantenimiento anual, [nspecczones limpiezas,
ete.

El programa de conservacion deberd tener una propuesta de mantenimiento preventivo con las
operaciones que tenga previsto realizar sobre cada tipo de elemento vy la frecuencia prevista y
las actuaciones no programadas después de inclemencias meteorolégicas que puedan suponer
un incremento de la suciedad. Asimismo recogerd todas las labores de conservacion y
mantenimiento y un plano de situacién de cada elemento e incluira:

— Periodicidad de las revisiones.
- Calendario de mantenimiento de las instalaciones.
~ Calendario de limpiezas.

El Concesionario mantendra un equipo de control y reparaciones que realizara todas las
labores basicas y actuaciones y realizara las inspecciones periddicas del estado de la limpieza
de la red de saneamiento seguin lo establecido en el programa de mantenimiento,

Todas las inspecciones y labores, maquinaria, herramientas, materiales de conservacion y
reparacion comunes (materiales de construccién, agarre y sustentacién, tratamientos, pinturas,
preductos de limpieza, efc.), transportes, estudios de calidad y apoyo técnico, que comprenden
esta actuacion, estaran incluidos en el precio a abonar por conservacidon y mantenimiento;
excepto aquellos gie por sus caracteristicas excepcionales o por deficiencia del estado
estructural de éstos, previa aprobacion del Responsable del Contrato, se realizaran mediante la
planificacion de trabajos especificos como labor puntual y excepcional recogidos en el capituio
de conservacion. por medicién.

7.4.1.4. Actuaciones

Todas las tareas de conservacion de los elementos que componen estas redes (canalizaciones
subterraneas, canalizaciones superficiales, rejillas y otros) susceptibles de recibir una
conservacion se agruparan en:

Mantenimiento preventivo
— Revisidn de colectores mediante CCTV una vez al afo.

— Limpieza de redes, cafios e imbornales y areneros canaletas, rejillas y demas
dispositivos de canalizacién con sistemas de retirada de residuos todas las veces que
sea necesario para su buen funcionamiento, prestando especial atencién en época de
lluvias. Al menos cuatro veces al afio.

- Control de la seguridad de cada uno de los elementos y su instalacion,

~  Conservacién de todos [os elementos de los que estan compuestos estos sistemas.
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— Limpieza y desatasco periddico de tuberias de saneamiento de aguas pluviales
existentes en las zonas verdes.

— -Limpieza y retirada de materiales acumulados de las redes, imbornales y areneros,
todas las veces gue sea necesaric para su buen funcionamiento, prestando especial
atencion en epoca de Huvias.

- Limpieza de pozos, arquetas y tuberias fodas las veces que sea necesario y al menos
cuatro veces al afto.

—~  Limpieza de cunetas, tanto de obra como de tierra, rigolas y caces todas las veces que
sea necesario y al menos cuatro veces al afio. .

— Recolocacion de piezas desplazadas movidas o descolocadas: Esta recolocacion se
realizard en el momento que se localicen las piezas gue se mueven tanto en 1a
operativa inicial como a lo largo del contrato.

— Revisidn del estado de conservacion y anclaje de mallas tridimensionales, cuatro veces
al aflo. ' :

" Mantenimiento correctivo

Se definen bajo este epigrafe la totalidad de los trabajos cuyo fin sea reponer ef uso normal de
los elemenios del sistema que se encuentren deteriorados, incluso si fuera necesario la
sustitucion del mismo. Se seflalizard de una manera inmediata a través del protocolo de
inspeccién la ausencia o mal estado de cualquier elemento que pueda ser peligroso para los
usuarios: tapas de registros, pozos, etc. Se considerara como actuacion imprescindible la
deteccién de este tipo de anomialias, su sefializacién y vallado, segin proceda, y la posterior
colocacion del elemento deteriorado yfo sustraido.

- Sustitucion de las piezas ¢ partes dafiadas ¢ deterioradas.
- Reparar componentes defectuosos.

- Reponer las partes dafiadas, rotas o defectuosas que no supongan actuaciones sobre
las estruciuras.

~ Reparar las uniones y fijaciones defectuosas
— Reparar arquetas, estructuras de sumideros, etc.

Todas las actuaciones o reparaciones sobre un elemento deberdn quedar documentadas en
ias fichas informatizadas del inventario. Las reparaciones se regiran y cumplirdn las
condiciones de construccién indicadas por los Pliegos de Condiciones Técnicas Generales del
Excmo. Ayuntamiento de Madrid en vigor y se real}zaran en los plazos especificados mds
adelante.

Para las reparaciones de los elementos que son necesarios sustituir o renovar en su totalidad,
en los casos de robo o deterioro por causas no achacables a una deficiente conservacion,
previa aprobacion por el Responsable del Contrato, se realizardn por la modalidad de
conservacion por mediciéon como labor puntual y excepcional.

Asimismo, se estudiaran a lo largo del contrato tas zonas confiictivas en las cuales sea
necesaria [a realizacién de actuaciones encaminadas a solucionar los problemas generados
por la inexistencia yfo deficiencia de los sistemas de saneamiento y el Responsable del
Contrato valorara su realizacion por medicion.

7.4.1.5. Plazos de resolucion de incidencias (mantemmlento correctivo)

Elementos de recogida de agua y evacuacion de pluviales de | 48 horas 15 dias
cualquier tipe (canales, rejillas, arquetas, etc.) en todas las
superficies
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7.4.2. Redes de riego y sus sistemas dé confrol. Hidrantes y fuentes de heber
7.4.2.1, Descripcion.

Este apartado comprende fa conservacion, mantenimiento, gestién, control y supervision del
funcionamiento de las infraestructuras de riego, hidrantes, fuentes de beber y manantiales,
incluso el abastecimiento de agua potable de los edificios desde el contador hasta el edificio.

Los tipos de instalaciones a conservar seran las redes de riego, hidrantes, fuentes de boca,
manantiales y todos los elementos que contengan, a partir del punto de abastecimiento
cualquiera que sea este, incluso los sistemas de presion y bombeo si los hubiera.

Las redes de riego las dividiremos en los siguientes sistemas:

Sistemas hidrauficos y mecdnicos:

- Tuberias primarias, secundarias y terciartas (desde el contador o el punto de
abastecimiento y/o bombeo).

—~  Elementos de conirol principal y secundario: llaves de corte.

-~ Elementos de control terciario: llaves de cualquier tipoiogfa, valvulas, electrovalvuias,
ventosas, reguladores de presion, etc.

- Filtros.
- Emisores: bocas de riego, aspersores, difusores, goteos y otros.
—  Arquetas de diferentes tipos y materiales, camaras subterraneas, efc.
- Fuentes de heber y fados sus elementos asociados (cimentaciones, rejillas, ete.).
— Desaglies.
Sistemas eléctricos:

~ Linea de control de sefiai codificada.

- Codificadores.

— Satelites y programadores.

~  Centros de control de programacion,
Sistemas informaticos:

—  Ordenadores: software y hardware
"~ Sistemas de cohexidn inalémbrica.
Sistemas de medicién climética y/o asimilables:
~ Estaciones meteoroldgicas, sensores y medidores de cualquier tipo.
En las fuentes de beber, desde su punto de abastecimiento, tendremos:
—  Tuberfas hasta la fuente y hasta el punto de desaglie.
—  Llaves de corte y desagiies arquetas.
—~ Elementos hidraulicos de la fuente.
En los hidrantes de bomberos de la red del Ayuntaiﬁiento_de Madrid fendremos.
— Tuberlas hasta el hidrante y hasta el punto de desagtie.
—  Llaves de corte y desaglies arquetas.
— Elementos del hidrante.

En los abastecimiéntos de agua potable de los edificios:
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—  Tuberias

— Llaves de corte

- QOtros

Se incluye en este contrato cualguier ofro elemento objeto del servicio y que pudiera ser
instalado en el periodo de vigencia del mismo.

Las arquetas de obra o de fabrica se consideraran a efectos de conservaciéon y reparacion
como elementos de obra civil. En el caso de riego con agua regenerada, ademas, sera
preceptivo conservar todos los carteles y elementos de sefializacidén relacionados con los
sistemas de rfego de agua regenerada, que se consideran incluidos en conservacion de
carteleria y sefializacion..

-Los sisternas eléctricos vy de automatizacion de las redes en cada zona a la que abastecen
estas redes se han informatizade con el fin de lograr una gestién centralizada del agua
utilizada, por ello la empresa concesionaria deberd contar con personal especializado en
dichos sistemas.

Redes abastecidas con agua regenerada

Las redes de riego que utilizan agua regenerada deben ser objeto de un tipo de conservacion
especlfica en los aspectos de coordinacion con el suministrador del agua, en la coordinacion de
fos diferentes usuarios de la red, en los pardmetros idéneos de calidad del agua, y por las
caracteristicas de los materiales utilizados, que los diferencian visualmente de las redes de
agua potable, Estas redes deben ser totalmente independientes de las de agua potable, siendo
un objetivo fundamental de este Pliego mantener dicha independencia y diferenciacion,
realizando las comprobaciones necesarias para evitar cualquier posible interrelacién entre las
mismas.

Los espacios verdes regados con agua regenerada deben ulllizar elementos de riego,
conducciones y sefializaciones cromomodificadas para su Identificacion por los usuarios y
dificultar la interconexion de sistemas de diferente procedencia. Una vigilancia en continuo del
cumplimiento exacto de la separacion de redes de riego y consumo y la aplicacion de las
normas oportunas es totalmente imprescindible.

En las zonas que dispongan de abastecimiento de agua regenerada, se priorizara el uso de
esta para riego, manteniendo un sistema independiente de agua potable para casos de
emergencia.

Se realizara un protocolo del seguimiento de la calidad agrondmica del agua, evolucion de los
suelos y de la vegetacion, con al menos dos analiticas de agua al afio (primavera y verano) y
una de los suelos y vegetacion de los parques (finales de verano-otofio) en diversos puntos de
cada parque.

7.4.2.2, Objstivo.

La gestion de los sistemas de riego, fuentes de beber e hidrantes comprenderd tedo el
operativo necesario, que optimice la eficiencia del total de las redes, teniendo en cuenta el
entorno donde se ubica vy la singularidad de los elementos para la que estd concebida.

Las redes de riego de los parques, jardines y viveros son en nuestro clima una de las
herramientas mas importantes para el mantenimiento de las zonas verdes, Su control y gestion
son basicos para el perfecto desarrollo de os parques y viveros a que se refiere este Pliego, Se
realizaran todos los tratamientos necesarios que marque la normativa vigente para poseer
todos los parametros tanto fisicos, quimicos ¢ bicldgicos de calidad del agua de riego.

La empresa concesionaria velara por la incorporacion de las innovaciones que puedan surgir
en materia de riegos, y propondrd a lo largo del contrato las actuaciones que hagan mas
efectivos estos sistemas.

L os objetivos basicos seran:

—  Confrel del consumo y optimizacién del gasto.
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— Periodicidad de las revisiones.

- Control de eficacia dei sistema y correccion de sus deficiencias.

- Mantenimiento del sistema y sus elementos de control

~ Urgencia en fa deteccion de la averia o mal funcienamiento del sistema.

- Reparaciones adecuadas en tiempo y forma.

- Control de la calidad del agua de riego.

~ Mantenimiento de fas fuentes de beber, grifos y desaglies y su seguridad.

~  Mantenimiento de la totalidad de los hidrantes para que cumplan su funcidn en
cualquier momento.

- Establecimiento del operativo de comunicacién con el Ayuntamiento: AVISA2

— Estudios e introdugcién de mejoras, modernizacién de los sistemas, optimizacion de los
recursos y del uso del agua.

Cualquier averia que se ocasione en algin componente de los sistemas afecta en mayor o
menor medida a los elementos esfructurales de los parques. En definitiva, dafios que
dependiendo del tiempo de deteccién y maniobra de los sistemas y gestion de averias, pueden
ser de mayor o menor gravedad por lo que es necesaria la mayor eficacia posible en la
deteccién de averias vy fallos, asi como en la reparacion. Por ello, debera existir un sistema
diario de control y deteccion de averias, incluso fines de semana y festivos, en las épocas de
mayor intensidad de riego incluyendo la red de hidrantes y fuentes de beber. :

Para conseguir el objetivc marcado de ahorro de agua y eficacia de los sistemas, sera
necesario asf mismo que a lo largo del contrato se realicen los cambios, ampliaciones y
transformaciones oportunas en las instalaciones para que se adapten a la evolucién de las
plantaciones.

7.4.2.3. Mecanica operativa.

Durante el primer mes desde la firma del contrato, se realizard una revision y actualizacion del
inventario de los sistemas y todos sus elementos, especificando cualitativa y cuantitativamente
fos efementos constitutivos vy su situacién en ios pargues, jardines-y viveros incluidos en este
Pliego. Se identificaran valvulas de cortes primarias, secundarias y electrovalvulas con
etiquetas resistentes a [a inmersion, que deberan quedar reflejadas en un plano de la red de
riego como parte de la identificacion de los elementos de la red y que sirvan de base para la
gestion e identificacion de cada punto de la red tanto en gabinete como en campo. Deberan
incluirse en este inventario las fuentes de beber y sus redes asi como los hidrantes existentes
en cada parque, jardin y vivero, identificando sus puntos de abastecimiento y contadores si
estos fueran independientes de la red de riego. .

Asimismo, durante los seis primeros meses del contrato, la empresa concesionaria debera
realizar las actuaciones que sean necesarias para injertar las fuentes de agua potable y [os
edificios de gestion propia que no lo estén, a la red de distribucién de agua potable del Canal
de Isabel |l de una manera directa y si no es posible, el cambio de ubicacién de [a fuente de
forma y manera que siga cumpliendo su funcién y se conecte a la citada red informando de
estas actuaciones al responsable del contrato para su control .

Con [z lectura de los contadores y puntos de abastecimiento del gasto de agua, la empresa
concesionaria remitird informes mensuales periddicos al Responsable del Conirato, con &l fin
de conocer los consumos, detectar los problemas mas frecuentes y subsanarlos en lo posible.
Todos estos datos de control deberan poderse consultar en cuaiquier momento y se resumiran
en los informes mensuales. No obstante, esta operativa de control de consumos se especifica
con mas detalle en el epigrafe correspondiente al consumo de agua.

A partir de aquf se presentara en los dos siguientes meses a la actualizacidn det inventario el
programa anual de gestién de sistemas de riego, que cumplira los objetivos propuestos para
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el optimo funcionamiento de los sistemas anteriormente descritos, que incluird los protocolos
de actuacion para el conirol de los servicios:

-~ Protocolo de programacion de riego: Se estableceran, con les sistemas y calculos
necesarios, las programaciones que cumplir los objetivos establecidos.

— Protocole de revisiones y comprobaciones periédicas de todos los sistemas: Se
establecera un calendario de operaciones, revisiones y ajustes de los diferentes
sistemas a lo targo de todo el afio y no solo durante la época de riego.

— Protocolo de deteccion de averias y partes de reparaciones de todos los sistemas que
contendra: tipo de averia, fechas en que se produjo, reparacidn y materiales
empleados, daftos producidos por averias y fecha de reparacion.

- Protocolo de inicio de la temporada de riego: Antes de iniciarse la temporada de riegos,
se verificara el estado del sistema comprobando que funciona correctamente. Se
comprobaran todas y cada una de las conexiones de los mecanismos eléctricos o
mecanicos gue incidan en el funcionamiento de fodo el sistema. Se realizaran las
programaciones iniciaies y todas las revisiones y ajustes necesarios a lo largo del afio
en los parques incluidos en este Pliego. En las zonas de riego con agua regenerada, el
primer riego se hara con agua potabie.

- Protocolo de pericdicidad de las analiticas para control de la calidad del agua.
— Protocolo de comunicacion con el Ayuntamiento y gestion de AVISAZ,

En los informes mensuales se incluiran las actuaciones realizadas, informes que se
presentaran dentro de [os cinco primeros dias del mes siguiente.

El Concesionario dispondra de los técnicos especialistas para el mantenimiento de los sistemas
de control y de los sistemas informaticos o bien podra subcontratar una empresa especializada
¢on la solvencia técnica adecuada para asesoramiento del servicio.

7.4.2.4, Actuaciones

El Concesionario, con el personal idéneo en nlimero y competencia profesional, los equipos de
magquinaria y herramientas y los sistemas mas eficaces, atendera debidamente en tiempo y
forma la realizacién de las operaciones de gestion y enfretenimiento necesarias.

Los materiales deberan seguir las normas de calidad que indique el Responsable del Contrato.
Podran reailizarse acopios de los materiales de uso comuin en los lugares que indique dicho
Servicio. '

Redes de riego:
Programaciones:

Los técnicos de la empresa concesionaria deben conocer y recoger toda la informacion que
sea precisa, realizando las programaciones de todas las unidades de programacion automatica
de riego v los cambios que sean necesarios para su mayor rendimiento, no séio en beneficio de
los elementos vegetales sino también buscando la economia del agua, por lo que se controlard
periédicamente los consumos de los contadores y cualquier otra medicién que pueda ayudar a
controlar el gasto del agua. Cuando exista alguna averia que afecte a toda la unidad de
programacién o a una parte importante de ella y hasta que se efectlien las reparaciones
oportunas, se realizara el riego manualmente si es necesario.

Revisiones v comprobaciones periddicas:

Incluira las operaciones, revisiones y ajustes de los diferentes sistemas, hidraulico y eléctrico e
incluira los ajustes horarios, tiempos de programacién de cada fase de riego, en cada época y
con cada sistema de riego, de los que serd responsable la empresa concesionaria. Se
controlaran especialmente los emisores de riego en cuanto a su eficacia en su cometido
corrigiendo boquillas, sectorizaciones, efc. que provoquen cualquier problema o [a falta de
eficacia de estos asi como el estado de [os sistemas eléctricos.
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Deben realizarse también los andlisis para controlar la calidad del agua de riego en distintos
puntos de la red, planificados en el programa de gestién.

Las revisiones y comprobaciones se centraran principalmente en:

— Lectura y control mensual de los consumos realizados por los contadores y/o cualguier
otra medicién gue pueda ayudar a conocer y controlar el gasto de agua.

—~  Revision periddica de la eficacia de los sistemas

- Inspeccion, revision y control del estado de todos los elementos hidrauticos de la red
desde los puntos de abastecimiento hasta los puntos de emision, asi como la deteccion
de deficiencias.

— Inspeccidn, revision y control de los emiscres de riego en cuanto a su eficacia en su
cometido corrigiendo boquillas, sectorizaciones, etc. que provoguen cualguier problema
o la falta de eficacia de estos.

— Inspeccidn, revisién y control del estado de los sistemas eléclricos, asi como la
deteccion de las deficiencias.

—  Estudios de posibles optimizaciones y modernizacion de los sistemas.

— Andlisis periédico en distintos punios de la red para comprobar la cafidad (segtn
normativa aplicable) del agua del riego.

Protocolo de deleccién de averias:

La empresa concesionaria tiene la obligacién de efectuar los trabajos de reparaciéon de todos
los elementos del sistema en los plazos especificados mas adelante, con unos mecanismos de
comunicacion y control eficientes y sencilles, puestos a disposicion del servicio y del
Responsable del Contrato. Todos los costes derivados de estas aciuaciones, incluso los
materiales, seran a cargo de! Concesionario. .

La reparacién o sustifucion de los elementos averiados, se harda manteniende la cafidad
establecida, si se considera apropiada a la instalacién, ¢ superandola cuando se trate de
mecanismos o elementos gue ya no son de fabricacion actual, ¢ se disponga ya de técnicas
mas avanzadas o materiales de mayor calidad, necesarios para un correcto funcionamiento de
la Instalacion.

Si se trata de elementos no disponibles en el mercado y nc pueden repararse en el plazo
citado, seran reemplazados de manera provisional por otros similares que puedan encontrarse
an cuanto se repara el averiado previa conformidad de los servicios técnicos y a cargo de la
empresa concesionaria. Este extremo serd de obligade cumplimiento, siendo la empresa
concesionaria responsable de cualquier marra o merma en la vegetacion que se pudiese
producir por esta causa, quedando obligado a reponer a su cargo las citadas marras o a
restituir a su estado original las posibles zonas deterioradas por el mal uso de tas instalaciones.

Ejecucién inmediata: Se considera incidencia prioritaria aquella que pueda suponer cualquier
clase de fiesgo para la seguridad de las personas ¢ una pérdida de agua. El plazo maximo de
resolucion de este tipo de incidencias sera de 24 horas. Estas incidencias deberan ser siempre
debidamente seftalizadas en el momento de su deteccion y, en el caso de que la incidencia
suponga pérdida de agua, deberd cerrarse en el momento de su deteccién el sector afectado
para minimizar esta. Esto es valido fambién para las fuentes de beber y los hidrantes.

Ejecucién diferida: Se considera incidencia no prioritaria cualquier ofra que pueda
presentarse. Detectada o comunicada la averia, por cualquier sistema, la empresa procederd al
cierre de la llave de paso de la acometida. El plazo maximo de resolucion de este tipo de
incidencias serd de 5 dias. Cuando por causas ajenas al concesionario este plazo devenga de
iraposible cumpiimiento, podré ser prorrogado por el Responsable del contrato por el tiempo
estrictamente necesario para acometer la actuacién. Aunque estas incidencias no conlleven
riesgo para la seguridad de las personas, deberan sefializarse cuande puedan suponer una
molestia para los usuarios del parque o cuando resulte conveniente a efectos de su posterior
localizacion. Aquellas reparaciones que exijan la aperiura de calas llevaran incluida fa
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reposicitn de pavimentos y o elementos del lugar de la cala. Esto es valido también para las
fuentes de heber y los hidrantes.

Una vez resueita [a incidencia, la empresa concesionaria debera comunicarlo de inmediato a
los Servicios Tecnicos Municipales, especificando la fecha y hora de resolucion.

Cuando la sustitucion afecte a una parte importante del sistema, se estudiara la conveniencia
de cambiar por otros elementos que representen una ventaja significativa para la instalacion,
siempre previa autorizacion expresa del Responsable del Conirato, abonandose seglin o
expuesto en el capitulo de conservacion por medicion. En cualquier caso, los materiales a
emplear en los cambios autorizados, se regiran por las especificaciones municipales, ¢ por lo
gue en cada caso concreto establezca el Responsable del Contrato siguiendo criterios de
funcionalidad del conjunto de la instalacion.

Los elementos sobre los que se realizaran las revisiones y comprobaciones periddicas,
deteccion de averias y reparaciones seran:

Redes primarias de distribucién: E} mantenimiento de los circuitos principales incluye todas
aquelfas operaciones necesarias para garantizar una perfecta estanqueldaci del circuito y su
funcionafidad permanente.

Redes secundarias y terciarias. Las redes secundarias de riego, al igual gue las principales,
deberan mantenerse en perfecto estado de funcionalidad, reparando o sustituyendo aquellos
accesorios o tramos de tuberla necesarios para garantizar su perfecta estanqueidad.

Vahvulas de control manual y eféctrico: Todas las llaves o valvulas de control manual
pertenecientes a la instalacion, tanto en la red primaria como en la secundaria vy las
electrovalvulas, alojadas en sus arquetas correspondientes, se mantendran en perfecto estado
de funcionamiento, practicables en todo momento y con todos sus elemenios en perfecto
estado. La reparacién o sustitucion de los elementos averiados, se hara manteniendo 1a calidad
- establecida, si se considera apropiada a la instalacion, o superandeta cuando se trate ds
mecanismos o elementos que ya no son de fabricacién actual, o se disponga ya de técnicas
mas avanzadas o materiales de mayor calidad, necesarios para un correcto funcionamiento de
la instalacién. En cualguier caso los nueves materiates cumpliran las especificaciones de la
norma UNE 68-074.

Efementos de control mecénico de la red: Todos los elementos de control mecanico de la red,
alojadas en sus arquetas correspondientes, se mantendran en perfecto estado de
funcionamiento, realizando las limpiezas y comprobaciones de sus mandmetros con la
periodicidad indicada. La reparacion o sustitucion de los elementos averiados, se hara
manteniendo la calidad establecida, si se considera apropiada a la instalacion, o superandola
cuando se disponga ya de técnicas mas avanzadas o materiales de mayor calidad, necesarios
para un correcto funcionamiento de la instalacidn. Estos elementos son; filtros, regutadores de
presién, ventosas, mandmetros, caudalimetros, contadores de impulsos, etc.

—  Emiscres:

Bocas de riego tipo Ayuntamiento y de acople rapido. Las bocas de riego de acople rapido, se
mantendran con su tapa, cierre hermético y proteccion en perfectas condiciones, para evitar
fugas y desajusies en su unién a la tuberia, La susiitucion de cualquiera de sus elementos, se
hara manteniendo las caracteristicas y calidades establecidas, al igual que las reposiciones
que afecten a unidades completas.

Aspersores: El mantenimiento de estos elementos de riego incluye, no sélo la sustitucion de
piezas ¢ elementos defectuosos sino también la limpieza y el control de los sectores de riego,
impidiendo pérdidas de agua en paseos o zonas libres de plantacién. La sustitucidn de algiin
mecanismo del aspersor o del aspersor completo, se hara por otro de idénticas caracteristicas.
Los aspersores deberan tener cubierta de goma integral en tapa, color violeta para aguas
regeneradas, con cierre de entrada de cuerpos extrafios a los mecanismos de ajuste y
regulacion y alojamiento para numeracién de la boquilla instalada asi como filtro desmontable,
valvula antidrenaje y junta limpiadora de elastomero flexible. En cualquier caso los nuevos
materiales cumplirdn las especificaciones de la norma UNE 68-072.
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Difusores: El mantenimiento de difusores incluye la reparacién y sustitucién de los mecanismos
defectuosos o con pérdida parcial o total de su funcionalidad. En este apartado se incluye
igualmente y en los mismos términos, el mantenimiento de microaspersores, considerados
como difusores que disponen de elementes o partes giratorias, segun la vigente norma UNE
68-073. Ef mantenimiento debera estar atendide permanentemente, para-evitar pérdidas de
agua innecesarias, por falta de limpiezas, pérdidas del sector de riego, efc. En los parques y
jardines regados con agua regenerada los difusores seran los especificados para agua
regenerada (identificacion violeta).

Tuberfa con gotero: Todos los puntos de emisién de agua por goteo, goteros insertados o
integrados en la tuberia, estaran siempre limpios y regulados de tal forma que se produzca un
“goteo” real, tanto en el principioc como en el fin del ramal. En fa limpieza de estos elementos no
podra emplearse producto quimico alguno, la limpieza se efectuara sometiendo la red a un
lavado con subida de presion, cuidando que esta sobrepresidn no produzca fugas o
desplazamiento de los accescries. La sustitucion de los goteros o tuberfas integrales, se hara
con materiales idénticos a los existentes, salvo cambio con aprobacién expresa del
Responsable del Contrato. En cualquier caso los nuevos materiales cumpliran las
especificaciones de la norma UNE 68-076.

- Sistemas eléctricos:

.

En cualquier caso antes del inicio de la temporada de riego se efectuara una revisién completa
de todo el automatismo, para su comprobacion y puesta a punto.

Cable de control de sefial a decodificadores. Debera revisarse semestralmente el estado de
comunicacion entre los satélites y las UCP con los decodificadores, de acuerdo con los
parametros dados por los programas de gestion informatica en cuanfo a voltaje, intensidad y
resistencia a lo largo de su recorrido,

Decodificadores. Los decodificadores de una, dos o mas salidas para control de electrovalvulas
deberan comprobarse mensuaimente en su estado de comunicacion con las UCP asf como sus
conexiones entre los cables a efectrovalvulas y al cable sefal de control, revisandose el estado
de los conectores estancos (DBY) para mantener su absoluta estanqueidad vy el estado de la
unién entre los cabies, limpiando fas formaciones de dxidos o saneando su union.

Electrovalvulas. Su mantenimiento incluye la comprobacion y limpieza periédicas de las partes
0 mecanismos mas delicados, manteniendo su funcionalidad durante todo ei periodo de riego.
lgualmente se comprobaran fodas y cada una de las conexiones de las diferentes
electrovalvulas y demas mecanismos eféctricos o mecanicos que incidan en ef funcionamiento
de todo el sisterma de riego. Las electrovalvuias deberan manejarse siempre desde el
programador, evitando las aperiuras y cierres manuales, que propician averlas, pérdidas
permanentes de flujo, deterioros en el diafragma separador de las dos camaras de la
electrovalvula, etc. Se revisara semestralmente el estado de ios solenocides en su componente
eléctrica e hidraulica asl como los reguladores de presién. Su mantenimiento incluye la
comprobacion y limpieza periddica de las partes o mecanismos mas delicados, manteniendo su
funcionaiidad durante todo el perfodo de risgo. La sustitucion de piezas o elementos completos,
se hard con iguales calidades y modelos a las disponibles en el resto de la instalacion,
manteniendo, en su caso, los criterios establecidos en cuanto a la identificacion de uso de agua
regenerada. Los cambios de accesorios de regulacion de las electrovaivulas deberan ser de
color violeta en caso de agua regenerada. -

— Prodgramadores, satélites v sistemas de gestidn informatica.

Programadores con convertidor para decodificadores. En el mantenimiento de programadores,
satélites ¢ unidades de control desde sistemas centralizados incluye el ajuste horario vy los
tiempos de programacion de cada fase de riego, variables en cada época y con cada sistema
de riego de forma manual para su comprobacién en coordinacion con los sistemas
informaticos, revision de las comunicaciones telefdnicas y elementos de control elécirico de
cada unidad. La reparacién o sustitucién de los diferentes elementos del automatismo se
realizarg con materiales idénticos a los que se dispone. Cuando la averfa afecte a toda la
unidad de programacion, o a una parte importante de ella, se propondra un cambio completo
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de ta unidad al Responsable 'dei Contrato, abonandose seguin lo expuesto en el capitulo de
conservacion por medicion. :

Unidad de Control Ceniral para satélites o decadificadores (Monositio). Mantenimiento de -
programas y componenies informaticos de gestion de riego en los parques dque tengan
sistemnas individuales (Monositio). Comprobacién de las unidades de control de programacion
{CPU) v estado de las comunicaciones eléctricas y de sefial entré ordenador y CPU vy entre
ésta vy los decodificadores. La reparacion o sustiiucién de los diferentes elementos del
automatismo se realizard con materiales idénticos a los que se dispone. Cuando la averia
afecte a foda la unidad de programacion, o0 a una parte importante de ella, se -propondra un
cambio completo de la unidad al Responsable del Contrato, abonandose segtin lo expuesto en
el capftulo de conservacion por mediciodn.

Ordenadores, UCP (unidades de control de programacion). Gestion informatizada del riego.
Sistemas Mullisitio. Mantenimiento de programas y componentes informaticos de los sistemas
de conifrol y gestion de riego con programas y unidades de control de programacion para
mltiples satélites de diferentes Parques (Mulitisitio).

Comprobacién de las comunicaciones telefénicas y adecuacion del los sistermas a las
necesidades dictadas por el Responsable del Contrato. La reparacion ¢ sustitucion de los
diferentes elementos del automatismo se realizara con materiales idénticos a los que se
dispone. Cuando la averia afecle a toda la unidad de programacion, o a una parte importante
de ella, se propondra un cambio completo de la unidad al Responsable del Conirato,
abonandose seglin lo expuesto en el capitulo de conservacidn por medicion.

Programadores autdnomos: El programador autonomo esta formado por un circuito impreso
con microprocesador, aislado herméticamente con un bafio de resina, dentro de un armazon
estanco, alimentado por una pila. Dispondra de 1 o varios terminales, para 1 o varias
electrovalvulas. Llevara igualmente una conexion tipo teléfono o por infrarrojos para recibir los
datos de la consola de programacion. Las electrovélvulas que son comandadas por este
programador dispondran de un solenoide de impulsos. La consola de programacion es un
programador portatil alimentado por pilas, con terminal tipo teléfono o por infrarrcjos, que
conecta con los programadores autdnomos. La consola de programacion permitird introducir
los datos del programa de riego que se establezcan para cada valvula o grupo de vélvulas, de
un programador auténomo. Todos estos elementos descritos con anterioridad se mantendran
en perfecto estado de funcionamiento eléctrico y de programacion. Cuando estos elementos
deban ser sustituidos por otros elementos de control por su mal funcionamiento, se realizara
previa aprobacion del Responsable del Contrato abonandose segin lo expuesto en el capitulo
de conservacion par medicion.

Sistemas abastecidos con agua regenerada

Ademas de [o anterior, se incluye en este caso el mantenimiento de los carteles y elementos de
sefializacion y las cromoidentificaciones que impone la narmativa. Se realizarg un protocoio del
seguimiento de la calidad agrondmica del agua, evolucion de los suelos y de la vegetacion, con
al menos dos analiticas de agua al afio (primavera y verano} y una de los suelos y vegetacion
de los parques {finales de verano-otofio) en diversos puntos de cada parque.

En las zonas de riego con-agua regenerada se realizaran dos riegos al afio con agua potable:
uno a la finalizacion de la época de riego y una al inicio.

Fuentes de beber

]
— Se realizara fa limpieza de dichos elementos para que funcionen de forma adecuada,
limpiando desaglies y entornos para evitar el encharcamiento de la zona.

- Se realizaran los ajustes oportunos para evitar los problemas que puedan producir las
haias temperaturas.

— Se incluiran estos elementos en la programacion anual de analisis de la calidad de
agua (Madrid Salud).
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—~. 8e realizard las reparaciones y susfifuciones que sean necesarias para el buen
funcionamiento de todos sus elementos especialmente arquetas, desagles y grifos.

Hidrantes _ .

La Empresa concesionaria debera mantener en perfecto estado de funcionamiento la totalidad
de los hidrantes propiedad del Ayuntamiento de Madrid situados en el ambito de este Pliego,
estando obligada a ejercer una constante vigilancia sobre los mismos, con objeto de detectar
cualquier tipo de dafio o fuga de agua, procediendo a su reparacion, mediante ejecucién
inmediata o diferida del mismo modo que se ha expresado para las instalaciones de riego.

Materiales a ufilizar para las reparaciones

Los materiales deben seguir las normas de calidad y cualidad adecuadas a cada sistema de
riego. Estas reparaciones las realizaran los equipos de mantenimiento y control de los sistemas
con los medios adecuados para gue se hagan dentro de los plazos prewstos Podran realizarse
acopios de los materiales de uso comun.

Los materiales empleados en la reparacién o la sustitucion de las instalaciones de riego seran
iguales a los instalados y cumplirdn en cualquier caso la normativa vigente establecida en el
P.C.T.G. del Ayuntamiento de Madrid, asi como las normas UNE 68 y UNE 53
correspondientes. Para las instalaciones de nuevos tramos para agua regenerada sera de
obligado cumplimiento la norma UNE 53-394, cuando el material a emplear sea P.E. En todo
caso debera ulilizarse {uberia cromomodtflcada de color violeta en masa o franjas para uso de
agua regenerada.

Los materiales, mano de obra maquinaria, vehiculos y trasportes necesarios para el
_mantenimiento y la reposicién de fos elementos de riego y las reparaciones de las redes seran
por cuenta del Concesionario, asi como los materiales de reparaciones y sustituciones, incluso
emisores, siendo a riesgo y ventura del Concesionario.

El Concesionario podra proponer y realizar a su cargo, previa autorizacién del Ayuntamiento y
sin derecho alguno a indemnizacién, las mejoras en fas redes de riego que crea mas

oportunas, en las condiciones expresadas en el capitulo de obra nueva, quedando éstas de

propiedad municipal. En su caso, podran realizarse mejoras segun fo previsto en conservacion
por medicion. Las instalaciones nuevas que se incorporen a lo largo del contrato se
mantendran en las mismas condiciones que las instalaciones originales, a partir del momento
que asl lo indigue el Responsable del Contrate.

7.4.2.5. Plazos de resolucién de incidencias (mantenimiento correctivo)

Cualquier elemento de la red de riego, hidrantes y fuentes de | 24 horas 5 dias
beber.

7.4.3. Instalaclones hidraulicas
— Laminas de agua, fuentes ornamentales, estangues.
— Sistemas e instalaciones de captacion, abastecimiento y depuracion.
7.4.3.1. Descripcion. '

En este apartado se incluyen todas las 1aminas de agua, fuentes ornamentales, estanques,
sistemas acuaticos urbanos, cauces ornamentales, y sus centros de control, presas,
depuradoras, aliviaderos, conjuntos de surtidores y todos los elementos hidraulicos necesarios
para su funcionamiento, asi como sus instalaciones eléctricas y de iluminacion, en su caso y
los elementos componentes de la red de abastecimiento, impulsion y distribucién de estos
elementos de todos los parques, jardines y viveros de los tres lotes. Se incluyen asf mismo los
sistemas e instataciones de captacién y abastecimiento de cualquier sistema de abastecimiento
de agua.
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Sin animo de ser exhaustivos se incluyen:

Instalaciones hidréulicas ornamentafes (1HO):

]

Laminas de agua ornamentales (rfas, cauces ornamentales, cubetas, estangues,
‘lagos”...) v sus vasos, muros, escolleras, presas, azudes.

Fuentes ornamentales ( sin incluir los elementos artisticos catalogados)

Conjuntos de surtidores y juegos de agua y todos sus elementos de control.
Desaglies de fondo y generales, sistemas de filtrado, valvuleria de regulacion, etc.
{luminacién ornamental y todos los elementos de conirol y funcionamiento.

Elementos hidraulicos de cualquier tipoiogia que permiten el funcionamiento de la
instatacion.

~Sistemas acudticos urbanos, que se trataran como un conjunto con todos’ sus

elementos y que disponen de. estacidon de tratamiento fisico-quimico de agua con
dosificacion de reactivos: :

El Estanque y Rias de El Retiro; El Sistema hidraulico Casa de Campo;. El Estanque y
ria del Palacio de Cristal,

Sistemas de impermeabilizacion, pinturas, morteros, revocos y cualquier elemento de
impermeabilizacién que sea susceptible de mantenimiento esta incluida en esta area.

Elementos hidraulicos especiales:

Arroyos y humedales: naturales, encauzados o artificiales.
Presa y embalse de Las Zorreras del Parque Forestal de Valdebebas.
Todo el sistema de recirculaciones de agua del arroyo de Meaques

Zonas de captacion, embalse y recircufacion de aguas pluviales en Valdebebas a
través de los cauces ornamentales.

Depésitos de regulacion (Depositos de agua regenerada para el riego del P.F. de
Valdebebas).

Elementos hidraulicos mecanicos, eléctricos e informaticos "necesarios para el
funcionamiento de cualguier elemento hidraulico: Sistemas de captacion,
abastecimiento, regulacién y recirculacion, efc.

o -Salas de bombeo, grupos de bombeo y sus sistemas de control y maniobra:
Equipos de bombeo impuisores del agua, de recirculacion y evacuacion.

o Valvuleria de cualguier tipo: regulacion y sistema de filtrado.

o Conducclones, tuberfas de diferentes calibres y materiales, y valvuleria

© correspondiente de todas las instalaciones, asl momo las redes de
abastecimiento, desaglie y sus arquetas.

o Conducciones de tuberias de diferentes calibres y materiales, y valvuleria
correspondiente, que distribuyen el agua de las salas de bombeo a la red de
riego correspondiente.

o Sistemas eléctricos y centros o sistemas de control y automatismos. Cuadros
de proteccion conirol y maniobra. Programadores de funcicnamiento.

o Depuradoras y aliviaderos de los sistemas acuaticos.

o Sistemas de conirol de la calidad del agua, toma de muestras y sistemas de
comunicacion e informacion.

Sistemas de aprovechamientos de agua de drenaje de Infraestructuras urbanas del
Pozo de Baian y pozos de capiacion de agua de cualquier fipo y todas sus
instalaciones y controles que se encueniren en funcionamiento en los parques, jardines
y viveros.
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- En e’l'jardin “El Capricho” se incluye el mantenimiento y conservacion, de fodos los
elementos pozos ¥ tapas y arquetas que estén operativas, de las gaierlas historicas

Actualmente no todas las instalaciones hidraulicas ornamentaies objeto de este contrato se
encuentran en funcionamiento. Aquelias que estdn paradas, permaneceran en ese estado
durante los afios 2.013 y hasta el 30 de junio del 2,014, pero con fecha 1 de julic de 2014, el
concesionario tendra la obligacion de ponerlas ofra vez a funcionar. En el Anexo 2 de
inventarios se relacionan todas las instalaciones existentes, diferenciando las gue estan en
funcionamiento de las que no.

Cualquier otro elemento que no este indicado y por que por sus caracteristicas o su naturaleza
pueda ser asimilable esta incluido en este capitule, asi como cualquier oftro elemento dentro del
objeto que pudiera ser instalado en el periodo de vigencia del contrato. :

7.4.3.2. Objetivo

El objetivo es la gestidn de los servicios de tratamiento de las aguas, luminacion, centros de
control e informacion, conservacion y mantenimiento de las instalaciones . hidraulicas
ornamentales, sistemas acuaticos urbanos, laminas de agua y arroyos naturales urbanos de los
parques, jardines y viveros de este Pliego. La gestion de los sistemas de abastecimiento de
agua comprendera todo el operativo necesario, gue optimice la eficiencia de la totalidad de los
sistemas, de manera que el aprovechamienio de las captaciones de agua sean optimas y el
sistema abastezca de una manera conifinua la red de riego vy las laminas de agua de cada
parque vy todos los sistemas de gestion de agua. Los trabajos a realizar en este apartado. iran
dirigidos a mantener los elementos nombrados con anierioridad en perfecto estado de
funcionamiente controlando astmismo su seguridad sanitaria y su limpieza.

Los objetivos basicos son:
—  Periodicidad de las revisiones.
~ Control de eficacia del sistema,
—  Mantenimiento del sistema y sus elementos de control.
— Urgencia en la deteccion de la averfa 0 mal funcionamienio del sistema.
— Control inmediato de las deficiencias-que puedan surgir.
~ Reparaciones adecuadas en tiempo y forma.
— Llimpieza de las superficies y fondos de las IHO.
-~ Analisis de a calidad del agua: sanitarios.
- Tratarhientos para la calidad de agua.

Horarigs:

En la actualidad existe una serie de IHO que se encueniran en parada, que seguiran sin
funcionamiento en 2014 (ver Anexc 2 invenarios). Se ha previsto el 1 de julic de 2014 la
puesta én funcicnamiento de todas las fuentes de los parques y viveros objeto de este Pliego.

[ 3
Con caréacter general, a excepcion de las que se van a mantener paradas en 2013 y 2014, el
horario de funcionamiento de las instalaciones hidraulicas ornamentales sera el siguiente;

-~ Instalaciones hidraulicas: con caracter general si no se especifica otro horario, se prevé
un funcionamiento de 12 horas diarias, incluso festivos.

— Estaciones de tratamiento y depuracién de agua:
o - Estanque de El Retiro, de 7 a 22 horas.
o Palacio de Cristal de El Retiro, de 7 a 22 horas.

o Lago de la Casa de Campo, de 8 a 20 horas.
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— Instalaciones Hidraulicas Ornamentales: El horario de funcionamiento serad el mismo
que el de la instalacion correspondiente.

- Recirculaciones de agua del arroyo de Meaques en la presa del Zarzon y frente al
Parque de Atracciones. El horario de funcionamiento dependera del volumen de agua
circutante por el’arroyo, aunque con caracter general serd de 9 a 16 horas.

— Aprovechamientos de Agua de Drenaje de Infraestructuras Urbanas del Pozo de Batan
(Casa de Campo) serd de 24 horas y Aprovechamiento de Aguas Subterraneas del
Meaques segun necesidad valerada por el Responsabie del Contrato.

— Depositos de regulacion y captaciones para riego: el necesario para el funcionamiento
del riego establecido, seguin las épocas

El Responsable def Contrato podra modificar el horaric de funcionamiento de las distintas
instalaciones, en funcién de la calidad del agua, la previsidn atmosférica y otras circunstancias
gue se consideren oportunas, sin dar lugar a reclamacion alguna. Para ello que debera ajustar
los medios humancs y materiales al efecto.

7.4.3.3. Mecanica operativa

En el plazo de un mes desde Ia firma del contrato se hara una revision y actualizacion del
inventario actual, junto con una ficha del estado de conservacion de cada uno de fos
elementos. A partir de aqui la empresa concesionaria deberd presentar, en el mes siguiente, un
programa anual de gestién de laminas de agua e instalaciones hidraulicas donde se
especifique la planificacion de las labores propias de estos elementos. El seguimiento de los
trabajos de gestion y mantenimiento se recogera en el inventario informatizade de
instalaciones, que dispondra de toda la informacion relativa a cada una de ellas, técnica,
planos, imégenes, efc. y que incluird la programacién de actividades a realizar en cada
~ instalacion y un histérico de las ya realizadas. Se incluiran, de forma general, en el programa:

- Periodicidad de las revisiones,

—- Sistemas de urgencia en la deteccién de la averia o mal funcicnamiento del sistema.
— Sistemas de control inmediato de las deficiencias.

- Periodicidad de la limpieza de superficies.

- Periodicidad de las analiticas.

— Limpieza y control de la cafidad del agua.

En determinadas instalaciones, de pariicutares caracteristicas, el programa de gestion debe
contener ademas ofra serie de datos y aclividades, que se relacionan en los apartados
siguientes, incluso en algunas de ellas se realizard un programa anual especifico.

El Concesionario debera reparar, a su costa, cuantos desperfectos y averias se produzcan en
las instalaciones hidrdulicas y eléctricas, asl como la obra civil e impermeabilizacion de los
vasos. También realizard fa inspeccidn, revision y control del estade de todos los elementos
hidraulicos de la red desde los punios de abastecimiento hasta los punios de emisién asf como
la deteccion de deficiencias.

En cada sistema o instalacion existira un libro de mantenimiento que debe estar siempre
accesible, donde debe referirse las fechas de las inspecciones y los resultados de estas, asl
como los datos que sean necesarios para su ejecucion y los protocolos de actuacion,
reflejandose, asimismo, las reparaciones que se realicen con todos los datos (materiales,
fechas, etc.) de su ejecucion.

Se realizaran ios siguientes profocolos de cada unc de los elementos y/o conjuntos hidraulicos
e [HO:

- Protocolo de revisiones y comprobaciones periddicas. Se establecera un calendaric de
operaciones, revisiones y ajustes de los diferentes sistemas a lo largo de todo el aiio:
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o Bombeos para cualquier funcidn (captacidon, abastecimienio, regulacion y
recirculacion, oxigenacion, surlidores, efc.). control y mantenimiento a través
de consumos y comprobacion de parametros de funcionamiento en los cuadros
electricos de proteccién y control. .

o Limpieza de los sistemas y comprobacion del funcionamiento de los sistemas

- mecanicos de maniobra.

o Cuadros de programaciones de profeccion y control de los sistemas y horarios
de funciohamienio. :

Comprobacion de programaciones y limpieza.
Comprobacion vy limpieza de cuadros de iluminacidn a través de consumos vy
- parametros de funcionamiento.
~ Control de la calidad del agua.
Comprobacion de PH, turbidez y sedimentos.
Analisis de su calidad sanitaria.
Controles de legionela: instalaciones con surtidores.
Limpieza de superficies y de fondos.
Cloraciones y alguicidas.
Comprobacion y limpieza de funcionamiento adecuado de surtidores, juegos de
agua y aireadores y de todos sus elementos de conirol.
Comprobacién y limpieza de desagiles de fondo y generales, sistemas de
filtrado, valvuleria de regulacion, efc.

[e3e]
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o Comprobacion vy limpieza de iluminacién ornamental v todos los elementos de -

control y funcionamiento.
o Elementos hidraulicos y de maniobra de cuaiquier tipologia que permiten el
funcionamiento de la instalacion.

— Protocolos especificos de sistemas acuaticos urbanos en donde se incluirdn todos los
elementds para su correcto funcionamiento.

— Profocolos de pozos, sistemas de aprovechamiento de agua y depdsitos reguladores
en donde se incluiran todos los elementos para su correcto funcionamiento y control.

— Protocolos de sistemas hidruficos especiales en donde se incluiran todos los
elementos para su correcto funcionamiento y control.

— Protocolo de control de los sistemas, deteccion de averfas y partes de reparaciones
gue contendran:

Tipo de averfa,

Fechas en que se produjo.
Reparacion y materiales empleados.
Fecha de reparacion.

cC 000

— Protocolo de revision anyal. En cada una de las anualidades se presentara un informe
de todos los elementos de este capltulo que reflejen su estado de funcionamiento

general, sus debilidades y las actuaciones que podrfan realizarse para mejorar su

funcionamiento con el fin del ahorro de agua.

La empresa concesionaria estara obligada a mantener un servicio de guardia todos los dias del
afto. Dicho servicio estara disponible durante el horario que no cubra el turno del personal
encargado de realizar tas labores de explotacion y conservacion. El servicio de guardia debera
proceder, deniro de lo posible, a la reparacién de las averfas que se produzcan, o acompafiar
al personal del equipo técnico y facilitar la informacion que solicite sobre las averfas ocurridas y
dar los avisos pertinentes ante cualquier emergencia. Asimismo, el servicio de guardia estara
en disposicion . de realizar labores de gestion y/o mantenimiento ante situaciones
excepcionales. Los medios humanos y materiales que se pongan a disposicién de este servicio
de guardia seran propuestos por el Concesionario en un plazo de diez dias desde la firma del
contrato.

La empresa concesionaria queda obligada a:
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~ Disponer en sus instalaciones de todos los materiales, aparatos, herramientas y
repuestos necesarios para el funcionamiento normal de las instalaciones y para las
reparaciones de rutina.

— Suministrar a su coste los reactivos y productos necesarios que se requiera, en las
instalaciones o para los tratamientos de las aguas, que el Responsable del Contrato
determine y/o conforme.

Dispondra del personal {ya sea propioc o mediante subcontratacion) con la formacion,

cualificacién y especializacién técnica adecuada para el mantenimientc de los sistemas de

control y de los sistemas informaticos, equipo que estara, ademas, en disposicion de asesorar
tanto a la empresa concesicnaria como al Responsable del Contrato.

La reparacién de averias se realizara en los plazos especificados mas adelante. Si se frata de
elementos no disponibles en el mercado y no pueden repararse en el plazo citado, seran
reemplazados de manera provisional por otros simitares que puedan enconirarse en cuanfo se
repara el averiado previa conformidad de los servicios técnicos y a carge de la empresa
concesionaria.

7.4.3.4. Actuaciones.

Mantenimientc preventivo y correctivo: La empresa concesionaria gestionara fodos los
servicios de los elementos descritos y cumplir los objetivos propuestos. Esta actividad estara
reflejada en el prograrma de gestion, con los itinerarios a realizar, medios previstos, indicando la
frecuencia de las inspecciones periddicas en el horario de funcionamiento diario de las
instataciones, justificando su cumplimiento.

Las actuaciones deben ir encaminadas a:
- Conirol de la seguridad de cada uno de los elementos y su instalacion.

— Conservacion en buen estado de los elementos de que estan compuestos todas las
instalaciones.

- Conservacion de la calidad del agua evitando que se estanque o pierda su oxigenacion.

— Limpieza de residuos en la superficie y en todos los elementos existentes, como en
rejillas y fillros de alumbrado, en los vasos que puedan producir problemas de
funcionamiento.

- Limpieza de fondos con la periodicidad suficiente para evitar acumulaciones de
residuos y problemas sanitarios.

— Gestion, mantenimiento, conservacion, control, transmision de datos e informacion, de
las instalaciones hidraulicas ornamenta[es..

—  Gestién, mantenimiento, conservacion, control, fransmision de datos e informacién, de
los sistemas acuaticos urbanos. :

— Operacion y funcionamiento del sistema de control y gestion de datos de las Estaciones
de Control, transmisién de datos a la Subcentral de Operacién de las IHO y de ésta a la
Central del Sisterna.

— Gestién, mantenimiento, conservacion de las instalaciones de conirol del cauce de
Meaques y de las instalaciones de transmisidn de datos e informacidn de sus
instalaciones.

—  QGestién, mantenimiento, conservacion, control, transmision de datos e informacion, del
aprovechamiento de Agua de Drenaje de Infraestructura Urbana de El Batan.

— Gestién, mantenimiento, conservacion, control, fransmisiéon de datos e informacion,
refativa a los depdsitos de agua reciclada, y a los equipos de recircuiacion del Parque
Forestal de Valdebebas

— Gestién, mantenimiento, conservacion, control, transmision de datos e informacién, del
aprovechamiento de Agua de Drenaje de la R2 en el Parque Juan Carlos 1.
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— Reposicidn de equipos hidraulicos y eléctricos.
- Reposicién y/o reparacion de valvulas.
-~ Reposicion y/o reparacion de desagles

La gestidon del servicio contempla distintas actividades de mantehimients, control, tratamiento
para asegurar la calidad del agua, transmisiéon de datos, limpieza de vasos, inspeccion de
arroyos v riberas, reposicion de Iamparas, mantenimiento y explotacién de los
aprovechamientos de Agua de Drenaje de Infraestructuras Urbanas y aprovechamientos de
Aguas Subterrdneas, y ofros slementos y materiales.

Las reparaciones de todos los elementos estaran incluidas en el precio excepto las descritas en
el epigrafe correspondiente a conservacién por medicion.

Todas las labores, materiales habituales, transportes y apoyo técnico referidos a continuacion
correran a carge del contratista:

Mantenimiento de las lAminas de agua y fuentes ornamentales, Se entiende por limpieza de
vasos la ausencia de elementos extrafios en su interior para asegurar la calidad del agua. Se
hard limpieza de residuos y cualquier tipo de elemento que disturbe e impida el buen
funcionamiento de las instalaciones (bombas, desaglies, llenado) o den la sensacion de
suciedad y abandono. Esta Iabor debe realizarse diariamente para evitar que se acumule la
suciedad.

Debera reflejarse en el programa de gestion la periodicidad con lo que sera necesario el
vaciado de cada fuente ornamental o estanque para realizar limpieza de fondos y reparacion y
revision de la estanqueidad de los vasos. Se contempiara la posibilidad de realizar la limpieza
con un limpia-fondos.

El concesionario realizara los analisis para controlar la sanidad y calidad del agua, siguiendo el
calendario que se haya reflejado en el programa de gestién, asi como los sistemas de
oxigenacién que sean necesarios para que no se produzcan zonas estancadas vy
descomposicion del agua, aunque para ello se empleen sistemas de oxigenacion ajenos a la
instatacion.

Mantenimiento _de los juegos de agua: Los juegos de agua, toberas y surtidores deben
permanecer siempre limpios, deben ser revisados para gue no plerdan sus disefios hidraulicos
originales y sustituldos cuando pierdan su vida atil.

Las fuentes ormamentaies y juegos de agua deben mantenerse funcionando de una manera
continua ya que son elementos que mejoran [as condiciones sanitarias del agua.

Mantenimiento cauces ornamentales

- Diques: una vez al afio, se vaciaran los cauces y se comprobard el estado de los
diques, revisando el estado del chapado y comprobande que no existen fisuras en los
muros que provoguen la pérdida de agua de los vasos a través de ellos. Se repondran
las piezas de chapado que se encuentren deterioradas, asl como las escolleras
situadas en las margenes que hayan quedado aterradas por las escorrentias.

—  Vasos: uha vez al afio, tras el vaciado de los cauces se realizara la limpieza del fondo
de los vasos, eliminandc las arenas procedenies de arrastres. Se repondran o
recolocaran los bolos del lecho del rio que se encuentren movidos o deteriorados y que
dejen al descubierto la cama de hormigdn que se encuentra por debajo.

Mantenimiento de cubetas

~ Limpieza de su superficie; se limpiaran fos residuos procedentes de arrastres por
ascorrentias y/o hojas de planias de la superficie, después de cada tormenta.

- Impermeabilizacién y limpieza de fondo: una vez al afio, se vaciard la cubeta y se
revisara la impermeabilizacion existente, observando si existe alguna fisura o defecto
susceptible de modificar. Asimismo se realizard una limpieza del fondo para eliminar
los residuos y suciedad acumulados durante et afio. :
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Mantenimiento del alumbrado en las instalaciones hidraulicas ornamentales, Entre las labores a
realizar y que proponga el Concesionario, se incluiran los siguientes:

— Control energético.
— Inspecciones:

Operativa.

Puntos de luz.

Centros de mando.
Afecciones externas.
Reposiciones casuales.
Reposiciones en grupo.
Medicién de fierras.

La tendencia es sustituir las lamparas PAR por LED. Las lamparas de diodos LED presentan
una serie de ventajas frente a las que tradicionalmente se venlan empleande en |LH.O: mayor
rendimiento que las lamparas tipo PAR y mayor vida Gtil. Las lamparas PAR tienen un vida
media de 1.800 horas y las de los LED en fuentes ornamentales se estima en unas 25.000
horas. Las propias fuentes luminosas (LED) emiten luz de diferentes colores, con lo que se
evitan los filtros y su degradacion. lgualmente existen lamparas multicolor que cambian de
color {RGB} sin ningun tipo de dispositivo adicicnal, aportando un efecto dinamico si se desea.

En cuanto a la reposicion casual, el Concesionario realizara a su costa la sustifucién casual de
tas lamparas fuera de servicio. La reposicién de las lamparas sumergidas se realizara en ¢!
primer vaciado del vaso, segiin el programa establecido de vaciado de los mismos. La
sustitucién de las lamparas fundidas que estén fuera del nivel del agua del vase se hara en los
plazos especificados mas adelante.

Las reposiciones en grupo de las lamparas se realizaran siempre con lamparas nuevas y se
ajustaran al programa confeccionado por el Concesiconario, atendiendo al siguiente cuadro de
duracion media de vida de las lamparas:

+ Incandescencia estandar 800 horas
s Incandescencia PAR y CUARZO/YCDO 1.800 horas
+ Fluorescencia : 7.000 horas
s Vapor de mercurio c.c. ' 16.000 horas
» Halogenuros metalicos 6.00C horas
¢ Halogenuros metdlicos PAR-64 y conexién bilateral 1000 W 3.500 horas
¢ Vapor de scdio alta presion 16.000 horas
¢ Diodos LED _ 25.000 horas

Todas las lamparas que se refiren, tanto en reposicién casual o masiva, deberdn ser
conformadas por los Servicios Técnicos Municipales, especificandose en informe escrito el
numero, clase, tipo v lugar de procedencia de las |lamparas, para su eliminacion segin se
recoge en la legislacién vigente sobre eliminacion de residuos.

Para el caso de las que, por su composicion, estén consideradas como residuos tdxicos y
peligrosos, se estard en lo que determine las leyes, normas y reglamentos para este tipo de
residuos y legislacién posterior que se incorpore; se presentaran, a estos efectos, los
comprobantes pertinentes de la Empresa de Gestion de Residuos que se encargue de estas
actuaciones. .

Conservacion y mantenimiento de las instalaciones sléclricas de fuerza e ifluminacion, En su
aspecto preventivo {(revision y limpleza de cuadros de mando, revision de la instalacién
eléctrica, revision y puesta a punto de motores, etc.) y correctivo (revision, reparacién de
averias, efc.), para el total restablecimiento del servicio y de acuerdo con lo que se especifica
en el Reglamento Elecirotécnico para Baja Tension vigente en el momento de la publicacién
del presente procedimiento, debiendo satisfacer en todo momento las exigencias del mismo, en
cuanto a aislamientos, densidades de corriente, elevaciones de temperaturas en los empalmes,
etc. No se incluye la sustitucién de los elementos como consecuencia de acluaciones
derivadas de modificaciones que se introduzcan en el Reglamento Electrotécnico de Baja
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Tension vigente, ni la modificacion de instalaciones que se deban realizar para cumplimentar
reglamentaciones, ordenanzas © normativas, y que forman parle del contenido de las
actuaciones de conservacion por medicion.

Cuando se realice la reposicidn casual o programada de lamparas, y siempre que exista
sistema optico o superficie reflectante, se efectuard una limpieza  de la misma. Serd
responsabilidad del Concesionario el resultade de la calidad de las ldmparas nuevas y, en
general, de los materiales y elementos eléctricos de proteccion y control que se utilicen en las
distintas instalacicnes eléctricas. Se cuidard la estanqueidad de las cajas, soportes o
proyectores que contengan las lamparas.

Por la importancia que tiene, desde el punto de vista de la seguridad, las instalaciones de toma
de tierra deberan ser comprobadas, al menos, una vez al afio, ¢ lo que fa reglamentacion y
legislacién vigente en cada momento prevea. Esta comprobacién debera hacerse siguiendo lo
establecido en el programa elaborado por el Concesionatrio, previendo su desarrollo en épocas
en que el terrenc esté mas seco y cumplird con las prescripciones que a este respecto indica el
Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn.

Conservacion y_mantenimionto de las instalaciones hidraulicas, tanto preventivo: revision y
puesta a punto de los grupos motohombas, revision de tuberias, valvulas, electrovalvutas,
accesorios, toberas, nivel de agua, circuitos de llenado y vaciado, rejillas de aspiracion, equipos
de control, compuertas, estanqueidad de los vasos etc., como correctivo: reparacion de
averfas, reposicion de equipos de medida “in situ”, sellado de juntas y fisuras para evitar fugas
de agua, sustifucion de elementos defectuosos de las instalaciones, etc., salvo grandes
reposiciones o sustituciones de elementos completos, en su caso, y previa aprobacion del
Responsable del Contrato, que se restituiran de acuerdo con lo expuesto en el epigrafe de
conservacion por medicion. ' .

Mantenimiento de los grupos_de bombeo: se deberd mantener todos los elementos que
componen los distintos bombeos y equipos en perfecto estado de funciohamiento.

Las estaciones de bombeo comprenden los bombeos propiamente dichos, junto con sus
cuadros de mando y aufomatismos; las valvulas de enfrada y salida; todo el entramado
hidraulico de tuberias incluidas las de aspiracion e impulsion; la ventilacion automatica; en su
casc, bombas de achigue de funcionamiente automdatico, depdsitos de cloracion y otros
elementos asociados a cada estacién de bombeo en particular. ' ‘

Asimismeo, el Concesionario deberd mantener en perfecto estado la pintura de la caldereria de
las estaciones, sistema de alumbrado, escaleras de acceso y obra civit en general
perteneciente a las estaciones de bombeo, si bien se programaran las actuaciones en el
programa de elementos de edificaciones o de obra civil, seglin sea el caso (ver capitulos
correspondientes).

También deberd vigilar y controlar las bombas sumergidas y mantener los filtros libres de
impurezas para evitar problemas de aspiracion.

Mantenimiento de grupos de frasvase de agua y equipos de abastecimiento.

- Vigilancia de mallas filtrantes: Dos veces por semana, el personal de mantenimiento
deberd limpiar las mailas filtrantes de los depédsitos de aspiracion o de cualquier
elemento donde se ubiquen. Una vez cada semestre, de forma metodica, y en
cualquier momento, cuando se observe disminucion de consumo en cualguiera de los
amperfmetros de control de las bombas, se procedera a la limpieza de las rejillas de
aspiracion de las mismas.

— Vigilancia de aparaios de contirol visuales: Diariamente se observaran los pilotos de
funcionamiento, pantallas electrénicas y manémetros instalados en las salas de control
de hombecs 0, en su caso, los cuadros de mandos y automatismos, constatando su
correcto funcionamiento. :

— Vigilancia de consumos y sistema electrénico: Diariamente se comprobaran los
consumos de las bornbas por medio de los amperimetros de los paneles de conlrol o
cuadros de mandos o automatismos. Cualquier variacion debera comunicarse de forma
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inmediata at Responsable del Contrato y simultaneamente a los servicics técnicos
encargados de las reparaciones. ’

— Vigilancia de goteos y puntos de corrosion: Diariamente se comprobaran [os posibles
goteos y su situacion en juntas, accesorios y valvulas. Cualquier punto de corrosion
debeérd ser sefialado de forma visible para ser comunicado posteriormente para
proceder a su reparacion.

— Revisidn de paneles de control, cuadros de mandos, automatismos y conexiones
eléctricas: Una vez al afio se revisaran y mediran las concesiones eléctricas de todo
tipo v se revisaran todos los elementos que forman el panel de control o que
comprendan el cuadro de mandos en su caso.

-~ Revisidon de bombas: Se desmontaran las bombas siempre que sea necesario,
comprobando su estado y ¢l de los rodetes, efectuando, si hay motivos, las
reparaciones oportunas. Al menos 1 se realizara una vez al afio.

- Revision de depdsitos y membranas: Una vez cada dos afios se cambiagrén las
membranas de los depdsitos y se comprobara el estado de los mismos y sus valvulas.

Mantenimienfo y conservacion de las Estaciones de Control: mediante revisiones preventivas
gue consisten en una programacion metédica de los aparatos, sistemas y equipos de medida; y
mediante actuaciones correctivas, necesarias para reparar una incidencia en el funcionamiento
-de los equipos. -Las operaciones de mantenimienio a realizar en las estaciones de control
comprende la limpieza y ajuste de sensores, comprobacion del cableado y fuberfas, calibrado
de equipos de medida (pH, OD, redox, conductividad, temperatura, turbidez, caudalimetros,

amaonio, fésforo, cloro libre y cloro fotal), sustitucion de reactivos patrones y componentes, la .

supervision de los equipos de medida y su conversion analdgico/digital, la comprobacion de la
infegridad/funcionalidad de los componentes electrénicos, del modulo de comunicaciones, del
hardware de la estacion remota, del mddulo de control de la instrumentacion y de la medicion
de sefales.

Tratamiento para la prevencion de la legionelosis: sera de aplicacion el Real Decreto 865/03 de
4 de Juiio de 2003, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencion
y control de la legionelosis {art. 2 apartado d, Fuentes Ornamentales) en todas la instalacicnes
que asl lo requieran. Esta relacion se podra ir incrementando con aguelfas instalaciones en las
que sea de aplicacion el Real Decreto 865/03. El Concesionario presentara un programa
anual especifico de esta actuacién para su cumplimienic '

Conservacién y mantenimiento de la obra civil Comprenden los edificios y dependencias
propias de este servicio, vasos, salas de bombas y estaciones de tratamiento y control,
arquetas de llenado y vaciado, azudes o presas, pozos, compuertas, recirculaciones, stc.

Pintura de las instalaciones. Raspado con cepillo, chorro de arena o de agua y pintura de
elementes metdlicos de las instalaciones que lo requieran, pintura de salas de maguinas vy
edificios (paredes, techos, accesos, efc.), naves, salas de bombas, entramados de tuberias de
las mismas, estaciones de tratamiento y control y dependencias afectas a este servicio.

Impermeabilizacién: Se realizaran, conforme a lo planificade en el programa, las actuaciones
pericdicas de impermeabilizacion de vasos v elementos que tengan base de pinturas, revocos,
laminas de cualquier material, morteros y/o actuaciones menores de albafdileria de
estanqueidad.

Mantenimiento_de depdsitos y sus sistemas; Para el mantenimiento de los depdsitos de agua
regenerada de hormigén armado, se tendra en cuenta el interior y el exterfor, se realizaran las
siguientes actuaciones;

-  Toma sistematica de medidas del nivel de cada depdsito. Esta toma de datos se
- realizara una vez al mes en condiciones de no explotacion y 3 veces al. mes cuando los,
depésitos estén en funcionamiento. Asl mismo se realizara el control periédico de la
eficiencia de las bombas y valvuleria, de elementos de filirado y de cuadros de control
y proteccion. La reparacion y conservacion se hara con una periodicidad de dos meses

o inferior para e! perfecto funcionamiento de las mismas.
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- — Una vez al afio se revisaran los paramentos extericres de los mismos, eliminande las
pintadas o suciedad que se hubieran producido.

-~ Cada dos afios se realizara un vaciado de los depésitos para su limpieza interior.

- Se revisaran anualmente los elementos de conexion de los depdsitos a la estacion de
hombeo de riego, entre los que se incluyen tuberias, valvulas y piezas. El
mantenimiento de estos elementos consistira en su reposicion en caso de averia o
rofura. ‘

— Una vez cada cinco aflos se cambiaran las membranas de los depositos, debiéndose
realizar un mantenimiento semestral con una solucién en hipoclorito sédico at 0,5%. La
limpieza y comprobacién del estade de las membranas debera realizarse cuando se
alcance una presion fransmembrana que pueda empezar a suponer un peligro para las
mismas.

Mantenimiento de pozos de captacién de aguas subterrédneas y sus sistemas: Este apartado
comprende la conservacién, mantenimiento, gestién, control y supervisién de fos pozos de
captacion de aguas subterraneas. Dichos pozos se incerporan en los Anexos de inventario a
este Pliego. La Empresa Concesionaria deberd mantener en perfecto estado de funcionamiento
la totalidad de los pozos de captacion propiedad del Ayuntamiento de Madrid, con objeto de
poder ponerlos en funcionamiento en el momento que sea necesario.

-~ Toma sistematica de medidas del nivel piezométrico de cada uno de ellos. Esta toma
de datos se efectuara una vez al mes en condiciones de no explotacion y 3 veces al
mes cuando los pozos estén en funcionamiento. En este caso la medida del nivel se
hard una vez estabilizado éste, es decir 6 a 8 horas después de que el pozo haya
empezado a funcionar.

— Control periadico de la eficiencia de las bombas, elementos de filtrado y cuadros de
control y proteccién, con una periodicidad de dos meses o inferior para el perfecto
funcionamiento de las mismas. Revision y puesta a punto de grupos de hombeo,
equipos de presion, equipos hidraulicos y eléctricos, sondas de nivel de agua,
contadores de agua, arquetas de contador, acometidas eléctrica e hidraulica, valvulas,
desagiies, eic.

-~ Mantenimiento anual de concesiones y autorizaciones de las instalaciones de los pozos
de aguas subterraneas en la Confederacion Hidrogréafica del Tajo.

Mantenimiento v explotacion del aprovechamiento de Aqua de Drenafe de Infraestructura de £l
Batan, tanto preventivo (revision y pussta a punto de los grupos de bombeo, equipos de
presién, depositos de regulacidén de agua, revision de tuberias, valvulas, hidrantes, equipos
hidraulicos y eléctricos, sondas de nivel de agua, equipos de conirol de la calidad del agua,
parametros fisice-quimicos de consigna, contadores de agua, transmision de datos de fa
calidad y agua consumida, compuertas, estanqueidad de los depositos, accesorios efc.), como
correctivo (reparacién de averfas, reposicién de equipos eléctricos e hidrauiicos, hidrantes,
valvulas, equipos de control y transmisién de datos, etc.), salvo en el caso de la sustitucién de
fos elementos amortizados o defectuosos de las instalaciones, a juicio de los Servicios
Técnicos Municipales.

Mantenimiento y explotacion del aprovechamiento de aguas sublerraneas del Meaques, tanto
preventivo como correclivo, debiendo asimismo cumplimentar la informacidn que se requiere
desde la Confederacion Hidrografica del Tajo a efectos de maniener.fa autorizacién legal de
este aprovechamiento. Se deberan también mantener los equipos necesarios para conocer de
la calidad y cantidad del suministro de agua del pozo a efectos de evaluar su adecuacion.

Mantenimiento de presas de embalses o estanquies de regulacién, presas v aziides en arroyos:

— Muros, presas o escolleras: cuando se realice el vaciado del estanque se comprobara
el estado de los muros; en especial se controlard la impermeabilizacién en el
paramento de aguas arriba.
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- Aliviaderos: una vez al afio se revisaran las piezas prefabricadas, revisando fisuras o
dafio susceptible de arreglo.

— Desaglie de fonde, impermeabilizacion y limpieza de fondo; una vez al afio, se vaciara

el estanque y se revisara la’ impermeabilizacion, observando si existe alguna fisura o

“defecto susceptible modificarse. Asimismo se realizara una limpieza del fondo para
eliminar los residuos y suciedad acumuiados.

— Limpieza de desaglles, aliviaderos y tomas de fondo y comprobacion de las vélvulas de
apertura y cierre. Trimestraimente.

- Dragado' del fondo del embalse y limpieza de sedimentos. Anualmente.

— iimpieza perimetral del embalses y drenajes superficiales de alimentacion.
Trimestralmente.

— Analisis trimestral de la calidad de las aguas.

Conirol de puesta en marcha, vigilancia v parada, de Fuentes Playa 1, Playa 2, Playa 3 de
Madrid Ric vy Fuente Tridimensional del Parque Juan Carfos I durante el horario de
funcionamiento, de las instalaciones con equipos electromecanicos e iluminacion, en su caso, y
de las estaciones automaticas de control existentes.

Por tratarse de instalaciones en las que esta permitido el bafio, antes de su puerta en servicio y
diariamente es necesario realizar la limpieza de los vasos, filtros y toberas, funcionamiento del
alumbrado, dosificacion de reactivos y comprobar su correcto funcionamiento. Asimismo se
realizaran diariamente antes de la puesta en marcha de las instalaciones la medicién del pH,
conductividad, clore libre v cloro total. Durante el periodo del 15 de maye al 15 de sepifembre la
medicién de los pardmetros citados anteriormente se reaiizara dos veces al dia, la primera
antes de su puesta en marcha y la segunda a las dieciséis horas.

Labores de gestion v control de los sistemas acuaticos urbanos {ver Anexo 2}, con dos niveles
de intervencidn: un plan de actuacién inmediata y un plan de prevencion.

El plan de actuacién inmediata estara encaminado a corregir las alteraciones que se produzcan
en los sistemas, para lo que el Concesionaric propondré un programa anuai especifico para
estas instalaciones, con las actuaciones periddicas a realizar en cada uno de ellos, donde se
indicard la periodicidad con que se realizardn estas operaciones en cada una de las
instalaciones.

El plan de prevencion tendra por objeto estudiar la aplicacion, tanto de medidas de control de
los factores ambientales, como de tratamientos profijacticos. En este punto se incluye la posible
adquisicion de medios materiales, come ayuda al correcto mantenimiento de las instalaciones y
la calidad adecuada del agua.

Inspeccion del mantenimiento del cauce del Meaques y Arroyo del Prado y riberas. Las labores
de inspeccién se recogeran en un informe inicial cualitativo y cuantitative a realizar por el

Concesionario, sobre el conienido de la vegetacion de ribera e ictiofauna que exista enh el
sisterna, considerandose la situacion y equipos de control propios (lagunajes, red de
recirculaciones existentes, estaciones automaticas de control de agua, compuertas, valvulas,
pozos, etc.)

El Concesionario presentara un programa anual de inspeccién de las instalaciones, control
y vigilancia del cauce y aguas fluyentes que comprenderan las siguientes actividades:

- Vigilancia e inspeccién periodica,
— Reposicion de efementos de las instalaciones existentes.
-~ Mantenimiento arroycs y humedales naturales y/o ariificiales

~ Cauces: limpieza de residuos en la superficie, todas las veces que sea necesario. Se
evitard, la invasion de otros materiales, procediendo a su efiminacion.
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Se realizara el control de vegetacion de riberas y se realizara su limpieza al menos una vez al
afio, se procedera a realizar una poda de limpieza (ramas secas y rotas) de los arboies de
ribera, Se efectuard la escarda de escolleras todas las veces que sea necesario,
orientativamente 6 a 8 veces de mayo a octubre y de 2 a 3 veces para el resto del afto. Estas
aciuaciones deberan coordinarse con el programa de mantenimiente de elementos vegetates.

_ Los cauces se incluiran en los sistemas de control de la calidad del agua.
Especificidades de las instalaciones monumentales y de las sifuadas en parques profegidos:

Todas las actuaciones dque supongan intervenciones en la estructura o elementos
ornamentales o que afecte a estos de las instalaciones hidraulicas ornamentales consideradas
monumentales o situadas en los parques vy jardines histdricos seglin el PGOUM deberan ser
acordadas, previamente a su realizacién, con los servicios técnicos competentes del Area de
Gobierno de las Artes. Para las actuaciones en las que se intervenga en la estructura o en el
entorno se debe prever la realizacion de trabajos propios de arqueologia, segln determine en
cada caso el Area de Gobierno de las Artes — Direccién General de Patrimonio Histérico.

Acluaciones a realizar en situaciones excepcionales:

Aqguellas en las que el Ayuntamiento de Madrid estime necesario una reduccién del uso de
agua potable en actividades normales de explotacién y mantenimiento de las instalaciones
hidraulicas ornamentales. Para esta medida restrictiva, se dispondra de medios extraordinarios
de mantenimiento de calidad del agua y/o suministro de agua alternativo al de agua potable y
gue permita asegurar, en un porcentaje lo mas alto posible, el funcionamiento de instalaciones
hidraulicas ornamentales en servicio. Para la realizacién de. estas actuaciones el Concesionario
propondra antes un mes desde actualizacidn del inventario, un programa especifico de
trabajo, itinerarios y listado de instalaciones que se prevea mantener en servicio, asi como
suministro alternativo de agua en su caso.

Las reparaciones de todos los elementos seran por cuenta del Concesionario, excepto en los
supuestos contemplados en el capitulo correspondiente a conservacion por medicion.

Calidad del agua

Los Servicios Técnicos Municipales competentes, por medios propios o contratados al efecto,
realizaran la toma de muestras y los analisis pertinentes para evaluar la calidad de las aguas
de las instaiaciones hidraulicas crnamentales, sisternas acuaticos urbanos, cauces urbanos,
aprovechamiento de aguas de Drenaje de Infraestructuras y Subterraneas, y comprobar los
rendimientos de las plantas de tratamiento y funcionamiento de las estaciones de control
existentes. E} Concesionario facilitard los medios humanos y materiales para las labores de
inspeccion.

La calidad del agua debera mantenerse en los limites siguientes:'
Instalaciones hidrauticas ornamentales

pH : 6-9

Sélidos en suspensian | <20 mg/l

Color Sin cambios anormales. Inspeccion visual o fotometria escala Pt-Co
Escherichia coli <200 ufe/100 mi
Turbidez <10 NTU

Para el tratamiento para la prevencidn de la legionelosis sera de Aplicacion el Real Decreto
865/03 de 4 de julio de 2003.

Sistemas acudticos urbanos v laminas de agua con fauna introducida

Se seguiran los criterios de calidad requeridos en las aguas aptas para fa vida de los peces,
tipo C {aguas ciprinicolas), seglin lo que recoia la legislacion vigente.

113




AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

Se debera evitar todo tipo de eutrofizacién, controlando los Indices de nutrientes (fésforo totat y
nitrégeno) y niveles de clorofila “a”, fitoplancton y zoeplancton.

Estaciones de fratamiento y control de la calidad de agua

Estaciones de tratamiento y control en Estanque de El Retiro, Palacic de, Cristal y Lago Casa
_de Campo. Sus unidades de fratamiento y etapas de funcionamiento estan descritas en los
respectivos Anexos. Las depuradoras estan disefladas para que su efluente garantice los
parametros de calidad que figuran en sus proyectos. ‘

Estaciones de tratamiento y conirol en instalaciones hidréuficas ornamentales y sistemés
acuaticos cerrados. Se aplicaran tratamientos de mejora de la calidad del agua con adicion de
reactivos en las concentraciones adecuadas, segun la legislacion vigente, en funcidn de su
utilizacién ornamental y prolongando el periodo de renovacidn previsto en el programa. Dada la
importancia que tiene el ahorro en el consumo de agua potable, suministro principal de ilenado
de estas instalaciones, ast como la diversidad de tecnologia que sobre tratamiento de agua se
puede disponer para disminuir el consumo de agua, se estudiaran y valoraran las aportaciones

" e ideas practicas que sobre ahorro def consumo de agua potabie que el Concesionario aporte
durante la duracion del contrato.

Catice Urbano del Meaques. El caudal y la calidad del agua de los atroyos estaran
determinados por los efluentes de algunas estaciones depuradoras, por el vertido de los
aliviaderos en momentos de lluvia, por posibles vertidos puntualimente incontrolados, por la
climatologia, por la aireaciéon del cauce y la flora y fauna albergada en fos mismos. Estas
circunstancias son las que van a determinar los parametros analizados en cada momento. No
obstante, los parametros detaflados a continuacién seran los que se determinen con mayor
frecuencia:

- Oxigeno disuelto {mg/l)

- pH '

—  Conductividad {uSfem)

—  Turbidez (NTU)

- Amonio {mg N/

- Fésforo total (mgP/)

~  Coliformes fecales {ufc/100mf)

- S¢lidos en suspension (mg/l)

Aprovechamiento de Agua de Drenaje de Infraestructura Urbano de El Batan (Lote 3} y de la
R2 (lote 2). Se seguiran los criterios de calidad requeridos en el aprovechamiento de este tipo
de aguas, siguiendo el RD 1620/2007, de 7 de diciembre y la Ordenanza de Gestion y Uso
Eficiente-del Agua en la Ciudad de Madrid.

7.4.3.5. Plazos de resolucidn de incidencias (mantenimiento correctivo)

Elementos de obra civil de vasos de laminas de agua y fuentes | 48 horas . 15 dias,
ornamentales de cualquier material

Elementos asociados a instalaciones hidraulicas ornamentales, 48 horas 15 dias
grandes laminas de agua y ecosistemas acuaticos, incluso
sistemas de iluminacién {excepto lAmparas sumergidas)
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7.4.4. Redes de 'distribucién de energia eléctrica, elementos de alumbrado,
instalaciones eléctricas.

7.4.4.1. Descripcion.

En este apartade se recogen las instalaciones eléctricas de titularidad municipal, los
componentes necesarios para su funcionamiento y las redes de distribucion vy suministro para
los receptores eléctricos de los parques, jardines y viveros de los fres lotes objeto del contrato.
Ademas de los receptores incluidos en la conservacion, existen elementos de otros servicios
municipales conectados a las redes de distribucidn (como pueden ser las pistas deportivas a
cargo de las Juntas Municipales) cuyo consumo debe ser asumido por la empresa
concesionaria la cual inventariard, en los 3 primeros meses del contrato, estos elementos y
ttevara un conirol de los mismos, debiendo comunicar cualquier variacion al Responsable del
contrato.

Las redes eléctricas se componen principalmente de los siguientes elementos:
~ Canalizaciones y lineas de media y baja tensién
- Arquetas y tapas de registro
—  Centros de seccionamiento, centros de transformacion, centros de mando.

~ Armarios de cualquier tipologia, cajas de acometida y distribucién, cuadros
secundarios, y su aparamenta. - ‘

—  Equipos de medida.
—  Modulos de teleconiral, analizadores de red, médéms.
— Elementos de alumbrade:
o Baculos.
o Columnas.
o Candelabros.
o Palomillas.
o Brazos.
o Perfiles de Led.
o Luminarias.
o Proyectores.
o Farolés.
o Proyectores sumergibles.
o Balizas. .
o Torres de iluminacién.
o Lamparas. _
0 quipos de encendido.
— Reguladores estabilizadores de tensién.
-~ Conductores eléctricos.
- Cajas de conexion.
— Puntos de luz diversos..
- Ete.
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Para el mantenimiento de las instalaciones de alumbrado y de las iluminaciones ornamentales
gue no se especifiquen, seran aplicados los Pliegos de Condiciones que para estos servicios
tiene establecido el Ayuntamiento de Madrid. Las arquetas de fabrica de proyectores y

luminarias asi como la instalacion de los elementos eléctricos, los edificios subterraneos donde

se sitan los ceniros de transformacion y las salas de maquinas forman parte del
mantenimiento vy gestidén integral, incluidas las estructuras y las reparaciones de obra civil,
pintura, impermeabilizacion y acondicionamiento que se precisen.

Se consideran instalaciones singulares todas aquellas que incorporan elementos como
soportes, luminarias, estabilizadores de tension y sistemas electrénicos e informaticos para
transmision de datos y emision de Informes y que ho estén incluidos en la N.E.C., ni en &l
PCTG, ni en el cuadro de precios para obras municipales del Ayuntamiento de Madrid. Todos
estos elementos afiadidos a la propia instalacién forman parte de la conservacién de la misma,
incluyéndose todos los materiales y mano de obra especializada necesaria para su normal
funcionamiento.

7.4.4.2, Ohjetivo,

El objetivo es el correcto funcionamiento de las instalaciones eléctricas de los parques, jardines
y viveros objeto de este Pliego, dade que estdn compuestas por un conjunto complejo de
elementos que es necesario que funcionen de una manera adecuada. Se establecen, por tanio,
las bases para la conservacién y mantenimiento de las instalaciones eléctricas con los
siguientes objetivos:

- Seguridad de todas las instalaciones y'sus elementos.

- Optimo funcionamiento de los centros de transformacion.

~  Buen fungionamiento de las instalaciones y sus conducciones.
-~ Optimizacion del consumo de energia eléctrica y de su control.

- Limpieza y estado satisfactorio de todos los elementos y componentes de puntos de
luz: focos, farolas, columnas, forres, balizas, tramex y otros elementos de proteccion de
los proyectores, etc., que incluye el repintade, barnizado ¢ tratamiento protector de sus
elementos.

Irdn a cargo del Concesionario todas las operaciones de control y mantenimiento que se
refieren a continuacion, poniendo a disposicion del contrato el personal necesario, tanto en
nimero como en capacidad profesional, para la adecuada prestacion de la gestién del servicio,
asi como los vehiculos, transportes y los materiales basicos para la reailzamon de las
diferentes labores del programa de gestién.

7.4.4.3. Mecanica operativa

En ef plazo de un mes desde la firma del contrato, la empresa Concesionaria hara una revision
y actualizacion del inventario actual, junto con una ficha del estado de conservaciéon de cada
uno de los elementos, que entregard al Ayuntamiento junto con un programa anual de
gestion de instalaciones eléctricas donde se especifiquen las reparaciones que sea
necesario realizar para garantizar-ef buen funcionamiento de las instalaciones existentes, as(
como la seguridad de las mismas. Asimismo, dicha empresa realizard las comprobaciones
cualitativas y cuantitativas de los componentes de la instalacién e incluird en el programa la
planificacién de las labores propias de estos elementos, con los calendarios de mantenimiento
anual, inspecciones, limpiezas, reposiciones programadas de lamparas, elc.

El Concesionaric mantendra un equipo de control y reparaciones propias que realizara todas
las labores basicas, que ejecutara las actuaciones diarias y realizara las inspecciones
periddicas del estado de todos los elementos, segin ¢ establecido en ef programa de gestion.

+

7.4.4.4. Actuaciones

E! Concesionario es responsable y decidira los medios a utilizar para satisfacer los objefivos y
realizar el conjunto de tareas que permitan el control v dominio del funcionamiento de las
instalaciones. En particufar:
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- Ei control energético
- El accionamiento: los arranques y paros de las instalaciones
— Las regulaciones y equi!ibradds'necesarios

— El seguimiento de los parametros de funcionamiento de los equipos. Ensayos de
verificacion.

- Lainspeccion general de las instalaciones.
—~ Mantenimiento Preventivo.
-  Mantenimiento Correctivo.

El Concesionario realizara bajo su responsabilidad, sobre el conjunto de las instalaciones
técnicas relacionadas en el Anexo de Inventarios, las prestaciones siguientes:

Control energético

Consiste en el estudio estadistico de la energfa consumida por cada instalacion, a fin de evitar
consumos innecesarios, mediante la revisidn y lectura de los contadores. Con objeto de
controlar el consumo de energia eléctrica en las diversas instalaciones, cada vez que se
efectlie una revision de un Centro de Mando se realizara la lectura de los contadores, tanto de
energia activa como de reacliva, si existiese. No obstante, en el epigrafe de consumos y
gestion energetica se analizarg con mas detalle.

El consumo eléctrico necesario para el correcto funcionamiento de las instalaciones y de fos
elementos actualmente conectados a las redes sera por cuenta de la empresa concemonana
segiin se detalla en el citado epigrafe.

Accionamiento

El Concesionario sera responsable del encendide y apagado de las insialaciones eléctricas en
el horario adecuado que fije el Responsable del contrato, de acuerdo con las siguienies
condiciones segin los tipos de accionamiento:

Fotocontrol: En el alumbrado publico exterior, fas células foloeléciricas se calibraran para una
actuacion entre los 10 y fos 30 lux en las condiciones normalizadas de acuerdo con las
dispesiciones municipales en esta materia. -

En las instalaciones especiales {(aquellas que se encienden y apagan en otros horarios distinfos
de los habituales, etc.), las células fotoeléciricas y/o relojes se calibraran para que los
encendidos y apagados se efectlen segun indique el proyecio correspondiente. El
Responsable del Contrato podra modificar los calibrados si las necesidades de uso del parque,
exigencias municipales u otras conveniencias, asf lo aconsejen.

Interruptores horarios: La conexién y desconexion del alumbrado se efectuara de acuerdo con
el horario que tiene establecido o establezca el Respansable del Contrato para cada parque o
zona, gue podra modificar el mismo cuando las circunstancias lo aconsejen. Se admitira una
tolerancia de hasta 10 minutos de retraso en el encendido o de adelanto en el apagado, si las
condiciones luminicas ambientales asi lo permitieran. Ser& responsabilidad del Concesionatio
la realizacién de las operaciones de ajuste necesarias en los interruptores horarios con
cuadrante astrondmico.

Accionamienfo manual: En el caso accionamiento manual, por razones de averia u ofras, la
conexién y desconexion del alumbrado se efectuara de acuerdo con el horario que tiene
establecido, o establezca el Responsable del Contrato, admitiéndose una tolerancia de retraso
en el encendido ¢ adelanto en el apagado de diez minutos como maximo, si las condiciones
iuminicas ambientales asl lo permitieran.

Mantenimiento preventivo

Es el conjunto de operaciones a realizar en cada instalacion con el fin de garantizar el
funcionamiento correcto y seguro de cada elemento y cada punto de luz en su horario
adecuado. El Concesionaric debe realizar {odas las prestaciones de mantenimiento preventive
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necesarias, determinadas seglin ta normativa, en funcion de los materiales y su uso y de las
especificaciones de los fabricantes de los mismos. El Concesionario tomara todas las medidas
para que dichas operaciones afecten lo minimo posible al funcronamiento normal de las
instalaciones y a los usuarios de los espacios plblicos.

Se describen a continuacién cada una de las operaciones gue deben ir en el programa de
gestion y para las que el Concesionarioc debera destinar la mano de obra, vehiculos,
herramientas y materiales necesarios.

Inspecciones: Conjunto de revisiones que deben realizarse en las instalaciones para cumplir la
reglamentacion vigente y evitar situaciones de riesgo.

El Concesionario efectuara las inspecciones que se indican mas adelante (y de todas ellas
entregara el correspondiente parte periddico al Ayuntamiento), a fin de descubrir estados y
situaciones que ptiedan ocasionar deficiencias en la prestacion del servicio, reducciones en la
vida econdmica de las instalaciones, averias o depreciaciones en los equipos utilizados, o
accidentes a personas ¢ cosas.

Estas inspecciones permitiran controlar el comportamiento de los materiales para racionalizar
su eleccién, y también reducir al minimo la realizacién de operaciones no programadas, como
consecuencia de averias o fallos imprevistos, ast como a través de ellas ordenar la gestion del
‘'servicio.

Se encargaran de ello equipos formados por personal espemallzado con los vehiculos,
herramisntas y materiales adecuados.

Mencion especial precisan las verificaciones e inspecciones recogidas en el REBT asi como el
cumplimiento de las resoluciones de la Direccion General de Industria, Energia y Minas de la
Comunidad de Madrid sobre el mantenimiento y revisiones periddicas de mstalacmnes
siéctricas en “locales de publica concurrencia y alumbrado publico”.

En este sentido el Concesionario realizara las inspecciones, presenfara los bolelines de
revisiones periddicas, cerlificades de inspeccion, efc. en los plazos y formatos incluidos en
dichas resoluciones. La contratacion de los Organismos de Control Autorizados lg realizara
directamente la empresa concesionaria a su costa.

Anualmente el Concesicnarie actualizara en el programa las inspecciones periédicas a realizar
en las instalaciones y llevara un regisiro y controf de las mismas, manteniendo un archivo con
la decumentacion técnico-legal de cada instalacién, de sus ampliaciones, modificaciones etc.
Asimismo es obligacion del Concesionario acompafiar vy colaborar con los inspectores de los
Organismos de Control aportando toda la documentacion. gue se les solicite.

Las inspecciones indicadas en el REEIAE y sus instrucciones técnicas complementarias EA-01
a EA-07 se haran conjuntamente con fas anteriores.

Las inspecciones minimas que realizarg ef Concesionario son las siguientes:

.— Inspeccion operativa; Implica la comprchacién del encendido y apagado de todas las
instalaciones de una zona. La comprobacion del encendido y-del apagado de las
instalaciones sera efectuada en su totalidad cada tres dias en un plazo inferior a dos
horas, contadas a partir del momento del encendide tedrico y reflejando en el libro de
mantenimiento los elementos inspeccionados.

- Inspeccidon de puntos de luz: Impiica fa revisidn de las instalaciones en el horario en
que estan funcionando para detectar los puntos de luz fuera de servicic. Una vez a la
semana se revisaran todas las instalaciones por la noche para detectar las tamparas
que estén fuera de servicio, o por debajo de su nivel ttil o nivel econémico, reflejando
en el fibro de mantenimiento los falios observados.

~  Inspeccion diurna; Comprobacion mensual de todas las instalaciones con el fin de
detectar anomalfas de tipo mecanico y eléclrico, y que posteriormente deben ser
corregidas.
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inspeccién de luminarias; Comprobacion de los equipos eléctricos situados en el
interior de las luminarias que se revisan de acuerdo con las actuaciones programadas
de fimpieza y/o reposicion de lamparas, o en caso de reposicién causal. El
Concesionario realizara anualmente un parte de todas y cada una de las instalaciones,
con las anomalias detectadas en cada una de ellas. La inspeccién de todas las
luminarias se efectuara siempre gue se haga reposicion masiva de lamparas y/o
limpieza y al menos tres veces al afio realizando la limpieza con un compresor. Se
inspeccionaran los componentes eléctricos y la inclinacién de la [uminaria, para
posibilitar su perfecta colocacién. Se reaiizara la puesta a punto de los componentes
constructivos de la luminaria y se informara sobre las anomalias observadas que no
hayan sido corregidas, para su perfecto funcionamiento.

Inspeccion de los centros de mando: Conjunto de operaciones que deberan realizarse
mensualmente en los centros de mande, medida y proteccion de las instalaciones, a fin
de garantizar el perfecto estado de los mecanismos. Mensualmente se inspeccionaran
todos los centros de mando y control, efectuandose las lecturas de los consumos de
energla activa y reactiva, si existiese este contador, interruptores diferenciales,
efectuando la regulacion correcta de éstos en funcion de las tierras, de tai forma que la
tension de defecto no supere nunca los 24 V, conexiones, fusibles, puestas a tierra,
etc., realizandose asimismo la limpieza de los cuadros de mando del espacio en el que
se aIO}an y repasando la pintura y estado general de los elementos metalicos de
ambos, poniende cuidado en el aspecto de los armarios montados en el exterior.

Revisién eléctrica: Todas las partes eléctricas del Centro de Mando se inspeccionaran,
comprobaran y pondran a punto de acuerdo con lo establecido en el programa, el cual
responderan a la buena practica de la conservacién preventiva usual. En cuanio alas
medidas de las protecciones se atendra a lo establecido en el Reglamento
Electrotécnico de Baja Tension.

En funcion del valor de la toma de tierra medida se calibrardn los interruptores
diferenciales regulables, comprobando a continuacién, con un simulador, el correcto
tarado del mismo y su funcionamiento, asi como los rearmes.

En cuanto a los contactores, uno de los componentes mas importantes y compiejos del
Centro de Mando, se les hard una inspeccion general reponiendo, apretando,
reemplazando herrajes, pivotes, pasadores, muelles, contaclos y demas paries
metalicas. Se comprobara la caja protectora y, en su caso, se repasaré o sustituira. Se
retiraran el éxido y cordones de los contactos y después de limpios se alinearan. Se
repasaran o sustituiran las conexiones o conductores descoloridos y se revisaran y
comprobara que existe buena continuidad eléctrica. Si parte de los materiales aislantes
estan carbonizados, rajados o rotos se deberan sustituir. Se comprobard el estado de
los componentes del circuito magnético, especialmente si esté floja o deteriorada la
bobina, haciendo funcionar y accionar la armadura manualmente para observar si
existe alguna interferencia o friccién. Se accionara el contador eléctricamente, sin
carga, y se comprobara su adecuado funcionamiento. Se comprobaré el aislamiento
entre fases y tierra y ia puesta a tierra.

Inspeccion fotométrica: Consiste en el registro de la iluminacion que proporciona una
instalacion, antes y después de efectuar en ella operaciones de limpieza yfo reposicion
de ldmparas. Se efectuaran las mediciones de la iluminancia donde se haga reposicion
programada y limpieza, mediante luxémetro antes y después de efeciuadas las
mencionadas operaciones. Este equipo realizara las mediciones operativas de la
instalacién, es decir, las iluminancias, que valdran de verificacién de la calidad de la
limpieza, asi como de las tensiones, intensidades y factores de potencia. Su jornada
laboral se efectuara estando conectadas las instalaciones de alumbrado.

Inspeccién de las obras: Revision preventiva de la infraestructura de las instalaciones
cuando se realicen obras en los parques que puedan afectarla. Dado que fa realizacion
de las obras en el subsuelo constituye una de las causas principales de las averias que
se preducen en las instalaciones, se controlaran, por parte de la inspeccién, las obras
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que se realicen en las vias y caminos, cuande se chserve 0 prevea que puedan afectar
a la instalacion.

- Inspeccion de vandalismos: Revision de aquellas instalaciones que la experiencia
demuestra que estan sometidas a actos vandalicos. Los dafios, roturas, robos,
desapariciones y otras incidencias que sufra el material de las instalaciones, por causa
de actes vandalicos o de fuerza mayor, deberan ser documentados por el
Concesionario para su conocimiento por parte del Responsable del Contrato.

—  Comprobacicnes y mediciones: Conjunto de operaciones que deben efectuarse en una
instalacién cuande se detecta alguna anomaifa en su funcionamiento, como por
ejemplo, medidas de flujo luminoso en lamparas, calibracidn de ceélulas y relojes,
limpiezas de luminarias, mediciones de tierras, aislamientos y rigidez dielactrica,
tensiones, intensidades, potencias, factor de potencia y equilibrado de fases. Con
objeto de realizar mediciones y comprobacicnes del nivel técnico del alumbrade en
servicio vy de las caracteristicas de los diversos elementos y componentes de la
instalacion, se efectuaran €stas con los equipos de medida adecuados y se cumplira [a
normativa e indicaciones del Pliego de Condiciones de Técnicas Generales en vigor.

- Oftros trabajos a realizar; Conjunto de operaciones administrativas y estadisticas que
permitan la optimizacién del funcionamiento de las instalaciones, asi como las
derivadas de la reglamentacién de otros organismos, como sefializacion y balizamiento
de las obras, emision de informes para la CAM, stc.

Documentos de Mantenimiento. E} Concesionario elaborara y pondra al dia, para cada
instalacién, el libro de mantenimiento de conformidad con la legislacion vigente, donde anotara
las visitas de mantenimiento preventivo sistematico, las intervenciones correctivas, las
modificaciones y trabajos realizados a su iniciativa o a‘la del Ayuntamiento y el resultado de las
mediciones y ensayos realizados.

Los libros de mantenimiento y los diarios de seguimiento del conjunto de las instalaciones
objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas, quedan a disposicion del Responsable del
Contrato para consultarlos en todo momento. Anualmente se hara entrega de la documentacion
relacionada, en soporte informatico. Los gastos derivados de estos trabajos de Documentacion
Técnica seran a cargo del Concesionario.

Centros de transformacion. Consiste en el control y mantenimiento de los centros de
transformacién. Estas operaciones se realizaran con la periodicidad indicada, con las
excepciones que se anunciaran en cada caso.

- Transformadores:
o Llimpieza general, incluso celda, accesorios y embarrados.
o Verificacidn de fugas de dieléctrico.
o Revision de valvulas y respiraderos.
o Verificacion de nivel de dielécirico.
o Verificacién de elementos deshidratadores.

o Verificacion de funcionamiento y ajuste de protecciones dei transformador,
tales como: relé Buchhoiz, termostato, etc.

o Revision def sistema de reguiacion de tensidn.
o Verificacién de circuitos y elementos de maniobra, alarma y sefializacion.

o Revision del estado de conexiones, apriete de las mismas y deteccién de
posibles puntos calientes.

o Comprobacion del estado de pintura del transformador y elementos accesorios.

o Medicién del aistamiento entre bobinado primario y secundario y con relacién a
tierra.
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Ensayo del liquido dieléctrico.

— Interruptores:

o]

o]

e}

Limpieza general del interruptor, mando y accesorios.
Verificacién de fugas de dieléctrico,

Medidas de sincronismos, tiempo de cierre y tiemps de apertura de los
contactos.

Purga de aceite.
Verificacion del nivel de aceite en polos y eventual rellenado.
Verificacién del estado del aceite mediante ensayo.

Eventual revision de los contactos cuando la resistencia de contacto medida
sea inferior a la recomendada por el fabricante.

Engrase general y puesta a puntc del mando manual o motorizado.
Verificacién y ajuste de mandos de disparo.

Verificacion de circuitos y elementos. auxiliares de maniobra, sefializacion y
enclavamiento. , :

~ Interruptores autoneumaticos:

s}

o}

0

Medida de resistencia de contactos.
Medida de sincronismos, tiempo de cierre y tiempo de apertura de contactos.
Limpieza general del interruptor, mando y accesorios.

Limpieza vy verificacién de estado de las partes expuestas al arco, asl como
tober, aisladores y brazos aislantes.

Control de apriete y blocaje general de mandos de maniobra y accesorios.
Engrase general y puesta a punto de mando.

Verificacién y ajuste de presion en mordazas de fusibles (en los modelos con
fusible).

Verificacion y ajuste de mandos de disparo.

Verificacion de circuitos v elementos auxiliares de maniobra, sefializacion y
enclavamiento.

—  Seccionadores y conmutadores:

@]

O

Q

Limpieza general.

Verificacion del estado de cuchiillas y conexiones.

Verificacion y ajuste de la presion de contacto en bornas de conexién movil.
Engrase general. A

Regulacion y Puesta a punio de cuchillas y mandos.

Verificacidon de circuitos y elemenios auxiliares de sefializacion vy
enclavamiento.

- Transformadores de medida auxiliares:

o]

O

O

Limpieza general.
Verificacién y correccion de fugas de dieléctrico.

Comprobacién de nivel de dieléctrico.
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Comprobacion  de circuites, verificando conexionado, protecciones vy
sefializaciones.

Celdas y cabinas de aparamenta - Embarrados y autovalvulas:

o}

O

o

o}

o]

o}

O

Limpieza general.

Medicion de la resistencia de aislamiento entre fases vy tierra.
Revision de embarrédos, aisladores, soportes y su ejecucion.
Comprobacion de sujecion de todos los elementos.

Revision de apriete de todas las conexiones de circuitos de potencia, tanto
embarrados como en elementos, detectando posibles puntos calientes.

Revisién general de carpinterfa metalica, herrajes de fijacion.

Comprobacion de pinfura de la carpinteria metalica, herrajes de fijacién vy
elementos, asi como rotulacion de cabinas, celdas y elementos.

Verificacién de esquema sindptico de frente cabinas.

Red de tierras:

O

o

Verificacion de la puesta a tierra de elementos, herrajes, etc.

Seguimiento de circuitos, verificando el buen estado de limpieza contacto y
apriete de todas las conexiones hasta electrodes de toma de tierra.

Medicion de las resistencias de toma de tierra, tension de paso contacto en los
diferentes circuitos que componen [a red de tierras.

Locales de centros de transformacion vy distribucion:

e}

Revision de sistemas de alumbrado de local y celdas de aparamenta y
transformadores.

Comprobacion de Utiles y medios de maniobra y de seguridad, existentes en
cada centro.

Revision de los sistemas automaticos conira incendios.
Revision de sistemas de ventilacion forzada.
Revisi6n de sistemnas de evacuacion de aguas.

Inspeccion general del estado del local.

Limpieza de pasamuros y botellas terminales, asi como celdas de botellas y
herrajes de sujecion.

Comprobacion del estado de pasamuros y conexiones

Revision de boteilas terminales y empalmes, verificando su estanqueidad ¥
fijaciones.

\{enfncacuon de puestas a tierra de armaduras y botellas terminales.
Repaso si procede, de pintura de herrajes de sujecién de botellas y cables.

Reparacién de todas las lineas rotas tanto por motivos mecanicos como
eléctricos, en media y baja tension.

Cuadros generales en B.T.;

o}

o]

Limpieza de cabinas, embarrados y elementos de aparellaje instalados.

Revisién de conexiones eléctricas de embarrados, lineas y elementos de
proteccién y maniobra, asl como un adecuado apriete de las mismas.
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o Comprobacion del estado de cortacircuitos, verificando la presion y limpieza de
 contactos eléctricos, ast como calibre y tipo de fusibies.

o Revisién de interruptores.
o Revisién de contactos y relés alli donde existiesen.
o Revision general de carpinteria metalica y fijaciones de elementos embarrados.

o Verificacién de rotulacion de cabinas y elementos y esquema sinébtico del
frente de cabinas.

o Verificacion de funcionamiento de limpieza de baterias de condensadores.

o Revision de lineas de enlace entra salida de transformadores y entrada a
cuadro, comprobando su aislamiento, irazado, calentamiento, limpieza y
cinchado, '

o Revisién de redes de puesta a tierra del cuadro y del neuirs, verificando
conexiones hasta electrodos y estado de éstos.

o Tratamiento de tierras cuando los resultados de su medida no sean aceptables.

En principié se realizara una inspeccién anual por parte del Concesionario y otra cada tres
afios por parie de un Organismo de Control Autorizado que se entregara en el Ayuntamiento.

Las reposiciones de ldmparas en grupo: Las reposiciones en grupo de las lamparas vy otros
elementos se ajustaran a fo establecido en el programa de gestion, ateniéndose a la vida (il de
mercado. Si durante Ia vigencia de este Pliego, como consecuencia del incremento de la vida
media de las lamparas, de las exigencias cualitativas de la. iluminacion, etc., se considera
conveniente modificar el tiempo que debe franscurrir enire dos reposiciones sucesivas en
grupo pedrd hacerlo, viniendo obligado el Concesionario a ajustar la nueva programacion. A
indicacion del Responsable del Conirato, las lamparas que se refiren de una reposicién en
grupe seran entregadas en los almacenes del Ayuntamienfo para su comprobacion, el cual
extendera el oportuno decumento debidamente firmado por el técnico encargade del mismo. El
reciciaje de las lamparas se hara de acuerdo con la legislacidon vigente, encargandose el
Concesionario de las diferentes gestiones, a su costa y eniregando, a los servicios técnicos
municipales, los certificados de reciclaje correspondientes, Los materiales serdn a riesgo v
ventura del Concesionario.

Limpieza de fuminarias: La limpieza de las luminarias se realizara de acuerdo con el programa
de gestion establecido al principio de cada afio, tanto “in situ” como en taller.

La limpieza y restauracién de los elementos de alumbrado se programara, en principio, en
intervalos de cualro meses excepto, para las luminarias cerradas que seran cada afc en
funcion del grado de contaminacion de fa zona. No obstante, estos plazos podrian variarse si
se comprueba que se mantienen los niveles de calidad v eficiencia requeridos.

— Luminarias: Limpieza de luminarias “in situ” se realizara de acuerdo con el programa de
gestion. Como base de partida, los programas haran coincidir la limpieza con la
reposicion de las lamparas y ofra en el punto intermedio entre dos reposiciones. Estos
programas se modificaran en base a los resultados de las inspecciones, a fin de
mantener la iluminancia media dentro de los Ifmites deseados. Los diversos
componentes de los sistemas opticos se limpiaran “in situ” de acuerdo con la normativa
que expuesta en las especificaciones del vigente Pliego de Condiciones para la
Realizacion de las Instalaciones de Alumbrado del Ayuntamiento de Madrid. La
limpieza de las luminarias cerradas se denaminard fimpieza completa y comprendera
las limpiezas de [a carcasa, dej interior del reflector y del cierre exterior e interior del
vidrio, asl como todos los elementos exleriores. Aparte de realizarse segln los
programas, se hara también al reemplazar causalmente las lamparas. La limpieza de
las luminarias abiertas, afectara a todos sus componentes y elementos.

— Limpleza y restauracion de |uminarias en taller; Cuando se haga reposicién
programada de lamparas, fas limpiezas, e incluso restauraciones de las luminarias,
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podran realizarse en el taller del Concesionario. Las unidades desmontadas deben
volver a su emplazamiento con la mayor rapidez posible. Las reparaciones realizadas
en taller deberan cumpliv las normativas y especificaciones del vigente Pliego de
Condiciones para la Realizacién de las Instalaciones de Alumbrado del Ayuntamiento
de Madrid.

Puesta a punto de luminarias. Como toda puesta a punto no es posible realizarla con los
escasos medios disponibles en la cesta de ia gria y en malas condicionies de trabajo, en &l
caso de que se observasen defectos en la instalacion de los accesorios de las [Amparas gue no
puedan ser adecuadamente subsanados “in situ”, se reemplazaran todos ellos e incluso fa
luminarta completa si fuera necesario ¢ conveniente, por otros en perfectas condiciones a fin
de que aquellos puedan ser reparados o sustituidos por el Concesionario en su taller.

Limpieza y pintura de sopories, proteciores de proyectores v armarios: se realizara de acuerdo
con lo establecido en el programa de gestion, si bien puede gestionarse conjuntamente en el
programa de limpieza. La limpieza afectara a todos los elementos de alumbrado situados en los
parques objeto del contrato estén o no en conservacion.

— Limpiezas de soportes: La limpieza de los baculos, columnas, soportes, cajas de
proyectores, etc., incluird el despegue de los carteles y pegatinas de todo tipo que
puedan haberse colocado sobre el soporte y en frotar suavemente mediante cepille, las
superficies metalicas con agua jabonosa, reponiendo la numeracion del punto de fuz,
La publicidad fijada en los soportes de forma mecanica a cualquier altura (a excepciodn
de la instifucional autorizada), serd desmontada por el Concesionario a su costa y
entregada en el almacén del Ayuntamiento que indique el Responsable del Conirato. El
Concesionario podra reclamar al responsable de la colocacion de los carteles los
gastos ocasionados en el desmontaje de los mismos.

— Armarios: El exterior € interior de los armarios se tratara de la misma manera que los
soportes.

Pinturas de los elementos de las instalaciones! El repintado de los elementos metalicos de las
instalaciones, estén o no galvanizados, se realizara de acuerdo con el programa de gestién que
presente la empresa y se ejecutara de acuerdo a la metodologia y materiales que indica el
P.C.T.G del Ayuntamiento de Madrid.

Conservacion en baja tempotral

Incluye las instalaciones que por diversos molivos han de quedar fuera de servicio en largos
perlodos, pero que deben garantizarse la conservacién de sus elementos con &l fin de quedar
operativas cuando sea necesario su funcionamiento. De modo expreso se sefiala que, en las
conservaciones citadas, todas las inspecciones y comprobaciones correran a cargo del
cohcesionario. ' :

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo interviene principaimente a partir de las observaciones derivadas
de la inspeccion y vigilancia de las instalaciones. La frecuencia y la naturaleza de las
observaciones, los parametros y criterios de decisién son de la responsabilidad e iniciativa del
Concesionario. El Concesionario realizard las intervenciones de mantenimiento correctivo
tomando ifodas las medidas para que dichas operaciones afecten fo minimo posible al
funcionamiento normal de [as instalaciones y a los usuarios. El Concesionario debe realizar la
sustitucion de las piezas defectuosas sobre el conjunto de las instalaciones definidas en el
presente Pliego de Condiciones Técnicas.

—  Averfas: Conjunto de actuaciones para garantizar e} funcionamiento de una instalacion
en caso de incidencia. La empresa concesionaria esta obligada a ta localizacion y
reparacion de todas las averias que se produzcan en las instalaciones que conserve,
sea cual sea el origen o causa de las mismas, a su cargo.

Los componentes o equipos de las instalaciones que sea necesario o aconsejable reponer o
reempiazar se sustifuiran por unos iguales ¢ similares a los que se retiran o por otros que
satisfagan las exigencias de los normalizados o por las especificaciones del vigente Pliego de
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Condiciones para la Realizacion de las Instalaciones de energia eléctrica y del PCTG y NEC.
En ningln caso se admitira un deterioro de la calidad de las instalaciones primitivas. Por
ejemplo, en io que a baculos se refiere, su sustitucién se haré por baculos de [a misma calidad.
lgualmente se procedera en ofros tipos de-reparaciones. El concesionario tendra la obligacion
de proceder al reciclaje o eliminacién y traslade a vertedero de aquellos efementos,
componentes 0 materiales que no sean aprovechables para el contrato, salvo que el
Ayuntamiento de Madrid decida conservarlos, en cuyo caso quedarén como propiedad del
Ayuntamiento, ingluso si se uiilizan materiales con componentes o equipos distintos a los
existentes en la instalacion que se repara.

Las averias deberan ser reparadas en los plazos especificados mas adelante, y las que afecten
a centros de mando de forma inmediata aunque pueda tener un caracter provisional su puesta
en servicio. Si el baculo o poste que sustente una luminaria, careciese de puerta ¢ no pudiera
cerrarse adecuadamente, de acuerdo con los datos recibidos por cuaiquiera de las fuentes de
informacion, el Concesionario vendra obligado a subsanar la anomallia en un plazo inferior a
veinticuatro horas.

St por la Indole de la averia fuese imposible repararta en el tiempo establecido se informara
sobre el plazo previsto para su reparacion y aquellas observaciones que estime puedan facilitar
la comprensidn de su importancia y trascendencia. Dentro de este criterio general, podran
realizarse, en casos especificos, instalaciones de tipo provisional que proporcionen similar nivel
cualitativo que el indicado y que puedan ser més adecuadas a las condiciones siendo por
cuenta y riesgo del Concesionario.

Entre las condiciones no satisfactorias se encuentran aguellas anomalias que puedan afectar a
ta seguridad de personas o cosas; al cumplimiento de los Reglamentos electrotécnicos
vigentes, como serian los defectos en los aislamientos o en las resistencias de las puesias a
tierra, regulacién de diferenciales no en consonancia con el valor de las resistencias de las
puestas a tierra anteriores, eic.

Las operaciones casuales: Las operaciones casuales que sean necesarias efectuar como
consecuencia de las comprobaciones efectuadas por la inspeccion, seran objeto de una
programacion de actuacién especial, cuya prioridad en su realizacion se valorara de acuerdo
con la importancia y trascendencia que la anomalia observada pueda tener en relacién con la
seguridad de personas o cosas, con los posibles inconvenientes y molestias que pueda causar
al ciudadano, con su incidencia sobre la calidad del servicio, y con sus efectos sobre el
mantenimiento y vida de los equipos y componentes de las instalaciones. En el caso de
sustitucién de las lamparas, cuando queden fuera de servicio de forma casual o por ser su flujo
luminoso inferior al minimo correspondiente al final de su vida Qtil, se efectuara por el
Concesionario, en los plazos indicados en el apartado de indicadores: Las susiituciones
causales deben realizarse en todos los casos con ldmparas nuevas. En todos los casos de
reposicién casual es obligatorio realizar la limpieza de luminarias tal como se describe en las
limpiezas programadas.

Otros trabajos a realizar

E! Concesionario realizara los trabajos relacionades con la administracion del servicio, de la
redaccion de todos los programas implicados en la Conservacion, de la confeccidn diaria de
partes y de su adecuacién para su tratamiento con el ordenador, de la confeccién de planos,
fichas, etc. y de su actualizacion, asl como de ia de los inventarios de sus instalaciones.

E! Concesionario se ocupara de la puesta a punto de los controles de encendido y apagado. En
cuanto a los interruptores horarios, deberdn cumplir, en todo momento, con las exigencias
expuestas en el capitulo dedicado anteriormente al accionamiento y entrar dentro de las
tolerancias admisibles.

En cuanto a controles fotoeléctricos se refiere, se limpiaran “in situ” una vez cada mes como
minimo, aprovechandese en lo posible las limpiezas de luminarias, la reposicion de una
l[Ampara en el punto de luz en que esté situado, o cualquier operacién o comprobacion de las
"que haya que realizar de acuerdo con este Pliego.
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La ventanilla de los fotocontroles se limpiard mediante una solucién aplicada con rociador
manual, dejandola reposar durante un minuto a fin de que fa accién quimica sea total.
Después, se aclararé con una esponja hlimeda para retirar toda la suciedad. Posteriormente se
aplicaran mediante aerosol, dos capas de un producto antiadherente que repela la humedad y
el polvo. Este proceso podrd ser modificado de considerarlo conveniente para incrementar fa
limpieza y conservacion. ‘

Durante el periodo en que un control fotoeléctrico esté fuera de servicio, el Concesionario
estara obligado a sustituirlco por otro, debidamente calibrado, a fin de asegurar, en todo
momento, el adecuado accionamiento de la instalacién. Los fotocontroles que en la revisién
efectuada por el Ayuntamiento se compruebe gue no pueden satisfacer las tolerancias exigidas
seran sustitiidos por el Concesionaric a sus expensas.

Corren de cargo del Concesionario los gastos de montaje y desmoniaje, transportes, etc,,
cuando haya que llevarlos al Ayuntamiento para su comprobacion, al existir dudas sobre su
funcionamiento ¢ cuando no satisfagan las tolerancias especificadas en el citado capliulo del
accionamiento.

Modificaciones y traslados

Se trata de las obras, modificaciones y traslado de aparatos necesarios para adecuar las
instalaciones existentes a las nuevas vigencias y exigencias, asi como efectuar optimizaciones
parciales de los alumbrados debidas a cambios del parque o de las zonas aledafias a las que
se refiere este contrato. :

Asimismo el Concesionario vendra obligado a realizar las modificaciones provisionales o
definitivas de las instalaciones que exijan las obras, tantc municipales como extramunicipales,
adecuando su realizacion a las necesidades de las mismas.

Trahajos de caracter excepcional ‘
En situaciones excepcionales, el Concesionario tendra la obligacién de realizar otros trabajos

relativos al alumbrado (instalacién de acometidas y/o apagado de punios de luz etc.) que, aun

estando relacionados con la vida del parque, jardin o vivero, tendran un caracter puntual o
excepcional.

Son trabajos de este tipo, a cargo del Concesionario, por ejemplo, los relacionados con los
actos institucionales, culturales, festivos o deportivos organizados o patrocinados por el
Ayuntamiento, con un maximo de 50 actos al afio, de hasta 30 Kw con grupo o con la potencia
maxima admisible de los centros de mando y cuadros de entrega de ensrgia de una distancia
al punto de suministro de hasta 200 m.

El concesionario atendera también todos los actos que tengan lugar en los jardines de Cecilio
Rodriguez (Jardin del Buen Retiro) y en el Palacio de Cristal de la Arganzuela por motivos
institucionales, celebraciones efc. disponiendo de personal suficiente para el accionamiento de
tos cuadros y para la atencidn de incidencias durante los eventos.

A modo crientativo se adjuntan los datos de los actos realizados en el tltimo afio:

Jardines del Buen Retiro: en 2012 se atendieron 42 actos en los jardines de Cecilio Rodriguez
y 3 actos mas en el parque que fueron:

- Homenaje Benito Pérez Galdos
—  Espectaculo piro-musical. Fiestas de San Isidro
- Desfile y concierto de San Juan.

Vandalismos, robos, derribos y otfras causas

En los casos de vandalismos, robos, derribos etc. que sufran las instalacicnes v al igual que en
el caso de las averias, el Concesionario estara obligado a su reparacién inmediata, corriendo
con todos los gastos que se produzean, por lo cual debera praver y asumir todos estos costes,
de acuerdo con su experiencia en trabajos de conservacién. El Concesionario es libre de optar
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por acogerse a una- pbliza de seguros conira el vandalismo, o de correr con los riesgos
correspondientes.

Con motivo de las sustituciones de elementos deteriorados por el vandalismo u ofras causas, el
Concesionario podra modificar las instalaciones con €l fin de mejorar la conservacion y evitar o
minorar las agresiones {cambio a material normalizado si no lo fuera el que se sustituye,
cambios a luminarias a mas altura, protecciones diversas adicionates, retranqueos a lugares
mas iddneos, etc.), todo ello a iniciativa a su costa y con la autorizacion del Responsable del
Contrato.

Todos los materiales no aprovechables seran retirados de las instalaciones y eliminados,
reciclados o trasladados a vertederos por el Concesionario, excepto en los casos en que el
Responsable del Contrato, por cualquier motivo, indigue lo contrario. Estos materiales se
entregaran en los almacenes municipales o en los lugares indicados para ello. A estos efectos,
seran por cuenta del concesionario todos los gastos que se originen por el fransporte y
colocacidn del material al almaceén.

En los casos de actos vandélicos repetitivos en determinadas zonas, el Responsable del
Contrato decidira si las reparaciones han de ser inmediatas o no, e incluso si se han de dejar
sin reparar, total o parcialmente, en espera.de la sustitucién de las instalaciones por otras
menas vulnerables a las agresicnes reincidenies que normalmente se presenten en esos sitios

Servicio de guardia

Existiran servicios de guardia nocturna y en fines de semana y dias festivos. El concesionario
sera responsable de dimensionar el servicio de guardia, definiendo el nimero de cuadrilfas y el
personal y los vehfculos que las forman, para cumplir adecuadamente los objetivos.
Estabiecera un servicio telefonico de guardia permanente, con registro de flamadas, atendido
las 24 horas del dia y todos los dias del afio, donde localizar a los equipos de guardia.

Los equipos de guardia dispondran de las herramientas y de los repuestos adecuados para
conectar y desconectar instalaciones, reaiizar reparaciones usuales y tomar medidas para
evitar dafios a personas y cosas. Dispondran también de comunicacion con la oficing, de
seftalizacion y balizamiento de obras, vehiculos, personal, efc., de acuerdo con la normativa
correspondiente. '

El horario del servicic de guardia de noche se iniciara una hora antes de la conexion del
alumbrado, concluyende como minimo una hora después de la desconexion, dando
continuidad con el servicio normal de trabajo de acuerdo con el horario laboral del
Concesionario. De forma similar se hara durante los sabados, domingos y festivos.

El Concesicnario sera responsable de establecer en el programa de gestion, y de realizarlos,
los trabajos que deban efectuarse como consecuencia de fas anomalfas que se produzcan
durante las horas sin luz diurna, o en dias festivos, a fin de evitar, por orden de prioridad,
posibles peligros contra personas o cosas, serios deterioros de la instalacién, dificultades al
trafico, efc., o ajustarse a las instrucciones especificas que reciba del Responsable del Contrato
o de |a Policia Municipal. '

Asimismo, el servicio de guardia se ocupara de avisar a los técnicos de su Empresa, asf como
a los del Ayuntamiento responsables del servicio, Policta Municipal, compafifas suministradoras
de energla, etc. de aguellas anomalias que se produzcan, si asl lo aconseja su importancia.

7.4.4.5. Plazos de resolucion de incidencias (mantenimiento correctivo)

Elementos de redes de aiumbrado ' 24 horas 15 dias
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7.5. Mobiliario urbano, pérgolas, juegos infantiles y de mayores, elementos de
madera, elementos deportivos, carteleria y sefializacion.

7.5.1, Descripcion.

En este apartado se recoge los elementos instalados o por instalar en los parques, jardines y
viveros de este Pliego de titularidad municipal y todos los elementos necesarios para su
funcionamiento, asi como sus instalaciones, en su caso que se agrupan con €l epigrafe de
mobiliario urbano, que son:

— Elementos de mobiliario urbano basicos.

Papeleras
Sanecanes
Bancos

Mesas

Fuentes de beber.
Contenedores

Elementos de mobiliario de juego y deporte.

» Areas de juegos infantiles.
+ Areas de juegos para mayores.
+ FElementos deportives

Elementos de proteccion peatonal

+ Talanqueras
+ Bolardos
¢ Rollizos, muretes de postes cilindrados

Elementos informativos.

o Cartelerfa
* Sefialética

-~ Pérgolas
— Marquesinas
- — Casetas prefabricadas de informacién acero cortén
— Reloj de sol.
—  Otros.

Cualquier otro elemento que no esté indicado y que por sus caracteristicas o su naturaleza
pueda ser asimilabie esta incluido en esta area.

Los juegos infantiles se agrupan en areas, denominadas como tal a efectos de este Pliego, un
conjunio de tres 0 mas elementos individuales de juego, pudiendo contar o no con otros
accesorios fales como cerramiento, carteles, bancos, fuentes, papeleras, etc., pero siempre en
el entorno proximo del area y destinados a complementar ésta. De modo excepcional tambien
puede considerarse como un area infantil la compuesta por un solo elemenio de juego de
grandes dimensiones y que integra elementos para fa realizacion de diversas actividades.

Se entiende por elemento de las areas de mayores cada uno de los médulos destinados a la
realizacién de una actividad. Los modulos pueden instalarse de forma individual ¢ agrupada
componiendo un circuito,

Los elementos deportivos seran todos los que dan servicio a un deporte en un area yfo los
elementos de los circuitos que hacen una ruta por los parques y jardines.

128




7.5.2. Objetivo.

El objetivo de este apartado es realizar todas las actuaciones que sean necesarias y que
margue la normativa vigente para mantener estos elementos en un perfecto estado de
seguridad, funcionalidad y buen aspecto. Las labores de conservacioén de estos elementos
deben ir encaminadas a:

— Reposicién y sustitucién de los elementos deteriorados en el momento que se detecten.
— Control de la seguridad de cada uno de los elementos vy su instalacion.
—~ Conservacion en buen estado de los elementos de que estan compuestos.

—~ Limpieza de todos los elementos incluso eliminacién de piniadas limpiezas y
barnizados. .

Otros objetivos de gran importancia de las areas de juegos infantiles y de mayores son la
higiene, [a estética e integracion en el paisaje urbano, el valor Hidico de las instalacionas vy,
finalmente, el confort y comodidad, de todos los usuarios y principalmente de los nifios y de sus
acompafiantes y cuidadores. El mantenimiento se realizara de acuerde con las normas
europeas de seguridad.

Todos los elementos de este capitulo deben conservarse en cuanto a sus materiales,
estructuras e instalacién respetando sus disefios y sus materiales de origen si no indica lo
contrario el Responsable del Contrato. ‘

Todas las labores, maquinaria, materiales, transportes y apoyo técnico referidos a continuacion
seran por cuenta del Concesionario. '

7.5.3. Mecanica operativa.

En el plazo de un mes desde la firma del contrato se hara una revision y actualizacién del

inventario actual, junto con una ficha del estado de conservacién de cada unc de los elementos

existentes y las caracteristicas de cada modelo, con la documentacién fotografica que sea

necesaria. En el caso de las areas de juegos y deporte, se incluirda denominacion del area,

ubicacion, elementos de juego y deportivos que componen la misma, modelo y fabricante, afio
. de instalacién, fotografia del conjunto del area y de cada uno de sus elementos, efc.

La empresa concesionaria deberd presentar un programa anual de gestién de moblllario,
jusgos, elementos deportivos, elementos de proteccion peatonal, elementos de
informacién, pérgolas, marquesinas y todos [os elementos incluidos en este capitulo donde
se especifiqgue la planificacion de las actuaciones propias de estos efementos, fechas de las
inspecciones y de las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, y productos a
utilizar.

La empresa concesionaria con la aprobacion del Responsable del Contrato, redactara el
programa de gestion y mantenimiento que constara de:

-~ Trabajos de mantenimiento y revisiones a efectuar a o largo de cada anualidad Que
incluya el calendario de revisiones y ajustes en el mantenimiento preventivo:

o Verificacion del estado de cada elemento.

o Limpieza general con eliminacién de restos, desechos y pintadas. En los
elementos de acero cortén fa misma se realiza con chorro de arena.

o Tratamiento de proteccion yfo pintado de la superficie.
o Uniones v fijaciones de todos los componentes y anclajes.
o Seguridad de los elementos.
— Actuaciones de mantenimiento correctivo.
o Reparacion de elementios o conjuntos.

o Sustitucion de piezas gue hayan perdido su funcion por obsolescencia.
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7.5.4. Actuaciones.

La empresa concesionaria esta obligada a realizar las labores de mantenimiento preventivo y
correctivo, conservacion, limpieza, reparacion y sustitucion de los elementos. de las areas de
mayores, de las areas de juegos infantiles, del mobiiiaric urbano, entendiendo por este los
elementos de proteccidén peatonal (vallas de aceras, bolardos, etc), elementos de descanso
(bancos, mesas, etc.), elementos informativos {placas de sefalizacidn), fuentes, papeleras de
jardin y ofros, asi como elementos deportivos, pergolas, marquesinas, carteteria y senailzamon
instaladas en los parques, jardines y viveros de este Pliego.

El Concesionario quedara obtigado a realizar las inspecciones periddicas para asegurar un
perfecto conocimiento del estado de todos los elementos de mobiliario urbano que permitan
detectar de forma rapida las posibles averfas y deterioros, asl como programar la conservacion
preventiva del mismo, y mantener actualizado el inventario durante la duracién del contrate, v
estimar la necesidad de mantenimiento preventivo o reparacion en razodn del uso de cada
elemento, del vandalismo, el impacto medicambiental etc. Las frecuencias de paso de
inspeccion seran de un mes para el mobiliario urbano, y resto de elementos, excepto para las
areas infantiles cuya frecuencia debe ser mayor.

Las inspeccién periddica det estado de los distintos elementos de las areas de juego, mayores
y deporte, con [as frecuencias y caracteristicas que se especifiquen en el programa de trabajos,
a fin de comprobar que siguen cumpliende las normativas de seguridad que certifican cada
area infantil y del resto de las tipologlas. En la inspeccidn ocular se identificaran todos aquellos
riesgos que puedan derivarse del uso de fos elementos de las areas, de actos vandalicos o de
las condiciones meteoroldgicas. Ademas, y con el fin de aumentar la eficacia de esta
inspeccion, también se realizara en la misma una limpieza general de la superficie del érea,
retirando cristales o restos de botellas rotas, pledras, escombros, papeles, hojas de érboles y
cualquier otro elemento que ensucie el area. Ademas de la limpieza, en las dreas cuya
superficie amortiguante sea la arena o cualquier &rido, se rastrittara y removera la misma donde
sea necesario haciendo especial hincapié en las zonas donde el elemento amortiguante tiende
a desaparecer por el uso de los elementos de juego {(bajo los columpios, en las salidas de los
toboganes, en los elementos giratorios, etc.). Para los juegos infantites y de mayores las
frecuencias deben ser las siguientes:

- Una inspeccidn ocular y limpieza general del area todos los dias, al menos una vez.

— Una inspeccion funcional (commdente con el mantenimiento preventivo) al menos una
vez cada ocho dias. :

- Yo que la norma denomina inspeccion principal ahual.

Todo elio, sin perjuicioc de que se realicen las inspecciones puniuales precisas en caso
necesario. En la inspeccion anual se realizara la actualizacion del certificado del 4rea de juegos
infantiles emitido por entidad certificadora independiente. El coste de este certificado serd
asumido por el Concesionario.

Mantenimiento preventivo:

Se realizara un correcto de mantenimiento preventivo, seguin lo reflejado en el programa,
disefiado a partir del conocimiento del.estado actual, asi como una adecuada definicion de las
tareas a realizar en funcién de las caracteristicas constructivas de los diferentes elementos,
con las operaciones que tenga previsto realizar sobre cada tipo de elemento y la frecuiencia
prevista de actuacion. En las areas infantiles se considera necesario realizar el mantenimiento
preventivo a diario debido a su singularidad, a su ubicacion, o a que se producen en ellas
grandes conceniracgiones de gente, que obligan a prestar a las mismas una gran atencién. En
el Anexc de Inventario e relacionan estas areas,

El mantenimiento preventivo comprende:
—~  Verificacion del estado de cada elemento.
" — Limpieza general con eliminacion de restos, desechos y pintadas

- Tratamiento de proteccién y/o pintado de la superficie
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— Unicnes y fijaciones de todos los componentes y anclajes.
- Seguridad de los elementos.
En areas de juegos:

- Conservacion de la superficie amorliguadora de las areas (arena, suelo de caucho,
efc.), realizando las labores necesarias de limpieza, aporte, excavacion, aireacion, elc.
para que las mismas se encueniren en perfectas condiciones de seguridad y uso.

—  Sustitucion de partes o conjuntos completos de elementos, ast como la realizacion de
suministros de piezas necesarias para asegurar la continuidad del uso de los
elementos instalados, mediante piezas originales o de nueva fabricacion de
caracteristicas y calidad semejantes a las originales.

-~ Fabricacién de cualquier tipo de pieza de repuesto o conjunto de los mismos reuniendo
caracteristicas y calidad semejantes a las de los fabricantes criginales

- Precintado yfo retirada de forma inmediata de cualquier elemento que represente un
peligro y comunicacion inmediata de las actuaciones realizadas.

El Concesionario debera gestionar el tratamiento de las incidencias que se produzcan
referentes a mobilfario municipal a través de la aplicacion municipal AVISA2 (actuaimente en
funcionamiento) o cualquier otra que se pudiera incorporar yfo la sustituyera durante el plazo
de vigencia del contrato. Se facilitaran los presupuestos de sustitucidn, modificacion y
conservacion de los elementos que en el futuro se precisen.

Trabajos de mantenimiento correctivo:

Se trata de los trabajos cuye fin sea reponer el uso normal de un elemento que se encuentre
deteriorado, sea cual fuere fa reparacion a realizar incluyendo, si fuera necesario, la sustitucién
del mismo por otro nuevo,

Se pretende que este trabajo pueda realizarse con un alto grado de autonomia, detectandose
las averfas, dafios o desperfectos en el plazo mas breve posible y procediéndose a su
reparacién. Detectada la averia, desperfecto o deficiencia, el Concesionario comunicara la
misma a los servicios municipales y procedera a su reparacién o precintado.

En el caso de que la situacion del elemento sea tal que implique peligrosidad, la empresa
concesionaria procedera de oficio y con la maxima urgencia a la realizacién.de aquellas
actuaciones tendentes a eliminar el riesgo.

Todas las actuaciones o reparaciones sobre un elemento deberan quedar fijadas en las fichas
del inventario informatizado del elemento, en un plazo méximo de cuarenta y ocho horas desde
la actuacién.

Una de las principaies tareas a realizar por el Concesionario es la reparacion de elementos
deteriorados, segln la forma de actuacion que a continuacion se describe y dentro de los
plazos especificados mas adelante:

El mantenimiento correctivo comprende:
—~ Reponer partes dafiadas, rotas ¢ defecfuosas
— Reponer componentes estructurales defectuosos
— Reparar tas uniones y fijaciones defectuosas

— Operaciones de reparacion y mantemmlento de fos elementos, “in situ” o en taller, en
los piazos resefiadeos.

— Transporte de elementos tanto al lugar de instalacién como a los talleres de reparacion
o almacenes.

— Fijacion o retirada de elementos anclados con o sin obra de fabrica.
Trabajos de instalacion de nuevos elementos:
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Puede darse el caso de que por razones del estado de elementos muy deteriorados, o razones
de urgencia sea precisa su sustitucién por uno nuevo, aunque siempre con caracter puntual,
ateniéndose entonces al cuadro de precios de suministros en vigor, abonéndose segin lo
expuesto en el capitulo de conservacion por medicién.

También se prevé fa sustitucion e instalacién programada de elementos nuevos, adquiridos por
el Ayuntamiento por otros procedimientos administrativos y que ir4 entregando al
Concesionario en funcion de las necesidades de cada actuacion. La forma de actuacidn sera la
siguiente: '

El Concesionario, de acuerdo con los servicios municipales, procedera al replanteo de los
- elementos a instalar realizandose marcaciones mediante pintura u otro sistema inocuo para el
medio ambiente.

Una vez realizado el replanteo, el Concesionario procedera a realizar fas labores de instalacion,
finalizada la cual se levantara plano acompaifiado de folografias realizadas antes y después de
fa actuacion, dandose también de alta de forma inmediata en el inventario. Asimismo se
realizara obtendra o se actualizara, seglin proceda, el cedificado del 4rea de juegos infantiles
emitido por entidad certificadora independiente, a cargo del Concesionario.

Materiales y productos a emplear en los trabajos;

Con cardcter general, el Concesionaric sustituird los elemenios deteriorados con piezas
originales. En aquellos supuestos en que fa utilizacion de piezas originales pueda suponer una
demora que restulte excesiva para el normal funcionamiente del area, se podran colocar piezas
y elementos que deberan reunir las mismas caracteristicas y calidad que las originales. En el
resto de los casos y como regla general, se tendran en cuenta los criterios recogidos en el
Pliego de Condiciones Técnicas Generales del Ayuntamiento de Madrid.

En el caso de sustitucién o suministro de un elemento completo o partes del mismo, que se
encuentre dentro del capitulo dedicado al Mobiliario Urbano de la Normalizacién de Elementos
Constructivos para Obras de Urbanizacion o del listado de elementos homologados, las
caracteristicas técnicas del mismo seran exclusivamente las que figuren en dicha
Normalizacidn o en la ficha del elemento. '

Cuando se trate de sustituir totalmente o parte de un elemento no incluido en el citado
Catélogo, el Concesionario procurara siempre emplear materiales similares a los utilizados por
el fabricante original de ese elemento si eso fuera posible.

En el resto de los casos y como regla general, se tendran en cuenta los siguientes criterios, con
independencia del cumplimiento del Pliego de. Condiciones Técnicas Generales del
Ayuntamiento de Madrid;

— Qbra civil: La obra civil, aungue no sea objeto basico de este eplgrafe, esta presente en
buena parie de las actuaciones como consfruccién auxiliar o complementaria. En el
caso de las cimentaciones de jusgos, las baldosas y terrazos para reposiciones
puntuales de pavimentos, asi como ladrillos y materiales ceramicos, seran de
aplicacion los contenidos en el Pliego de Condiciones Técnicas Generales del
Ayuntamiento de Madrid y con caracteristicas similares a los ya existentes en la zona
de instalacion, asf como lo especificado en el epigrafe correspondiente a obra civil.

—  Materiales metélicos: Los materiales de mayor uso es el acero en forma de perfiles
huecos, cilindricos o rectangulares de distintas dimensiones y espesores de pared,
perfiles macizos rectangulares o circulares con seccién de hasta 16/18 mm. de pietinas
rectangulares y chapas de acero. También se utilizan con relativa frecuencia materiales
de fundicién y elementos inoxidables o galvanizados.

— .Aceros: Los elementos de acero a emplear, responderan a ias especificaciones basicas
del art. 23 del Pliege de Condiciones Técnicas Generales del Ayuntamiento de Madrid,
utilizandose aceros de clase S235JR, segun UNE-EN-10.025. Las especificaciones
minimas de este material son las indicadas en los cuadros 23.21.3 y 23.21.4 del citado
Pliego. Todos los materiaies permitiran soldabilidad y [os elementos de cerrajeria se
instalaran convenientemente desengrasados por triclorostileno en caliente y posterior
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fosfato e imprimacion anticorrosivo de color metdlico que garantice una proteccion de
300 horas en camara de niebla salina.

Materiales de fundicién: Se utilizaran basicamente materiales de fundicién gris (UNE-
EN-11561/98), y fundicidn de grafito esfercidal (UNE-EN-1563/98). En caso de piezas
de fundicién de aluminio se atendran a la UNE-EN-1706/98.

Maderas: La madera es ofro de los materiales de mas amplia utlltzao:én en los
elementos a conservar. Las mas empleadas seran:

o Iroko, cerejeira, tauari: para los tablones de asiento o respaldos de elementos
de mobiliario urbano, cen densidad superior a 600 Kg/fm3 y grado de humedad
entre el 12% y el 15%.

o Tauari, lauan rojo y sipo: para tablas de pequefia escuadra (tablilfas) en
bancos, papeleras u ofros elementos de mobiliario, con densidad superior a
500 kgs/m3 y grado de humedad entre el 12% y el 14%.

o Pino silvestre y pino radiata: sera utilizado para elementos risticos, con
densidad entre 500 y 600 kgs/m3 y grado de humedad entre el 12% y el 14%.

o Las piezas no tendran en ningln caso una tolerancia mayor que el 1% respecto
de las dimensiones tedricas.

o También existen elementos de madera laminada encolada, asl como
elementos de madera tratada parg exteriores. £En tode caso se realizaran
tratamientos periodicos para ia proteccién superficial de los elementos contra
los agentes bidticos y meteoroldgicos, previo cepilfado, mecanizado de aristas
y taladros etc., en los casos que sea necesario,

Material reciclado: Si bien su uso estara limitado a lugares determinados, el material
sera constituido por una mezcla de plasticos reciclados cuidadosamente
seleccionados, libres de cloruros, plastificantes, cadmio u ofro tipo de aditivos.

Policarbonatos, metacrilatos y vidrios: Estos materiales se utilizaran en las pantallas de
proteccion objeto de conservacion vy poseerén tas caracteristicas técnicas de los ya
existentes en los lugares donde sea necesaria su instafacion.

Elementos de granito: Materiales suministrados generalmente por el taller de canteria
adscrita al Responsable del Contrato. En el caso de que tengan que ser suministrados
por el Concesionario deberan seguir en todo momento técnicas exigidas.

Elementos prefabricades; Este material cumplird las especificaciones técnicas
marcadas por los servicios iécnicos municipales. Los materiales usados
fundamentalmente son hormigén y piedra caliza.

Tratamientos superficiales y pinturas: La totafidad de los elementos van a estar
sometidos durante su vida 0til, a continuas agresiones medioambientales. En estas
condiciones se hace 1mprescmd|ble asegurar un buen tratamiento para asegurar la
durabilidad del elemento con las mismas desviaciones por su exposicién prolongada al
medio ambiente urbano.

o Tratamientos de la madera: La totalidad de la madera se servira
convenientemente tratada en profundidad por autoclave tipo vac-vac para
garantizar una penetracion superior a P5, segun la norma EN 351.2/95 (apta
para riesgo tipo 4)

» - El producto de fratamiento previo para la accion fungicida, insecticida y
repelente  al agua, no producira cambios estructurales ni
dimensionales. El tratamlento de superficie una vez finalizado el
mecanismo y repaso, con tres capas de producto protector orgéanico
coloidal a poro abierto, antifotodegradante, siende la capa basica
incolora o con pigmentacion y las dos Uitimas incoloras. Si se utiliza la
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primera capa pigmentada no deber4 alterar el color de la madera, sino
reforzar el mismo y no ocultar vetas

* Tanto los productos de pigmentacién como de tratamiento superficial,
no contendran derivados flttor-carbonados y se debera indicar los tipos
y caracteristicas fisico-quimicas de los mismos.

» |os tratamientos de conservacion de realizaran mediante aplicacion de
una capa de lasur, sin necesidad de que haya que decaparse la
imprimaciones anteriores. En el caso -de deterioro apreciable de la
capa de proteccion, se decidira sobre la necesidad de proceder al
cambio de la madera.

o Tratamientos de los elementos metdlicos! La totalidad de los elementos de
cerrajeria y de fundicidn deberan de presentarse debidamente protegidos
mediante Imprimacion anticorrosiva en color metalico, posterior a un
desengrasado por inmersidn en trictoretileno.

» Se podra aplicar cualquiera de fas imprimaciones definidas en el Pliego
de Condiciones Técnicas Generales del Ayuntamiento de Madrid.

= Para elementos de fundicién de aluminio se sustituira el desengrasado
por un granallade mediante chorro de arena para eliminacion de
rebabas y limpieza total de la superficie.

» |3 terminacion se ejecutard en talier, con pinturas o esmaltes a base
de resinas de poliéster, con secado en horno a 160° durante al menos
20 minutos.

» Para aquellos casos en que imposibilidad real no resulte materialmente
imposible el tratamiento en taller, éste se podréa asumir, con
autorizacidn expresa de los servicios técnicos municipales, por un
tratamiento en obra consistente en aplicacién mediante pistola de
imprimacion anticorrosiva y dos capas de pintura sintética a base de
resinas de poliéster, espaciadas entre si 24 horas.

= Los tratamienios de conservacién, durante la vida dtil del elemento, se
realizaran mediante la aplicacién de una capa de (a. manc o media
pistola) de esmaltes sintéticos similares a los indicados en los parrafos
anteriores, previo lijado de superficies deterioradas y aplicacién previa
de imprimacién anticorrosivo localizada en zonas donde hubiera [ugar.

o Plezas de acero inoxidable: Se realizara su limpieza con productos adecuados.

o Piezas galvanizadas: Se aplicaran las especificaciones del Pliego de
Condiciones Técnicas Generales citade para chapas de acero galvanizado.

o Tratamientos de materiales reciclados: Se realizara su limpieza con productos
adecuados preferentemente agua a presion sin aditivos, que no dafien ni
descompongan este tipo de material y se ajusten a las especificaciones de los
técnicos municipales. ;

o Tratamiento de los metacrilatos y vidrios: Se realizara su limpieza con
productos adecuados que no darien ni arafien este tipo de material y se ajusten
a las especificaciones de los téenicos municipales.

o Tratamiento de granitos y prefabricades de hormigon: Se realizara su limpieza
con productos adecuados que no dafien ni deterioren este tipo de material y se
ajusten a las especificaciones de los técnicos municipales. -

7.5.5. Plazos de resolucién de incidencias (mantenimiento correctivo)
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Elementos de las areas infantiles, dreas de mayores y circuitos | 48 horas 10 dias
deportivos :

Mobiliaric urbano (bancos, papeleras, bolardos, vallas de | 48 horas 10 dias
proteccion, talanqueras, elementos de sefializacion y similares)

7.6. Edificaciones y sus instalaciones. Monumentos
7.6.1. Edificaciones, edificios auxiliares y sus instalaciones
7.6.1.1. Descripcién.

Se incluyen en este epigrafe el mantenimiento de las edificaciones adscritas a la Direccion
General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos én eslos parques, jardines y viveros que sera
en todos los casos de tipo integral. Se incluiran dentro de este apartado las instalaciones para
uso especifico de personal, tanto de la empresa concesionaria como del Excmo. Ayuntamiento
de Madrid, que se relacionan en los inventarios correspondientes.

Asl mismo se considera fa conservacién de las instalaciones, depoésitos y surtidores de
combustible existentes tanto en los Jardines del Buen Retiro como en Casa de Campo. Donde
se deberan realizar todas las revisiones e inspecciones que especificadas en la normativa en
vigor (Reglamento elecirotécnico para Baja Tension y Reglamento de instalaciones
pefroliferas). Realizando todos los trabajos a resultas de dichas revisiones e inspecciones.

Se incluyen también los edificios historicos y singulares que deberan tratarse como tales tanto
en su mantenimiento como en ‘sus intervenciones con un caracter de rehabilitacion vy
restauracion., Se incluyen los edificios artisticos y singulares de los jardines histdricos que
contienen elementos artisticos de gran vator. La empresa concesionaria debera integrar dentro
de su plantifla el personal necesario y con la cualificacion especifica, para el mantenimiento de
las obras de arte y elementos histérico-artisticos existentes en los parques y jardines que se
pretende conservar, asi como para la gestion de los archivos existentes. Esto supone, por
tanto, la necesidad de personal cualificado que realice trabajos especificos muy especializados.

Agruparemos los edificios en:

- Edificios de servicios y estructuras de los cantones: almacenes, vestuarios, garajes,
talleres, etc. '

~ Edificios Icomplementarios de oficinas y gestion.
- Edificios histéricos y singulares con o sin uso.
- Edificios artisticos: “Caprichos”.
- Salasy contenedores de servicios (bombas, climatizacidn...) sobre y bajo cota.
—  Edificios de servicios ptiblicos.
" — Edificios e instalaciones de servicios medicambientales.

Se consideran incluidas, ademas de la limpieza interior y exterior {inclusc la eliminacion de
pintadas) de las mismas y todas sus dependencias, el mantenimiento del sistema de
climatizacion de aire, mobfiiario y cualesquisra otros elementos gue pudiesen entrar a formar
parte de las edificaciones,

En aquellas edificaciones o construcciones catalogadas y/o con algln tipe de proteccion seglin
el PGOUM vigente, se estara sujeto a las determinaciones de la legislacion vigente en cada
caso. Se utilizaran materiales similares e iguales caracler(sticas a los originales. Siendo
necesario un equipo de restauracion para la realizacion de cualquier actuacion incluso las de
mantenimiento preventivo. Las inspecciones y revisiones a realizar seran acordes con la
singularidad y estado de ia edificacién. :
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Los gastos del servicio teiefonico en las dependencias municipales adscritas a la Direccién
General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos, en las que trabaje personal municipal, seran
de cuenta del Ayuntamiento de Madrid. El resto sera abonado por el concesionario.

En todo caso, y en cuanto a la normativa aplicable, sobre las nuevas instalaciones se estara a
lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Técnicas Generales del Ayuntamiento de Madrid que
se encuentre en vigor.

7.8.1.2. Objetivo.

Los trabajos de mantenimiento de estos edificios deben ir encaminados a mantener cada
edificio, sus dependencias e instalaciones, en condiciones de uso durante su perfode de vida
Gtif, optimizando el consumo energético, previniendo los posibies riesgos que puedan
comprometer su seguridad y protegiendo su entorne de posibles agresiones. Todas estas
tareas estén dirigidas a conseguir una disminucion en los gastos de reparacion, reduccién de fa
pérdida de vafor del inmueble, asf como, el ahorro derivado de la correcta utifizacion de las
instalaciones:

Las actuaciones de conservacion y mejora de estos elementos deben ir encaminadas a:
En todas las edificaciones vy sus instalaciones:

- Limpieza de edificios, sus instalaciones y elementos.

- Conservacion en buen estado de todos los elementos que los componen.

- Control de |la seguridad de cada uno de los elementos y su instalacién.

— Control y mantenimiento de las instalaciones.

— Conirol y mantenimiento de los elementos muebles.
Particularmente en los edificios historico-artisticos:

~  Control y conservacion de los elementos artisticos.

— Pinturas de conservacién de los slementos que lo necesiten.

— Reparacion de los elementos deteriorados en el momento que se detecten.

- Control técnico y documentacion de las actuaciones sobre elementos artisticos.

— Restauracion de los elementos artisticos.

7.6.1.3. Mecanica operativa.

Al principio del contrato sera obligacién del Concesionario identificar y clasificar la totalidad de
los edificios al hacerse cargo del servicio, debiendo entregar el inventario actualizado antes de
haber transcurrido un mes desde la firma del contrato.

En el inventario constara la ubicacion de cada edificio y fodos los planos y caracteristicas tanto
del edificio como de sus instalaciones. En la realizacién de este inventario debera tenerse en
cuenta y detallar el estado de cada edificio v de sus instalaciones asi como las mejoras
necesarias y las urgentes. En los- edificios considerados artisticos se incluiran las
caracteristicas de los materiales y las actuaciones periddicas especiales de mantenimiento de

- todos los elementos incluyendo las fichas de colores, tipologfas de los materiales a utilizar, etc.
asl como los detalles de las actuaciones que sean necesarias para su conservacion y
rehabilitacion si fuera necesario.

Con todos los datos recogidos, se confeccionara de cada edificio un libro de mantenimiento
donde se reflejaran todas las inspecciones, actuaciones, comprobaciones y sustifuciones de
elementos periddicas que deban realizarse a lo largo del contrato y en cada anualidad. Se
incluiran asimismo las reparacionss que se vayan ejecutando. El Concesionario confeccionara
para eilo un programa anual de mantenimiento de edificios donde se indiquen, para cada
edifico, las reparaciones iniciales que sea necesario realizar y las labores y calendarios de
mantenimiento anual, inspecciones, limpiezas, etc. Los frabajos de mantenimiento en cada
edificio podremos dividirlas en:
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- Constructivos y obras (en adelante obras): comprende todos los trabajos de albafileria,
pinturas, carpinterias, cerrajeria, saneamiento, vidrierfa, solados y pavimentacion,
cubiertas, fontaneria, etc.

— Instalaciones generaies (en adelante instalaciones). comprende los trabajos de
mantenimiento de las instalaciones de electricidad e iluminacion tanto exterior como
interior (baja tensién), calefaccion y agua caliente sanitaria, climatizacion, refrigeracion,
ventilacidn mecanica, almacenamiento de combustibles, megafonia, seguridad contra
incendios, evacuacion e intrusion, instalaciones de seguridad y alarma, etc.

—~ Control de xilofagos: en los edificios artisticos es fundamental el seguimiento y
actuacién scbre las plagas de xiléfagos que esta en vigor.

" — Restauracion: comprende las actuaciones sobre los elementos artisticos que estan
establecidos en el plan general establecido.

Este programa debera ser aprobado por el Responsable del Contrato e incluira los trabajos de
mantenimiento y revisiones a efectuar a lo largo de cada anualidad del contrato en cada uno de
fos elementos asi como el calendario vy los trabaios a ejecutar anualmente distribuidos en todos
los afios y los plazos de realizacion de cada trabajo.

En cuanto a los edificios histéricos, singulares y artisticos, el objetive sera su conservacion-
restauracion en optimas condiciones de fodos los elementos exteriores, interiores poniendo
especial cuidado en las actuaciones periddicas establecidas para su conservacién. Este
programa constara de:

— Trabajos de mantenimiento y revisiones a efectuar y su periodicidad en cada uno de los
elementos :

-~ Propuesta al principio de cada afio de los trabaios que deben realizarse para su
recuperacion.

— Trabajos que se ejecutaran anualmente y calendario.
— Plazos de realizacidn de cada trabajo.

Todas las nuevas incidencias gue se produzcan se afiadiran al programa anual de una manera
inmediata. £l Concesionario mantendra un equipo especializado dirigido por personal con la
cualificacion precisa para fas actuaciones de control, reparaciones y restauracién necesarias,
que realizara todas las labores béasicas, ejecutard las actuaciones diarias y realizara la
inspeccion periddica del estado de estos elementos, segun lo establecido en el programa de
mantenimiento asf como los trabajos de documentacion precisos. El Concesionario aportara los
equipos propios especializados y los consultores necesarios que apoyen la realizacion de
estudios y de las intervenciones y técnicas que son necesarias, asesorando en las ejecuciones.

Seran por cuenta det Concesicnario todas las operaciones de control y mantenimiento que se
refieren a continuacion, poniende a disposicion del contrato el personal necesario, fanto en
ntimero como en capacidad profesional, para la adecuada realizacion del servicio, asi como los
vehiculos, transportes y los materiales bésicos para la reaiizacién de las diferentes labores del
programa de mantenimiento. - '

La respuesta ante cualquier averia se dara dentro de los plazos que se especifican mas
adelante, siendo imprescindible, a tal fin, un control diario de las mismas, inclusec en los dias de
mayor afliencia de publico. Si en los aseos. pliblicos de produjera una averia, en el perfodo
entre el momento de detectarse y su solucién se informard mediante carteles indicativos de los
aseos mas proximos en servicio.

7.6.1.4. Actuaciones.

Ademas de los trabajos especificos para cada elemento se incluyen en el precio las ayudas
necesarias de otros oficios a los irabajos considerados, cuando se trate de devolver el
elemento dafiado a su estado original. '
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Los Concesionarios deberan delimitar el recinto de las obras yfo reparaciones, cuando éstas
comporten riesgo para las personas. Los elementos de proteccion empleados se mantendran
en todo momento en perfecto estado de conservacion.y sefializacion.

Seran por cuenta del concésicnario, cuando se realice cualquier actuacion: la retirada de
escombros y limpieza de la zona afectada; Los trabajos de aislamientos y proteccion contra el
polvo, ruidos, etc., tendentes a mantener la actividad propia de un edificio de las zonas
afectadas por las obras; En general, el desmontaje, retirada a vertedero, incluido el canon del
mismo, ¢ eliminacion de cualquier elemento constructivo, de saneamiento, de cerrajeria y
carpinteria, de vidrieria, de fontaneria, de electricidad, etc., cuyo desmontaje sea motivado por
" el montaje de ofro igual o similar que lo sustituye para la funcién a la que estaba destinado, vy la
instalacion del nuevo elemento incluida la mano de obra de instalacion.

Seran por cuenta del Conceasionario todos los efementos constructivos con las particularidades
descritas, vy cualesquiera otros existentes en los edificios de los pargues y no resefiados.

Las labores de mantenimiento se dividirdn en:
Conservacion preventiva y correctiva:

Consfituye un conjunto de trabajos de mantenimiento, ]Ievados a cabo de forma perlédlca
consistentes en la reposicion de elementos agotados o defectuosos, sustituciones de productos
o piezas consumidos ¢ desgastados en su normal funcionamiento, inspeccion de los elementos
constructivos y de las instalaciones, informes, asl como aquellas operaciones de limpieza
necesarias para hacer operativas las canalizaciones vy . conductos expuestos a un
ensuciamiento persistente 0 temporal. La conservacién correctiva es el conjunto de los trabajos
de reparaciébn necesarios para devolver la funcionalidad perdida de algtn elemenio o
instalacion, como consecuencia de un proceso degenerativo o de una mala utilizacion, ¥ que no
se ha detenido a tiempo su deterioro.

En cuanto a revisiones y control:

Fachadas, fabricas, cubiertas: Se revisaran {incluso evolucion de antiguas goteras), estructuras
de los edificios, cerramientos de edificios, cerrajerias, maderas y vidrierfa, celosias y cualquier
elemento exterior fijo o movil.

- Se eliminaré la vegetacion esponténea en fachadas y cubiertas.
—~  Se realizaran actuaciones de control de insectos en todos los edificios.

- Seincluira en el programa la planificacién det control de xiléfagoes, a lo largo de todo el
contrato, con una empresa especializada en este tipo de trabajos.

— Se controlara la aparicidn de grietas realizando los trabajos que indique el programa
anual de mantenimiento.

- Se revisara periédicamente la incidencia del sistema de riego en las fabricas de todos
los elementos.

— Tejados: Se realizara el control, limpieza y reparacion en su caso de tejados, desaglles,
arquetas y bajantes todas las veces que sea necesario. Al menos se revisaran una vez
al trimestre para su control y la eliminacion de hojas y suciedades en los bajantes y
desagties en aguellos edificios que requieran esa limpieza periddica.

En cuanto a los elementos:

Carpinterfa_y cerrajerfa. Seran trabajos de mantenimiento, incluido los materiales, mano de
obra y medics auxiliares, en las reparaciones y/o sustituciones de los elementos siguientes:

Puertas y ventanas: Se realizara el control, limpieza y reparacidn en su caso de persianas,
cortinas vy celoslas de distintos materiales, barandillas, cierres enrollables. Rejas, verjas y
cerramientos, barras antipanico y muelles recuperadores de puerias, asl como herrajes de
colgar y seguridad. Mecanismos de accionamiento de persianas, con sus cintas, recogedores,
ejes y alojamiento de persianas, cortinas y cierres enrollables, cercos, tapajuntas, molduras y
junquillos. Mecanismos de fijacién y orientacién en celosias de lamas ¢ paneles. Hojas de
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madera o metdlicas en puertas y ventanas interiores o exteriores. Cualquiera ofro existente y
no definido en este Pliego. Se abriran las ventanas y contraventanas de forma periddica para
evitar la formacidn de nidos y favorecer [a ventilacion de edificios que no estén en uso.

Vidrierfa: Se realizara el control, limpieza y reparacién en su caso de: Vidrio plano y iuna pulida;
Conjunto térmico-acustico {luna térmica); Vidrio impreso; Espejos; Cualquiera ofro existente y
no definido en este Pliego.

Pintura de carpinterfas y cerrajerias y cerramientos: Se repararan y conservaran carpinterias

tanfo interiores como exteriores de todos los edificios, realizando todas las veces que sea
necesario a lo largo del contrato la proteccidn necesatria para su conservacion.

En cuanto a los servicios e instalaciones:

Red de saneamiento: Se realizaran, todos los trabajos de limpieza y conservacion correctiva,
incluyendo materiales, mano de obra y medios auxiliares, para las reparaciones y/o
sustituciones de desatrancos de la red de desaglies de aparatos, bajanies y sumideros,
inciuidos aquellos medios auxiliares, mecanicos o de transpories necesarios para su
realizacién. Se incluyen colectores enterrados y colgados, - arquetas y pozos de registro;
sumideros y canaletas de desaglie, bajantes, cazoletas y canalones, cualquiera otro existente y
no definido en este Pliego.

Fontanerfa: Se realizard el controi, limpieza y reparacién en su caso de los elementos o
unidades comprendidas en estas instalaciones, seflalando: Griferias, fluxores, valvulerfas,
piezas especiales, compeonentes varios, red de desaglies hasta las bajantes o bote sinfénico,
los accesorios y mecanismos de cisterna, desaglles, sifones, sumideros, botes sinfonicos, efg,,
incluido la eliminacién de atascos, sujecion y ajustes de aparatos sanitarios, Sustitucion de
tapas de inodoro y cualquier ofro accesorio de bafio {dispensadores de jabon, dispensadores
de toallas, etc.) , suministro de consumibles (papel, toallas...}, cubos sanitarios femeninos, ...
clalquisra otro existente y no definido en este Pliego.

Electricidad v elementos de los edificios: Se realizara el control, fimpieza y reparacion en su
caso de los elementos o unidades comprendidas en estas instalaciones, sefialando Caja
General de Proteccion (C.G.P.) linea repartidora, cajas de derivacion y centadores, Cuadro
General de Distribucién (C.G.D.}, circuitos interiores y cuadros secundarios, circuitos de
alimentacién a cuadros secundarios especializados, mecanismos y puntos de consumos,
receptores de alumbrado y tomas de corriente. Instalaciones de puesta a tierra y pararrayos,
aparatos eléctricos de uso comun en edificios, como calentadores de agua eléctricos, seca
manos eléctricos, etc. de instalacion fija en aseos y circuitos para Informatica centralizada o
distribuida y para los sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAL). Cualquiera otro existente
y no definido en este Pliego.

Punfos de luz exteriores g interiores: Se realizara el control, limpleza y reparacion en su caso
de los elementos o unidades. Los elementos o unidades a conservar son todas las derivadas
del correcto funcionamiento de los diferentes puntos de luz, incluso interruptores de todo tipo,
canalizaciones, circuitos, cajas de empalme y derivacion, y cualquier otro existente y no
definido en este Pliego.

Calefaccion v agua caliente sanitaria; Los elementos o unidades a conservar son todas las
derivadas del correcto funcionamiento de fa instalacion

Climatizacion, refrigeracién y ventilacién mecénica: Los elementos o unidades a conservar son
todas ias derivadas dei correcto funcionamiento de la instalacion, cualquier ofro material o
unidad de cbra existente y no definida en este Pliego.

Ofras instalaciones exisfentes: Se incluyen asl mismo en la conservacion todos los elementos
o unidades derivadas del correcto funcionamiento de las distintas instalaciones existentes en
los edificio$ a conservar y que no estan especificados en este Pliego, tales como instalacion
contraincendios, megafonias, redes informaticas, eic.

Limpieza y vigilancia,
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Se definira en el programa la periodicidad de los servicios de limpieza en cada edificio, tanto
exterior como interior, inciuso pintadas, incluyéndese todo el material necesario para llevar a
cabho estas actuaciones.

En casos de avisos urgentes se dispondrd de un servicio que cubrird durante todos [os dias del
afio, las 24 horas, la atencidn de los edificios en conservacion, cuatquiera que sea su actividad.
Un equipo de ‘guardia polivalente atendera cualquier emergencia durante este espacio de
tiempo asi como un equipo retén para urgencia en el servicio para la atencién de una
emergencia que se produzca en sus instalaciones, durante las horas de aclividad. Sera
necesario, asl mismo, disponer de un retén de vigilancia en los !ugares en donde se desarrollen
actividades culturales v de espectaculos una hora antes de su comienzo, hasta la finalizacion
del mismo.

Las edificaciones destinadas a oficinas, vestuarios, comedores, efc., deberan tener, al menos,
una limpieza diaria de suelos, muebles, papeleras, cristales, aseos, elc., mcluyéndose fodo ¢!
material necesario para llevar a cabo estas actuaciones.

Los edificios donde se realice agtencion al pablico y/o actividades se mantendran con las

condiciones de limpieza que sean necesarias para su funcionamiento correcto y se realizaran

la limpieza todas las veces que sea necesario para mantener un estado adecuado para la
funcién que realizan.

Los servicios publicos tendran un servicio de atencion y limpieza todos los dias de apertura al
pablico segln sus necesidades y cumpliran todas las condiciones que marque fa ley,

Edificios artisticos:

En el “Capricho” se establecera un programa de conservacion similar al resto de los edificios en
cuanto a sus elementos estructurales: tejados, carpinterias, instalaciones, cerrajerias, etc. y un
servicio diario de limpieza para los edificios vy, asl como fas limpiezas que marque ¢l programa
de manienimiento para monumentos y elementos singulares.

En cuante a sus elementos se respetardan en todos los casos los materiales y técnicas
originates siguiendo las indicaciones del equipo de restauracion, de las fichas de materiales y
acabados del archivo dei jardin, asi como los datos que puedan recabarse en el archivo o en
las documentaciones histdricas para cualquier intervencidn que deba realizarse en los edificios.

Se eliminaran de una manera inmediata las pintadas que puedan aparecer, en los elementos
nistérico-artisticos con los métodos vy sistemas que marque e Responsable del Conirato junto
con el equipo técnico responsable de la conservacion de estos elementos. Si estas pintadas
afectaran a frescos y materiales especiales se realizaran las valoraciones necesarias.

Edificios singulares: La nave de Carga Fotovoltaica del Parque Juan Carlos 1.

Dentro de este apartado esta incluido tanto el mantenimiento de la instalacion fotovoitaica,
como las instalaciones de alumbrado y fuerza de la Piramide de Energla Solar del Juan Carles
|. Estos trabajos de mantenimiento estaran incluidos en el precio, excepto los dafios producidos
por actos vandalicos y los meteoroiéglcos

Los elementos que comprende esta instalacion son:
— Elementos instalacion fotovoltaica.
- Mddulos fotovoltaicos.
~  Cableado de los modulos y embarrado de produccion.
— Inhversores de corriente.
- Baterfas.
. Instalaciones eléctricas de alumbrado y fuerza.
- Acometida eléctrica desde centro de transformacion.

- Cuadro general de mando y distribucion.
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— Pararrayos,

—  lluminacién,

El Concesionario estard obligado a la renovacién y adaptacién de las instalaciones cuando no
cumplan la normativa vigente en materia de seguridad y salud y durante la vigencia de este
contrato y se hara cargo de todas las instalaciones eléctricas que realice o reciba de terceros,
debiéndose prestar el servicio correspondiente de acuerdo con lo especificado en el contrato
asi como de las revisiones periddicas obligatorias de los Organismos de Control Autorizado
que correspondan. ' ‘

El mantenimiento abarca los siguientes procesos:
a} ‘Instalacion Fotovoltaica:
Méduios fotovoltaicos:

e Limpieza periddica del modulo. La operacion de limpieza consiste en el lavado de los
médulos con agua y algun detergente no abrasivo aplicade con elementos que no
rayen la superficie del cristal. Esta labor se realizaréd con una frecuencia minima de 6
meses. : '

s Inspeccidn visual del mddulo. La operacion consistird en una revision visual de los
maédulos para la deteccion de fallos por posible rotura del cristal asi como de
oxidaciones en los circuitos y soldaduras de las células fotovoltaicas por entrada de
humedad en el encapsulado. Los modutos que sean necesarios reemplazar debido a la
compatibilidad eléctrica asi como de su caracter ornamental se sustituiran por unos de
iguales caracter(sticas a los que se retiran, (TS-80, de 85 Wp Marca T-Solar, color
rojizo). Esta labor se realizard con una frecuencia minima de 3 meses.

» Inspeccion de los anclajes. La operacion consistira en la revisién de la estructura de .
muro cortina gque sustenta los modulos, asi como las piezas de anclajes que los unen,
incluida la silicona estructural que sirve de elemento de unién ¢ impermeabilizacion.
Esta labor se realizara con una frecuencia minima de 3 meses.

Cableado de los médulos y embarrado de produccion:

e Inspeccion de conexiones. La operacion consistira en la comprobacion y reapriete en
caso de ser necesario de las conexiones del cableado con los modulos, asi como de
los elementos de amarre a la esiructura que los guia y sustenta, no pudiende haber
cables sueltos o en traccion. Esta labor se realizara con una frecuencia minima de 3
meses.

¢ Revision cuadro de embarrado. La labor consistira en la comprobacién de fimpieza,
estanqueidad y anclaje del cuadro. Se comprobara en los terminales de los cables de
conexichado de los modulos, los aprietes de conexién con el embarrado asi como la
coirecta colocacion de los fusibles de cada linea. Esta labor se realizard con una
frecuencia minima de 3 meses.

Inversores de corriente:

« Revision del armario: La labor consistira en la comprobacion de limpieza, estanquetdad
y anclaje dei armario. Se comprobara el estado de la envolvente, verificande cierres,
puertas y display, inexistencias de golpes, ¢xidos ¢ degradaciones gue mermen su
indice de proteccion. Esta labor se realizard con una frecuencia minima de 3 meses.

+ Revision eléctrica. Consistira en la comprobacion del estade del cableado asi como la
inexistencia de zonas calientes. Se comprobara los aislamiento de los cables como su
apriste con las pletinas de conexion. Esta labor se realizara con una frecuencia minima
de 3 meses.

» Revision de averfas. Se comprobara en el display de cada inversor los posibles avisos
de fallo y se tomaran las medidas necesarias para su reparacion. En caso de
necesidad de sustifucion de inversores estos seran ahonados por suministro. Los
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inversores que sea necesaric reempiazar debido a la compatibilidad eléctrica se
sustituiran por unos de iguales caracteristicas a los que se retiran, {Inversores de
corriente Marca Fronius modelo 1G Plus-120 de 10 Kw e inversores cargadores marca
Studer modelo XHT-8000 de 7 Kw). Esta labor sera diaria.

Control energético. Se tomaran las mediciones de produccién de cada uno de
inversores para su seguimiento estadistico y Ia elaboracién de los informes necesarios
para su seguimiento. Esta labor sera semanal.

Cuarto de baterfas:

Revision de la caseta. Esta labor consistira en [a revisidn de la estructura del cuarto de
baterfas. Se comprobara la falta de golpes y oxidacién de la estructura, el
accionamiento de los sistemas de aireacion, la limpieza y funcionalidad del desage, el
funcionamiento del punto de agua asf como la limpieza de tas superficies de riesgo de
derrame. Esta labor se realizard con unha frecuencia minima de 3 meses.

Revisién eléctrica, Se revisara y se rellenara en caso de ser necesario el nivel de las
baterias con agua destilada, asi como las conexiones y tensiones de las lineas de
conexion, Las baterlas que sean necesarios reemplazar debido a la compatibilidad
eléctrica se sustituiran por un modelo de iguales caracteristicas a los que se retiran,
{Marca Hoppecke modelo 8-OPzS, de 2V y 800 Ah a C10). Esta labor se realizara con
una frecuencia minima de 3 meses.

b) Instalaciones eléctricas de alumbrado y fuerza

Acomelida eléclrica desde centro de transformacion.

Revisién Centro de fransformacién. Se realizarad una Inspeccion anual segun marca &l
Reglamento de Alta Tensidn asi como una inspeccion realizada por O.C.A cada tres
anos.

Revision acometida. Se comprobara su estado fisico asi como el aislamiento de los
cables eléctricos. Esto se reaiizara con una frecuencia anual.

Revision cuadro de mando acometida. Todas las partes eléciricas del Centro de Mando
se inspeccionaran, comprobaran y pondran a punto de acuerdo con [os programas que
se establezcan para el resto de las instalaciones de los parques y viveros, los cuales
responderan a la buena practica de la conservacion preventiva, .

Cuadro general de mando y distribucion.

Inspeccidon de cuadros. Se realizard la limpieza de los cuadros de mando y del espacio
en el que se alojan y se repasard la pintura y estado general de los elementos

‘metalicos de ambos.

Se comprobara el aislamiento entre fases y a tierra vy la puesta a tierra. En funcién del
valor de la toma de tierra medida, se calibraran lfos interruptores diferenciales
regulables, comprobando a continuacién con un simulador el correcto tarado del mismo
y su funcionamiento, asi como los rearmes. ‘

En cuanto a los contactores, se les hara una inspeccion general reponiendo, apretando,
reemplazando herrajes, pivoles, pasadores, muelles, contactos y demas partes
metalicas. Se comprobaré la caja protectora y, en su caso, se repasard o sustituira. Se
retiraran el dxido y cordones de los contactos y después de limpios se alinearan.

Se repasaran o suslituiran las conexiones o conductores descoloridos y se revisara y
comprobara que existe buena continuidad eléctrica. Se comprobara el estado de los
componentes del circuito magnético, especiaimente si esta floja o deteriorada la
bobina, haciendo funcionar y accionar la armadura manualmente para observar si
existe aiguna interferencia o friccion.

Se accionara el contactor eléctricamente, sin carga, y se comprobard su adecuado
funcionamiento. Estas labores se realizaran con una periodicidad mensuali.
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Pararrayos.

o Revisién del pararrayos y cable de bajada. Se verificara que la cabeza captora esta al
menos a dos metros por encima de la zona de proteccion.

o . El mastil no presentara puntos con corrosion ni golpes o abolladuras en su fuste as/
como en su anclaje a la estructura.

+ Se inspeccionara el cable de bajada comprobando su naturateza y seccién, su estado
“frente a la corrosion, las curvas de su trayectoria hasta su derivacion a tierra y
comprobando las distancias de seguridad a cualquier canalizacién o elemento metalico.

* Inspeccion de los manguitos seccionadores frente a la oxidacion asi como la revision
de las uniones de distinta naturaleza AL-CU para evitar pares galvanicos. Estas labores
se realizaran con una periodicidad anual.

s Revisidn toma tierra. Revision del registro de la toma de tierra, asi como del puenie de
comprobacion de tferras. Comprobacion de resistencia inferior a 10 £. Comprobacion
de Jas distancias de seguridad a cualquier canalizacion o elemento metalico.
Comprobacion de las conexiones de las tomas de tierra. Estas labores se realizaran
con una periodicidad anual.

{luminacién.

+ Inspeccion operativa. La comprobacion del encendido y apagado de las instalaciones
sera efectuada en su totalidad como minimo cada tres dias, en un plazo inferior a dos
horas, contadas a partir del momento del encendido teérrco y hacer constar en los
partes diarios los elementos inspeccionados.

¢ Inspeccion de las luminarias. La inspeccion de todas las luminarias, se efectuard
siempre que se haga reposicién masiva de lamparas y al menos una vez cada 6
meses, realizando la limpieza con un compresor de los componentes eléctricos,
revisando la inclinacion de la luminaria v efectuando las comprobaciones pertinentes
para posibilitar su perfecta colocacion. Se realizard la puesta a puntc de los
componentes constructivos de la luminaria y se informara sobre las anomallas
observadas que no hayan sido corregidas.

Nuevos edificios.

Cualquier edificacion que se construya o instale en los parques, jardines y viveros incluidos en
este Pliego y que sea de propiedad municipal quedara incorporada autormaticamente al
contrato sin que esto conlleve modificacion del presupuesto.

7.6.1.5. Plazos de resolucidn de incidencias (mantenimiento correctivo)

Obra civil de edificios (tejados, paramentos exteriores e | 48 horas 20 dias
interiores, carpinteria, elementos estructurales)

Instalaciones generales {fontaneria, electricidad, 48 horas 10 dias
abastecimiento, telefonia, climatizacion, etc.) de edificios ‘

7.6.2. Monumentos, elementos artisticos y esculturas.
7.6.2.1. Descripcion.

Este capltulo comprendera, enire otfros, todos los monumentos y elementos artisticos del
Jardin “E} Capricho” v los conjuntos escultéricos del Parque Juan Carlos |, Juan Pablo 1l y
Pargue lineal del Manzanares y en cualquier caso, todos aquellos que actualmente no estan
siendo conservadss por el Departamento de Patrimonio Histérico del Area de Gobierno de las:
Artes, Deporte y Turismo, y que se relacionan en el Anexo 2 Inventarios. Estas piezas de

143




AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVYILIDAD

diferentes materiales son obras de arte y por lo tanto es muy importante mantener sus
estructuras y sobre todo que permanezcan limpias y en perfecto estado.

7.6.2.2. Objetivo.
Las actuaciones de conservacion y mejora de estos elementos deben ir encaminadas &
— Control técnico y documentacion de ias actuaciones sobre elementos artisticos.
—  Limpieza de los elementos y monumentos singulares.
—  Conservacion en buen estado de todos los elementos que fos componen.
- Cor_tirbl de la seguridad de cada uno de los elementos y su instaiacion.
- Tratamientos superficiales de conservacion de los elementos qgue lo necesiten.
—~ Reparacién de los elementos deteriorados en el momento que se detecten.
- Restauracién de los elementos artisticos.

Estos elementos deben conservarse en cuanio a sus materiales, estructuras e instalacion
respetando sus disefios y sus materiales de origen. La empresa de mantenimiento debera
integrar dentro de su plantilla el personal necesario y con la cualificacién especifica, para el
mantenimiento de las obras de arie y elementos historico-artisticos existentes en los parques y
jardines que se pretende conservar, asl como para la gestion de los archivos existentes. Esto
supone, por tanto, la necesidad de personal cualificado que realice trabajos especificos muy
especializados. . Todas las labores, magquinaria, materiales, transportes y apoyc técnico
referidos a continuacién seran por cuenta del Concesionario.

7.6.2.3. Mecéanica operativa.

En el primer mes del contrato ef Concesionario actualizarg el inventario de todos los elementos
artisticos, piezas, monumentos, grupos escultoricos y monumentos singutares, elaborando una
ficha informatizada de cada uno de ellos con la documentacion fotografica que sea necesaria.

Estas fichas aportaran las caracteristicas de cada elemento y su estado de conservacion y se
detallard el estado actual que presentan. Con todos los datos recogidos el concesionario
elaborara y presentard en el mes sigulente, un programa anual de mantenimiento de
monumentos y elementos artisticos que incluira las actuaciones necesarias en funcién de
las caracteristicas constructivas de los diferentes elementos, tanto de mantenimiento
preventivo como correctivo. Se considerara habitual las actuaciones que se realicen sobre
estos elementos para, hasta su restauracion completa, evitar accidentes para los usuarios y
dafios.en las piezas. '

En el programa se indicaran las reparaciones iniciales que sea necesario realizar, las labores y
calendarios de mantenimiento anual, inspecciones, limpiezas, elc. y constara de;

- Trabajos de mantenimiento y revisiones a efectuar y su periodicidad en cada uno de los
elementos

- Propuesta al principio de cada afio de los trabajos que deben realizarse para su
recuperacion.

- Trabajos que se ejecutaran anualmente y calendario.
~ Plazos de realizacion de cada trabajo.

Todas las nuevas incidencias que se produzcan se afladiran al programa anual de una manera
inmediata. El Concesionario mantendra un equipo especializado dirigido por personal con la
calificacién precisa para las actuaciones de control, reparaciones y restauracion necesarias,
que realizard todas las labores bésicas, ejecutara las acluacicnes diarias y realizara la
inspeccidn periddica del estado de estos elementos, segln lo establecido en el programa de
mantenimiento asl como los trabajos de documentacion precisos. El Concesionario aportara los
equipos propios especializados y los consultores y profesionales especializados que sean
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‘necesarios, que apoyen la realizacién de estudios y de las intervenciones y técnicas
necesarias, asesorando en las ejecuciones,

~ 7.6.2.4. Actuaciones.
Los trabajos que se incluyen en el precio en cuanto a estos elementos son los siguientes:-
Mantenimiento preventivo:

Verificacion del estado de cada elemento.
~ Limpieza general con eliminacién de restos, desechos y pintadas.
- Tratamiento de proteccion y/o pintado de la superficie si fuera necesario
—  Uniones y fijaciones de godos los componentes y anclajes
— Seguridad de los elementos,
Mantenimiento correctivo;

Se definen bajo este epligrafe la totalidad de los trabajos cuye fin sea reponer elementos o
piezas que se encuentren deteriorados, sea cual fuere la reparacion a realizar, incluyendo si
fuera necesaria la sustitucion del mismo por otro nuevo, previa aprobacion por el Responsable
del Contrato. En el caso de que la situacion del elemento sea tal que implique peligrosidad
deben tomarse todas las medidas necesarias para la seguridad del usuario hasta que el
Responsable del Contraio determine aquellas actuaciones tendentes a eliminar el riesgo.
Todas las actuaciones o reparaciones sobre un elemento deberan quedar fijadas en las fichas
del inventario. '

- Reponer partes dafiadas, rotas o defectuosas
— Reponer c’omponéntes estructurales defectuosos

- Reparar las uniones y fijaciones defectuosas

E! Concesionario estara obligado a realizar todos los trabajos necesarios para el correcto
mantenimiento de los distintos elementos que componen los monumentos, elementos artisticos
y esculturas, aunque ello dé lugar al concurso de diferentes oficios. Con independencia de la
eliminacién de residuos que se indica en el apartado siguiente, la totalidad de los materiales
empleados en el mantenimiento y reparaciones, deberan ajustarse a la norma 1S0O-14001,
incluyendo productos de limpieza, pinturas, disolventes y tratamiento de maderas.

Materiales y productos a emplear en los trabajos:

En los monumentos del Parque Juan Carlos | cuando se trate de sustituir totalmente o en parte
" de un elemento, sera necesario contar con especialistas, procurandose en todo caso emplear
materiales iguales y si es posible ponerse en contacto con el autor.

En el caso de elementos histérico artisticos se utilizaran los materiales y productos que
aconsejen los estudios y programas de mantenimiento, basandose en los originales. Se
utilizaran técnicas en lo posible no invasivas, y reversibles siempre que sea posible, respetando
los elementos originales al maximo. Seran reconocibles los elementos afiadidos que deban
incorporarse, tanto para el adecuado mantenimiento de la  pieza como para leer
adecuadamente el elemento.

Nuevos elementos.

Durante la vigencia de este contrato, el Concesiconario deberd realizar las prestaciones también
en los nuevos elementos gue instale o reciba de terceros el Ayuntamiento dentro del precio.

7.7. Gestién de fauna, sus instalaciones e infraestructuras asociadas.
7.7.1. Descripcién.

En este apartado se incluyen todas las actividades de fomento, mantenimiento, control, crfa o
cualquier otra actividad que se desarrolle en los parques, jardines y viveros tanto sobre la fauna
introducida como natural, asl como los ecosistemas acuaticos gue estan incluidos en este
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Pliego. Asimismo, se incluyen todas las instalaciones refacionadas con la fauna y que tienen un
claro papel divulgador y de conservacion.

Dentro de la fauna o bienes semovientes que estan al cuidade del Ayuntamiento en los
- diferentes parques, jardines y viveros podemos destacar:

— Anatidas y Cisnes.
- Pavos reales.

- Peces y animales de agua. En el Parque Juan Carlos | y en el Lago de la Casa de
Campo esta permitida la pesca sin muerte. '

— Poblaciones de ardillas introducidas y/o criadas en cautividad.
~ Animales recogidos en los centros de recuperacion.

Estos grupos de fauna son atendidos, estudiados, criados y/o alimentados y para ello existen
una serie de instalaciones con un gran prestigio, que realizan funciones divulgativas y de
investigacion y que deben ser mantenidas en perfecto estado operativo con ei apoyo técnico
que sea necesario para su seguimiento. ‘

L.a gestion de fauna introducida (bienes semovientes) incluye también todos los trabajos de
control veterinario vy tratamientos, control de crfa, marcado de nuevos individuos, retirada de
individuos enfermos, control de poblaciones en cada lugar, eic.

En cuanto a la fauna natural, auidctona o exética, y en su caso la introducida, se realizaran
todas las actuaciones que sean necesarias para promover las poblaciones beneficiosas 'y
controlar aquellas que por cualquier causa puedan preducir dafio a las personas ¢ las cosas o
causar problemas de seguridad.

La gestion del servicio incluye también la conservacion de los Centros de Divulgacion de Fauna
existentes {tanto los que tienen aclividad actualmente como los que no) y de todos los
elementos que contienen (dotaciones interiores, incluidos aparataje y mobiliario), de forma que
se optimice su potencial como recurse para la Educacién Ambiental, se asegure su
funcionalidad y perdurabilidad ya que sirven de apoyo al Programa de Actividades Ambientales
desarroliado por el Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

La relacién de infraestructuras a conservar es la siguiente:

— Centros de Divulgacion de fauna de [a Casa de Campo
s Centro de cria y divulgacion de ardiilas
e Centro de dividgacion y conservacidn de lepidépteros
- Centro de recuperacioén de cigliefias blancas
¢ Centro de divulgacion de insectos
¢ Centro de avifauna
+ Almacen y taller asociado
« Charcas artificiales.

-~ Charcas artificiales.

- Centro de observacién de aves del Parque del Qeste.

Existen también en los parques, jardines y viveros elementos de anidamiento y reposo,
comederos de fauna, et¢. que deberan conservarse para que cumplan su funcion, destacando: -

- Casetas de patos e instalaciones para el reposo y refugio. Comederos.
— Cajas y elementos de anidamiento.

Cualquier posible publicacién de datos y estudlos obtenidos en las labores realizadas en los
centros de divulgacion de fauna debera ser aprobada con antericridad por el Responsable del
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Contrato. Todos los datos obtenidos como consecuencia de la realizacién de la gestion del
servicio se consideraran propiedad intetectual del Ayuntamiento de Madrid.

7.7.2. Objetivo.

Los objetivos de este eplgrafe son milltiples ya que se refiere no sdlo a la fauna infroducida
sino también a la natural, a las instalaciones existentes para su manejo y atencion, ei buen
funcionamiento de estas para que cumplan su funcion divulgadora, de investigacion y control
asi como el control veterinario basico necesario.

En cuanto a la fauna introducida (bienes semovientes) los objetivos son:

- Mantener en perfectas condiciones sanitarias esta fauna en cada pargue, ya que es
parte de su dotacién. '

— Alimentarlos adecuadamente. -
— Realizar el seguimiento veterinario que sea necesario.

— Control de crfa y poblaciones sostenibles, para mantener el nimero de individuos mas
adecuado para el espacio donde se desarrollan.

-~ Mantenimiento de los elementos de refugio y anidamiento.
— Mantenimiento, control y crfa de las poblaciones de los centros de divulgacion.
—~ Seguimiento y control de peces y pesca sin muerte.

En cuanto a la fauna natural los objetivos son:

— Preservar y optimizar la fauna (principalmente aves insectivoras) natural como un
medio para controlar plagas.

- Seguimientos y estudios de las poblaciones de la fauna natural cuando sea necesario y
siempre al mengs una vez al afio.

— Seguimiento de las zonas de anidamiento y refugio de la fauna beneficiosa y/o de
interés. :

En cuanto a la fauna exdtica asilvestrada el objetivo es el control de aguelias poblaciones que
sean perjudiciales para el equilibrio de los ecosistemas.

En cuanto a las instalaciones de cualquier tipo relacionadas con la fauna los objetivos son:

— Mantenerlas y conservarlas en un estado éptimo para que cumplan adecuadamente su
funcion.

—  Mantener y conservar los elementos muebles y continentes de estas instalaciones que
sean necesarios para el desarrcllo de las actividades (incluyendo los organismos vivos,
en su caso).

Si alguna instalacion no estd en uso por cualquier causa, se realizaran las actuaciones
oportunas para evitar su degradacién hasta el momento en que se vuelva a recuperar su uso.

El Concesionario aporiara los equipos especializados vy los consultores gue seanh necesarios,
que apoyen la realizacién de estudios, asesorias, intervenciones y técnicas.

Todos los materiales, maquinaria y mano de obra necesaria para realizar estos trabajos seran
ariesgo y ventura det Concesionario

7.7.3. Mecanica operativa.

El concesionario realizara un programa anual de gestion de fauna y sus instalaciones que
agrupara distintos programas de trabajos seglin [a operativa expuesta en cada unc de los
apartados de este capltulo.

Fauna introducida (bienes semovientes):
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Durante el primer mes del contrato se realizara un inventario cuantitative y cualitativo de los
ejemplares de la fauna infroducida que deben ser alimentados y controlados sanitariamente v,
tfras un andlisis de su habital, se realizara y presentara, en los dos meses mgmentes un
programa anual de gestién que incluira:

— Actuaciones de mantenimiento, alimentacion y calendario de ejecucion de cada una de
las labores asi como las caracteristicas de los consumibles.

- Control veterinario, cria si es necesario, conirol de poblaciones (n® de ejemplares
optimos) y protocolo de retirada de gjemplares.

Se pondra en marcha este programa en los pargues y jardines donde existan estos ejemplares.
Fauna introducida en los Centros de Divulgacion de la Fauna y de otras infraestructuras:

Durante el primer mes del contrato se realizara un inventario cuantitativo y cualitative de los
ejernplares de la fauna introducida de los Centros de Divulgacion de fa Fauna que deben ser
alimentados y controlados sanitartamente, realizar su mantenimiento y aporte de ejemplares:

— Poblaciones del Centro de divulgacion y conservacion de lepidopteros
- Poblaciones del Centro de divulgacion de insectos
—~ Poblaciones de las charcas artificiales.
'~ Pobiaciones de avifauna en el Observatorio de Avifauna.
—~ Poblaciones de las charcas artificiales.

Tras un analisis de su habitat se realizara y presentara en los dos meses siguientes un
programa anual que incluira:

- Actuaciones de manienimiento, alimentacion, control veterinaric y calendario de
gjecucion de cada una de las labores asi como las caracteristicas de los consumibles.

~  Protocolo de actuacion para la retirada de ejemplares enfermos o muertos

— Reposicion de andtidas existentes en el Observatorio de Avifauna a fin de mantener la
coleccion existente

~ Intreduccién de crisalidas y adultos, y optimizacidn en los momentos que se produzcan
las visitas al Centro de Lepidépteros

- Reposicién de los ejemplares en las cinco instalaciones actuaimente en funcionamiento
{hormiguero, grilto- topo, insectos acuaticos, insectos xiléfagos y colonia de abejas) del
Centro de Divulgacion de Insectos.

— Planificacién de ia vigitancia, control sanitarioc y mantenimiento de ejemplares en los
Centros de Lepiddpteros e Insectos, para garantizar st bienestar y estado.

Instalaciones:

Se realizara en el primer mes del contrato un inventario cualifativo y cuantitativo del estado de
las instalaciones de promocion, proteccion, estudio y cria existenies en los Centros de
Divulgacion de Fauna de la Casa de Campo vy en el Ceniro de Observacion de Aves del Parque
del QOeste, asi como en el resto de instaiaciones de los parques con bienes semovientes. El
Concesionario de cada lote presentara una propuesta de puesta a punto de cada elemento y
un programa anual de trabajos para cada uno de los Centros existentes, instaiaciones vy
dotaciones interiores, de forma que se optimice su potencial como recurso para la Educacion
Ambiental. A este fin se debera presentar un programa anual para cada Centro, en el gue se
describan detalladamente actuaciones de mantenimiento y calendario de ejecucion.

Los trabajos de conservacion se desarrollaran conforme al programa de trabajo. La empresa
concesionaria estara obligada a proporcionar al Responsable del Contrato un informe anual
sobre el estado de conservacion de los Centros, de los trabajos ejecutados, incidencias y
suministros.
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Estudio y seguimiento bioldgico de la fauna silvestre:

Durante la primera anualidad se desarrollara un estudio de la fauna silvestre con el fin de
promover y proteger la fauna autdctona beneficiosa y/o de interés, y controlar la dafina, que
incluird las actuaciones que puedan proteger las especies que tengan por ley algin nivel de
proteccion. Al final det estudio se pondran en marcha las actividades propuestas y durante ese
afio se tomaran todas las medidas necesarias para su proteccidn. La Empresa Concesionaria
~ sera la encargada de ejecutar las indicaciones establecidas en los informes de seguimiento de
la fauna silvestre.

El conteo de pobiaciones para el control del niimero de individuos de la fauna silvesire debe
mantenerse en un nivel adecuado para el espacio donde se desarrollan, ya que en algunos
casos estas poblaciones pueden llegar a convertirse en plagas, ¢ vectores de enfermedades
para los usuarios de los parques y jardines. En caso necesario, se determinard un protocolo de
actuacion para el control de especies cinegéticas y recabar las oportunas autorizaciones en la
Cemunidad de Madrid.

Todos los seguimientos biologicos han de realizarse de forma continuada en el tiempo, de tal
forma que se pueda obtener una informacion periddica y actualizada, que debera estar a
disposicion del Responsable del Conirato. '

Por otra parte puede ser necesario que la empresa concesionaria cuente con acuerdos con
centros de recuperacion, acogida o cria en cautividad para trastadar.ejemplares heridos o
huérfanos que se encueniren en los parques. También, se pueden requerir acuerdos con los
gestores de Espacios Naturales para el intercambio ¢ fraslado de éxcedentes de poblaciones.

Estudic y seguimiento de la fauna exética:

A largo de la primera anualidad se desarrollara un estudio de la fauna exttica dafiina. En los
casos en gue estas poblaciones se conviertan en plagas, vectores de enfermedades para los
usuarios de los parques y jardines, o dafiinas y competidoras para otras especies autéctonas, o .
daflinas para la vegetacién, se determinard un protocolo de actuacién para el control de las
mismas y recabar las oportunas autorizaciones en la Comunidad de Madrid. Al final del estudio
se pondran en marcha las actividades propuestas y durante ese aflo se tomaran todas las
medidas necesarias para su control, eliminando poblaciones si es necesario.

7.7.4. Actuaciones.

De las actuaciones que se describen a continuacion, actualmente, por razones de ahorro, no se
estan llevando a cabo una serie de eilas: el mantenimiento de las charcas artificiales, los
seguimientos de fauna natural autdctona salvo en casos muy concretos por razones de sanidad
o dafios, el seguimiento de cajas anidaderas, ef funcionamiento del Centro de cria y divulgacion
de ardillas y el funcionamiento del Centro de recuperacion de cigliefias blancas. A partir del 1
de enero de 2016 se prevé realizar la gestion del servicio en su totalidad, y poner en
funcionamiento el resto de centros de divulgacion de fauna que en el momento actual se
encuentran sin desarrollo de actividad.

El adjudicatario aportara los equipos especializados v los consultores que sean necesarios, que
apoyen la realizacidn de estudios, asescrias y de las intervenciones y técnicas que son
necssarias. Todos los materiales, maquinaria y mano de obra necesaria para realizar estos
trabajos serén a riesgo y ventura dei contratista

En cuanto a la fauna en general:

Constituye un conjunte de trabajos de mantenimiento, que han de ser llevados a cabo de forma
periddica, consistentes seguimiento del inventario de las poblaciones, revision periédica de
individuos para valoracion del estado sanitari, valoracion de posible riesgos de contagios a
usuarios de los parques y jardines, informes veterinarios, etc. Sera también conveniente que la
empresa adjudicataria cuente con acuerdos con ceniros de recuperacion, acogida o cria en
cautividad para trasladar los excedentes. Sera preceptivo establecer anualmente el protocolo
de actuacion para el control de especies cinegéticas y recabar las oporiunas autorizaciones
anuales en la Comunidad de Madrid. Destacaremos:
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Fauna introducida:

Alimentacién de la fauna: Diariamente se administrara alimento en los comederos de
cada una de las charcas, laminas de agua y estanques en los que haya aves acuéticas
a razén del niimero de individuos existentes en cada una de ellas.

Conservacién de comederos y refugios: Se revisard periddicamente el estado de
conservacion de los comederos y se repararan las veces (que sean necesarias.

Control veterinario: Se realizaran las labores de control veterinario recogidas en el
programa, incluida |a retirada de los animales enfermos.

Control de poblaciones; Se realizaran todas las actuaciones que sean necesarias para
el control de fas poblaciones y si es necesaria la cria y recolocacion de los nuevos
ejemplares. :

Fauna natural:

Actuaciones de promocion y proteccion de la fauna autdctona.

En los parques jardines y viveros se podran colocar cajas de anidamiento, cajas
anidaderas, comederos y otros, siempre gue no sean de obra.

Retirada de animales muertos.

En caso necesario, y previo esfudio justificativo de la situacion en que se encuentran
las poblaciones, actuacicnes de control.

Sequimientos v estudios de las poblaciones de fauna infroducida v de fa fauna natural;

Seguimientos (conteos, efc.), estudios y controles velerinarios necesarios para el Optime
desarrollo de las poblaciones. Estos seran: .

En la fauna introducida se realizara un ' conteo anual (acompafado de su
correspondiente informe) para la deteccion periodica de fluctuaciones de la poblacion
que evidencien problemas sanitarios, sobre todo de caracler epidéemico.

Seguimiento del grade de ocupacion de fas cajas anidaderas por las diferentes
especies-en la época de cria.

Seguimiento de aves en el Centro de Aves del Parque del Oeste.

Conteos y seguimiento de fauna natural, una vez al afo, por razones de sanidad,
superpeblacion, - etc., especialmente sobre conejos y liebres para confrol de
poblaciones en los parques forestales, dados los perjuicies en las piantaciones e
instalaciones que provocan cuando se disparan las mismas, y dado el riesgo sanitario
que pueden provocar las liebres a causa de la leishmaniasis.

Seguimiento de las especies contempladas en el actual Plan Director de ia Casa de
Campo.

Estado sanifaric de las poblaciones:

Basandose en los conteos, se valoraran los posibles problemas de superpoblacién, conflictos
de competencia o progresién excesiva de pardsitos y otras plagas, asi como el riesgo de que
sean vectores de enfermedades a humanos. Para ello se deberan establecer con una
determinada periodicidad, adecuada a cada especie;

Prospecciones veterinarias para determinar la posible presencia de parasilos
intestinales u ofras afeccicnes detectables.

Administracién periddica deé productos especificos para desparasitacion, cuando los
controles veterinarios asi lo requieran. Seguimientos especificos.

Se realizaran controles de calidad de las aguas segin lo expuesto en ei epigrafe
correspondiente.
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Protocolos de actuacion en casos de alerta sanitaria;

El Concesionario sera responsable de las operaciones extraordinarias de gestion de los
ejemplares de fauna en caso de que se produjera una alerta sanitaria que implicara medidas
especiales.

El Concesionario debera presentar un protocolo de actuacion en el que se especifiquen los
procedimientos y las condiciones de manipulacion y transporte de animales (aves,
principaimente), a efectos de la aplicacién de las directrices de confinamiento de aves
silvestres cautivas que pudieran dictarse por la Comunidad de Madrid, para prevenir la
introduccion o difusion en su territorio del virus de la influenza aviar, con la finalidad de
asegurar la mayor eficiencia en los trabajos y por ofra parte garantizar la seguridad del
personal implicade.

Control de la poblacién de cotorras:

— Distribucion de nidos y dindmica poblacional: Se revisaran los parques para localizar
fos nidos de esta especie, con objefo de contfrolar su expansidn, o valorar su
erradicacion, debido a la competencia que ejercen con las especies de avifauna
autdctonas. Se emitira al menos un informe anual que refleje tos nidos y pobilaciones
existentes en cada parqgue, ubicacidn, peligrosidad, evolucion de las colcnias, v
medidas a tomar. '

~  Control sanitario: Se llevaran a cabo muestreos encaminados a controlar el estado
" sanitario de la misma, en especial en lo referente a la deteccion de zoonosis
(psitacosis). lgualmente se incluira la informacién obienida en el informe anual.

-~ Retirada de nidos: La empresa concesionaria ira retirando los nidos, priorizando los
peligrosos para las personas o para los &rboles que los sustentan, a lo largo del
contrato.

En cuanlo a las Instalaciones en general:

— Se realizard [a limpieza, revision y mantenimiento general de las -instalaciones
ocupadas por la fauna natural o introducida con el fin de gue se encuentren en un
estado sanitario adecuado.

- Se realizara la limpieza de cubiertas y repaso de carpinterlas remaches y similares de
una manera periddica. :

— Se revisaran y repararan todos los elementos de las instalaciones incluso con la
sustitucion de los elementos que se degraden a lo largo del contrato.

— Se realizard durante toda la duracion det contrate y de forma inmediata, la limpieza de
pintadas en todos los elementos inventariados. :

Centros de Divulgacidon de fauna de ia Casa de Campo, Parque del Oeste y ofras
instalaciones:

En general el servicio que se debe prestar consiste en la conservacion y mantenimiento de los

Centros que se especifican a continuacion, y se detallan en el Anexc 8, reparando los

desperfectos o0, si no fuera posible, reponiendo completamente los elementos dafados. Para

todos los Centros se mantendrdn las seftalizaciones y carteleria asociadas, realizando su

limpieza periddica (carieles disuasorios, paneles de interpretacién, planos generales, carteles

direccionales, carteles y expositores def centro de observacion de aves, carteles del-centro de

divulgacion y conservacion de lepidopteros) y la reposicion de desperfectos (soportes,

metacrilato, paneles, exposilores). Especificamente para cada uno se llevardn a cabo las-
siguientes actuaciones:

Ceniro de cria v divulgacion de ardillas: como en la actualidad no se estd desarrollando
actividad, ni se encuentra ocupada por animales, se realizara Unicamente el mantenimiento de
las infraestructuras y equipamientos, a fin de que mantengan su funcionalidad y no se
deterioren, realizando una revisidn completa, con las reparaciones que sean necesarias al
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menos una vez al afo, no siendo necesario, en principio, considerar 1a gestion y alimentacion
de animales.

Las labores principales consistiran en mantenimiento general de las instalaciones, limpieza,
cuidado y mantenimiento de la vegetacidn interior, desbroce de malas hierbas, cuidado de
estructuras (maltas, brezo, cerramiento exterfor), mantenimiento de los jaulones de cria y de fa
jaula de cuarentena. No obstante, se prevé que durante el plazo de ejecucion del contrato
pueda ponerse en funciochamiento este Ceniro, debiendo hacerse cargo la Empresa
Concesionaria de la alimentacion y gestion de los animales. Llegado el momento se incluird en
la Planificacién anual un protocolo de cria de ardillas que se perfilard con el Responsable del
Contrato

Centro de divuigacién vy conservacién de lepiddpteros: cuidados de la estructura (malla
metdlica, estructura metdlica, caseta de madera del eclosionador, puerta de acceso),

mantenimientc de charca interior, labores de cuidadc y mantenimiento de la vegetacion
existentes (incluyendo tratamientos fitosanitarios especificos y plantacion de nueva vegetacion
en funcién de las necesidades nutricias de las especies existentes), seguimiento bioldgico
{alimentacion de especies en estado larvario, alimentacion artificial en estado adulto durante
determinadas épocas del afio, mantenimiento de comederos, seguimiento diario de las
especies), mantenimiento de sistema de riego, incluyendo el consumo de agua.

Centro de recuperacion de cigiiefias blancas: como en la actualidad no se estd desarroilando
actividad, ni se encuentra ocupada por animales, se realizara Unicamente el mantenimiento de
las infraestructuras y equipamientos, a fin de que mantengan su funcionalidad y no se
deterioren, realizando una revisién completa, con las reparaciones que sean necesarias al
menos una vez al afio, no siendo necesario considerar fa gestion y alimentacion de animales.

Las labores principales consistiran en mantenimiento general de las instalaciones, limpieza,
desbroce de malas hierbas, cuidado de estructuras {mallas, brezo, caseta}, mantenimiento del
equipo de energla solar. No obstante, durante el plazo de ejecucion del contrato estd previsto
poner en funcionamiento este Centro, bien para la recuperacién de cigilefias, de otras aves o
especies animales, debiendo hacerse cargo la Empresa Concesionaria de la alimentacion y
gestion de los animales. Llegado el momento se incluird en la Planificacién anual un protocofo
de recuperacion de las especies ¢ue se perfilara con el Responsable del Contrate

Centro de divuigacion de insecfos: mantenimiento general de las instalaciones, limpieza,
cuidado y mantenimiento de la vegetacion existente en el interior del recinto, desbroce de
malas hierbas, cuidado de esiructuras {(mallas, brezo, cerramiento exterior) y del pavimento y
obra de fabrica, estructura artificial donde se puede observar a las hormigas, mantenimiento de
la colmena y resto de expositores (ironco, charca,...), mantenimiento del equipo de energia
solar, labores de cuidado y mantenimiento de las plantas aromaticas existentes en el exterior
del recinto de las cuales se nutren la colonia de abejas {incluyendo fratamientos fitosanitarios
especificos y plantacién de nueva vegetacién en funcién de las necesidades nutricias de las
especies existentes), mantenimiento de sistema de riego, incluyendo el consumo de agua,
vigilancia, control y mantenimiento de las poblaciones de insectos {hormigas, abejas y las
nuevas especies que se introduzcan).

Centro _de_avifauna: mantenimiento general de instalaciones, limpieza, desbroce de malas
hierbas, labores de cuidado y mantenimiento de la vegetacion existente, cuidado de estructura
{malla del cerramiento perimetral, puerta de acceso al recinto, observatorio}, mantenimiento de
las charcas (volumen y calidad de las aguas, y margenes), aclimatacién de aves acuaticas
(vigilancia, control y fratamiento veterinario), alimentacién de aves acuaticas (aporte de comida
en comederos), aporte de comida en comederos para aves silvestres, y limpieza, control y
reposicion de cajas nido, o instalacion de ofras nuevas.

Almacén v taller asociado: el mantenimiento de todas las instalaciones genera una necesidad
en cuanto a la capacidad de almacenaje de materiales (elementos para reposiciones, jaulas de
transporte de animales, material de construccién, maquinaria, etc.) y comida destinada a los
animales que se satisface con la zona de almacén existente.
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El Concesionario llevara a cabo el mantenimiento y cuidados de estructura (malla metalica,

+ talanqueras, caseta de madera, puerta de acceso) asi como del espacio libre de forma que el
aspecto de la zona de almacén no produzea un impacto visual negativo.

Conservacién de las charcas attificiales.

Las charcas artificiales requieren un seguimiento y mantenimiento en el cual se realicen las
siguientes actuaciones:

-~ Mantenimiento de la calidad de las aguas: se realizar4, por un lado, mediante los
andlisis de agua necesarios para determinar su estado y el momento de actuar; y por
otro, mediante el aporte de sustancias depurativas que controlen el exceso de materia

organica, algas microscopicas, coliformes u otras bacterias, sobre todo en el periodo

junio- septiembre, donde se actuarad al menos una vez al mes, y trimestralmente el
resto del affo.

— Vigilancia de los niveles de agua: se hara un seguimiento mensual durante el periodo
junio- septiembre, y trimestrai el resio del afio, realizando los aportes necesarios para
mantener un nivel constante todo el afio.

- Limpieza y mantenimiento de margenes: retirada de elementos que se depositen en los
remansamientos y impieza de las rejillas de desagile, al menocs una vez a la semana.
Extraccién de lodos depositados en el lecho de la charca ¢ en los conductos de
desaglie, y reconstruccion de margenes con los aportes necesarios o retirada de los
excesos de materiales acumulados, al menos una vez al afio.

- Vigilancia y control de la proliferacion de plantas palusires y flotanies: se controlara el
crecimiento en extension de la vegetacion gue crezca en el interior de la lamina de
agua, de tal forma que se mantenga al menos un lercio de [a lamina despejada de
vegetacion, para favorecer el habitat de diversas especies animaies. Para ello
anualmente se recortara y/o eliminara parte de fa vegetacion.

- Aporte puntual de comida en épocas de cria para anatidas y peées.

— Mantenimiento del sistema eléctrico de oxigenacién programable en la charca del
Encinar de San Pedro, y asuncion del consumo eléctrico.

Cajas _nido, plataformas y comederos para las aves. En pasadas temporadas se instalaron
hasta 350 cajas nido en la Casa de Campo, principaimente las destinadas a aves insectivoras y
rapaces nocturnas, v 10 plataformas para la- nidificacion de cigiefia, todas ellas en zona
préximas a las charcas ariificiales. Es necesario la limpieza de las cajas nido y plataformas
existentes, una vez al afig, durante los meses de octubre- noviembre, la reposicion de las
deterioradas y la instalacién de otras nuevas, dirigidas a esos grupos de aves, o ampliando a
otros animales como los murciélagos, hasta completar la dotacion que inicialmente existia.

Por ofra parte, se instalaron 120 comederos en la Casa de Campo de tres tipos diferentes (fijos
de plancha tejada con tejadillo, y temporales de redecilla colgante y de ristra de frutos secos}
para las aves silvestres, en los que sera necesario limpieza, al menos una vez al mes, y al
aporte de comida semanal en los fijos, o sustitucion quincenal de los temporales, en el periodo
octubre-marzo, inclusive. También sera necesarlo instalar nuevos comederos hasta completar
la dotacion inicialmente existente.

Seguimiento y control de peces y pesca sin muerfe. Se realizara un estudio y seguimiento de
esta actividad, que se realiza en el Parque Juan Carlos | y en el Lago de la Casa de Campo.

Actuaciones de desarrollo del Plan Director de la Casa de Campo

El Plan Director de Gestién y Conservacion del Parque de la Casa de Campo considera que la
conservacion de este parque hace necesaria la ejecucion de actuaciones, estructuradas en
planes y programas, que permitan mantener la funcionalidad y valores de los distintos
elementos gue lo componen. Asi, los valores faunisticos del parque han sido considerados,
deniro del Plan de Conservacién y Gestion, en el Programa de Conservacion de la Fauna,
donde se recoge el seguimiento de especies faunisticas de interés, que el propio Plan Director
reconcce en cotorras, perdices, liebres, ardillas, cigilefias, rapaces diurnas, zorros, conejos y
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pequefias aves. La cotorra argentina ¢ de pecho gris (Myopsitta monachus) se encuentra
asentada en el parque desde hace varios afios, por lo que es necesario realizar un seguimiento
de esta especie aldctona. Por otro lado, en el pasado se realizaron sueltas de perdices
{Alectoris rufa), ardillas {Sciurus vulgaris) vy liebres {Lepus granatensis} en el Parque a fin de
potenciar la escasa presencia de estas especies y regenerarlas genéticamente, por lo que es
de interés el seguimiento de sus poblaciones. Ademas, cigiiefias (Ciconia ciconia), rapaces
diurnas y nocturnas (Buteo buteo, Accipiter sp., Falco sp., Milvus sp., Strix aluco, Athene
noctua, Otus scops, principaimente ), zorros (Vulpes vulpes) y conejos (Oryctolagus cuniculus),
han proliferado en los ultimos aflos como consecuencia del cierre al trafico privado -de
numerosas zonas del parque, por un lado, y a las continuas mejoras y cuidados que se realizan
en el parque, que han favorecido el aumento y diversificacion de pobiaciones y especies. Por
ultimo, las pequefias aves, sobre iodo las insectivoras, tienen un inferés como bivindicadores
de la calidad del ecosistema, ademas de por su caracter beneficioso para el control de las
plagas forestaies.

Se pretende realizar el seguimiento de estas especies para contar con la informacion precisa,
que permita iniciar actuaciones que eviten problemas ecologicos en ciertos casos (expansion
de la cotorra), riesgos para los usuarios del parque en ofros (ubicacién de nidos de cotorra,
propagacion de ciertas enfermedades), y por el proplo interes que tienen las especies "per se”
o para los visitantes del parque. Los trabajos perseguiran conocer &l estado actual de las
poblaciones de estas especies en el parque, asl como de perdices, ardillas, liebres, cigiefas,
rapaces, zorros, conejos, etc., detectar y diagnosticar posibles problemas sanitarios o
ecologicos que puedan amenazar su supervivencia, elaborar propuestas de medidas
cofrectoras en los ¢asos en los que se considere conveniente o necesaria una.intervencion y
obtener cualquier tipo de informacién que pueda ayudar a la correcta gestion de sus
poblaciones. Las actuaciones a realizar se describen en el Anexe 21.

7.7.5. Plazos de resolucién de incidencias (mantenimiento correctivo)

10dias - -

48 horas

instalaciones para la fauna

7.8. Actividades en los Parques e Informacién a usuaribs.
7.8.1. Descripcidn.

Las actividades ambientales y de informacion a los usuarios que se incluyen en este Pliego son
las que actualmente desarrollan los servicios de [a Direccidén de Zohas Verdes, Limpieza y
Residuos. Actualmente estas actividades se llevan a cabo en el Parque Juan Carlos | y en el
jardin “El Capricho” de la Alameda de Osuna y partir del afio 2016 se empezaran parte de
estas aclividades también en el Parque Forestal de Valdebebas. Estéds aclividades seran sin
coste alguno para los usuarios.

Equipo de informadores-educadores, que tendran las siguientes funciones: -

En los parques v jardines objeto del presente Pliego, es tan importante la informacién a los
usuarios, como velar por su seguridad, sin perjuicio del cometido de los Agentes de Parques.
La vigilancia y control de los informadores-educadores, no tiene un caracter sancionador ni
coercitive, siendo principalmente un servicio de atencion al cludadano.

1

Pargue Juan Carlos [

- Informar a los usuarios de las normas de uso de los parques y de los servicios que
estan a su disposicion.

— Informacion respecto de los elementos botdnicos mas interesantes o emblematicos.

— Informacién sobre el significado de los diferentes elementos del parque: esculturas, ria,
estufa fria.

Jardfn "El Capricho” de la Alameda de Osuna.
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— Control de accesos y vigilancia del jardin "El Capricho® en horario de aperiura al
pUblico, y supervisién de cualquier actividad que se organice en el jardin y cualquier
incidencia que se produzca durante su horario de trabajo.

-~ Informacién a los usuarios de las normas de uso de los parques y jardines del presente
Pliego, incluyendo los servicios que estan a su disposicion.

Actividades amblentales:
Parque Juan Carlos I:
- Elaboracién de talleres ambientales tanto infantifes como para adultos.
- Colaboracion con colegios, asociaciones...
-  Alguiler de bicicletas.
- Transporte de esparcimiento.
Dehesa de |a Viila:
— Plantacion vecinat anual.
Parque Forestal de Vaidebebas:
— Bosque de los ciudadanos: a partir def afic 2015.
- Transporte de esparcimiento a partir de 2016.
— Talleres ambientales, informacion a usuarios a partir de 2016.
7.8.2. Objetivo. '

El objetivo de este epigrafe es tanto seguir realizando como empezar a desarrollar las
actividades medicambientales y de informacion al usuario propias de cada parque y que han
sido y seran basicas para el desarrollo de estos parques y jardines, aportando un valor
adicional a estos espacios de esparcimiento y socializacion. '

El resto de actividades ambientales que se realizan en los barques y que no se especifican en
este apartado, se gestionan a través de la Direccién General de Areas Urbanas, Coordinacion y
. Educacion Ambiental, por lo que no son objeto del presente contrato.

7.8.3. Mecanica operativa y actuaciones.
Informacion a usuarios

En cuanfo al equipo de informadores-educadores, la empresa presentara un programa anual
de trabajos con la organizacion de los servicios requeridos y sus caracteristicas con los
medios que dispongan para cada anualidad, que deberan ser aprobados por el Responsable
del Contrato y comenzar su servicio el primer dia del contrato.

—  En el Parque Juan Carlos I:

¢ Enun n® minimo de 6 informadores-educadores.
« Minimo viernes, sabados, domingos y fesfivos, horario continuado; a diario mafianas,
programa Madrid Libro abierto.

— Eneljardin "El Capricho:

¢ En un n® minimo de & informadores-educadores.
» Sabados, domingos y festivos: desde media hora antes de la apertura ai ptiblico hasta
media después del cierre.

— A partir de 2016 se iniciara este servicio en el Parque Forestal de Valdebebas, con el
mismo dimensionamiento.

Los informadores del parque, deberén estar preparados y formados para el trato con el usuario
y tener conocimientos sobre botanica y los elementos del parque. El Responsable del Contrato
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aportara toda la informacion y apoyo a la formacién que sea necesaria para que éstos puedan
- cumplir con su cometido,

Actividades ambientales
Alquiler de bicicletas.

Se reafizara un inventario del material existente, en el primer mes de contrato, asi como se
verificara el estado en que se encuentra. Sera necesario que los Puntos de Informacion estén
conectados informaticamente para posibilitar la entrega de bicicletas.en cualquiera de ellos.

Actualmente esta actividad solo se lleva a cabo en el Parque Juan Carlos |, pero a partir del
afio 2016 se empezara a realizar también en el Parque Forestal de Valdebebas.

La empresa presentard un programa anual de gestidn con la organizacion de los servicios
requeridos y sus caracter(sticas con los medios que dispongan para todo el afio, que debera
ser aprobado por el Responsable del Contrato.

Descripcion de los elementos:
— Bicicletas
—~  QCascos
- Chalecos reflectantes
-~ Repuestos
— Puntos de informacion
- Elementos necesarios para elaboracion del carné del préstamo
Se Enc!uye,' también las siguientes actuaciones de mantenimiento:
~  Mantenimiento de las instalaciones necesarias para prestar el servicio.
— Revisién periédica del material.

—~ Mantenimiento de las bicicletas, debiendo estar en perfecio estado antes del préstamo,
siendo el tiempo méximo para reparaciones simples (pinchazos, cadenas...) de dos
horas vy, aquellas que necesiten personal cualificado, 24 horas.

- Realizacién de informes de seguimiento de este servicio.

Todas estas labores irdn a cargo del Concesionaric. Todo aquel material (bicicletas, cascos,
chalecos...) que por mal estado sea necesaric reponer en su {ofalidad por no ser susceptibie de
reparacion, estdn incluidos en el precio. El horario sera el habitual de uso siendo el minimo
tardes (al menos un punio de informacién estard abierto en la mafana), fines de semana y
festivos el horario sergd de mafiana y tarde ininterrumpido.

Transporte de esparcimiento

Actualmente esta actividad solo se lieva a cabo en el Parque Juan Carlos |, pero a partir del
afio 2016 se prevé gue empezara a realizar también en el Parque Forestal de Valdebebas.

La empresa presentard un programa anual de gestién con la organizacion de los servicios
requeridos y sus caracteristicas con los medios que dispongan para todo el afio, que debera
ser aprobado por el Responsable del Contrato. .

Se incluye en este capitulo los siguientes vehiculos:

- Trenes de Paseo (dos unidades): Cada uno de los dos trenes esta compuesto por una
maguina {vehiculo tractor) y tres vagones carrozados como trenes turisticos. Estos
trenes son eléctricos. '

—~  Se trata de aportar los medios tanfo humanos como materiales necesarios para la
puesta en funcionamiento de los vehiculos (frenes), a fin de prestar el servicio por la
gran demanda de los usuarios, dada la gran superficie del parque. La empresa
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concesionaria debera poner al servicio del contraio el nimero de operarios, con la
calificacién profesional adecuada, necesario para el cumplimiento del presente servicio.

El perfode de prestacion de estos vehiculos sera:

- Durante todo el afio en funcién de ta demanda de colegios, asociaciones, etc., en
horarios de mafiana, previa solicitud de los colectivos y autorizacién por parte de la
Direccion General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos.

— En horario de tarde y fines de semana y festivos se utilizara para el piblico en general.
La empresa concesionaria realizara con cargo al precio las siguientes labores:
— Limpieza semanal de vehiculos

— Mantenimiento integral de los vehiculos objeto de este apartado. Las labores de
mantenimiento deben ir encaminadas a:

o Reposicion y sustitucién de los efementos deteriorados en el momento en que
se detecten.

o Control de seguridad de cada uno de los elementos y su instafacion. incluso
presentando a esta Direccion General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos
los informes que se estimen oportunos por parte del Responsable del Contrato.

o Conservacion en buen estado de los elementos de que estan compuestos.
o Limpieza de todos los componentes con la asiduidad necesaria.

o Cumplimiento de tlas revisiones periddicas segun los manuales de
conservacion.

o Revision periddica de los elementos de seguridad
o Pintado anual de los vehiculos
Bosqtie de los citidadanos

En el parque Forestal de Valdebebas, a partir del afio 2015 se pondrd en marcha el
denominado bosque de los ciudadanos, con objeto de dar a los ciudadanos la posibilidad de
plantar un arbol en su ciudad. Los servicios municipales definiran las especies a utilizar de
acuerdo con criterios de sostenibilidad, dispondran el terreno y supervisaran el trabajo. La
empresa concesionaria acondicionara las infraestructuras basicas como red de riego, caminos,
etc., facilitara la herramienta vy, a aquellos que no puedan hacerlo por sus propios medios, les
realizara la labor de apertura de hoyo y plantacién, pero las personas que lo deseen podran
plantar su propic arbol en su ciudad.

La empresa concesionaria queda obligada a la gestion del servicio para la creacion y
mantenimiento del Bosque de Los Ciudadanos desde dos lineas de actuacion: en primer lugar
debe acondicionar o crear unas minimas infraestructuras bésicas que permitan el acceso a los
ciudadancs a las distintas zonas, el riego de los pies, etc.; y en segundo lugar, gestionar con
medios propios, en coordinacion con los servicios técnicos municipales, el servicio de apoyo al
ciudadano para la plantacién del bosque. Para ello se presentara, con tres meses de antelacion
al inicio de la prestacién, un programa anual de gestion que recoja los dos aspectos
indicados anteriormente, que debera ser aprobado por el Responsable del Contrato.

Acondicionamiento de infraestructuras bdsicas: La empresa concesionaria ¢uedara obligada a
la realizacion de las infraestructuras basicas para el acondicionamiento de la zona del Bosque
de los Ciudadanos. Dichas infraestruciuras basicas podran ser realizadas de forma progresiva,
a lo largo de la duracion del contrato, incrementandolas a medida que avance en superficie el
bosgue de los ciudadanos.

¢ Red de caminos y accesos, red hasica de riego (incluso red de bocas de riego cada 25
metros) '
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¢« Pequefio almacén de uiensilios y herramientas para uso de los ciudadanos, material de
riego, etc.

+« Zona en la que aviverar la planta procedente de los Viveros Mummpales para su posterior
plantacién (bancales tapados con arena, bocas de riego, etc.)

¢ Mantener debidamente sefializada el area de actuacion, visibles los horarios y las épocas
en que se realizard la prestacién, que déberd también realizarse durante los fines de
semana en el pericdo que permanezca abierto al plblico el parque.

El contrato debera prever un operativo de personal con formacion forestal y/o jardinera, en
nimero adecuado para coordinar y realizar esta labor, adapiando dicho nimero a la afluencia
de ciudadanos (mayor en fines de semana y festivos y menor en dias de diario}, y las
plantaciones se realizaran siguiendo las prescripciones del proyecte.

Explotacién: El operativo destinado a la explotacion de este servicio quedara obligado a ia
realizacion de las siguientes funciones y labores:

Logistica de la prestacion:

- Personal dedicado a la gestion de reservas, organizacion del servicio en los casos de
afluencia masiva: coordinacion con el personal técnico encargado, gestién y transporte
de planta desde los viveros municipales, gestion de protocolos de emergencias, sic.

- Personal técnico encargado, que sera responsable de coordinar los medios materiales
y personales del operativo, en coordinacidn con el Responsable del Contrato, las
especies mas adecuadas, asi como, esltablecer y supervisar las prescripciones
técnicas para el mejor desarrollo de fas distintas plantaciones; prever un plan de
acceso a las distintas parcelas inciuso a personas de movilidad reducida, etc. Serd
responsable de supervisar y, en su caso, corregir las plantaciones. realizadas por los
ciudadancs. Y de mantener las plantaciones realizadas para garantizar [a
stuipervivencia del Bosque de los ciudadanos. '

Labores a realizar:

— Informar a los usuarios del simbolismo del proyecto y de 1a evolucién en la creacion vy el
pragreso del bosque, acompariar o facilitar el acceso a la zona de plantacion, informar
de las especies apropiadas y de la forma de realizar su plantacion del modo mas
adecuado. .

- Apoyo al ciudadano durante las labores de apertura de hoyo, plantacion, riego de
implantacion, etc., y en general en todo el proceso.

- Disponer el terreno y tener preparadas adecuadamente las zonas en que
préximamente se tenga previsto plantar, asf como replanteada la dlstrabumon de los
hoyos de plantacion,

—~ Proporcionar herramientas adecuadas, material vegetal, asistencia técnica, etc. a los
ciudadanos que acudan a plantar.

— A aquellos ciudadanos con dificultades ¢ que no puedan hacer la operacion por sus
propios medios, se les realizara la labor de aperiura de hoyo y plantacién. Se atendera
a las necesidades especiales derivadas de problemas fisicos o psicologicos de los
usuarios facilitando fa integracion dentro del proyscto.

-~ Realizar, o facilitar al ciudadano realizar, el primer riego o riego de implantacion

— Realizar fas operaciones de mantenimiento en las zonas ya plantadas, (abonados,
escardas, riegos, desbroces, eic.)

Ef horario de la prestacidn serd el de apertura al puablico del parque, todos los dias, incluso
fines de semana y dias festivos, duranie la temporada adecuada para plantacién, que
comprendera normalimente los meses de octubre a abril, pudiendo ampliarse o reducirse, en
funcién de la meteorologla de cada afio. En cualquier caso no se prestara el servicio durante
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los meses de verano para no comprometer la viabilidad de las nuevas plantaciones, si bien la
empresa concesionaria debera reafizar el mantenimiento correspondiente durante esos meses.

Durante los dias de diario, en funcién de la demanda de colegios, asociaciones etc., en horario
de mafiana, previa solicitud y autorizacion del Responsable del Contrate, se atenderé a dichos
colectivos, En horario de tarde y fines de semana y festivos se ulilizard para el publico en
general,

7.9. Viveros y Servicios relacionados

Los Viveros Municipales (en lo sucesivo VM), vy sus servicios asociados son instalaciones de
gran prestigio en el Ayuntamiento; producen planta ornamental para cubrir ias necesidades de
los parques y jardines de la ciudad. Asimismo realizan los adornos vegetales gue se solicitan
para edificics 0 actos municipales, y otras actividades que se describen en los distintos
apartados de este capitulo.

Estos viveros som:
-~ Vivero de Estufas del Retiro.
— \Viveros de la Casa de Campo.
— Viveros de Migas Calientes de Puerta de Hierro: Centro de Cultivo "in vitro”
Dividiremos este apartado en las siguientes areas:
1. Produccién Vegetal.
2. Mantenimiento calidad del sustrato de cultivo de rosales en la Rosaleda de Madrid
3. Estufas e invernaderos de cultivo. '
4. instalaciones de calefaccion y energla eléctrica.
5. Instalaciones de cultivo.
8. Servicio de adornos.
7. Talleres del Retiro.
8. Laboratorio de micropropagacion.

La empresa concesionaria debera reaiizar el mantenimiento de las infraestructuras e
instalaciones existentes (pavimentos, elementos de obra civil, redes de riego, de alumbrado,
fuentes, invernadercs, estufas, instaiaciones de calefaccion y otros) y la preparacion de las
plataformas de cultivo aportando la maric de obra, medios y magquinaria para ello, y debera
ademas aportar ios suministros y materiales necesarios a los jardineros municipales para
realizar los objetivos marcados (tutores, mallas de sombreo, sustratos, fertillzantes, envases,
contenedores, efiquetas, material vegetal, etc.). En la Rosaleda de Madrid, la empresa realizara
el mantenimiento integral de todas las infraestructuras y de los elementos de jardineria, tanto
los parterres de rosales como los arboles, arbustos, setos y pradera de los que esta
constituida. Asimismo la empresa concesionaria realizard una serie de frabajos y actuaciones
complementarias que se detallan en los siguientes epigrafes.

Para los trabajos especializados las empresa debera contar con personal con formacién y
experiencia en produccion vegetal,

En los Viveros Municipales trabaja un nimero determinado jardineros municipales, que realizan
una serie de labores que se detallan en ei Anexo 3 Exclusiones al objeto del Contrato. A modo
de resumen, los jardineros municipales realizaran labores de reproduccion vegetal y [as labores
de cultivo en los invernaderos e instalaciones detalladas en dicho Anexo.

7.9.1. Produccion Vegetal.
7.9.1.1. Descripcion

La empresa concesionaria aportara los suministros y los medios materiales. necesarios para
poder Hevar estas técnicas a la practica y cumplir los objetives anuales marcados; asimismo
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sera la responsable del mantenimiento de todas las instalaciones, Infraestructuras existentes y
necesarias para la consecucion de los objetivos anuales, asi como de los tratamientos
fitosanitarios, tal como se describe en los eplgrafes correspondientes. La empresa
concesionaria realizara en los VM la recepcion y descarga de plantas procedentes de
particliares, empresas u organismos en cumplimiento de la OGPMAU y fa ley de proteccidn y
fomento del arboladoe urbano de la CAM.

£l destino de la produccion es fa plantacion de arboles, arbustos flor de temporada y vivaces
en zonas verdes municipales, tanto para reposiciones como para nuevas zonas verdes, plantas
de interior y adornos para dependencias municipales.

Para la producmén de la planta, que es el fin de los VM, se realizan multitud de tareas:
adquisicion del material vegetal, la plantacion, atenciones culturales necesarias que consisten
en la preparacién del terreno, mantenimiento de una buena estruciura del suelo y/o sustrato, el
aporte de riegos y abonados, la eliminacion de malas hierbas, la proteccion contra parasitos, la
realizacion de podas de formacién, la colocaciéon de tutores, v en su caso |a realizacion de
varios ftrasplantes o repicados. Para la realizacion de estas tareas se utilizan instalaciones e
infraestructuras de cultivo especificas que deberan ser conservadas en las debidas condiciones
para que presten su servicio de una manera adecuada.

La calidad, scbre todo para un vegetal, se debe poder cuantificar, definir, apoyar en criterios
precisos y, sobre todo, controlar, para dar unos términos de referencia y de comparacién. La
calidad debe estar vinculada a su utilizacion posterior. Los criterios de calidad de las plantas de
vivero podriamos resumirlas en:

- Autenticidad especifica y varietal

- Homogenei‘dad

— Dimensioneas y proporciones

— Nuamero de repicados y trasplantes realizados.
- Elestado sanitario

—~ La estructura de las plantas y su equilibrio general, como el niimero de ramificaciones,
la posicion de ias ramificaciones, equilibric de la copa o de la guia en el caso de
arboles de tronco.

- Elsistema radibular equilibrado.
— Presencia de micorrizas.
— Calidad del sustrato.
— Adaptacion al medio.
- Efiquetado.
7.9.1.2, Objetivos

Los objetivos se centraran en el adecuado funcionamiento de las instalaciones, su control,
abastecimientc de combustibles y materiales necesarios para los procedimientos de cuitivo,
maquinaria que sea necesaria y todos los medios materiales y mecanicos para cubrir los
objetivos de produccion marcados. Se ha establecido el objetivo de produccién, teniende en
cuenta los datos de afios anteriores, en los siguientes productos por cada afio de contrato:

Produccion de:

— 500.000 Uds. Que incluyen plantas de flor de temporada, vivaces en bandeja de 28
alvéolos y planta de adorno.

- 5,000 Uds. arboiado: plantacion de plantel de en los cuadros de cuitivo
-~ 50.000 Uds. Arbusto: plantacién de plantel.
Actuaciones de cultivo:
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— Repicado de arbolado; 6.000 Uds,

—  4.000 Uds. arboles en cepelldn de tos cuadros de cultivo en tierra: cultivo y extraccion
(trasplants).

~ 6000 Uds. arboles a raiz desnuda de los cuadros de cultivo en tierra; cultivo y
© extraccidn

— 11.000 Uds. enmacetado de arboles de 14-16 en contenedor de 50-80 litros 0 mayores
segtn necesidad, procedentes de los cuadros de cuiltivo en lierra y de entrada de
arbolado en cumplimiento de la OGPMAU vy ia ley de proteccion y fomento del arbolado
urbano de la CAM.

— 150.000 enmacetado de arbustos en contendor de 3 litros.
— 25 Uds. de cepellones escayolados o transplantes especiales/afio
Actuaciones de carga descarga y transporte:

—~ Descarga de 6.000 arboles procedentes de entrada de arbolado en cumplimiento de la
OGPMAU vy la ley de proteccion y fomento del arbolado urbanc de la CAM. En
contenedorfcepelldn/ralz desnuda en funcidn de la fisiologla de la especie y su estado
fenoldgico.

— Descarga de 100.000 arbusios en contenedor.
— Carga de 12.000 arholes con destino a plantacion en Zonas Verdes Municipaies
— Carga de 200.000 arbustos en contenedor con destino a Zonas Verdes Municipaies.

— Transporte interior de 500.000 plantas de flor de temporada, vivaces y planta de
- interior, ast como de 250.000 arbustos lefosos y 20.000 arboles dentro de las
instalaciones de produccién de fos viveros.

Otras actuaciones:

—  Seleccién, clasificacién y desinfeccion de 100 000 contenedores y 200 bandejas de
cultivo para su reutilizacion.

Para la consecucién de los objetivos el concesionario debera aportar los materiales necesarios
que se exponen a continuacion y que cumpliran las siguientes especificaciones:

Material vegetal. Este material estara constituido por plantas madre o parte de las mismas
procedentes de material parental o de partida, de valor comprobado y calidad, autenticidad
varietal y sanidad, acordes con los Reglamentos Técnicos de Control y Certificacion.

Se estara a lo dispuesto por fa Ley 30/2006, de 26 de julio, de semillas y plantas de vivero y de
recursos fitogenéticos, al Real Decreto 170/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento General del Registro de Variedades Comerciales y se modifica el Reglamento
General Técnico de Control y Certificacion de Semillas y Plantas de Vivero aprobado por Orden
de 23 de mayo de 1986, este Ultimo en lo que quedara vigente y la normativa especifica de los
sectores productivos a través de sus Reglamentos Técnicos para las especies o grupos de
especies que se cultivan en fos VM.

Sera necesario que el material vegetal de parlida esté identificado con precisién para su
utilizacion en las nuevas plantaciones y tendra las siguientes caracteristicas:

- Para la produccién de arboles y arbustos se aportara material vegetal procedente de
reproduccion sexual o asexual depandiendo de la especie de que se trate, por lo que
en cada caso se elegird el material vegetal que nos proporcione mas fiabilidad, en
forma de plantel procedente de productores especializados.

« Para especies en las que el material de partida sea la reproduccién asexual, se
aportaran clones.
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» El piantel de arbolade y arbustos podra tratarse segiin la de material vegetal de varios
afios de cuitivo procedente de productores especializados, como por ejemplo planta
injertada.

- Para produccién de flor de temporada y vivaz se aportara semilla cerificada de hibridos
F1 y plantel enraizado.

- El plantel sera proveniente de productores especializados y registrados que
comercializan la planta en forma de mini planteles {(Multicell, Micromotte, Plug).

- Para la propagacion de plantas de interior se aportaran semillas (Araucaria excelsa,
Brassaia actynophylla, Dizigotheca efegantissima, palméaceas) o bien esporas {(en el
caso de los helechos) y accdos aéreo enraizado (Ficus elastica, Codiaeum, Monstera),
divisiones de mata (Calathea, Marantha, Sansevieria, Scilla}, estaquillas enraizadas (de
hoja con yema: Philodendron scandens; de hoja con peciolo: Begonia rex; segmentos
de tallo con varias yemas: Schefflera arboricola), cultive “in vitro™ {Nephrolepis ,
Syngonium} y ofro material procedente de propagacion vegetativa en pariicular el de
los helechos: estolones, bulbillos, etc. También se aportaran plantas a medio cullivo,
sobre todo en el caso de especies de muy lento crecimiento (p.e Howea)

La empresa concesionaria aportara dicho material vegetal para cumpiir los objetivos durante el
periodo de reposo vegetativo de las plantas. En general, la época més adecuada en nuestras
tatitudes suele situarse desde noviembre hasta mediados de marzo. £En casos excepcionales la
aportacion- sera fuera de época estipulada, y tnicamente si se realiza con plantones
previamente cultivados en contenedor y con aulorizacién expresa del Responsable del
Contrato o técnico municipal que ¢ste designe.

Para la eleccion de las variedades y cultivares la empresa debera atenerse a los resultados de
los ensayos realizados en los viveros municipales, a las experiencias de afios anteriores v a las
referencias obtenidas en jardineria publica en latitudes similares.

Preparacion del terreno.

La empresa concesionaria realizara las labores culturales previas a toda plantacion, que
modifican bien la texfura del suelo, bien su composicién quimica, o ambas, con el fin de
obtener las condiciones mas ventajosas para el buen desarrollo de las plantas.

Se realizara un andlisis previo del suelo en cada cuadro de cultive que permitird conocer sus
caracteristicas asl como los aportes gue sean necesarios para la buena consecucion del cultivo
tanto de enmiendas como abonados.

El Concesionario debera en cada momento disponer de la maquinaria adecuada para reaiizar
estas labores y los materiales necesarios y de las caracteristicas adecuadas para llegar a los
nivetes de fertilidad necesaria para los cuadros de cultivo.

Sustratos para cultivos en contenedor:

El concesionario suministrara los sustratos para cumplir fos objetivos de produccion y tendran
que tener la autorizacion expresa del Responsable del Contrato, el cual podra soficitar las
referencias, pruebas en laboratoric y ensayos en campo que estime oportunas a realizar en los
laboratorios independientes, a fin de establecer su idoneidad para el tipo de cultivo.

Los cultivos en contenedores se caracterizan por la puesta a disposicién del sistema radicular -

e las plantas de un reducide volumen de sustrato, inferior al espacio que tendria a su
disposicion en plena tierra. De aht la importancia de la eleccidn del sustraio y de sus
cualidades fisicas, para asegurar el crecimiento y desarrollo 6ptimo de los cultivos.

Los sustratos que debera proporcionar la empresa concesicnaria utilizable en vivero de manera
general deberan cumplir las siguientes cualidades:

- Ser uniforme y reproducible.
— Tener textura y estructura estables.

- Poseer una buena capacidad amortiguadora
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— Tener una buena distribucién del tamanio de poros
—  Estar adecuadamente fertilizada

— Su pH debe ser estable

- Ser de facil manejo

Ademas debe favorecer una buena distribucion en todo el volumen del cepelion, no formar una
costra superficial, no pesar en exceso ni ser demasiado ligero.

Cuando sea preciso realizar mezcla, asociando dos o mas materiales de base que aporten, al
menos uno de ellos poder de retencion de agua y otro poder de aireacion, la empresa
dispondra de la maquinaria y medios adecuados para ese fin.

Elementos para el cultivo en contenedor:

La empresa concesitnaria debera proveer de los siguientes elementos necesarios para el
cultivo en contenedor para cumplir los objetivos fijados.

Confenedores para arbustos: Cuando se trata de arbustos cultivados en contenedor el proceso
realizado en los VM consiste en una primera plantacion de estaquillas enraizadas o planieles a
ralz desnuda en bandejas de alvéolos o contenedores de pequefic volumen generaimente de
10, 12,14 cm de diametro. Dependiendo del tamafio final del arbusto que queramos obtener
tendremos que hacer sucesivos repicados a confenedores de mayor diametro {y mayor
volumen).

E! desarroilo radicular depende de la especie por lo que.se suministrara el contenedor
adecuado para ese desarrollo, ias especies con ralces vaotantes necesitaran contenedores
mas profundos para que sus rafces no se espiralicen.

Contenedores para arbolado: El contenedor habituaimente utilizado en los VM para el cultivo
de arboles es de 50-80 |. Se necesitaran, ademas, contenedores de mayor diametro, pues
dependiendo de la especie y de tamario_(calibre) final del arbol que -queramos obtener
tendremos que hacer sucesivos replcados a contenedores de mayor diametro (y mayor
volumen).

Contenedores 0 macetas para plantas de temporada y vivaces: En el caso de las plantas de
temporada vy vivaces (utilizadas como plantas de lemporada) el material necesario consistira en
bandejas de semillero (si el material de partida son semillas) y bandejas de alveclo {de 104
Uds. y/o 28 Uds.) y macetas de 10/12 cm. de didmetro.

7.9.1.3. Mecanica operativa.

La empresa concesionaria debera realizar con los datos existentes en el Anexo inventario y en
primer mes del contrato, y entregarlo en los plazos especificados en el capitulo 6.1, una
revisién del inventario de todos los cuitives, especificando cualitativa y cuantitativamente todos
sus elementos constitutivos y las diferentes fases del proceso productivo en las que se
encuentran y su estado.

Con todos los datos recogidos, la empresa concesionaria confeccionara un programa anual
de produccién vegetal sujeto a la aprobacion del Responsable del Contrato que habra de
entregar cada mes de julio. Inmediatamente antes de iniciarse cada temporada de produccién
{mes de julio}, la empresa concesionaria verificard, junto con el Responsabie del Contrato la
concordancia entre el programa de gestidn propuesto con la prevision de los cultivos en los
diferentes viveros. El programa podra ser variado segiin las necesidades, determinando fos
elementos en que se deberd actuar con prioridad, y contendra como minimo;

— Calendaric de aportaciones mensuales de material .vegetal y todos los materiales
necesarios para conseguir los objetivos de produccion.

— Descripcion cualitativa y cuantitativa de cada una de los materiales que debera estar en
concordancia con la calidad o ser de calidad superior a los descritos en el Anexo de
materiales. La descripcién debe ser lo suficientemente detallada que permita identificar
inequivocamente el material de que se trata.
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— QCalendario de las labores a realizar por semanas.

— Descripcion de los medios y materiales a utilizar en cada labor a realizar. La
descripcion se realizara de manera que sea lo suficientemente detaitada que permita
identificar Inequivocamente el material o medio de que se trata.

Diche programa anual contendra fambién una programacion de la sustitucion de susiratos de
cultivo en invernaderos, estufas, cajoneras y umbraculos.

A principios de cada mes, la empresa adjudicataria aportard un programa mensual que
desarrolle y concrele ef programa anual aprobado, en el que se detallen las Iabores a realizar
por dias vy las aportacicnes a realizar a modo de cronograma.

Todas las aportaciones vy labores de produccion vegetal para la consecucion de los objetivos
rmarcados en este Pliego seran por cuenta del Concesionario,

La empresa concesionaria deberd disponer del acopio suficiente de los materiales mas
utilizados en estas actuaciones.

7.9.1.4. Actuaciones

Las labores a ejecutar por la empresa concesionaria y que estaran incluidas en el programa de
actuaciones se definen a continuacion y que se resumen en:

— Planificacion de la plantacion

— Aportacion de material vegetal de partida (semiltas y planteles).
- Preparacion del terreno. Abonado de fondo.

—  Preparacion de sustratos para cultivos en contenedor.

— Desherbado, riego, formacion del vegetal, aporte de elementos nufritivos, sanidad,
repicados y trasplantes, formacién de cepellones, enmacetado de plantas a ra[z o en
cepellon.,

- Bacterizacién y micorrizacion. ‘

— Ordenado y lavado/desinfeccion de conienedores para su reutilizacion en el cultivo.
— Transporte interior hasta muelle de descarga.

— Carga y descarga de elementos vegetales y materiales.

Riego: La empresa concesionaria realizara aquellos riegos en fines de semana y festivos, y
aquelfos extraordinarios que deban realizarse debido a las condiciones ambientales no
habituales y en las épocas en las que se necesite refuerzo de los riegos. Debide a la gran

variabilidad de sistemas de riego v a las complejas instalaciones de los viveros, el equipo de la

empresa concesionaria que realice los riegos extraordinarios tendra que estar perfectamente
informado de las caracteristicas de cada una de las instalaciones asi como de sus
peculiaridades. De igual modo debera ser conocedor de los pregramas gue rigen los riegos y
conocer las prestaciones y caracteristicas de los distintos programadores instalados,
solventando cualquier incidencia que pudiera plantearse

Los sistemas de rlego varfan en cada Vivero y cuadro de cultive siendo habitualmente para

plantas en tierra el riego localizado por medio de goteros o microdifusores y ocasionalmente el

riego por surco o por inundacion.
- En el caso de arbolado en contenedor, sistema localizado de microdifusion.
— En el caso de arbustos en contenedor, sistema de aspersion o difusion.

— Es frecuente la necesidad de realizar un riego de refuerzo con manguera de modo
manual.

— Las plantas de temporada y vivaces se riegan por aspersion y difusion y las plantas de
adorno por aspersion, difusién o riegos localizados.
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Formacion del vegetal: La empresa concesionaria realizara formacién del vegetal y aportara la
maquinaria y los materiales necesarios para la realizacion de las podas de formacién y el
entutorado de las diferentes especies producidas en los VM.

Ei material y medios requeridos habitualmente son:
—  Todo tipo de materiales de corte como fijeras, serrqtes,. navajas, efc.

- Equipo para acceder a las copas como escaleras y piataformas moéviles de poda
auiopropulsadas adaptadas a las lineas de cultivo {tanto en los casos de cuitivo en
tierra, como en instalaciones de cultive en contenedor).

— Tutores de bambu y cinta para la sujecion al tutor.

~ Protectores del tronco de plastico pre-enro!ladbs para colocar en la parte baja del
tronco a fin de evitar que la abundante existencia de conejos dafe los froncos al evitar
que puedan roerlos.

La empresa estudiara la posibilidad aporiar reguiladores de crecimiento, al actuar sobre los
equitibrios enddgenos hormonales, pueden modificar considerablemente la estructura de las
plantas, segun diversos principios: reduciendo el crecimiento de los fejidos, interrumpiendo la
dominancia apical, acelerandc el crecimiento de los tejidos o contro!ando fa brotacidén de las
yemas.

En el caso de las plantas de temporada y vivaces la empresa aportaré reguladores de
crecimiento para obtener la uniformidad, prececidad y compacidad que requieren este tipo de
plantas. El tipo de regulador a aplicar, su dosis y frecuencia varia segin las especies.

Aporte de elementos nutritivos:

La empresa concesionaria aplicard los materiales para el aporte de los elementos nutritivos
necesarios para el alcanzar ef objetivo de produccion. Dicha aportacién sera fundamentalmente
en forma de abenos de liberacién lenta. Mencionaremos dos tipos principales:

—~ Abonos organicos de sintesis: en los cuales la liberacion de Nitrégeno se favorece por
fa fuerte actividad microbiana, pH neuiro y temperatura aita, entre ellos se encuentra la
Urea formaldehido {desaprovechamiento del alto porcentaje de N), Isodur y Crotodur.

— Abonos organicos de origen natural

~ Abonos complejos encapsulados: con una capa exterior de un producto que regula la
liberacion de los nutrientes. Existen en el mercado varios iipos, siendo los mas
interesantes los que tienen una capa exterior de resinas sintéticas. Los factores de
liberacién son la humedad del suelo {6smosis) y segln las distintas marcas el espesor
de la capsula (Osmocote) o la naturaleza de los polimeros en la constitucidn de ta capa
(Nutricote). Estan clasificados por el periodo de liberacién de los nutrientes: 3-4 meses,
5-6 meses, 8-9 meses y 10-12 meses. La experiencia demuestra que en nuestro clima
las altas temperaturas del verano hacen que se libere el abono en la mitad del tiempo
del indicado.

- Abonos solubles para su aplicacion en fertirrigacion en distintas composiciones para
acomodarse a la fisiologla del vegetal y la fas_e vagetativa,

L]
¢ Para poder contrastar la calidad de los materiales aportados se aportaran referencias,
analisis de faboratorio y ensayos de campo.

Las necesidades de nuirientes de un cultivo varian con las distintas etapas de su desarrcllo.
Habitualmente se realiza un mayor aporte de nitrégeno en las primeras etapas del desarrollo
{fuerte crecimiento vegetativo) y un aumento de la dosis de fésforo y potasio al final del cultive,
cuando nos acercamoes a fa madurez/floracion.

En el cultivo en tierra se realizar4 un abonado de fondo antes de la plantacién, que dependera
de la rigueza en nutrientes del suelo. Las cantidades del abono a utilizar varfan con la densidad
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y necesidades de las plantas, pudiéndose aplicar éste previo a la plantacion del cuadro entero
de cultivo, lo gque se suele hacer es aplicarlo al surco de plantacién.

Principalmente se usaran abonos ricos en potasio {potasa K;O) y en fosforo {anhlfdrido fosférico
P,Os) v con algo de nifrdgeno, ya que los dos primeros se Incorporan lentamente al suelo,
mientras que el nitrogenc lo hace rdpidamente, 1o que debe tenerse en cuenta a la hora de
elegir el tipo y la formula de los abonos.

En los cultivos fuera del suelo, la fertilizacién depende de dos parametros: el voiumen del
sustrato y Ia tolerancia de los vegetales a concentraciones salinas.

Proteccion bioldgica integrada: La empresa concesionaria realizard para la prevencion vy
correccion de patologfas, seguira lo estabfemdo en el apartado de Sanidad Vegetal-Proteccion
Biologica Integrada.

La densidad de cultivo v la variedad de especies, al tratarse de individuos jovenes, con escasa
capacidad radicular y, hasta cierto punto, forzados a su desarrclio maximo, hace gue las
plantas cultivadas en vivero sean mas propensas a adquirir patologias.

Repicados y trasplantes: La empresa concesionaria aportara fos materiales y medios, y
realizara los repicados y trasplantes necesarios para cumplir los objetivos marcados, detailados
en el préximo apartado. Los repicados en los cultivos en plena tierra se realizan para que el
sistema radicular se forme lo mas proximo al tronco, habitualmente se realizan cada dos o tres
aflos, para cultivos de larga duracion.

Para esta labor sera necesario, un apero znstalado en el tractor que corte los faterales de la
linea de cultivo. La operacion de trasplantar consistira en arrancar una planta arraigada en su
lugar de cultive, trasladarla y plantarta en otro lugar. Esta operacién se realiza normalmente al
finai de la fase de cultivo cuando la planta ha alcanzado el perimetro deseado. :

Formacion de eepellones. Manejo de drboles: La empresa concesionaria, para el cumplimiento
del objetivo anual, realizard integramente ia labor de formacion de cepellones y aportara los
materiales y medios en los arboles de cultivo en tierra, Las caracterlst{cas generales de la labor
de formacion de cepellones se describen a continuacion:

~ El diametro del cepellén serd en general 2-3 veces el perimetro del tronco medido a 1
m de altura del terreno, y 1-2 veces en altura, excepto en grandes ejemplares y casos
especiales.

- Una vez determinadas las dimensiones del cepelién, se calculara el tonelaje del
glemplar con cepelldn para prever la maqumana necesaria para su transporte a los
cuadros de deposito.

-~ La empresa concesionaria dispondra de magquinaria para realizar los cepeliones.
Existen algunos aperos de fractor o maquinas especialmente disefiadas para la
formacion de cepellones, en su utilizaciéon deberemos tener cuidado con el tamafio de
cepellén que realizan, no pudiéndola aplicar indiscriminadamente a todo tipo de
arboles.

— El manejo del arbol con cepelldn, se puede realizar manualmente o mecanicamente
con vehiculo-pluma, si se trata de arboles de gran tamano. Se evitara que las ataduras
se realicen solo en el fronco del arbol, tirando para su extraccién de varios puntos del
cepellon. Las ataduras se realizaran con eslingas acolchadas; las que se aten al fronco
se pondran con mucho cuidado para no herir la corteza, muy especialmente en
aquellas especies de corteza blanda y cuando haya empezado la actividad vegetativa,
ya que en este momento la corteza se desprende con facitidad.

— laformacién de cepellones se realizara en los VM durante finales otofio - invierno o en
la fase de reposo vegetativo.

-~ Posteriormente a la extraccidén del arbol, el cepellon se recubrird con una tela
degradable y con un mallazo de alambre no gaivanizado, que sujetara la tterra con las
raices.
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En caso de abrir las zanjas con medios mecanicos, el cepelldn inicial se excavara algunos
centimetros mas grande y se perfilard manualmente el cepellon definitivo. Los accesorios de
apertura de .zanjas con dientes, a diferencia de los accesorios lisos, pueden ocasionar
desgarramiento de la ralz desde el origen, en vez de cortarla en el punto de contacto, por lo
que se evitaran. ‘ '

Durante todo el tiempo que duran las operacicnes de formacién del cepelldn se asegurara que
esté siempre hiimedo.

En algunos casos es recomendable a formacion del cepelldn en varias fases, cortando en la
primera fase la mitad del cepellén ¢ segmentos de su perimetro y pasado un periodo vegetativo
cortar la otra mitad ¢ los segmentos no cortados, dando tiempo a formar nuevas raices en la
parte primeramente cortada anies de que se realice el segundo corte.

En ocasiones se requiere el escayolado de los cepeliones procediéndose primeramente a
realizarlo en el lateral y en la parte superior dejando agujeros para facilitar el riego y la
aireacion. .

Los drholes trasplantados en cepelldn se depositaran en cuadros de depésiio que deberan
asimismo ser preparados con anterioridad por la empresa concesionaria.

Quedan incluidos en esta categoria la formacion de cepeliones especiales de escayola y
algunos frasplantes especiales. ‘

Enmacetado de planta a rafz desnuda o en cepelién: La empresa concesionaria realizara el
enmacetado de arboles en contenedor especificado en el objetivo anual. Esta labor dependera
de la especie, tamano, edad, calidad y el fin comercial. En los VM, las primeras fases de mayor
crecimiento del arbol se realizan en suelo y cuando ha alcanzado el tamafic adecuado en tierra
se repican o trasplantan a contenedores, pudiéndose realizar este repicado a raiz desnuda o

en capelldn. Otras especies, principalmente de coniferas, pasan todas las fases de cultivo en

contenedor.

Dependiendo del tamafio final del arbol que queramos obtener tendremos que hacer sucesivos
repicados a contenedores de mayor diametre (y mayor volumen)

Estas labores se efectuaran de la forma habitual que se vienen realizando en los VM en la
actualidad; en los enmacetados se aportara una capa de arena de rlo lavada en el fondo del
contenedor de un espesor aproximado de 2 cm, tras ella se afiadira ¢l sustrato especifico para
cultivo, aportando postericrmente herbicida en la proporcion adecuada al volumen de sustrato.
En el caso de enmacetado de ejemplares arbdreos se aftadira una capa de mulch o arena en la
parte supsrior del contenedor.

En los arbustos culiivados en contenedor se realiza una primera plantacién de estaquillas
enraizadas o planieles a raiz desnuda en bandejas de alveolos ¢ contenedores de pequerio
volumen. Dependiendo del tamafio final del arbusto que queramos obtener tendremos que
hacer sucesivos repicados a contenedores de mayor diametro. Esta operacién en los VM eslta
mecanizada por medio de las maquinas enmacetadoras.

Los materiaies y medios aportados i{endran que cumplir las exigencias de las maquinas
enmacetadoras existentes en los VM,

Bacterizacién y micorrizacion: La empresa concesionaria suministrara la microflora beneficiosa
para las especies vegetales en produccidn, que estimuia su crecimientc o se opone a los
agentes patégenos, para utilizarla como un biofertilizante ecolégico: .,

- Bacterizacién: Las bacterias fijadoras de niirdgeno pueden dividirse en dos grandes
grupos, las simbidticas, especificas de las leguminosas, como el Rhizobium, y las
libres, que viven en el suelo y no necesitan de la planta para su reproduccidn, como €l
Azotobacter y Azospiriitum, entre los mas importantes en cultivos. Ciertas cepas de
Pseudomonas fiuorescens y putida han sido seleccionadas en atencién a sus
cuglidades de antagonistas frente a Pythium, Phytophthora, Fusarium oxyosporum vy
Botrytis, agentes patdégenos particularmente importantes en vivero.
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« Las bacterias aportadas estaran encapsuladas y se utilizaran mezcladas en sl
sustrato antes del transplante. Son posibles aportaciones complementarias en
superficie o por la red de riego.

~  Micorrizacién: El principio general consiste en aportar las micoriizas en la fase joven de
la planta esencialmente realizadas en vivero en plena tierra. La aportacion puede
hacerse con la inoculacion de esporas o la utilizacion de indculo micelial.

Cultive de planta madre, plania de coleccién, ensayos de nuevas variedades dé planta de
temporada, Sifus y Piramides en ef vivero de Estufas del Refiro: Cullivo de plantas de
temporada y vivaces en grandes tamafios para utilizarlas como plantas madre para las
siguienies temporadas. Cultivo de especies de coleccion para su exhibicion en las Estufas y en
el Palacio de Cristal de la Arganzuela y otros Jardines municipales. Cufltivo en jardineras o
estructuras especiales como Sifus o Piramides de flor para su colocacién posterior en zonas
estratégicamente vistosas. Estos cultivos se cifien a los sistemas de cultivo "descritos
anteriormente, teniendo como particularidades las siguientes:

— Se cultivan en envases de gran tamafio, con sustraios a base de turba y en ciclos
largos de uno o varios afics. Se renueva periddicamente el abonado de fondo,
utilizando abonos de liberacion lenta. El sustrato a base de turba sufre en estos
periodos tan largos una descomposicién que provoca una disminucién del volumen de
la misma. Periédicamente [as macefas o contenedores deben rellenarse por debajo,
extrayendo el cepelldn y volviendo a colocar el cuello de la raiz de Ia planta ligeramente
por debajo del nivel del borde de 1a maceta.

- Laempresa concesionaria dehera realizar la labor de vaciado y llenado posterior de los
envasesfmacetones/estructuras, con un sustrato especifico a cada uno de los cuftivos y
situaciones. La empresa concesionaria proveera asimismo de los medios y materiales
necesarios para la realizacion de esta labor, consintiendo éstos en los envases,
sustratos, abonos asi como herramientas como tijeras, paletines y [os necesarlos para
su transpoerte Interior y colocacion en el lugar de exposicion.

Sustitucién de sustratos en invernaderos, estufas, cajoneras y umbréculos: La programacién de
la sustitucién del sustrato de cultive deberd establecer las frecuencias y calendarios, tipos,
caracteristicas del sustrato y la forma de incorporacién de cada materiai.

Actuaciones complementarias:

Seleccién, clasificado vy desinfeccion de confenedores y bandejas de esfaquillado para su
reutilizacion en los VM: La empresa concesionaria realizara la seleccion, el clasificado y la

desinfeccién de los contenedores y macetas para su reutilizacién en el proceso productivo de
los VM, teniendo la obligacién de retirar los lnsewlbles ¢ deferiorados y promover su reciclaje
llevandolos a un gestor autorizado.

Carga, descarqa y transporte interior de elementos vegelales y maleriales en los VM: La
empresa concesionaria realizara la labor de carga de elementos vegetales con destino a la
plantacion en Zonas Verdes Municipales y la descarga en el vivero procedente de material
vegetal en cumplimiento de la OGPMAU vy la ley de proteccion y fomento del arbolado urbano
de la CAM, asi como de material vegetal de partida, etc., haciendo especial hincapié en la labor
que se desarrolla en la caja del camion.

Del mismo modo la empresa concesionaria realizara el transporte mtertor en los VM, con objeto
de la distribucidn, recclocacién o realizacion de cualquiera 'de las practicas habituaies de
cultivo, como es el caso del enmacetado, repicado, aclimatacion, etc. Para ello sera necesario
gue disponga de los medios y materiales necesarios para realizar esta labor.
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7.9.2, Mantenimiento calidad del susfrato de cuitivo de rosales en la Rosaleda de
Madrid

7.9.2.1. Descripcion y objetivos

En la Rosaleda existen un fotal de 356 figuras destinadas al cultivo de variedades de rosal,
ademas existen 8 parcelas denominadas aspas destinadas a albergar las variedades de rosal
participantes al Concurso Internacional de Rosas Nuevas que se celebra anualmente.

Anualmente y para restituir la pérdida de fertilidad y tratar de evitar el agotamiento det suelo
producido por el monocultivo, la empresa concesionaria sustituira el sustrato de 15 figuras de
cultivo de variedades en una profundidad de 50 cm. Asimismo sustituira el sustrato de las 4
aspas correspondientes a la plantacion de los rosales de concurso del afio siguiente.

Se refiere este punto a los trabajos de renovacién de sustratos, ya sean de fondo o de
superficie, que de forma periddica restituyan al suelo la fertilidad perdida y/o aporten a fa planta
aqueltos elementos necesarios para su correcta nutricion o correccion de cualquier carencia.

7.9.2.2. Mecanica operativa

En el plazo de un mes a partir de efeciuarse ta firma del contrato objeto del presente Pliego, la
empresa concesionaria realizard una revision y actualizacién del inventario de variedades, junto
con una ficha del estado de conservacion de cada uno de los elementos, incluyendo andlisis
edafoldégicos y foliares, si fuese necesario. A partir de aqul, la empresa concesionaria
presentard en el plazo de dos meses un programa anual de sustitucion del sustrato de
cultivo en figuras y aspas. Dicho programa estara sujeto a revisién por el Responsable del
Contrato para su aprobacién. '

En dicho programa anual se definiran los parterres en los que se va a llevar a cabo la
sustitucion del sustrato de cultivo, se indicara la metodologia a seguir para la incorporacion de
los susiratos al medio, y las tecnologlas previstas para su aplicacién. Se especificaran las
caracteristicas. fisico-quimicas y periodo previsto para la incorporacién, y se incluira la
programacion de analiticas de suelo y foliares, definiendo épocas de toma de muestras, modo
operativo y parametros a analizar.

El programa anual de sustitucidn del sustrato de cultivo establecera: frecuencias y calendarios,
tipos, caracteristicas del sustrato (pardmetros de calidad descritos en Anexo de materiales) y
los medios de incorporacion de cada material que deberan ser acordes con la caracterfsticas
especiales de la Rosaleda.

7.9.2.3. Actuaciones
{a sustitucion de sustrato de cultivo se realizara en la Rosaleda del Parque del Oeste:
— 15 Figuras/parierres de cultivo de variedades de rosal en la Rosaleda
- 4 Parterres denominados aspas destinados a la plantacion de variedades de concurso.
Se realizaran los analisis de suelo peric’:dicamente {1 vez al afio) para ver su evolucion.

Todos los materiales de los sustratos que se utilicen deberan ser previamente aprobados por el
Responsable del Contrato, para lo que seré necesario presentar muesiras y analisis. En el caso
de productos a granel, los andlisis correspondientes garantizaran la idoneidad del producto,
debiendo realizarse en un laboratorio acreditado oficialmente. Todos los costes derivados de la
realizacién de esta labor (materiales, analisis, etc.) seran por cuenta det Concesionario.

Estas labores sustitucién de sustratos seran en todos los casos a cargo del Concesionario,
incluyendo transportes, maquinaria, etc.; asi como materiales y analisis necesarios o indcados
por el Responsable del Contrato.

7.9.3. Estufas e Invernaderos de cuitivo.
7.9.3.1. Descripcién y objetives
Se refiere este punto al mantenimiento y conduccién de las estructuras o construcciones de

estufas e invernaderos, ast como los automatismos o instalaciones necesarios para el buen
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desarroilo de la produccion desarrollada dentro de los mismos, enire las que se incluyen la
climatizacion, ventilacion, humidificacidn, sombreo, etc.

Las directrices técnicas: estan basadas tanto en reglamentacién existente, como en la
tramitacion de las inspecciones técnicas que han de cumplir cada uno de los equipos
instalados en ¢llas.

A estos efectos se entiende por mantenimiento el conjunto de trabajos de conservacion
preventiva y conservacion correctiva para mantener las construcciones de las estufas e
invernaderos y las instalaciones o equipos instaiados en ellos en condiciones de uso durante
su periodo de vida Gtil, optimizando el consumo energetico, previniendo los posibles riesgos
que puedan comprometer su seguridad y profegiendo su entorno de posibles agresiones.
Todas las tareas estdn dirigidas a conseguir una disminucion en los gastos de reparacion,
reduccién de la pérdida de valor de tas construcciones, asi como, el ahorro derivado de la
correcta utilizacion de las instalaciones.

—  Mantenimienfo preventivo: conjunte de irabajos de entretenimiento, llevados a cabo de
forma periddica, consistentes en la reposicion de elementos agotados o defectuosos,
sustituciones de productos y piezas consumidos o desgastados en su normal
funcionamiente, inspeccién de los elementos consiructivos y de las instalaciones,
informes y documentos ante el Responsable del Contrato, asi como aquellas
operaciones de limpieza necesarias para hacer operativas las canalizaciones y
conductos expuestos a un ensuciado persistente o temporal.

- Mantenimiento correctivo: conjunte de los trabajos de reparacion, necesarios para
devolver la-funcionalidad perdida de algtn elemento o instalacion, como consecuencia
de un proceso degenerative o de una mala utilizacion, y que no se detenido a tiempo
su deterioro. Las actuaciones de mantenimiento correctivo se realizaran en los plazos
especificados mas adelante.

- Mantenimiento conductivo; consiste en la inspeccién diaria y permanente del correcto
funcionamiento de los equipos. El seguimiento de las instalaciones y su funcionamiento
para anticiparnos a posibles incidencias. El mantenimiento conductivo és una mezcla
entre el preventivo y predictivo, con unas tareas yfo inspecciones basicas, donde poder
comprobar el funcionamiento de la instalacion y realizar algin reajuste, limpieza o
cualquier otra tarea que mantenga las condiciones de uso. ‘

Cumpliendo correctamente estos puntos se consigue un mayor rendimiento de la instalacion y
una vida media de 16s equipos ajustada a las indicadas por los fabricantes o instaladores.

La empresa concesionaria contara con un mantenimiento conductivo, aportando el personal,
medios y materiales necesarios para realizar tanto la puesta en marcha y parada comoe [a
vigilancia para un correcto funcionamiento tantc de los automatismos como del resto de
componentas de la instalacion.

Aun teniendo en cuenta que cada una de las estufas e invernaderos tiene sus peculiaridades,
se enumeran a continuaciéon y a modo de resumen los elementos objeto de conservacién y
mantenimiento mas habituales, siendo descritas posteriormente las instalaciones
automatizadas - o equipos peculiares. Todas ellas serdn objeto de mantenimientd por la
emprasa concesionaria.

Elementos objeto de conservacion habitual en estufas e invernaderos:
- Muros sobre los que se asienta yfo époya fa estructura
.— Elementos estructurales
— Puertafcerramienio, ventanas, pasarelas, barandilias -
- Acristalamiento o material de cubierta
— Pavimentos pasillos

-  Mesas de cultive
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- Sistema de riego

~  Sistema de sombreo

— Sistema de aireacion

—  Sistema de humidificacion

- Cuadros eléctricos y sistemas de iluminacion.

En los apartados siguientes se especifican tanto los medios como actuaciones para que con
este mantenimiento, las instalaciones de cada estufa/invernadero se encuentren sismpre en su
méximo rendimiento. La descripcion de cada una de las Estufas vy sus instalaciones interiores
figura en el Anexo de inventario.

7.9.3.2. Mecanica operativa

La empresa concesionaria deberd realizar con los datos existentes en el Anexo inventario y en
los primeros dos meses de conirato, un inventario de todos y cada uno de los elementos que
se han especificado, determinando en el mismo las caracteristicas que los definen. En la
realizacion de este inventario debera tenerse en cuenta y destacar en el mismo, el estado
actual que presenta cada uno de ellos. '

Con todos los datos recogidos, duranie el mes siguiente a la aciualizacion del inventario se
confeccionara un programa anual de mantenimiento que incluird dos tipo de actuaciones
diferentes:

— Calendario de revisiones.
- Propuesta de reparaciones y sustituciones

A principios de cada afio, la empresa propondra las actuaciones a incorporar en el programa
anual de mantenimiento, y que sera actualizado segin las necesidades, determinando los
elementos en que se deberd actuar con prioridad. La empresa concesionaria debera disponer
del acopio suficiente de los materiales mas utilizados en estas actuaciones.

7.9.3.3. Actuaciones

La empresa concesionaria debera acudir y reparar de inmediato cuantas averias pudiesen
presentarse. Informar al Responsable del Contrato mediante partes quincenales, del estado de
la instalacidn y de las operaciones que se han realizado durante ese lapso de tiempo.

La empresa concesionaria estard a lo dispuesto por la normativa vigente en cuanto al
mantenimiento y revision de ias instalaciones como ias descritas en el Anexo inventario.

Las operaciones de mantenimienio y la frecuencia que se han de seguir son las que a
continuacion se detallan para cada unidad de estufa o invernadero incluido en el Anexo
inventario. Las operaciones y frecuencias indicadas son minimas. La no inclusion en esta lista
de alguna operacion de mantenimiento necesaria para e correcto funcionamiento de cada una.”
de las instalaciones no libera a la empresa de su realizacion. En todo momento la empresa
concesionaria deberd realizar [as operaciones necesarias para el correcto funcionamiento de
cada una de las instalaciones con la periodicidad adecuada para cumplir los objetivos:

Muras sobre los que se asienta y/o apoya la estructura:

— Revisar el estado general.de Iqs paramenios.

~  Consolidacion y reparacion de los elementos dafiados.

- Picado, revocade y pintado del 10% de la superficie total de muros inventariados.
Elementos estructurales, en la mayoria de los casos estructuras metalicas

— Revision de su estado de corrosion.

— Reparacion de perfiles metélicos deteriorados, reposicion de piezas no funcionaies,'
limpieza y decapado de pinturas existentes, eliminacidon de oOxidos mediante
desoxidante adecuado y manual con cepillos metalicos, lijado y pintado al esmalte con
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una mano de imprimacién de minio ¢ antioxidante. Reparacion de un 10% del total de
perfiles inventariados.

Limpieza y acondicionamiento y repintado de toda la superficie.

Puertafcerramiento, ventanas, pasarelas y barandillas.

Revision de su estado de corrosion.
Engrasey réparacién de mecanismos de clerre y maniobra.

Acondicionamiento y repintado de todas su superficie,

Acristalamiento ¢ material de cubieria

Revision de las laminas impermeabitizantes de cubiertas, asi como sus elementos de
proteccion.

Sustitucion del 10% de la superficie de poficarbonato inventariada.
Sustitucion del 5% de la superficie acristalada.

Revisién de limas, limahoyas, uniones, etc.

Limpieza de canalones.

Reposicién de cordones de silicona deteriorados.

Reparacién de juntas del edificio y otros elementes de evacuacion de pluviaies,

Sistema de aireacion.

Revisidn del sistema de apertura y cierre de ventanas comprobando el correcto
funcionamiente de todos los componentes: motores, cuadros de control, engranajes,
cadenas, ejes cremalleras, detectores de principio a final de carrera, ete., Sustitucion
de componentes averiados,

Pavimentos pasillos

Revisidn del estado general de los pavimentos.
Acondicionamiento y reparacion de los pavimentos,

Relleno de grietas y erosiones en los pasillos de cemento en el 10% de la superficie
total. ' '

Mesas de cultivo

Revision de mesas metalicas y de mamposteria.

Reparacién de perfileé metalicos deteriorados, reposicién de piezas no funcionales,
raspado de Oxidos e imprimacion alcidica anticorrosiva al minio electrolifice sobre
carpinterfa metdlica de hierro. Renovacion anual de un 10% del total inventariado,

Reparacién de mesas de mamposteria desconchadas o deterioradas.

Revision de las planchas de poliestireno expandido de las mesas de cultivo. Sustitucion
de los elementos deteriorados.

Sustitucién anual del 20% de las planchas inventariadas (2m.1m alta densidad).

Sistemas de riego

Revisidn y control de ia estanqueidad, limpieza y pintura de los depésitos.
Revision de fuberias vy valvuias.
Inspeccion y limpieza del estado de las arquetas.

Revision de las valvulas de riego y de tas mangueras de riego manual.
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Sustitucion de mangueras deterioradas.

Revision de los sistemas de riego con automatismo auiénome durante los meses de
abril @ octubre, comprobando el correcto funcionamiento de todos sus componentes,
programadores, electrovaivulas, luberias de distribucién y emisores de riego.
Sustitucion de los elementos deteriorados. Ajuste de horarios cuando sea requerido.

Revision de los carros de riego entre los meses de abril y octubre, comprobando el

~correcto funcionamienio de todos sus companentes: molores, cuadros de control,
«correas de transmisién, ejes, barras gufa, deteclores de principic y fin de carrera,

difusores, toma de agua, efc. Sustitucion de fos componentes averiados,

Sustitucion de las boquillas de los carros de riego deterioradas.

Sistema de sombreo

Revision del sistema de apertura y cierre tde mallas térmicas, comprohando el correcto
funcionamiento de todos los componentes. motores, cuadros de conirol, engranajes,
ejes, cremalleras, detectores de principio v final de recorrido, etc. Sustitucion de
componentes averiados. Sustitucion del 20% anual de la malla térmica aluminizada que
figura en el Anexo inventario. ‘

Sistema de humidificacién

Revisién de los sistemas de nebulizacién tipo Fog-system entre los meses de abril vy
octubre, comprobando el correcto funcionamiento de sus componentes: motores,
cuadros de control, correas de transmision, ejes, barras guia, boquillas, toma de agua.
Sustitucion de fos componentes averiados.

Sustitucion del 50% anual de las boquillas de los sistemas de nebulizacién ng-system
y de todos los cartuchos de los filtros.

Cuadros sléctricos y sistemas de iluminacion

Revision de cuadros eléctricos de invernaderos

Reapriete de contactos eléctricos.

- Comprobar la ausencia de calentamientos anormales.

Reparacion de averfas. Cuando se detecten, en menos de 48 horas.
Verificar y anotar la resistencia de la red de tierras.
Verificar intensidad de disparo de las protecciones.

Vaerificar la resistencia de aislamiento de los conductores.

 Limpieza de cuadro.

Revision y estado general.
Comprobar e estado de los interruptores y demas elementos en tension del alumirado.
Comprobar y relacionar las lamparas que hayan quedado fuera de servicio y reponer.

Comprobar el estado de las pantallas y carcasas, [uminarias, reactancias y demés
elementos. -

Comprobar nivel de seguridad, de soportes y apoyos de los aparatos de aiumbrado y
sus respectivos componentes auxiliares,

Control de la vida Gtil de los emisores de |uz.
Limpfar luminarias, emisores y difusores

Sustituir emisores de tuz por bajo rendimiento 6 limite de vida.
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7.9.3.4. Plazos de resolucion de incidenclas (mantenimiento correctivo)

Estufas e invernaderos de culiivo (excepto sistemas de | 24 horas 48 horas
calefaccion). muros sobre los que se asienta y/o apova la
estructura; elementos estructurales; puertas/cerramientos,
ventanas, pasarelas y barandillas; acristalamiento o materiales
de cubierta; sistemas de aireacién; pavimentos pasillos; mesas
de cultivo; sistemas de riego; sistemas de sombreo; sistemas
de humidificacion; cuadros eléctricos: y sistemas de
iluminacion.

7.9.4. Mantenimiento de sistemas de calefaccién en invernaderos
7.9.4.1, Descripcién y objetivos

Los viveros mumc:pales cuentan actualmente con 27 invernaderos que cubren una superficie
total de 4.462 m”. De estos invernaderos, 24 estan ubicados en Estufas Mumcspafes 2enles
Viveros de Casa de Campo X 1 en el Laboratorio de cuitivo “in vitro®, ocupando
respectivamente 3.670 m?, 657 m* y 135 m%

Tras las sucesivas obras de instalacién y adaptacion, la totalidad de estos invernaderos
dispone hoy del correspondiente sistema de calefaccion, estando el mismo centratizado en 3
unidades generadores de cator, una en cada unc de los viveros antedichos.

La actual normativa sobre instalaciones de calefaccién (Ordenanza General de Proteccion del
Medio Ambiente Urbano, Libro 1, Titulo || Capitulo 1, articulos 17 y 18) vy fa exigencia de un
funcionamiento continuo de estas instalaciones (sin paradas por averlas las cuales originarian
importantes y bruscos cambios de temperatura, con el consiguiente perjuicio para las plantas
albergadas en estos invernaderos), impone la necesidad de un mantenimiento llevado por
profesionales que prevengan los posibles fallos y se responsabilicen del npormal
funcionamiento. Ello requiere que sean realizadas periddicamente una serie de revisiones que
eviten por un lado las averias moportunas y por ofro lado las reparaciones costosas a medio y
largo plazo.

En el Anexo 6 de Instalaciones especiales dentro del apartado viveros calefaccion se detallan
las caracteristicas de los elementos que constituyen las distintas instalaciones.

7.9.4.2. Mecanica operativa

La empresa concesionaria deberd realizar con los datos existentes en el anexo inventario y en
los primeros tres meses de contrato, un inventario de todos y cada unc de los elementos que
se han especificado, determinando en el mismo tas caracteristicas que los definen. En la
realizacion de este inventario deberd tenerse en cuenta y destacar en el mismo, el estado
actual que presenta cada uno de ellos.

Con todos los datos recogidos, se confeccionara un programa anual de mantenimiento que
incluira dos tipos de actuaciones diferenfes:

— Calendario de revisiones.
- Propuesta de reparaciones y sustituciones.

A principios de cada afic, la empresa propondra [as actuaciones a incorporar en el programa
anual de mantenimiento, v que sera actualizado segln las necesidades, determinando los
elementos en que se deherd actuar con prioridad. La empresa concesionaria debera disponer
del acopie suficiente de jos materiales mas utilizados en estas actuaciones.

7.9.4.3. Actuaciones

El Concesionario se ocupara del mantenimiento de las instalaciones, y realizara tas revisiones
y actuaciones con la periodicidad necesaria para que no haya ningln retraso en el
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funcionamiento. El nivel de este mantenimiento sera Optimo, de- tal forma que en todo
momento, la totalidad de la instalacion se encuentre perfectamente ajustada y limpia.

En cualquier caso deberan adaptar las instalaciones completas, incluidos los depositos de
combustible, a la normativa vigente y reallzar las revisiones reglamentariamenie establecidas
en dicha normativa.

La empresa concesionaria debera acudir y reparar de inmediato cuantas averlas pudiesen
presentarse, en el entendimiento de que las horas criticas de funcionamiento son las nocturnas
¥ no debera esperarse normalmente al dfa siguiente.

Informar al Responsable del Contrato mediante informes mensuaies, del estado de Ia
instalacidn y de tas operaciones gque se hayan realizado durante ese lapso de tiempo.

La empresa concesionaria serd ia encargada de:

— Legalizar ante la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria y Energla el Libro de
Registro del usuario de las calderas y anotar en el mismo cuantas operaciones de
timbrado, mantenimiento y reparacién se efsctilen en las calderas, asi como el
resultado de las revisiones anuales previstas en la ITC MIE-AP1

— Que se efectien a su debido tiempo las revisiones y pruebas periddicas previstas en la
ITC MIE-AP1.

Las operaciones de mantenimiento que se han de seguir son las que determina la normativa
vigente para este tipo de instalaciones y que se especificaran en el programa general de
conservacion que aprobara el Responsable del Contrato. A continuacidn se detallan algunas de
ellas, a modo orientativo:

Sistema de combustible

Gasdieo

- Grupo de presion.

° La limpieza sistematica de los fillros de combustible.
s El perfecto mantenimiento de la estanqueidad en tuberias de aspiracion e impulsién.
. La limpieza de carcasa, ventilador y devanado del motor.
. Medida de aislamiento eléctrico.
. Comprobacién de mandmetros.

Ademas se efectuara una inspeccion periédica del estado de los depésitos de combustible,
comprobando su estanqueidad. Asi mismo se revisara perlodlcamente la bomba de
trasiego de gasdleo, comprobande su correcto funcionamiento. |

- Quemadcres; Estos elementos exigen las siguientes atenciones vitales al objeto de
mantener el rendimiento de la caldera en su Sptimo valor, conseguir que la combustion
sea perfecta, manteniendo los gases de la misma en condiciones idéneas y bajo Indice
contaminante, atenciones éstas que exigen las siguientes operaciones:

e Limpieza sistematica de ios filtros de combustible.
. El perfecto mantenimiento de la estanqueidad en tuberias de aspiracion
e impulsion.
+ Lalimpieza de carcass, ventilador y devanado del motor.
' o Engrase de rodamientos.

. Medida del aislamiento eléctrico.

¢+ Calibrado de la separacién de electrados de bujias de encendido v limpieza de 3as

mismas.

» Limpieza de la célula fotoeléctrica,

+« Regulacion de la combustion de acuerdo con las medidas tomadas en los gases a su
paso por la chimenea.

o Limpieza de tobera de myecmén

175




AREA DE GOBIERMO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

Comprobacion de los sistemas de séguridad de bloqueo del quemador mediante
ensayos simulados.

Gas natural.

Grupo de presion. Mantenimiento segin fa normativa vigente.

Sistema de calor. Calderas. Del buen funcionamiento de estos equipos depende en gran

medida ta seguridad de la instalacién v el grado de peligrosidad de la misma. El mantenimiento
de estos equipoes requiere:

La limpieza del hogar.

La extraccion y limpleza de tubulares.
La limpieza de los tubos de humos.
La limpieza de a caja de humos.

Comprobacion de sus sistemas de seguridad (valvulas de seguridad) mediante disparo
de los mismos y tarado.

Prueba hidraulica.

. Conservacion de chimenea {limpieza y pintado).

Sistemas de distribucion. Este mantenimiento es singularmente importante en esta instalacion

debido al elevado grado de humedad a que se encuentra sometida. En cuanto a los
aerotermos, su mantenimiento incluye la parte mecanica y eléctrica, asi como la limpieza de
tubos interior y exterior, al objeto de mantener su rendimiento en un-coeficiente dptimo. El
mantenimienio de esios sistemas requiere;

El perfecto mantenimiento de la sstanqueidad en tuberias y accasorios.
La conservacion de bombas de circulacion.

E! tarado de depdsitos de expansion.

Sustitucién periddica de coquillas

La limpieza, pintado y renovacion de calorifugado de fuberias.

Sistema de regulacién. Dada la complejidad del sistema, se requiere una gran atencién en ef

mantenimiento, sobre todo motores, con una complejisima parte mecénica y electrénica, sin
olvidar los demas integrantes del sistema que, insistimos, estan sometidos a un muy elevado
indice de humedad. :

Grupo_electrogeno. Puesta a punto de la instalacion y carga de la baterla y del motor

automatismos.

Programador. Comprobar el correcto funcionamiento de los temporizadores. Reajustar los
horarios segin se indigue.

Meselas calisntes.

Revision periodica del calderin y reparacion en su caso

Revision periddica y reparacion en su caso del {ubo radiante,

7.9.4.4. Plazos de resolucion de incidencias {mantenimiento correctivo)

Sistemas de calefaccién en invernaderos

3 horas 24 horas
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7.9.5. Instalaciones de cultivo

7.9.5.1. Descripceion y objetivos.

La conservacién y mantenimiento de las instalaciones de cultivo de los Viveros Municipales es
una laber fundamental para el buen desarrollo de la conservacidén de la produccion en los
Viveros Municipales, que comprendera labores de reparacién, montaje, desmontaje,
acondicionamiento, rehabilitacién, reparacion, desmantelamiento, conservacion y pintura; de
las instalaciones de produccion que por cualquier causa o requieran en las zonas gque son
objeto de este contrato; a fin de asegurar el normal funcionamiento de fos mismos. El nivel de
prestacién del servicio contratado ha de redundar en una mejora del estado de conservacion de
las Instalaciones de Produccion de los Viveros Municipales.

Los viveros municipales cuentan actualmente distintos tibos de instalaciones de cultivo tanto de
arboles, arbustos y planta anual/bianual, siendo las principales:

— Instalaciones de cultivo en tierra.

- Instalaciones de cultivo de arbofado en c;ontenedor

— Instalaciones de acolchado para el cultive de arbustosfvivaces en contenedor
— Instalaciones de sombrec/umbraculos

— Instalaciones de cajonera

— Instalaciones de platabandas

— instalaciones de cultivo “in Vitro®

Aun teniendo en cuenta que cada una de las instalaciones de cultive tiene sus peculiaridades,
se enumeran a continuacion y a modo de resumen los elementos objeto de conservacion y
mantenimientc mas habituales, todas ellas seran objetc de mantenimiento por la empresa
concasionaria.

Elementos objeto de conservacion en Instalacicnes de cultivo son:
—  Estructura de postes de madera tratada.
_  Cableado entre postes
— Instalacién de riego por goteo, micradifusion y/o dispersion
— Sistema de drenaje
— Malla de acolchado
~  Estructura y malla de sombreo/pantalla térmica
— Cajoneras
— Platabandas
-~ Instalaciones especliicas de cultive “in Vitre”
7.9.5.2, Operativo inicial

La empresa concesionaria debera realizar con los datos existentes en el anexo inventario y en
los primeros tres meses de contrato, una revisién del inventario de todas las instataciones de
produccion, especificando cualitativa y cuantitativamente todos sus elementos constitutivos. En
la realizacién de este inventario deberd tenerse en cuenta y destacar en el mismo, el estado
actual que presenta cada uno de ellos. El Responsable del Contrato les aportara {oda la
documentacion existente para facilitar ia inclusion de todos estos elementos en el inventario
general.

Con todos los datos recogidos, la empresa concesionaria confeccionard un programa anual
de gestion que incluird el control, mantenimiento, conservacién e inspeccicnes de las
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instalaciones y propuesta de reparaciones y sustifuciones, asi como los partes y sistemas de
control. '

Todos los trabajos de gestidn, mantenimiento y conirol seran por cuenta del Concesionario y se
referiran a los elementos especificados en el Anexo inventario.

Antes de iniciarse iz temporada de produccidn {(otofio), se verificara el estado de las
instalaciones de produccion comprobando que se encuentran en buen estado, informando al
Responsable del Contrato del resultado de dicha verificacion.

A principios de cada afio, la empresa propondra las actuaciones a incorporar en el programa
anual de gestion, y que sera actualizado seglin las necesidades, determinando los elementos
en que se debera actuar con prioridad. La empresa concesionaria debera disponer del acopio
suficiente de los materiales mas utilizados en estas actuaciones.

7.9.5.3. Actuaciones.

Seran por cuenta del Concesionario aquellos trabajos a realizar, analizados a continuacion:
inspeccion, revision, control y mantenimiento en uso de todos los elementos constifuyentes de
las instalaciones.

E! Concesionario, con el parscnal idéneo en nimero y competencia profesional que a todos los
efectos permaneceré a su cargo, con los equipes de maquinaria y herramientas y con .los
sistemas idéneos y mas eficaces, atendera debidamente en tiempo y forma la realizacidn de
las operaciones de gestion y entretenimiento necesarias. Estas se centraran principaimente en:

— Revision periddica del estado de las instalaciones.
- Detencion de averias, incidencias y control de éstas.
— Operativo de comunicacion al Ayuntamiento.

— Estudios de posibles méjoras y madernizacion de las instalaciones de forma que se
optimice su funcionamiento.

- Agistencia técnica para la optimizacién de los recursos,

Para ello se estableceran unas rutas y calendarios de operaciones, revisiones y ajustes de las
diferentes instalaciones a lo largo de todo el afto. La empresa concesionaria debera acudir y
reparar de inmediato cuantas averias pudiesen presentarse. Deberd informar ai Responsabie
del Contrato mediante partes quincenales, del estado de las instalaciones y de [as operaciones
gue se hayan realizado durante ese lapso de tiempo.

La empresa concesionaria estard a lo dispuesio por la pormativa vigente en cuanto al
mantenimiento y revision de las instalaciones descritas en el Anexo inventario.

Las operaciones de mantenimiento que se han de seguir son las que a continuacion se detallan
para cada unidad de las Instalaciones. Las operaciones y frecuencias indicadas son
orientativas y en ningtn caso justificaran cualquiler fallo o negligencia, ya que se debe entender
que el mantenimiento serd tal que no haya ningln refraso en el funcionamiento de la
instalacion. El nivel de este mantenimiento sera optimo, de tal forma que en todo momento, la
totalidad de la instalacion se encuentre perfectamente ajustada y limpia.

La no inclusién en esta lista de alguna operacion de mantenimiento necesaria para el correcto
funciohamiento de ¢ada una de las instalaciones no libera a la empresa de su realizacion. En
todo momento la empresa concesionaria debera realizar las operaciones necesarias para el
correcto funcionamiento de cada una de las instalaciones.

Los elementos objeto de inspeccion, revision, control y mantenimiento son principalmente:

— Postes de madera fratada para entutorado de las plantaciones y soporte del sistema de
riego elevado anclados a la tierra mediante golpeteo con la maquinaria hidraulica
necesaria. Se incluye en el precio su renovacion. De modo orientativo, con datos de
los Ultimos afios, renovacion de un 15% anual del fotal del nimero de postes incluidos
en las instalaciones inventariadas, incluido el riego si fuera necesario. Los materiales
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necesarios para la renovacion, tanto el poste de madera tratada como demas
elementos utilizados, seran a cargo del Concesionario,

Cableado entre posies. Trabajos de extendido, tensionado y anclaje de cableado a los
postes anteriormente descritos como soporte de las tuberias de riege por goteo
elevadas. Serd por cuanta del Concesionario la renovacidn del cableado. De modo
orientativo, con datos de los Gitimos aflos, se realiza la renovacion de un 15% anual de
los metros lineales incluidos en las instalaciones inventariadas.

Instalacién de riego por goteo, microdifusion y dispersién. Trabajos de extendido,
instalacidn y conexién al sistema de riego existente tensionado y anclaje al sistema de
cableado existente. Tuberfas primarias, secundarias y terciarias, Serd por cuenta del
Concesionario la reparacidén/sustitucién de la instalacién. De modo arientative, con
datos de los Uitimos aflos, renovacidon de un 15% anual de los metros lineales y piezas
incluidas en la instalaciones de cultivo inventariadas. ¥

» Elementos de control principal: Liaves de corte.
. Elementos de control secundario: Liaves de corte.
. Elementos de control terciario llaves y electrovalvulas.
. Ventosas.
U Fiitros.
J Emisores: Bocas de riego, aspersores, difusores, goteos.
o Arquetas de los diferentes tipos.

Sisfema de drenaje. Trabajos de reparacién o sustitucion de tuberfas de drenaje
obturadas o a renovar, asf como la realizacion de sistemas de avenamiento nuevos,
También comprende los trabajos de extendido, nivelacién y compactacion de las tierras
movidas por estas actuaciones y de material de granulometria gruesa y media tipico de
estas instalaciones y que favorece el drenaje. :

Seran por cuenta del Concesionario fos trabajos, materiales y medios necesarios para
la reparacién o renovacion de lineas de drenaje para las instalaciones de cultivo. De
modo orientative, con datos de los dltimos afios la renovacidn/reparacién ha supuesto
un 20% de tos mi inventariados.

Malfa de acolchado y antigerminante. Trabajos de conservacion, reparacion, extendido,
tensionado y anclaje de mallas de acofchado tipo HORSOL, utilizado en las superficies
de las instalaciones de cultivo y zonas aledafias, incluidos los trabajos necesarios para
la reparacién o renovacion de acolchados,

A modo orientativo, con los datos de los Gitimos afios la renovacidn/reparacion ha
supuesto un 10% de fos m2 incluidos dentro de la las instalaciones inventariadas,
entendiéndose incluidos en el precio los frabajos, materiales similares a los existentes
y medios necesarios para su realizacion.

Estructura v malla de sombreo/pantalla térmica. Trabajos de conservacion, reparacién,
extendido, tensionado y anclaje de malla de sombreo o pantalla térmica

. Revision frimestral de mallas. Reparacion de roturas

Revisién trimestral de soportes metalicos. Lijado y aplicacion de pintura en zonas
deterioradas. Sustitucion de alambres de sujecion rotos.

Umbraculo retractil: revisidon mensual del sistema de apertura y cierre de mallas
térmicas, comprobando el correcto funcionamiento de {odos sus componentes:
motores, cuadros de control, engranajes, ejes, cremalleras, detectores de principio y
final de recorrido, cables de soporte de fa malla, efc. Sustitucién de los elementos
averiados. Seran por cuenta del concesionario los trabajos necesarios para la
reparacion o rencvacion de los umbraculos.

. Revision anual de la estructura metalica y sustitucién de componentes
deteriorados. :
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¢ A modo orientativo, con los datos de los Ultimos afics, la renovacion/reparacion ha
supuesto un 10% de los m? incluidos dentro de las instalaciones de cultivo
inventariadas, entendiéndose incluides en el precio los trabajos, materiaies simiiares
a los existentes y medios necesarios para su realizacién.

~ Cajoneras; Trabajos de conservacion, reparacién y acondicionamiento de instalacion
de cajonera, malla de acolchado, cublerta de cajonera, sistema de riego. Reparacion y
acondicionamientoe de todos los elementos inciuidos en las cajoneras inventariadas,
entendiéndose incluides en el precio los trabajos, materiales similares a fos existentes y
medios necesarios para su realizacion.

¢ Revisién semestral de muros de ca;oneras ¥ estanques adosados. Reparacion de
zonas deterioradas

+ Revision gquincenal de bastidores de cristal entre noviembre y marzo. Reposicion de
cristales rotos. Lijado y pintado de las zonas oxidadas de la estructura del bastidor.

o Revisién mensual de tomas de riego manual y mangueras Reparacion de elementos
deteriorados.

+ A modo orientative, con los datos incluidos de los ultimos afios, ta reparacion ha
supuesto el 10% de las unidades de cajonera incluidas dentro de las instalaciones de
cultivo inventariadas.

— Reparacién de bordillos delimitadores de las instalaciones de cultivo. Las instalaciones
de cuitivo, en algunos casos se realizan a nivel del suelo, defimitadas del terrenc

circundante por bordillos y cubiertas con malla antihierba, pueden ser denominadas
platabandas. En dichas instalaciones se realizara una revisién periédica de todos sus
elementos.

» Revision anual de los bordillos de las platabandas y sustitucidn de los elementos
deteriorados.
' . Repaso anuai de juntas.

— Instalaciones especificas de culfivo “in Vitro™ Se detailan a continuacion las
instalaciones incluidas, asi como las actuaciones, que deberan realizarse con la
periodicidad adecuada para el buen funcionamiento de la instalacion:

Camara de cultivo/germinacion. Control de temperatura y fotoperiodo.
Localizacion de fugas de gas
Soldaduras de tuberias u ofras piezas
Recarga de gas refrigerante )
Reparaciones de compresor _
Sustitucion de compresor aire acondicionado
Sustitucion de condensadores
Sustitucién de ventiladores
Sustitucion de tubos fluorescentes
Sustitucion de cebadores '
Sustitucion de reactancias
. Reparacién o sustitucion del circuito de gas, tuberlas racores, piezas
especiales, ete.

+ Reparacion o sustitucion del circuito eléctrico programadores, cables, conexiones
eléciricas, portatubos, etc.

Reparacion o sustitucién de puertas ¢ piezas individuales
Camara frla

Localizacion de fugas de gas

Soldaduras de tuberlas u otras piezas

Recarga de gas refrigerante

Reparaciones de compresor

Sustituciéon de compresor

* » & & & o 0 & & @
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. Sustitucion de sensores
. Sustitucion de ventiladores
. Sustitucion de bombillas
" e Sustitucion de cebadores
. Sustitucion de reactancias

* Reparacion o sustitucion del circuito eléctrico programadores cables, conexiones
eléctncas portatubos, etc.

) Reparacion o sustitucidon del circuito de gas, {uberias racores, piezas
especiales, etfe.

Camara de flujo laminar TELSTAR

Revisidn camara de flujo laminar

Comprobacion de particulas, laminaridad, veiocidad, etc.
Sustitucién de prefiltros

Sustitucién de filtros

Autoclaves 2 Uds.

Revisién general

Sustitucidon de resistencias

Sustitucion sensor temperatura

Sustitucion programador de tiempo

Sustitucion de sensores de presion

Sustitucion de relojes/pantallas indicadoras
Sustitucion de calderin

Sustitucion o reparacion de puertas y cierres
Reparacion o sushtucron de tuberias, racores, desagiies y ofras piezas
Lavavajillas

Revision general

Sustitucién de programador

Sustitucion de bomba de agua

Sustitucion de depdsitos de sal o abrillantador
Sustitucion de filtros : .
Sustitucion de relojes o pantallas

Sustitucion o reparacion de puertas

pHmetro

Revisién general

Sustitucién de electrodo

Reparacion o sustitucion cualquier pieza del sistema eléctrico
Sustitucién de depdsitos de sal ¢ abrilfantador
Sustitucion de filiros

Sustitucion de relojes o pantallas

Sustitucién o reparacién de puertas

Horno microondas

Revisién general |

Reparacion o sustitucion cualquier pieza defectuosa
Balanzas elecirdnicas

Revision general

Reparacion o sustitucion cualquier pieza defectuosa
*  Agitadores magnéticos

Revision general

Reparacion o sustitucidn cualquier pieza defectuosa
DPesionizador

Revision general

Reparacion o sustitucién cualquier pieza defectuosa
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Cualquier averla que se ocasione en alglin componente de las instalaciones afecta en mayoer o
menor medida ai buen funcionamiento de las instalaciones de produccion. En definitiva, dafios
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que dependiendo del tiempo de deteccidn y manicbra de tos sistemas y gestion de averias,
pueden ser de mayor o menor gravedad, por lo gue es necesaria la mayor eficacia posible en fa
deteccion de averias y fallos asf como en la reparacion.

El nivel de este mantenimiento sera dptimo, de tal forma que en todo momento, la totalidad de
la instalacion se encuentre perfectamente ajustada y limpia.

7.9.5.4. Plazos de resolucion de incidencias (mantenimiento correctivo)

Instalaciones de cultivo 24 horas 48 horas

7.9.6. Talleres del Retiro
7.9.6.1. Descripcion y objetivos

El objetivo de los Talleres del Retiro es la realizacidn de trabajos de manufactura y reparacion
de distintos elementos destinados a los Viveros Municipales v la Rosaleda y a otras
dependencias de la Direccion General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos. Estos trabajos
los realiza el personal municipal, y son necesarios para la aclividad de las distintas
dependencias ya que posibilitan la realizacion de encargos a medida de elementos que no se
encuentran normalmente en el mercado asl como la adaptacidn de estos a trabajos
especializados. Las distintas especialidades contempladas en los talleres son: carpinteria,
ebanisterla, cerrajeria, pintura, atbanfilerla y electricidad.

La obligacion de la empresa concesionaria serd suministrar los medios materiales y tener

disponibles los medios mecanicos necesarios para poder llevar estos trabajos a la practica y
cumplir los objetivos anuales marcados, y realizara la reposicién de la maquinaria que alcance
el final de su vida util.

Se ha establecido &l objetivo de produccion, teniendo en cuenta los datos de afios anteriores,
en los siguientes productos por cada afio de conirato:

—~ 40 Trabajos de carpinterfa y ebanisteria
- 20 Trabajos de cerrajeria

— 20 Trabajos de albanilerfa

- 30 Trabajos de pintura

— 40 Trabajos de eleciricidad

- 50 Trabajos de fontaneria y cristaleria

Se analizan a continuacién las labores a realizar por la empresa concesionaria en cuanto a la
produccion de los Talleres del Retiro:

Carpinteria y Ebanisteria. Aportacion de los materiales necesarios. tablones de maders,
tableros, listones, perfiles metdiicos, tornillerfa, efc. para la fabricacion, reparacion y
restauracion de muebles para oficinas, muebles para exposiciones, herramientas para parques,
macefones de madera para adornos municipales, elementos antiguos destinados a Ia
exposicion permanente de Jardinerfa Tradicional.

1
La Calidad de los materiales aportados deberd ser apropiada para el uso que van destinados
los distintos elementos. Realizara asimismo la distribucion de los elementos manufacturados.

Cerrajerfa; Aportacion de los materiales necesarios: perfiles metdiicos, planchas metalicas, ete.
Adecuacion de un local existente en las Estufas del Reliro para ia Instalacion del taller de
cerrajerfa con la maquinaria existente de los Talleres del Retiro.

Fabricacién y reparacién de los distintos elementos por parte de la empresa concesionaria:
estanterlas, mesas de cullivo, tutores de diversas formas para la rosaleda, bastidores para
cajoneras, etc. Realizard la distribucion de los elementos manufacturados o reparados. El
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Concesionario debera en cada momento disponer de la maquinaria adecuada para realizar
estas labores.

Pintura: Aportacion de los materiales necesarios: pinturas de distintos tipos, brochas,
disolventes, imprimaciones, lijas, etc. para los trabajos de aplicacion sobre elementos
manufaciurados en los falleres y sobre oftros ex1stentes en las distintas dependencias.
Realizara la distribucion de los elementos.

Albafiilerfa; Aportacidn de los materiales necesarios! cemento, yeso, aridds, ladrillos,
adoquines, hordillos de piedra, etc. para la realizacién “in situ” de arquetas, reparacion de
grietas, reparacién de cajoneras, muretes de piedra, colocacion de elementos etnogréficos
pertenecientes a la Exposicion Permanente de Jardinerla Tradicional

Eleciricidad: Aportamén de los materiales necesarios: cables, conexiones, elementos
electrénicos, cajas de conexiones, elc., en trabajos de instalacion y reparacidn de efementos de
iluminacién, control del clima, y ofros, en las distintas dependencias.

Fontaneria y cristaleria: Aportacion de los materiales necesarios: tuberias, conexiones,
valvulas, enfaces, codos, boquillas, dispersores, nebulizadores,efc., en trabajos de instalacion y
reparacion de elementos especiales de riego en viveros: riegos en invernaderos, carros de
riego, “Fog system”” Mist System”, riegos de cultivos en contenedor, dosificadores de
abonos,...Eventualmente los fontaneros realizan la sustitucion urgente de los cristales rotos
debidos a vendavales y ofras inclemencias del tiempo,. especialmente en los invernaderos
histéricos. Para ello [a empresa concesionaria debera suministrar los cristales cortados a
medida.

Cuando el volumen de los frabajos descritos o su complejidad lo exijah y a peticion del
Responsable del Contrato, la empresa debera aportar personal de apoyo a los distintos
trabajos.

7.9.6.2. Operativo Inicial.

La empresa concesionaria debera realizar con los datos existentes en el anexo inventario y en
el primer mes del conirato, una revision del inventario de los taileres, especificando cualitativa y
cuantitativamente todos sus elementos conslitutivos y las diferentes fases del proceso
productivo en las que se encuentran y su gstado.

Con todos los datos recogidos, la empresa concesionaria, junte con el Responsable del
Contrato confeccionard un programa anual de trabajos de los Talleres del Retiro que
contendra como minimo;

- Calendario de aportaciones de materiales y todos los materiales necesarios para
conseguir los objetivos de produccién.

- Descripcion cualitativa y cuantitativa de cada uno.de los materiales gue debers estar en
concordancia con la calidad o ser de calidad superior a los descritos en el Anexo de
materiales. La descripcion debe ser [o suficientemente detaltada gue permita identificar
inequivocamente el material de que se {rata.

— Calendario de las labores a realizar.

— Descripcion de los medios y materiales a utilizar en cada labor a realizar. La
descripcion se realizara de manera que sea lo suficientemente detallada de forma que
permita identificar inequivocamente el material o medio de que se trata.

- Todas las aportaciones y labores de produccion para la consecucion de ios objetivos
marcados en este Pliego seran por cuenta del Concesionario.

Antes de iniciarse cada temporada (mes de julio}, la empresa concesionaria verificara, junto
con el Responsable del Contrato la concordancia entre el programa de trabajos propuesto con
la prevision de los trabajos en las diferentes dependencias. El programa podra ser actualizado
segun las necesidades, determinando los elementos en que se deberd actuar con prioridad.

La empresa concesionaria deberd dispconer del acopio suficienie de los materiales mas
utilizados en estas actuaciones.
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7.9.6.3. Actuaciones

Para el cumplimiento de este objetivo las actuaciones a realizar, gue estaran basadas en lo
descrito al comienzo de este apartado, seran: ‘

— Planificacion de los frabajos

— Adecuacion del local destinado a Taller de Cerrajerfa. Instalacion de la maquinaria de
cerrajeria existente en los Talleres de Estufas del Retiro.

— Realizacion de trabajos de cerrajerla.

- Transporte de los elementos producidos por los talleres del Retiro a sus zonas de
destino.

7.9.7. Servicio de adornos
7.9.7.1. Descripcion y objetivos

E_os adornos son decoraciones florales de caracter temporal con planta de flor o planta verde
de interior y exterior, para edificios municipales en las que se celebran eventos como
conferencias, exposiciones y actos institucionales, o de caracter permanente con plantas para
despachos, vestibulos, escaleras, accesos y oftras dependencias de los organismos
municipales y otros,

El Concesionario se ocupara’de la distribucion y recogida de planta de adorno fuera del horario
municipal establecido en cada época del afio, aportando asimismo los materiales y medios
necesarios para su realizacion. Realizacion de adornos florales especiales en determinadas
ocasiones. El punto de partida para la distribucion y el de destino de la recogida seran los
Viveros Municipales y el destino cualquier centro solicitante dentro del Municipio de Madrid.

v

7.9.7.2, Mecéanica operativa

En el plazo de un mes desde la fecha de la firma del conirato a que hace referencia este
Pliego, la' empresa concesionaria presentaréd un programa anual de trabajos con los
materiales y medios puestos a disposicién del Servicic de Adornos, protocole de contacto y
horarios establecidos para el servicio de apoyo, que estard sujeto a revisién por el
Responsable del Contrato para su aprobacion.

El programa incluird como minimo:

— Calendario de aportacién de plantas, flor cortada, macetones, verdes, material de
floristeria, y cualquier ofro tipo de material que sea necesaric para la ejecucion de los
adornos, para conseguir los objetivos.

— Deseripcion cualitativa y cuantitativa de cada una de las aportaciones que tendran que
estar en concordancia con la calidad ¢ ser de calidad superior a las descritas en el
Anexo de materiales. La descripcién debe ser lo suficientemente detallada para que
permita identificar ineguivocamente el material de que se trata.

—  Calendario de Ias labores a realizar.

— Descripcion de los medios y materiales a utilizar en cada labor a realizar. La
' descripcion se realizard de manera que sea lo suficientemente detallada que permita
identificar inequivocamente el material o medio de que se trata.

~Todas las aportaciones de adornos municipales para la consecucién de los objetivos marcados
en este Pliego seran por cuenta del Concesionario, asl como las labores fuera del horario del
personal municipal.

Antes de iniciarse una nueva temporada de adornos {mes de julio}, la empresa concesionaria
verificard, junto con el Responsable del Conirato [a concordancia entre el programa de irabajos
propuesto con fas previsiones de adornos para la temporada. El programa podra ser variado
segdn las necesidades.
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7.9.7.3. Actuaciones

La empresa concesionaria realizara el transporte (vehiculo con conductor) de planta y del
personal cualificado necesario para la realizacidén de los adornos. Debiendo realiza las
siguientes labores:

—- Realizacién de adornos florales por profesionales cualificados para los actos gque los
requieran.

- Aportacion en dias festivos y fuera del horario de trabajo municipal de una cuadrilla
para la realizacién de los adornos, ademas de un furgdn con conductor (con las
caracteristicas descritas).

El trasporte debera realizarse en vehiculos con caja cerrada de dimensiones adecuadas para el
acceso a Jas zonas del centro de Madrid (dimensiones aproximadas: ancho 2,20 m., aliura
3,20m. vy longitud 6,88m.} y con cabida en cabina para seis personas mas el conductor.

La empresa concesionaria establecera un medio de contacto permanente con la Seccidon de
Produccion Vegetal, con el fin de que se realice una comunicacion fliida y un medio de
transporte adecuado para la distribucidon y recogida de planta de adorno en los horarios
establecidos en el programa.

Asimismo proveera el material necesario para su realizacion: planta, flor cortada, macetones,
verdes, material de floristeria, y cualquier otro tipo de material que sea necesario para la
ejecucion de adorno.

El servicio de adornos realiza dos tipos fundamentaies de servicios; adornos temporales y
permanentes:

Adornos temporales: : ' .

Realizacion de decoraciones de caracter temporai con plantas de interior y exterior, macetas de
cerdmica y macetones de madera, que son llevadas previa peticion a edificios municipales en
las que se celebran eventos como conferencias, exposiciones y actos institucionales. En
algunos lugares estas decoraciones adquieren gran relevancia (Patio de Cristales de la Casa
de la Villa, Jardines de Cecilio Rodriguez, Cuartel del Conde-Dugue, Centro Cuitural de la Villa)
por lo que no admite descuido.

La duracién de los adomos temporales es variable pudiendo ser desde uno o varios dlas hasta
varios meses. En los de mas duracién el deterioro de las plantas suelé ser muy importante, por
lo que en algunas ocasiones requieren un cambio de planta por parte del servicio durante el
tiempo del evento. En otras ocasiones los adornos temporales de larga duracidn realizados en
primavera y verano con plantas en exterior (utilizando arbustos como Prunus laurocerassus)
suelen originar muchas bajas por faita del riego adecuado.

Dentro de los adornos temporales se incluyen también las decoraciones fiorales, gque suelen
estar reservadas para los actos mas importantes. Algunos actos requieren acondicionamientos
especiales camo las carrozas cubiertas con flores para San Isidro o La Virgen de la Paloma.

Adornos permanentes

Decoraciones con plantas de caracler permanente, en despachos, vestibulos, escaleras,
accesos Yy otras dependencias de los organismos municipales y otros. Normaimente se utilizan
en tales casos plantas de interior, aisladas o en grupos en jardineras o centros, pudiéndose
utilizar también plantas de exterior (macetones) en los balcones y accesos de edificios de
importancia. Normalmente en estos casos se utilizan como recubrimiento del contenedor de
plastico macetas y maceiones ceramicos con el emblema del Ayuntamiento o Macetones de
madera. )

A modo orientativo los Servicios realizados a lo largo de un afio se resumen en:

DESCRIPCION | ubDS TOTAL
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ADORNOS TEMPORALES - 211

Polideportivos y otros centros deportivos 31

Juntas Municipales: bodas, centros culturales y ofros eventos 81

Actos religiosos en lglesias y otros lugares ' 18

Recepcién de Jefes de Estado en la Casa de Ia Villa 5

Actos diversos municipales y extramunicipales : 76

ADORNOS PERMANENTES 89
Cficinas muniéipales 72

Ofrendas y Coronas 9
Dependencias diversas municipales y extrafnunicipaies‘ 8

Adornos permanentes singulares 9

Carrozas de Semana Santa (abril-mayo)

Adorno de Rosaleda “Concurso internacional’(mayo)

Carroza del Corpus Cristi Gunio)

~Corrida de la Beneficencia (junio)

Carroza de San Lorenzo {agosto)

Carroza de San Cayetano {agosto)

Carroza de |la Virgen de la Paloma (agosto)

Carroza de la Virgen del Pilar {octubre)

Actos de fa Virgen de [a Almudena (noviembre)

TOTAL SERVICIOS : 300

Las cifras de este listado son orientativas y pueden variar sustancialmente de unos afios a
otros. La asighacion de los adornos también puede variar de unos afios a otros.

7.9.8. Laboratorio de micropropagacién.
7.9.8.1. Descripcion y objetivos

E! objetivo del laboratoric de micropropagacion es la investigacion de nuevas técnicas y
metodos de cultivo “in vitro”, asi como la produccion de material vegetal mediante las técnicas y
métodos que han sido investigados. El material vegetal producide sera utilizado come material
de partida en los procesos de produccion de los Viveros Municipales.

7.9.8.2. Investigacion de técnicas y métodos de cultivo

El objetc de esta investigacion es la puesta a punto de los métodos de cultivo para nuevas
especies o variedades vegetales, que son de interés para el Ayuntamiento de Madrid vy su uso
en jardineria. : :

Las actividades de investigacion comprenderan fundamentalmente las siguientes actuacicnes:
s Seleccidn de especies, objeto de las lineas de investigacion.
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s Recoleccion de material vegetal

+ Intercambios de material vegetal con otros bancos de germoplasxﬁa
« Disefio de lineas de investigacion '

+ Establecimiento de material vegetal tanto “in vitro” como "ex vitro”

+ Caracterizacion del material vegetal.

+ Saneamiento del material vegetal

+  Multiplicacién "in vitro™

« Conservacion y mantenimiento del banco de germoplasma

¢ Aclimatacion y endurecimiento de material enraizado

Se establece el objetivo de investigacion, teniendo en cuenta los datos de aflos anteriores, en
25 el numero de especies o variedades conseguidas anualmente,

La empresa adjudicataria aportara los suministros, medios mecdanicos, herramientas,
instrumental, aparatos y materiales precisos para esta actividad, asi como, el personal
investigador necesario para ef logro de los objetivos marcados y el mantenimiento de todos los
aparatos e insirumental. Toda o parte de estas aclividades podrd realizarla fa empresa
adjudicataria por si misma o mediante convenios de colaboracion con centros de investigacion
especializados en esta materia.

7.9.8.3, Produccion de material vegetal mediante técnicas de
micropropagacién.

l.os trabajos de produccidn de material vegetal “in vitro” se realiza mediante personal municipal.
La empresa adjudicataria aportard los suministros, medics mecanicos, herramientas,
instrumental, aparatos y materiales precisos para esta actividad y el mantenimiento de todos
los aparatos e instrumental.

Se establecen los siguientes objetivos de produccién, teniendo en cuenta los datos de afios
anteriores:

- Saneamienio de material vegetal: obtencion mediante cultivo de meristemos de 4.000
unidades anuales de plantas enraizadas y aclimatadas.

- Multiplicacién de material vegetal: obtencion mediante subcuitivos de explantos
procedentes del banco de germoplasma de 8.000 unidades de plantas enraizadas y
aclimatadas. '

- Mantenimiento del banco de germoplasma: realizacién de subcultivos para
mantenimiento del material vegetal establecido para un total de 4.000 unidades de
repicados de explanacs.

7.9.8.4. Mecanica operativa

La empresa concesionaria debera realizar con los datos existentes en el anexo inventario y en
el primer mes del contrato, una revisién del inventario del laboratorio, especificando cualitativa
y cuantitativamente todos sus elementos constitutivos y las diferentes fases del proceso
productivo en las que se encuentran y su estado.

] S

El Responsable del Contrato les aportara toda la documentacion existente para facilitar la
inclusién de tados estos elementos en el inventario general. Y ademas les facilitara el resumen
de trabajos en temporadas anteriores para realizar una previsién de los trabajos.

Con todos los datos recogidos, la empresa concesionaria, junto con, el Responsable del
Contrato  confeccionara un programa anual de trabajos del laboratorio de
micropropagacion que contendra como minimo:

— Calendaric de aportaciones de materiales y todos los matenales necesarios para
conseguir los objetivos de investigacion y produccidn,
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~  Descripcion cualitativa y cuantitativa de cada uno de los materiales. La descripcion
debe ser lo suficientemente detallada que permita identificar mequfvocamente el
material de que se trata.

— Calendario de las labores a realizar.

— Todas las aportaciones y labores de investigacion y produccion para la consecucion de
los objetivos marcados en este Pliego iran a cuenta del Concesionario.

— El personal investigador necesario en las labores de investigacion sera aportado por la
empresa Concesionaria. '

De manera anual, en el mes de enero, se presentara un informe de los resuitados de las
labores de investigacién llevadas a cabo el afio anterior.

7.10. Actividades de la Rosaleda

En este apartado se desarrollan las actividades relacionadas con la Rosaleda del Parque del
Oeste y las actividades que en ella se desarrolla. Estas actividades las podemos dividir en:

1. Concurso Internacional de Rosas Nuevas “Villa de Madrid” y Concurso Popular “Rosa de
Madrid”

2. Control del Saién de actos y Auia de la Rosaleda durante actos

7.10.1. Concurso Internacional de Rosas Nuevas “Villa de Madrid” y Concurso
Popular “Rosa de Madrid”

7.10.1.1. Descripcién y objetivos.

Los citados concursos se celebran una vez al afio, en mayo, en la Rosaleda de Madrid, situada
en el Parque del QOeste. El desarrollo de las actividades por parte del Concesionario se
distribuye en los siguientes ambitos (la descripcién de las caracteristicas de cada uno de los
elementos se encuentra detallada en el Anexo 10. Calidad de los materiales):

- Disefio grafico e imprenta: Dentro de este capitulo se agrupan las acciones destinadas
a crear e imprimir el disefio particular correspondiente al Concurso anual que se
aplicara a los carteles divuigadores, al material de papeleria empleado y a las
ediciones informativas relativas al desarroflo del mismo, en concreto:

. Carteles promocionales: 100 Uds.
) Carpetas contenedoras de documentacion para el Jurado Internacional: 100 Uds.
. Impresos de puntuacién del Jurado Internacional 100 Uds.
° Diplomas para premiados: 10 Uds.
¢ Carpeta, marco u otro material para contener los Diplomas para
premiados 10 uds.
. Boligrafos de metal serigrafiados: 100 Uds.
¢ Recuerdo serigrafiado; 125 Uds.

+  Elaboracién y envio de CDs, DVDs serigrafiados con la informacién del desarroilo del
Concurso remitido a jurados internacionales, prensa del sector, profesionales
acreditados y asaciaciones acreditadas: 200 Uds.

- Actividades de acondicionamiento de La Rosaleda para preparacién del concurso: De
modo orientativo y teniendo en cuenta las ediciones anteriores consistira en las
siguientes labores:

e Escardas mecéanicas a ras de suelo en parcelas de cultivo para evitar dafiar las rafces
de los rosales, manualmente y con azaditia.
Escardas de caminos terrizos mediante rozado con azada y oscilador.
Supresion de flores pasadas y frutos con tijera de una mano para favorecer la
refloracion.

+ Tratamientos con sustancias autorizadas para ese cultivo y su ambito y no nocivas
para los organismos de control bioldgico (auxifiares) previos al concurso.
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— Durante el desarrollo de los concursos:

»  Montaje de 2 carpas para la [ocalizacion de las mesas de votacién del Jurado Popular
y asistencia al desarrollo del Concurso Internacional.
» Adquisicion y montaje de banderas institucionales de los paises
participantes.

Adquisicion de rosas cortadas para su distribucién durante el Concurso Poputar 3.000

Uds.
«  Asistencia al personal durante el desarrollo concurso popular.
) 100 Uds. rosal para entrega ganadores del concurso popular.
° Asistencia a los actos y actividades programados para el concurso
popular.

o Adquisicién de flor cortada (rosas) adorno del Pabelldn (350 Uds.), ramo de flores
autoridades y centros mesas de catering durante et Concurso Internacional.

Asistencia logistica a los voluntarios 'y becarios gue desarrollan su [abor colaborando
en la celebracidn de ambos Concursos. .

Actuaciones protocolarias para el Jurado y asistentes durante el acto del Concurso

Internacional. :
¢ 256 Carteles ceramicos indicativos de la variedad {modelo Rosaleda) para varledades
ganadoras. , ‘
s 8 Carteles ceramicos indicativos del afio en que participan las variedades en el
CONGUISO. _
. Material para el Certamen de Pintura infantil, coincidente con el
Concurso Popular. i
. Reporiaje fotografico de los dos eventos.
. 1 h. ConciertofAutoblis visita entretenimiento de los Jurados
Internacionates.
) Traductor espaiioliinglesffrancés para el evento del Concurso
internacionat. .

~ Actividades posteriores a los concursos: Envio postal de Diplomas y Medallas a los
ganadores del concurso y de la documentacion relativa al seguimiento de los rosales a
los participantes. : :

7.10.1.2. Mecanica operativa inicial.

En el plazo de un mes desde la fecha de la firma del contrato a que hace referencia este
Pliego, se hara una revision y actualizacidn de las actividades a desarroltar durante el préximo
Concurso de Rosas Nuevas "Villa de Madrid" y Concurso Popular, en base a lo especificado en
las actuaciones a realizar. A partir de aqui se realizara un ajuste de las actuaciones. La
empresa concesionaria presentard un programa anual de gestion de actuaciones, gue
estard sujeto a revision por el Responsable del Contrato para su aprobacion, donde se
establecera :

— Elcalendario de entrega de cada uno de los materiales.

— Descripcidn cualitativa y cuantitativa de cada uno de los materiales que tendra que
concordar con la calidad o ser de calidad superior a los descritos en el Anexo 10
Calidad de los materiales. La descripcién debe ser lo suficientemente detaflada que
permita identificar inequivocamente el material de que se trata.

— Calendario de las labores a realizar por semana.

- Descripcién de los medios y materiales a utilizar en cada labor a realizar. Se
describiran los materiales a utilizar que deberan ser de calidad Igual o similar a los
descritos en el Anexo 10 Calidad de los materiales. Su descripcion debe ser lo

189




AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

suficientemente detallada que permita identificar inequivocamente ei material de que se
trata.

Este programa se confeccionara cada afio al inicio de cada temporada (julio), salvo el primer
ano, que tendra que estar finalizado en el primer mes de contrato.

7.10.1.3. Actuaciones

Las actuaciones se realizaran seg(n lo descrito en el eplgrafe 7.10.1.1 relativas al Concurso
Internacional de Rosas Villa de Madrid y Concurso Popular “Rosa de Madrid”, una vez al afio
en la fecha que determine la Direccién General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos.

Se pondra un especial cuidado en el respeto de los calendarios previstos. Todos los gastos
ocasionados seran por cuenta del Concesionario.

7.10.2, Control del Salon de actos y Aula de la Rosaleda durante actos '
7.10.2.1. Descripcion de las labores a realizar

El Saldn de Actos y el Aula de la Rosaleda del Parque del Ceste, esta pensada para realizar
eventos (actos 0 exposiciones) con independencia de la celebracion del Concurse Internacional
de Rosas Nuevas y Concurso Popular "Rosa de Madrid".

El Saién de actos y el aula dispone de un sistema de climatizacion, alumbrado, agua potable,
aseos y megafonia, que debe ser controlade y manipulado por la empresa concesionaria
durante ia celebracién de actos o eventos.

La empresa concesionaria debera realizar la limpieza tanto del Salén de actos como del Aula,
después de cada uno de los eventos, teniendo que realizar esta tarea en las 48 horas
siguientes a la finalizacién del evento, salvo en el caso de que sea necesario realizarla antes
por coingidir con el comienzo de la instalacion del siguiente evento..

7.10.2.2. Operativo inicial, forma de actuacién y control

En el plazo de un mes desde la fecha de la firma del contrato a que hace referencia este
Pliego, se hard una revision y actualizacién de las actividades a desarrollar segtin el calendario
de eventos autorizados, en hase a lo especificado en las actuaciones a realizar. A partir de
aqui se realizard un ajuste de las actuaciones.

La empresa concesionaria presentara en enero un programa anual de gestion de
actuaciones, donde se establecera el calendario del responsable de eventos, que debera
contar con la aprobacion del Responsable del Contrato.

7.10.2.3. Actuaciones a realizar

Para cada acto concreto que se programe, la empresa adjudicataria elaborara un programa
particular de gestién del evento, en el que figurara un cronograma de actuaciones a realizar
en consonancia con las caracteristicas del aclo de que se trate.

Se establecera, por parte de la empresa concesionaria a una persona responsable que tendra
las siguientes funciones:

- - Informarse puntualmente del calendario de celebracidon de eventos, elaborado por el
Responsable del Contrato.

-~ Ensefiar las instalaciones a los peticionarios que asl lo deseen, indicandoles posibles
accesos o estacionamienio de vehiculos, puntos de acometida eléctiica, agua,’
megafonia, :

- Apertura y cierre de las instalacicnes para la preparacion del evento
— Apertura y cierre de las instalaciones en la fecha del evento.

-~ Inspeccion e informe de las incidencias ocurridas durante el evento. En dicho informe
se recogera como minimo la-siguiente informacion:

o Lugar de celebracion. Saldn de Actos, Aula 0 ambos.
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o Fechas de preparacion del evento
o Fecha del evento
o Fecha de desmontaje

o Instalaciones ulilizadas (climatizacién, alumbrado, megafonla, agué potable,
servicios publicos.)

o Incidencias
o Fotografias
o Coordinacién de la limpieza posterior al acto.

— El horario sera el requerido por cada evento en concreto, todos los dias del afo, incluso
fines de semana y festivos.

7.11. Conservacién del Palacio de Cristai de la Arganzuela.
7.11.1. Descripcion

El Palacio de Cristal de [a Arganzuela se encuenira situado en el Paseo de La Chopera n° 10
de Madrid. Es un edificio que forma parte del conjunto arquitectonico que supone el histérico
Matadere Municipal y Mercado de Ganados.

El Centro presenta una disposicion tal que sus 7.100 m2 se dividen en cinco espacios, en los
que se establece un gran invernadero. La exposicion de las especies vegelales que constitiyen
tres microclimas propios de otras latitudes, se ubica principalmente en cuatro de los cinco
espacios mencionados. Ef quinto espacio, el central, forma un crucero con cuatro brazos y
presenta un estrado elevado en el cruce de los dos gjes del edificio. Este crucero alberga
ademas cuatro laminas de agua-ornamentales.

Las directrices técnicas estan basadas tanto en la reglamentacion existente, como en la
tramitacion de las inspecciones técnicas que han de cumplir cada una de las instalaciones.
Ademas se pretende disponer de un personal técnico distribuido por oficios y cumpliendo un
operativo anual. : _

La cobertura de este mantenimiento abarcars, los 365 dias del aiio (incluido Sébaaos,
Domingos y Festivos), en horario de 00:00h hasta las 24:00 h., en evitacion y correccion de
averias de caracler urgente.

El Concesionario aceptara el invernadero con sus servicios, obras e Instalaciones, en las
condiciones actuales, independientemente del estado en que se encuentren. Por ello, estara
obligado a conocer previamente el estado de la instalacion, para lo cual solicitaran al
Ayuntamiento autorizacion para poder acceder a las dependencias municipales objeto del
contrato, siempre que no interfieran en el normal funcionamiento.

7.11.2. Objetivo.

El presente epligrafe tiene como objetivo primordial la conservacion de las especies vegetales y
de fauna existentes, asi como el mantenimiento y limpieza de las instalaciones, para un buen
desarrollo de {as aclividades para las que se consiruyd el Patacio de Cristal de la Arganzuela,

Los trabajos de mantenimiento tienen también [a finalidad de mantener el local denominado
"Palacio de Cristal de la Arganzuela” (Invernaderso) y su edificio anexo siempre en su estado
original, sin alterar sus caracteristicas morfologicas o distribucidn. Se incluiran en este tipo
entre otras, las obras de reposicién de instalaciones, la limpieza o reposicién de canalones y
bajantes, la reparacidn de cubiertas acristaladas, y la sustitucién de solados y pinturas
interiores, asi como cualguier otro elemento existente en el invernadero y no incluido en este
Pliego.

Asimismo, se podran celebrar en el interior del Palacio de Cristal diversos eventos, que
deberan cumplir las sigulentes condiciones:

El Concesionario tendra que redactar un plan de autoproteccion actualizado a la normativa en
vigor y actualizado a las nuevas actividades y usos, que se pudieran desarroltar, previa
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autorizacién municipal, segin Ordenanza Reguladora de los precios publicos por la prestacion
de servicios o |a realizacién de actividades del Ayuntamiento de Madrid. ‘

Ademas, dicho plan de autoproteccidn tendrd que tener la aprobacion V°B de la Direccion
General de Emergencia y Proteccion Civil del Ayuntamiento de Madrid, para cada uno de los
eventos y actividades que se realicen.

En el mismo orden de cosas, el Concesionario, para cada una de las actividades que se
realicen, al amparo de la Ordenanza Reguladora de los precios publicos por fa prestacion de
servicios o la realizacién de actividades del Ayuntamiento de Madrid, debera disponer del
informe favorable de Policia Municipal, en el que se valore si fuera necesaria 1a presencia de
efectivos, y las recomendaciones para el control de accesos y la necesidad o no de seguridad
privada,

Los trabajos de conservacién y mantenimiento se llevaran a cabo en las instalaciones del
Palacio de Cristal de Arganzuela, y son:

Conservacion de las especies vegetales; comprende todos los trabajos de conservacion de [as
especies vegetales. Para las actuaciones a realizar se utilizaran los definidos en: Objetivo,
Mecénica operativa asl como las Actuaciones de los capitulos del Pliego descrites con
anterioridad pero se esiablecen en este epigrafe las' particularidades de esta instalacién,

Conservacién de las especies de fauna y_sus instalaciones: comprende los trabajos de
conservacion de las especies de fauna en el interior del Palacio de Cristal de la Arganzuela, ast
como de sus instalaciones.

Mantenimiento _del edificio, sus _instalaciones_y_elementos: comprende los trabajos de
conservacién y mantenimiento de las instalaciones de: electricidad e iluminacion (baja tension),

calefaccién climatizacion, refrigeracion, humidificacién, megafonia, seguridad contra incendios,
evacuacion e intrusién, asi como cualguier ofro elemento existente en el invernadero y no
incluido en este apartado y la limpieza de toedo el edificio y su anexo (cristales, fachadas
exteriores e interiores, cubierta, solados interiores, servicios, efc.), vy sus elementos de recogida
y la evacuacion y transparte de los restos que se produzcan en el uso normal del edificio y de
" posibles limpiezas extraordinarias.

Limpieza del edificio, su edificio anexo y las instalaciones.

Se realizarén las labores de mantenimiento que sean necesarias para mantener fas especies
vegetales, el edificio y las instalaciones en condiciones de uso durante su periodo de vida dtil,
optimizando el consumo energético, previniendo los posibles riesgos que puedan comprometer
su seguridad y protegiendo su entorno de posibies agresiones. Todas las tareas estén dirigidas
a conseguir una disminucion en los gastos de reparacion, reduccion de la pérdida de valor del
inmuebie, asf como el ahorro derivado de la correcta utilizacion de las instalaciones.

Seran también objeto de este contrato aquellas obras que mejoran las condiciones generales
del Palacio o de parte del mismo mediante la introduccién de nuevas instalaciones o la
modernizacion de las existentes. :

Para la realizacién de dichos trabajos se tendra en cuenta las condiciones particulares que se
dicten para las especies vegetales, edificacién e instalaciones, segin cada caso.

7.11.3. Mecanica general de los trabajos

La empresa recopilard y actualizara el inventario y fos datos que documenten en su totalidad
los elementos del Palacio de Cristal, durante el primer mes desde la firma del contrato. El fin
principal de estos trabajos seré el proceso de unificacién de la documentacién en un programa
informatico de gestién.

La empresa concesionaria facilitard el material fotografico y su tratamiento, necesario para el
seguimiento documental en el invernadero en floraciones o peculiaridades de las plantas
existentes o de nueva introduccion.

La empresa concesionaria debera hacerse cargo desde el primer dia de vigencia del contrato,
de la conservacion y arreglos que se propongan por parte del Responsable del Contrato.
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Todos los desperfectos que pudiera originar [a empresa en obra civil, instalaciones, servicios
y/o equipamientos de las zonas objeto de este conirato, como consecuencia de cualquier tipo
de actuacion de conservacion, debera repararlos de inmediato y a su cargo.

Las actuaciones que se reafizarén en el Palacio de Cristal de la Arganzuela, en buena paite
estan definidas en capitulos anteriores y tienen labores comunes a los descritos, si bien, debido
a las especiales caracteristicas del invernadero y de las especies botanicas y faunisticas, en
los epigrafes siguientes se particularizan las actuaciones a las peculiaridades de esia
instalacion,

Los plazos y frecuencias expresadas en los apartados siguientes son orientativos y en ningan
caso justificaran cualquier fallo o negligencia, ya que se debe entender gue el mantenimiento
sera tal que no haya ningan retraso en el funcionamiento de la instalacion, El nivel de este
mantenimiento serg optimo, de tal forma que en todo momento, la totalidad de la instalacion se
encuentre perfectamente ajustada y limpia.

7.11.4. Conservacion de las especies vegetaies.

La empresa concesionaria, con el personal idéneo en nimero y competencia profesional, que a
todos los efectos permanecera a su cargo, con los equipos de magquinaria y herramientas y con
los sistemas idéneos y mas eficaces, atendera debidamente en tiempo y forma la realizacion
de las labores que se describen mas adelante. El nivel de prestacion de los servicios de
mantenimiento, junto con las mejoras naturales que el paso del tiempo ocasiong en las
especies vegetales, ha de redundar en un incremento del estado vegetative y ornamental de
tas especies incluidas,

Se establecer4 una ficha por cada una de las unidades de [as especies boténicas existentes en
el inventario de especies o que con motivo de su adquisicion formen parte de éste, en la que se
consignaran todas fas operaciones o labores de mantenimiento que se realicen en las qgue se
vean afectadas (fecha de plantacion, riegos, abonados, tratamientos fitosanitarios). Dicha ficha
tendra que estar siempre actualizada.

El conjunto de labores obligatorias que han de realizarse para conservar las especies vegetales
en perfecto estado botanico y ornamental, se descompone como sigue;

- Riego de las especies vegetales,

—~ Abonados, enmiendas y aportes de sustratos.

- Alreado, entrecavados, escardas y rastrillado.

— Mantenimiento de las especies vegetales.

~ Plantaciones y reposiciones de especies vegetales.
~  Sanidad vegetal.

- Sefializacion.

~  Obra civil

— Limpieza de plantaciones.

- Generalidades

Las anteriores labores se realizaran ajustandose a las condiciones partlculares que para cada
una de ellas se detallan a continuacion.

7.11.4.1. Riego de las especies vegetales

El Concesionario realizara un programa anual de gestién de riego, en el piazo de un mes
desde la actualizacion del inventario de elementos emisores, sistemas de automatizacion y

_ sistemas de riego en general. En este inventario inicial se incluiran todos los elementos que
deban ser repuestos, ya sea por su deficiente estado o, por su mal funcionamiento o porque su
estado haga prever esta situacion, asl como los elementos desaparecidos. El programa debe ir
encaminado’a un fin claro, el control y la optimizacion de un recurso escaso.
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Dada la diversidad de ambientes y de especies vegetales que viven en cada unoc de ellos, con
necesidades de agua totaimente distintas, los programas de riego se determinaran en funcion
de una serie de factores (insolacion, temperatura, humectacion, etc.), siempre en los casos en
los que el sustrato superficial aparezca seco y en todos los casos en que [o aconseje el
personal especialista, determinando no solo fa frecuencia, sino la forma de aplicacion
(fundamentaimente cuando sea manual) y la cantidad de agua a aportar.

— En el ambiente tropical se realizaran riegos adecuados a cada grupo de planta en el
momento en que el sustrato superficial aparezca seco. Los riegos seran abundantes.

— En las zonas subtropicales se aplicaran riegos suplementarios a aquellas plantas que lo
necesiten desde primavera al otofio {dias alternos} y verano (diario).

— El ambiente de cactaceas no se regard mas que una vez al mes en los meses frlos y
atin asi se consultara al Responsaple del Contrate. En los meses de verano los riegos
no sobrepasaran la cantidad de unc a la semana.

La empresa se encargaréd de llevar una ficha diaria de riegos de cada uno de los parterres y
jardineras existentes en cada ambiente.

Si por el desarrollo de las plantas en los parterres o nueva distribucion de las mismas fuera
necesario modificar la instalacion de riego existente asi como su ampiiacién con nuevos
difusores, microdifusores o goteo, estos trabajos y materigles correrdn por cuenta de la
empresa.

Cuando el riego se realice utilizando fas redes automaticas de riego, se llevarg a cabo una
revision ocular punfual de cada uno de los goteos instalados (en jardineras), difusores y
aspersores, para verificar que no hay ninguno atascado o roto. Esta inspeccion se realizara
independientemente del mantenimiento general del sistema de riego que sera por cuenta de
empresa concesionaria y en ella se incluira:

-~ Realizacidén de un inventario de emisores y sistemas de automatizacion.
- Deteccién del deficiente funcionamiento de cada uno de ellos.
- Reparacion o sustitucion de elementos rotos, dafiados o robados.

El horaric de riego automatico debera ser controlado en todo momento por la empresa
concesionaria. No se realizard en ningln caso en horario de apertura al pablico. Los riegos
automaticos establecidos en el Palacio tienen, en todos los casos, areas en las que el riego no
es completo. La empresa concesionaria debera realizar los negos de apoyo precisos para
corregir estas deficiencias con los medios necesarios.

La empresa concesionaria podra proponer y realizar a su cargo, previa autorizacion del
Responsable del Contrato, y sin derecho alguno a indemnizacién, las mejoras en la red de
riego que crea mas oportunas, quedando éstas de propiedad municipal. En todos los casos,
cualquier reforma o nueva instalacién se ajustarg a la normativa municipal existente, aportando
a los servicios municipales competenies la- documentacién oportuna que defina la obra
realizada en su totalidad. En caso de no existir tal hormativa, se sometera la actuacion a los
criterios del Responsable del Contrato.

7.11.4.2. Abonados, enmiendas y aportes de sustratos.

La empresa concesionaria realizard un programa anual basico de abonados, enmiendas,
aportes de sustrato y analisis, de cada uno de los ambientes a que se refiere este contrato
modificado. El programa basico se completara y/o ajustara a partir de los resultados obtenidos
de los andlisis de suelo vy, si fuese necesario, foliares de los vegetales para detectar carencias
o toxicidades. Este programa anual debera ser aprobado por el Responsable del Contrato,
pudiendo alterarlo si asl lo estimase oportuno.

El programa de abonados, enmiendas, aporte de susiratos y andlisis anual establecera la
clasificacion, periodicidad vy determinacién del tipo de abono, la enmienda o sustrato a emplear
en cada momento en los parterres de los distintos ambientes, las superficies, frecuencias,
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calendarios, tipos, caracteristicas, dosis y la forma de incorporacion de cada material, para
cada una de las tabores que se enumeran:

- Abonados organicos y quimicos
— Enmiendas
-~ Aporte de susiratos

Debiendo contar la empresa concesionaria con los medios y Uliles necesarios para su
aplicacién de la forma mas racional y avanzada,

Acompafiaran a estos datos la analitica periddica y los estudios a realizar para corregir y
adecuar el programa a las particularidades de cada ambiente del Palacio de Cristal y de cada
afio que dure el contrato. La empresa concesionaria debera hacer analisis periddicos y emitira
el informe correspondiente firmado por un laboratoric acreditado.

Abonados quiticos:

En los ambientes tropicales, subiropical y crucero se abonaran con abonos quimicos de
liberacién lenta principalmente en primavera y se aplicaran abonados foliares cada quince dfas.

Aporte de sustratos:

Se realizara anualmente en los ambientes fropicales y subfropicales, asl como en la zona de
crucero. El sustrato sera tipo turba o tierra de castafio que acidifique el suelo.

Comprendera la incorporacion de los mismos en toda ia superficie que marque el programa de
frabajos y en todos sus aspectos (labores, maquinaria, materiales} serd por cuenta del
Concesionario.

7.11.4.3, Aireado, entrecavados, escardas y rastrillado.
Alreado

Para asegurar una perfecta aireacion en el sistema radicular de las plantas que componen
cada uno de los ambientes dentro del Palacic de Cristal, la empresa concesionaria esta
obligada a realizar el pinchado del terreno de los distintos parterres con el método y los medios
mds adecuados al tapiz vegetal existente y sin que éste sufra el menor dafio. Esta operacion se
repetira a lo largo del afio tantas veces como se considere necesario y siendo como minimo 24
vecesfano. ‘

Entrecavado

Cénsistiré en una labor de la tierra de cuitivo con la profundidad adecuada a cada cuitivo.
Como punto de partida, la pericdicidad orientativa de los entrecavados ser la siguiente:

- Ambientes tropicales y subtropicales: semestral
—~  Ambiente cactaceas: anual
Escarda

La empresa concesionaria realizara un programa de control de malas hierbas y
entrecavados, para cada uno de los ambientes a que se refiere este contrato, donde se
definan calendarios, medios, materiales y/o productos, formas de aplicacién y dosis teniendo
en cuenta todas las técnicas y sistemas posibles (escardas manuales, quimicas, utilizacion de
acolchados, efc.). '

- Calendarios.
- Escardas manuales
- Escardas quimicas: Tipos, formas de aplicacion y dosis.
~ Zonas de posible acolchado: materiales y profundidad.

Estas fabores, los materiales y todos los medios necesarios, maguinaria, transportes, etc., para
su ejecucion seran por cuenta del Concesicnario.
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Rastrilfado

Todos los parterres cuya superficie se encuentre desprovista de vegetacién bien por su
tratamiento, ¢ bien de manera circunstancial, se encontraran perfectamente rastrillados de
forma continua y en particular después de cada labor de entrecavado a fin de evitar la
compactacion del suelo.

7.11.4.4. Especies vegetales.

En el plazo de un mes a partir de efectuarse la firma del contrato objeto del presente Pliego se
realizard una revision y actualizacion del inventario actual de las especies vegetales, junto con
una ficha del estado de conservacion de cada uno de los elementos incluyendo andlisis
edafologicos y de los vegetales, si fuese necesario.

Se confeccionara una ficha para cada especie vegetal 0 grupo, de cada una de los ambientes
del Palacio, con todas las incidencias, fecha de sustiluciones, podas, cambios de ubicacion,
efc.

En el plazo de un mes desde la actualizacién del inventario, se confeccionaran los programas
anuales de gestién y conservacién de especies vegetales de todas las zonas que se
expresan en los apartados siguientes, definiendo:

|

inventario de especies vegetales por cada ambiente

Ficha de cada una de las especies
- Actuaciones periédicas.

— Andlisis de su estado general y propuestas de actuacidén: tipd de poda, época,
calendario, actuaciones especiales, abonados, tratamientos, revisiones y controles, efc.

-~ Ficha de trabajo para el podador.
— Historial de ia especie vegetal o0 masa vegetal: podas, abenados tratamientos...

La metodologia de la recogida de estos datos y la puesta a punto del programa se realizara por
parte de la empresa con personal especialista en botanica.

Como resultado de este trabaje se tendran todas las labores a realizar sobre los vegetales.
Este programa serd continuo y abierto. La empresa concesionaria debera tenerlo at dia
introduciendo todas las incidencias y trabajos de manera que pueda consuitarse en cualquier
momento y generar los informes que se soliciten asi como las estadisticas que sean
necesarias.

Arbolado y arbustos

Los primeros datos, dendrometrias y situacién, estaran recopilados en el primer mes del
contrato asl como los datos sobre las labores comunes y |a valoracion general del estado de
los elementos vegetales; en el siguiente mes y con dichos datos, la empresa elaborara el
programa anual de gestién de arbolado y arbustos definitive que sera aprobado por el
Responsable del Contrato, marcando las prioridades en cada caso.

Se uniran a estos datos especificos de cada arbol 0 masa, los datos de las Jaberes generales a
realizar.

- Riego
- Abonados y enmiendas
— Podas

Limpieza de hojas vy froncos: limpieza del polvg acumulado en los tallos vy hojas de todo el
arbolado en los ambientes tropicales, subtropica]es y crucero, Unicamente con agua y un trapo,
en el haz y en el envés, al menos una vez cada trimestre. En el case del ambiente de
cactidceas se realizaré la misma operacidn en los {allos y con la misma periodicidad.
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Entresacado: debido a las condiciones climaticas y a los cuidados cuiturales que reciben las
plantas, éstas se desarrolian de taf forma que en algunas ocasiones sera obligada la extraccion
de algunos pies. Esta labor serd realizada por personal especializado, de tal forma que en
ningun caso las plantas proximas a la extraida sufran el menor dafio tanto en su parie aérea,
como en el sistema radicular, empleando para cada tipo de planta el método mas adecuado,

Entutorado. esta labor se realizard en cada planta que la direccion técnica determine, de tal
forma que los materiales a empiear seran los mejores y méas adecuados existentes para tal fin
en el mercado, y nunca con soluciones que puedan deteriorar no solo la imagen que presenta,
sino a la propia planta per ef material utilizado.

Subarbustos, vivaces y epifitas.

Para las plantas subarbustivas, vivaces y epifitas rigen las especificaciones de riego,
entrecavados y escardas, abonados y enmiendas, y limpieza de hojas y troncos aplicables de
los apartados anteriores.

Podas: Las distintas podas de las especies botanicas plantadas y adscritas a este eplgrafe se
realizaran en la fecha que indigue el pregrama de trabajos y nunca antes de la floracién. '

En el caso de piantas tapizantes, ser recortaran al menos dos veces al afio y siempre que
afguna planta lo precisase por invadir la zona de plantacion de otra. Nunca deben podarse
antes de ia floracidn, ni siquiera por invasién de zona.

Aquellas plantas vivaces tropicales que precisen tutores seran revisadas mensualmente,
afirmadas con material natural y colocandoles cafias de bambui.

En el caso de las epifitas, se vigilaran semanalmente sus anclgjes, el elemento de sostén
empleado y que les llegue la humedad que precisan, ya sea por medic del riego o por el
sistema de niebla. A todas las epifitas habra que apertarles abono foliar en las dosis, épocas y
con la frecuencia que indique el Responsable del Contrato.

FPrograma anual de gestion de subarbustos, formaciones vegetales, plantas herbéceas, epifitas
y acuaticas: Este programa se confeccionara con los datos y conclusiones obtenidos de los
inventarios iniciales. Estos datos daran como resuliado una ficha para cada especie de arbusto
aislado, masa de arbusto, formacion vegetat y/o selo, herbaces, epifilas y acudticas. Esta ficha,
contendra todos los datos sobre la especie; -

- Situacién en cada ambiente,
~  Numero de elementos que o componen.,

- Medidas, si son formaciones vegsetales.

— Anadlisis de su estado general y propuestas de actuacion: tipo de poda, época,
calendario, actuaciones especiales, abonados, tratamientos, revisiones y comroies, efc.

— Ficha de trabajo para el podador y/o jardineros.

~ Se uniran a estos datos especificos de cada especie de arbusto yfo formacion vegetal
los datos de [as labores generales a realizar:

- Riego.
- Abonadbsyenmiendas.

Como resultado de este trabajo fendremos todas las labores a realizar sobre cada una de las
especies o conjunios. Este programa es continuo y ablerto. La empresa concesionaria debera
tenerlo al dia, introduciendo todas las incidencias y trabajos de manera que pueda consultarse
en cualquier momento y generar los informes que se soliciten asi como las estadisticas que
sean necesarias. '

Acuaticas.

Para las plantas acuéaticas rigen las especificaciones aplicables de los apartados anteriores.
Ademas:
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- Semanalmente se asentaran las ralces que se encuentren en el exterior.
- Diariamente se podaran las hojas y flores secas.
—-  Se vigilara especialmente la aparicion de algas.

— Se controlara el crecimiento de aquellas plantas_acuaticas flotantes que pudieran llegar
a afectar a otras o a invadir teda zona. Se mantendra el equilibrio numérico entre todas
ellas. T :

— Diarlamente se reccgeran los restos de hojas del agua.
Palmiceas:

Programa anual de gestion de.palmaceas. El programa de gestién de palmaceas pafﬁré de los
datos de inventario recogido y disefiado en el apartado de documentacion, relativos a los
inventarios realizados. Estos datos, complementados con:

— Andlisis de su estado general y propuestas de actuacién: tipo de poda, época,
calendario, actuaciones especiales, abonados, fratamientos, revisiones y controles, etc.

~  Ficha de {rabajo para el podador. _
— Historial de la palmacea: podas, abonados tratamientos...

~ La metodologla de la recogida de estos datos y la puesta a punto del programa se
realizara por parte de la empresa con el personal especialista en palmaceas y el
Responsable del Contrato.

- Se unirdn a estos datos especificos de cada palmacea, los dafos de las labores
generales a realizar.

— Riego.
— Abonados y enmiendas.

Como resultado de este trabajo tendremos todas las labores a realizar sobre las paimaceas.
Este programa serd continuc y abierto. La empresa concesicnaria debera tenerlo al dia
introduciendo todas las incidencias v trabajos de manera que pueda consultarse en cualquier
momento y generar los informes que se soliciten asi como las estadisticas que sean
hecesarias.

Si las palmeras se inclinasen, se entutoraran con tutores gruesos después de la recoleccion.
No deben ser daftados en esta operacidn: tronce, paimas verdes ni dpice vegetativo.

7.11.4.5. Plantaciones y reposiciones de especies vegetales. Trasplantes.

Cuando las reposiciones se deban realizar por la muerte o el precario estado de las plantas, a
causa de defectos en el mantenimiento, el suministro de las plantas serd por cuenta de la
empresa concesionaria en su totalidad, en la caiidad y modo que indiquen &l Responsable del
Contrato. Dentro de los defectos de mantenimiento que pueden producir anomalias en las
especies vegetales podemos destacar: '

— Anomalias en los riegos por carencia, deficiencias, retrasos, dotacion inadecuads,
aplicacién incorrecta ¢ cuando par roturas en la instalacion, no se pongan a disposicion
del servicio ofras instalaciones ¢ sistemas de riego.

- Anomalias en los tratamientos sanitarios por carencia, deficiencia, retrasos o
aplicaciones inadecuadas ¢ incorrectas.

. — Por marras producidas en las reposiciones, en plantaciones efectuadas por el
Concesionario o por defecto de plantacion y por incumplimiente de las labores
establecidas en este Pliego ctiando la planta sea suministrada por el Ayuntamiento.

— Anomalias en el control de la temperatura y grado de humedad del ambiente en el que
estan ubicadas.
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De no darse tales circunstancias, el Ayuntamientc suministrara o abonard las especies
vegetales necesarias, de acuerdo con la valoracion del Cuadre de Precios en viger o de los
cuadros Anexos, en su caso. En el caso de existir la necesidad de suministro de algtn
elemento vegetal no contemplado en el Cuadro de Precios, se procedera a confeccionar el
correspondiente precio contradictorio, de conformidad con el Concesionario.

Programa anual de reposiciones y nuevas plantaciones: Para la realizacién de estos trabajos
partiremos del inventario de especies vegetales: arboles, palmaceas, arbustos, plantas
- herbaceas, epifitas y acuaticas.

En este inventario inicial se incluiran todos los elementos gue deban ser repuestos, ya sea por
su precario estado o, porque haya perdido 0 mermado considerablemente sus caracteristicas
ornamentales o porque su estado haga prever esta situacion, asl como los elementos muertos
y los desaparecidos (tlocones y marras). .

La empresa concesionaria, confeccionara, en los dos primeros meses del contrato, teniendo
como base los inventarios, los analisis realizados para el mantenimiento de las especies
vegetales y los datos de que se disponga sobre las zonas ajardinadas, el programa de
reposiciones y nuevas plantaciones a ejecutar en cada uno de los afios de vigencia del
contrato. En este programa se incluiran; -

— FElementos a plantar cada afo por marras y nuevas plantaciones. Calidad vy
caracteristicas. Epocas de plantacion.

— Elementos a repoher cada afio por su precaric estado. Calidad y caracteristicas y
épocas de plantacion.

En septiembre de cada afno se afiadiran al programa de reposiciones y plantaciones todas las
especies vegetales que sea necesario reponer ese afio y que no estén incluidos en el
programa inicial, asf como las nuevas plantaciones que el Responsable del Contrato requiera.

Plantas herbéceas de flor. Comprende la p!anfacién de plantas de flor de la especie y calidad
determinadas por el Responsable del Contrato, con el marco vy sistema de plantacion que se
determine para cada especie, con un minimo gue se relaciona en el siguiente cuadro:

PRESENTACION. | NUMERO DE PLANTAS POR METRO CUADRADO
Contenedor del 12/13 16-20

Maceta del 11 20-25

Bandeja de 28 25-30

Bandeja de 40 30

Acuéticas, Comprende la reposicion y plantacién de acuaticas de la misma especie u otra con
las caracteristicas y calidad adecuadas, a criterio del Responsable del Contrato. Se incluye en
esta operacion fa eliminacion de ejemplares en malas condiciones o muerios, suprimiendo toda
la parte aérea y radicular y la reposicidn de las marras existentes.

La preparacién de la plantacién se realizarén segun jo especificado en este apartado,
seflalando que: ‘

Las dimensiones del conienedor adaptade a condiciones de plantacion, para acuaticas,
dependera del ejemplar, el contenedor de rejilla en el que se cultive de forma definitiva debera
ser del doble de volumen de sustratc con respecto a donde ha sido cultivada hasta su
adquisician, evitando que el sustrato flote en la superficie del agua y procurando el contrapeso
necesario para que todo el conjunto, planta y sustrato no flote, recién realizada la plantacién.

En los casos gue el Responsable del Contrato asi lo indigue, se dispondran sistemas de
proteccion que sean necesarios. El suministro de los materiales y su colocacién seran por
cuenia de la empresa concesionaria.
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7.11.4.6. Sanidad vegetal.

En el primer mes del contrato, y junto con los inventarios iniciales, la empresa concesionaria
debera presentar un programa anual de gestién de sanidad vegetal que, no sdio tendra en
cuenta los tratamientos fitosanitarios sino todos los trabajos, controles y andlisis que nos
acerquen al equilibrio de la sanidad de las especies vegetales, teniendo en cuenta todos fos
instrumentos que estdn a nuestro alcance para ese fin. Los trabajos de mantenimiento antes
referidos son fundamentales para conseguir dicho equilibric. Su buena ejecucidon sera
fundamental para evitar la debilidad de las especies vegetales Yy, por tanto, la progresion de
enfermedades y plagas.

La empresa concesionaria quedara obligada a realizar con sus propios medios los estudios y
andlisis necesarios y, en las fechas oportunas, la vigilancia, el conirol y los tratamientos
preventivos yfo curativos necesarios, para impedir la iniciacién o propagacion de cualquier
enfermedad y/o plaga que pudiera aparecer en los distintos ambientes del Palacio de Cristal de
la Arganzuela y las zonas ajardinadas colindantes, asi como los tratamientos y controles
encaminados a combatir en su totalidad la enfermedad ylo p!aga una vez desarroﬁada Para
ello contara con la asistencia de un fitopatélogo con experiencia.

Toda planta que muera sera rapidamente extraida y analizado el motivo de su baja.

La empresa concesionaria, 0, en su case, quien realice los fratamientos, debera estar dada de
alta en los registros necesarios que marque la ley y cumplir y hacer cumplir todas fas normas y
leyes que para este tipo de tratamientos estén en vigor o que pudieran aprobarse por los
organismos competentes 3 lo largo del contrato.

Asi mismo, la empresa concesionaria tendra que cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con personal cualificado con el carné de aplicador correspondiente a su nivel de
responsabilidad. Los usuarios de productos fitosanitarios seran responsables de que en
su manipulacién y aplicacién cumplan las condiciones de utilizacion de los mismos que
figuran en las etiquetas de sus envases y de acuerdo con la ficha técnica de cada
producto.

- Las materias activas, asi como los productos comercializados utilizados deberan estar
registrados en el Registro de productos fitosanitarios de la Direccidn General de Salud
Publica, Calidad e Innovacidn del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

—  Cumplir los plazos de seguridad o tiempe recomendado anies de Iz enfrada en las
areas o recintes tratados. Quedara prohibido:

o La utilizacion como productos fitosanitarios, sustancias no inscritas en ef
Registro Oficial dé productos filosanitarios de la Direccién General de Salud
Piblica.

o La utilizacién de productos fitosanitarios inscritos en el Registro Oficial en
aplicaciones, condiciones o técnicas de aplicacidn distintas a las autorizadas.

o La utilizacion de medios, materias activas y procedimientos toxicos y muy
tdxicos para las personas y animales.

o La aplicacién de productos fitosanitarios en horaric de apertura al piiblico.

o Que el Personal que realiza la aplicacion no lleve el Equipo de Proteccion
Individual correspondiente seglin la legislacion vigente.

En programa especifico de sanidad vegetal constara de:

— Confeccion de una ficha para cada especie vegetal o grupo, de cada uno de los
ambientes del Palacio y zonas ajardinadas colindantes, con todas las incidencias,
plagas y enfermedades mas comunes gue las afecten, indicando los tratamientos
preventivos y curativos mas adecuados vy las épocas de aplicacion.

— Confeccion de un programacién de tratamientos preventivos y curativos de las plagas y
enfermedades endémicas y de las que, aunque no se consideren endémicas, son
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habituales, de las especies existentes en las zonas ajardinadas, con las épocas y
condiciones climatolégicas que deben vigilarse.

Controles y analisis periddicos que sean necesarios de acuerdo con fa informacion
recogida. Andlisis necesarios para poder diagnosticar las posibles enfermedades,
plagas o carencias. '

o Deteccion y control de los momentos éptimos de los tratamientos preventivos y
de su reiteracion. .

o Detaccion de los factores climaticos que puedan afectar al desarrollo de fas
enfermedades vy plagas. _

o Deteccidn de cualquier anomailla en el suelo y en el estado sanitario de las
especies vegetales que pueda producir debilidad vy, por tanto, enfermedades y
plagas.

Correccion de estas circunstancias con las labores que sean necesarias.

Programa de limpieza, higiene y saneamiento: comprende la eliminacion inmediata de
residuos organicos o inorganicos que aparezcan en los parterres y jardineras de cada
uno de los ambientes tanto en el palacio como de las zonas ajardinadas colindantes.
En caso de riesgo de propagacion de agentes patégenos, se asegurara la realizacion
de dichas operaciones, bajo las mas estrictas medidas profilacticas.

Métodos de control pasivos.

Diagnéstico de la situacidén. Estudio y propuesta de los tratamientos y lahores
adecuadas, detallando:

o Momento éptimo de fas aplicaciones, de acuerdo con ios ciclos y los estados
fenolégicos.

Periodicidad del fratamiento.

Método.

Formulacion.

Dosificacién del producto a emplear.

O 0 00

Realizacién del tratamiento utilizando los medios, los productos y los procedimientos
mas eficaces, asi como la maquinaria mas adecuada y moderna.

Epocas y condiciones climatolégicas que deben vigilarse. Deteccion de los factores
climaticos gque puedan afectar al desarrollo de las enfermedades y plagas. Momentos
optimos de los tratamientos preventivos vy de su reiteracion.

En los casos que sea posible se utilizara lucha integrada y biologica y proponer el mas
adecuado.

Momento optimo de las aplicaciones, de acuerdo con los ciclos y los estados
fenolégicos.

El horaric de tratamiento deberd ser tal que no causen perjuicio a fos usuarios del
Palacio. La empresa concesionaria debera sefializar las zonas de tratamiento
acotandofas, con el fin de avisar a los usuarios del tratamiento que se estd efectuando.

Control y seguimiento de la evolucién de los tratamientos mediante muestreos vy
analisis.

Controles de cualquier anomalia en el suelo y de las labores que puedan producir
debilidad y por tanto enfermedades y plagas y corregir estas circunstancias con las
actuaciones gue sean hecesarias.

Plan de Gestion de residuos, siguiendo en todo momento las exigencias legales,
administrativas y de gestién para las empresas de control de plagas.

Informe sobre las actuaciones y normas para fos usuarios.
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Durante la realizacion de este programa, la empresa no queda eximida de efectuar los
tratamientos fitosanitarios necesarios.

La empresa concesionaria deberé disponer de los sistemas de informacion técnica adecuada y
acreditada y realizar el control de la sanidad vegetal y todos los tratamientos que sean
necesarios, preventivos o curatives, asi como las labores complemeniarias que sean
necesarias para mejorar la sanidad vegetal de las especies. Para ello la empresa concesionaria
pondra a disposicion del Palacio de Cristal y las zonas ajardinadas los medios que sean
necesarios para cumplir los siguientes objetivos:

La empresa concesionaria debera informar por escrito de todo el proceso, aprobandc el
Respensable del Contrato los tratamientos propuestos y su metodologia.

Todos los productos fitosanitarios, labores, maquinaria, andlisis, controles y apoyo técnico
necesario para el control de la sanidad vegetal seran por cuenta de la empresa concesionaria.

7.11.5. Conservacion de las especies de fauna y sus instalaciones.

Sera por cuenta de la empresa concesionaria, el cuidado de la fauna piscicola (alimentacién,
control del pH del agua, etc.). En este apartado referiremos todos los trabajos a realizar para la
conservacién y reposiciones de fauna en el interior del Palacio de Cristal de La Arganzuela. La
empresa confeccionard un programa anual de labores de mantenimiento de las especies
de fauna asi como de las instalaciones que las albergan.

El Palacio de Cristal de la Arganzuela consta de tres acuarios distribuidos en los cuatro
ambientes existentes. Ademas de estas instalaciones que contienen especies para su
exhibicion, existe un acuaric complementario vacio que podra acoger ejemplares en
cuarentena o en observacion, y tres carleles indicativos de las especies, siendo como a
confinuacion se describen: '

— 3 acuarios para la exhibicién de peces tropicales, totalmente equipados de las
estructuras necesarias para su mantenimiento (bomba, filiro, térmdémetro, etc.), de
1.000 litros de capacidad minima. Incluidos elementos interiores de ambientacion u
ornamento. ;

-1 acuario de cuareniena para peces tropicales totalmente equipade de lag estructuras
necesarias para su mantenimiento (bomba, filtro, termémetro, efc.), de 250 litros de
capacidad minima. Incluidos elementos interiores de ambientacién u ornamento.

- 3 Carteles teméticos de 42 x 30 ¢m. impreso en tintas vinilicas a color sobre chapa de
aluminio lacado al horno, con [amina de proteccion anti U.V., montado soporte metélico
lacado tipo atil y protegido con lamina de metacrilato.

El programa definira el calendario tedrico de cada una de las labores descritas a continuacion:
labores, tipos, dosis y materiales a utilizar. Las labores basicas a realizar seran:

— Limpleza de fondos de acuarios.

— Limpieza de cristales tanto interiores cbmo exteriores.

—  Control de temperatura del agua.

- Controt de la alimentacion de los animales.

- Control y mantenimiento de las condiciones mediante test de idoneidad del agua:

Test de amoniofamoniaco

Test de kH, Pureza de carbonatos
Test gh, Dureza total

Test NO3, Nitrato

Test de pH

Test de NO2, Nitrito

Test de CO2
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s Test de Hierro
« Testde Cobre
+ Testde Fosfatos

— Recambio de cargas filtranfes.

- Sustitucion de tAmparas germicidas.

- Tratamientos veterinarios {dos al afio}.

~ Recambio de las diferentes especiss piscicolas.
7.11.6. Mantenimiento del edificio y sus instalaciones.

A tal efecto y a modo de resumen diremos que el mantenimiento y conservacion de las
instalaciones del Palacio de Cristal de la Arganzuela se basa en los siguientes puntos basicos:

Mantenimiento conduclivo y preventivo: es el conjunto de trabajos de revision y mantenimiento,
levados a cabo de forma periddica, consistentes en la reposicion de elementos agotados o
defectuosos, sustituciones de productos ¢ piezas consumides o desgastados en su normal
funcionamiento, inspeccion de los elementos constructivos y de las -instalaciones, informes y
documentos ante la Direccidn General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos, asi como
aquelias operaciones de limpieza necesarias para hacer operativas las canalizaciones y
conductos expuestos a un ensuciamiento persistente o temporal. Los propios de conservacion
preventiva de las instalaciones del Palacio y de las especies vegetales y de fauna. '

Mantenimiento predictive y correctivo: es el conjunto de los trabajos de reparacidn, necesarios
para devolver la funcionalidad perdida de algin eiemento o instaiacidon, come consecuencia de
un proceso degenerativo ¢ de una maila utilizacién, y que no se ha detenhids a tiempo su
deterioro. Los de conservacion correctiva de fos elementos deteriorados o que han llegado al
limite de su vida util.

Mantenimiento técnico-fegal: Cumpliendo correctamente estos puntos se consigue un mayor
rendimiento de la instalacién v una vida media de los equipos ajustada a las Indicadas por los
fabricantes o instaladores.

La empresa concesionaria desarrollara un programa anual de conservacién, reparaciones y
renovacion de instalaciones a ejecutar en cada uno de los afios de vigencia del contrato. En
este programa se incluiran:

- Trabajos de mantenimiento y revisiones a efectuar a lo largo de los afios del contrato
en cada uno de [os elementos.

- Calendario.

— Todas fas nuevas incidencias que se produzcan se afadiran al programa anual de una
manera inmediata

— Calidad y caracteristicas de los elementfos nuevos,
- Plazos de realizacién de cada trabajo'a lo largo del contrato.
7.11.6.1. Obra civil.

Comprende el mantenimiento y [a reparacién de todos los elementos de obra incluidos en el
Palacio de Cristal. En el primer mes del contrato, la empresa concesionaria realizar4 un
inventario de todos los elementos de obra civil y que no estén inventariados en otros servicios
del Ayuntamiento, elaborando una ficha de cada uno de elfos con la documentacion fotografica
que sea necesaria.

Estas fichas aportaréan las caracteristicas de cada elemento y su estado de conservacion. La
empresa concesionaria redactara un programa anual de mantenimiento de obra civil que
constara de:

— Trahajos de mantenimiento y revisiones a efectuar a lo targo de los afios del contrato
en cada uno de los elementos.
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— - Trabajos a ejecutar anualmente en todos los afios.
— Calendario.
- Plazes de realizacion de cada trabajo.

- Todas las nuevas incidencias que se produzcan se afiadiran al programa anuat de una
manera inmediata.

7.11.6.2. Instalaciones.

El mantenimiento de todas las instalaciones tiene como fin gue las mismas se encuentren
siempre en su estado original, procurando la maxima vida de los equipos como la de elementos
que los componen. '

Ademas, la puesta en marcha, parada y controf de las instalaciones sera por parte de empresa
contratada, procurando que éste sea ef mas apropiado, ya que el ahorro energético dependera
en gran medida de esto ultime.

El concesionario serd responsable y realizara la reparacién de cualquier averfa producida en la
instalacion sea cual sea el motivo.

La empresa concesionaria se hara responsable también del apoyo técnico y humanc que
necesite el Palacio de Cristal de la Arganzuela, ante posibles acontecimientos gque tuvieran
lugar en cualquiera de sus dependencias.

La empresa se encargard, en los dos meses primeros meses de contrato, de actualizar y
realizar un inventario de ftodas las instalaciones sujetas que deberan, en el mes siguiente a la
actualizacion de dicho inventario, incorporarse a un programa anual de mantenimiento de
instalaciones, especificando las caracteristicas técnicas de cada maquina.

Las instalaciones sujetas al programa de mantenimiento en el Palacio de Cristal de la
Arganzuela, son:

—  Climatizacién

—  Electricidad y alumbrado

- Fontaneria

- Contra-incendios

- Ventilacion

— Sistemas de Allmentacion ininterrumpida (SAl).

— Grupos Electrégenos y Centro de Transformacién.
—  Varios.

ia empresa concesionaria cuidard permanentemente del mantenimiento de las instalacicones,
de modo que las condiciones climatoldgicas de cada ambiente interior y en la zona exterior
sean las adecuadas para estado de las especies vegetales en cada época, en cuanio a
temperatura, humedad ambiental, insolaciéon o sombreo y ventilacién automatica o manual.

Se llevara un contro! diario, tomando la lectura dos veces al dia en los termdmetros de maxima
y minima, y en los higrémetros existentes en cada habitaculo, a fin de cotejar los datos
facilitados por la unidad informatica.

Se controlara la ventilacion manualmente de forma que se complemente con la ventilacién
automatica.

Control del Consumo: |la empresa concesionaria realizara el operativo de la recopilacion de
datos mensual de los contadores. Estos datos se incluirdn en tablas de consumo que podréan
compararse y consultarse en cualquier momento.

Conirol de las averias de las redes: La empresa concesionaria presentard las averias e
incidencias en las redes con los siguientes datos:
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— Tipo de averia.

— Fechas en que se produjo.

— Reparacién.

— Daflos producidos por averlas.
- Fecha de reparacion.

Todos estos controles se resumiran en informes mensuales que se elaboraran para tratar de
mejorar el funcionamiento de las redes y que deberan poderse consultar 'en cualquier
momento.

En los apartados siguientes se especifican tanto los medios como actuaciones para gue con
este mantenimiento, las instalaciones se encuentren siempre en su estado original.

Ademas, se contard con un mantenimiento conductivo, aportando un personal necesario con su
equipamiento para realizar tanto la puesta en marcha y parada como la wgﬂancxa para un
correcto funcionamiento de la instalacién.

Recursos _maleriales Se consideran como recursos materiales todos aquellos pequefios
matertales de cualquier equipo o0 instalacion de vida media, corta o bajo coste.

Cada operario contara con los (liles apropiados para realizar su trabajo corractamente y de la
manera mas comoda, ademas contara con un vestuario apropiado y decoroso siendo facil su
identificacion. La empresa tendra que contar con un servicio de intercomunicacion interna para
poder localizar rapidamente a sus operarios ante una posible averia.

Procedimiento: Se realizaran un conjunto de partes, fichas y archivos que se denominaran:

- Inventario de las instalaciones: En &l reflejaran todos y cada uno de los elementos
unitarios gue integran las instalaciones a mantener.

- Libros oficiales de mantenimiento: Los exigidos por la Administracion, que estaran
debidamente cumplimentados y en condiciones de inspeccion.

— Ficha de seguimiento de cada maguina: Se creara una por cada maquina o elemento
singular en la que apareceran fodas sus caracteristicas, asl como la fecha y
abservaciones de cualquier intervencién que en elfla se produzca,

- Parte diario de mantenimienio preventivo: En este se indicaran todas las operaciones
realizadas en el dia, especificando la operacién realizada, la maquina y la ubicacion de
fa misma.

—  Parte de mantenimiento correctivo: En cualquier operacién de mantenimiento correctivo
se realizara un informe de la averia detectada y un parte de mantenimiento correctivo,
una vez efectuada Ia reparacion.

— Parte semanal de consumos. Se realizaran las anotaciones de los consumos

siguientes:
o Electricidad.
o Agua.
o (as.

Con la aportacion de estos datos se conseguira una optrmuzacuon de consumos y un mejor
aprovechamiento de la instalacion.

En el Anexo 6 instalaciones Especiates, 6.1, Palacio de Cristal de la Arganzuela, se relacionan,
de forma orientativa, las frecuencias de las operaciones de mantenimiento y conservacién. En
el citado Anexo figuran también los certificados necesarios.

inventarios de repuestos: Se realizara un inventario de los repuestos mas comunes, indicando
referencia de la magquina que pertenece vy la vida media de ta misma, asi como el precio
unitario de dicho repuesto.
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Gestion de generadores de ozono en el sistema de humectacién

Para una adecuada gestién debemos diferenciar entre dos tipos de instalaciones.
— 1. Instalaciones con mayor probabilidad de proliferacién y dispersidn de Legionelia:

o Torres de refrigeracién y condensadores evaporativos.

o Sistemas de agua caliente sanitaria con acumulador y circuito de retorno.

o Sistemas de agua climatizada con agitacion constante y recirculacién a través
de chorros de alta velocidad o la inyeccién de aire (spas, jakuzzis, piscinas,
vasos ¢ hafieras terapéuficas, bafieras de hidromasaje, tratamtentos con
chorros a presidn, otras).

o Centrales humidificadoras industriales.

— 2. Instalaciones con menor probabilidad de proiiferacion y dispersion de Legionella:

o Sistemas de instalacién interior de agua fria de consumo humano (tuberias,
- depobsitos, aljibes), cisternas o depdsitos méviles y agud caliente-sanitaria sin
circuito de retorno.

o Equipos de enfriamiento evaporative que pulvericen agua, no incluidos en el
apartado 2.1°

o Humectadores.

o Fusntes ornamentales.

o Sistemas de riego por aspersion en el medio urbano.

o Sistemas de agua contra incendios.

o Elementos de refrigeracion por aerosclizacion, al aire libre.

o Otros aparatos que acumuien agua y puedan producir aerosoles,

En primer lugar, se deberan registrar e identificar, cuales son las instalaciones anteriormente
detalladas, con las que cuenta el compiejo o edificio.

Libro de Registro de operaciones de mantenimiento

Los titulares de las instalaciones detalladas anteriormente deberan disponer de un registro de
mantenimiento. E} titular de la instalacion podra delegar la gestion de este registro en personas
fisicas o juridicas designadas al efecto, que realizaran las siguientes anotaciones:

— Fecha de realizacién de las tareas de revision, limpieza y desinfeccion genersi,
-protocolo seguido, productos utilizados, dosis y tiempo de actuacion. Cuando sean
efectuadas por una empresa contratada, ésta extendera un certificado, segtn indica fa
normativa vigente RD 865/2003.

— Fecha de realizacion de cualquier ofra operacion de mantenimiento (limpiezas
parciales, reparaciones, verificaciones, engrases) y especificacion de éstas, asl como
cualquier tipo de incidencia y medidas adoptadas.

- Fecha y resultados analfticos de los diferentes andlisis del agua.

-  Firma del responsab!e técnico de las tareas realizadas y del responsable de Ia
instalacion.
El registro de mantenimiento estara siempre a disposicion de las autorldades sanitarias
responsables de la inspeccion de las instalaciones.
Programa de mantenimiento en las instalaciones

%

Para las instalaciones recogidas en el punto 1 se elaboraran y aplicaran programas de
mantenimiento higiénico-sanitaric adecuados a sus caracter[sttcas e incluiran al menos fos
siguientes:

— Elaboracion de un plano sefalizado de cada instalacion que contemple todos sus
componentes, que se actualizard cada vez que se realice alguna modificacién. Se
recogeran en éste los puntos o zonas criticas en donde se debe facilitar la toma de
muestras del agua. '
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— Revision y examen de todas las partes de la instalacidon para asegurar su correcto
funcionamiento, estableciendo los puntos criticos, paréametros a medir vy los
procedimientos a seguir, asi como la periodicidad de cada aclividad.

—  Calendarios de tratamiento det agua, que asegure su calidad. Este programa incluira

productos, dosis y procedimientos, asi como introduccion de parametros de control
fisicos, quimicos y bioldgicos, los métodos de medicion y la periodicidad de los analisis.

— Calendario de limpieza y desinfeccion de {oda la instalacién para asegurar que funciona
en condiciones de seguridad, estableciendo claramente los procedimientos, productos
a utilizar y dosis, precauciones a tener en cuenta, y 1a periodicidad de cada actividad.

Se llevara un registro de mantenimiento de cada instalacidn que recoja todas las incidencias,

actividades realizadas, resultados obtenidos y las fechas de paradas y puestas en marcha
técnicas de la instalacion, incluyendo su motivo.

Para las instalaciones recogidas en el punio 2 se elaboraran y aplicaran programas de
mantenimiento higiénico-sanitario adecuados a sus caracteristicas, e incluiran: ef esquema de
funcionamiento hidraulico y la revision de todas las partes de la instalacion para asegurar su
correcto funcionamiento. Se aplicaran calendarics de mantenimiento que incluiran como
minimo la limpleza vy, si procede, la desinfeccion de la instalacion. Las tareas realizadas
deberan consigharse en el registro de mantenimiento.

La periodicidad de la limpieza de estas instalaciones sera de, al menos, una vez al afio,
excepto en los sistemas de aguas contra incendios que se debera realizar al mismo tiempo que
ta prueba hidraulica y el sistema de agua de consumo que se realizara segun lo dispuesto en el
siguiente punto.

La autoridad sanitaria competente, en caso de riesgo para la salud publica podra decidir la
ampliacién de estas medidas.

Para ltlevar a cabo el programa de mantenimiento se realizar4 una adecuada distribucion de
competencias para su gestion y aplicacion, entre el personal especializado de la empresa titular
de la instalacién o persona fisica o juridica en quien delegue, facilitandose los medios para que
puedan realizar su funcién con eficacia y un minimo de riesgo

Mantemm.vento de instalaciones mter.rores de aqua caliente sanitaria y aqua frfa de consumo
humano.

Se detallan los aspectos minimos que debe de recoger la revision y la limpieza y desinfeccion
de las'instalaciones interiores de agua caliente sanitaria y de agua fria de consumo humano.

Todas las operaciones que se describen a continuacidon seran realizadas por personal
suficientemente cualificado, con {fodas las medidas de seguridad necesarias v avisando a los
usuarios para evitar posibles accidentes.

Revisién: En la revision de las instalaciones se comprobara su correcto funcionamiento y su
buen estado de conservacidn y limpieza, incluyendo tcdos los elementos, reparando o
sustituyendo aguellos elementos defectuosos y procediendo a su limpieza cuando se detects
presencia de suciedad, incrustaciohes o sedimentos. E! agua de la instalacién interior de
consumo humano debera cumplir en todo momento con los parameiros vy criterios establecidos
en la legislacion de aguas de para este tipo de consumo.

Agua callente sanitaria: Periddicamente se revisara el estado de conservacion y fimpieza de fa
instalacién en fos depdsitos acumuladores y en los puntos terminales de fa red interior (grifos y
duchas}), se realizara la purga de valvulas de drenaje de las tuberfas vy la purga del fondo de los
acumuladores. En los depdsitos finales de acumulacion la temperatura no serd inferior a 60 °C
y en grifos y duchas no debera ser inferior a 50 °C. Como minimo anualmente se realizara una
determinacion de Legionella en muestras de puntos representativos de la instalacion. En todo
caso se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la calidad del agua de la misma.

Agua fria de consumo humano: La revisién del estade de conservacién y limpieza de la
instalacion se realizara periddicamante en los depésitos y en los puntos ferminales de la red
* inferior {grifos y duchas). La temperatura se comprobard en el depdésito, de forma que se
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. mantenga lo mas baja posible, procurando una temperatura inferior a 20 °C. Cuando el agua
fria de consumo humano proceda de un depdsito, se comprobaran los niveles de cloro residual
fibre 0 combinado, y si no alcanzan los niveles minimos (0,2 mgll) se instalarad una estacion de
cloracién automatica, dosificando sobre una recirculacion del m|smo con un caudal del 20%
del volumen dei depdsito.

Limpieza y desinfeccién. Las instalaciones de agua frla de consumo humano y de agua caliente
sanitaria se limpiaran de forma exhaustiva y desinfectaran como minimo, una vez al aiio, tras
una parada superior a un mes, tras una reparacion o modificacion estructural, cuando una
revision general asi lo aconseje y cuando asl lo determine la autoridad sanitaria. Para la
realizacién de la limpieza y la desinfeccion se utilizarén sistemas de fratamiento y productos
aptos para el agua de consumo humano.

— Agua caliente sanitaria:

+ En el caso de [a desinfeccion quimica con cloro, el procedimiento a seguir sera el
siguiente;

o Clorar el depésito con 20-30 mg/l de cloro residual libre, a una temperatura no
superior a 30 °C y un pH de 7-8, haciendo llegar a todos los puntos terminales
de ia red 1-2 mgfl y mantener durante 3 6 2 horas respectivaments. Como
alternativa, se puede utilizar 4-56 mg/l en el depodsito durante 12 horas.

o Neutralizar la cantidad de cloro residual libre y vaciar. .

o Limpiar a fondo las paredes de los depdsites, eliminando incrustaciones y
realizando las reparaciones necesarias y aclarando con agua limpia.

o Volver a llenar con agua y restablecer las condiciones de uso normales. Si es
necesaria la recloracién, ésia se realizard por medio de dosificadores
automaticos.

+ En el caso de la desinfeccion térmica, el procedimiento a segwr seré el siguiente:

o Vaciar el sistema vy, si fuera necesario, limpiar a fondo las paredes de los
“depésitos acumuladores, realizar las reparaciones necesarias y aclarar con
agua limpia.

o Llenar el depdsito acumulador y elevar la temperatura del agua hasta 70 °C y
mantener al menos 2 horas. Posteriormente abrir por sectores todos los grifos
y duchas, durante 5 minutos, de forma secuencial. Confirmar la temperatura
para que en todos los puntos terminales de la red se alcance una temperatura
de 60 °C.

o Vaciar el depdsitc acumulador y volver a llenarlo para su funcionamiento
habitual.

Agua fria de consumo humano: El procedimiento para la desinfeccién quimica con cloro de los
depositos sera el descrito para el sistema de agua caiiente sanitaria. Finalmente, se procedera
2 la normalizacién de las condiciones de calidad del agua, llenando nuevamente la instalacion,
y si se utiliza cloro como desinfectante, se afiadira para su funcionamiento habitual {0,2-1 mgfl
de cloro residual libre). Si es necesar[a la recloracién, ésta se hara por medio de dosificadores
“automaticos.

Elementos desmontables: Los elementos desmontables, como grifos y duchas, se limpiaran a
fondo con los medios adecuados que permitan la eliminacién de incrustaciones y adherencias y
se sumergiran en una solucion que contenga 20 mg/l de cloro residual libre, durante 30
minutos, aclarando posteriormente con abundanie agua fria; si por el tipo de material no es
posible utilizar cloro, se debera utilizar ofro desinfectante. Los elementos dificiles de desmontar
0 sumergir se cubriran con un pafio limpio impregnado en la misma solucion durante ef mismo
tiempo.

Limpieza y desinfeccién en caso de brote de legionslosis: En caso de brote de legionelosis, se
realizaré una desinfeccion de choque de toda la red, incluyendo el sistema de distribucion de
agua cafiente sanitaria, siguiendo el siguiente procedimiento, en el caso de una desinfeccion
con cloro;

— 1° Clorar con 15 mg/l de cloro residual libre, manteniendo el agua por debajo de 30 °C
ya un pH de 7-8, y mantener durante 4 horas (alternativamente se podran utilizar
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cantidades de 20 & 30 mg/t de cloro residual Ilbre durante 3 ¢ 2 horas
respectivamente).

— 2° Neutralizar, vacidr, limpiar a fondo fos depésitos, reparar las partes dafiadas, aclarar
y llenar con agua limpia.

- 3° Reclorar con 4-5 mg/l de cloro residual libre y mantener durante 12 horas. Esta
cloracion deberfa hacerse secuencialmente, es decir, distribuyendo el desinfectante de
manera ordenada desde el principio hasta el final de la red; Abrir por sectores todos los
grifos y duchas, durante 5 minuios, de forma secuencial, comprobar en los puntos
tefminales de la red 1-2 mg/l.

- Es necesario renovar todos aquellos elementos de la red. en los que se observe alguna
anomalia, en especial aquellos que estén afectados por la corrosién o fa incrustacicn.

El procedimiento a seguir en el caso de la desinfeccion térmica sera el siguiente:

- 1° Vaciar el sistema, y si fuera necesario limpiar a fondo las paredes de los depdsitos
limpiar acumuladores, realizar las reparaciones necesarias y aclarar con agua limpia.

— 2° Elevar Ia temperatura del agua caliente a 70 °C o mas en el acumulador durante al
menos 4 horas. Posteriormente, abrir por sectores todos los grifos y duchas durante
diez minutos de forma secuencial. Comprobar la temperatura para que en todos los
puntos terminales de la red se alcancen 60 °C. -

- Independientemente del procedimiento de desinfeccion seguido, se debe proceder al
tratamiento continuado del agua durante tres meses de forma que, en los puntos
terminales de fa red, se detecte de 1-2 mg/l de cloro residuai libre para el agua fria y
gue la temperatura de servicio en dichos puntos para el agua caliente sanitaria se sitte
entre 55 y 60 °C.

Estas actividades quedaran reflejadas en el registro de mantenimiento. Posteriormente se
continuara con las medidas de mantenimiento habituales.

Mantenimiento de instalaciones de risgo por aerosolizacion.

Todas las operaciones que se describen a continuacién seran realizadas por perscnal
suficientemente cualificado, con todas las medidas de seguridad necesarias y avisando a los
usuarios para evitar posibles accidentes.

Revision: En la revision de una instalacion se comprobard su correcto funcionamiento y su
buen estado de conservacidn y limpieza. La revisidon general de funcionamiento de la
instalacion, incluyendo todos los elementos, se realizard una vez al afio, reparando o
sustituyendo aquellos elementos defectuosos. Cuando se detecte presencia de suciedad,
incrustaciones ¢ sedimentos, se precedera a su limpieza,

—~ Agua fria de consumo humano: La revision del estado de conservacion y limpieza de la
instalacién se realizara anuaimente y mensualmente en un nimero representativo,
rotatorio a lo largo del afio, de los puntos terminales de la red interior, de forma que al
final del afio se hayan revisado todos los puntos terminales de la instalacion.

Limpieza y desinfeccion: Una desinfeccion no sera efectiva si no va acompafiada de una
limpieza exhaustiva. Las instalaciones se limpiarédn y desinfectaran como minimo, una vez al
aflo, tras una parada superior a un mes, tras una reparacion o modificacion estructural, cuando
una revision general asi lo aconseje y cuando asf lo determinela autoridad sanitaria. Se
realizaran analfticas de legionella al menos cada 3 meses al inicio vy final de la red.

Recogida de muestras para aislamiento de Legionella

En depésitos de agua caliente y fria (acumuladores, calentadores, calderas, tanques, cisternas,
aljibes, pozos, etc.) se tomara un litro de agua de cada uno, preferiblemente de la parte baja
del depdsito, recogiendo, si existieran, materiales sedimentados. Medir temperatura def agua y
cantidad de cloro libre y anotar.

208




2 AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

En la red de agua fifa y caliente se tomaran muesiras de agua de los puntos terminaies de la
red (duchas, grifos, lavamangs), preferiblemente de habitaciones relacionadas con enfermos,
asi como de algin servicio comun, intentando elegir habitaciones no utilizadas en los dias
previos a la toma. En la red de agua caliente se deberan tomar muestras de [a salida mas
cercana y de la mas lejana al depésito, de la salida mas cercana al punto de retorno y de otros
puntos terminales considerados de interés. Se tomara un litro de agua, recogiendo primero una
pequefia cantidad (unos 100 mi} para después rascar el grifo o ducha con una torunda que se
incorporara en el mismo envase y recoger el resto de agua (hasta aproximadamente un litro)
arrastrando los restos del rascado. Medir temperatura del agua y cantidad de cloro libre.

- En torres de refrigeracion, condensadores evaporativos u ofros aparatos de
refrigeracion que utilicen agua en su funcionamiento y generen aerosoles, se fomara un
litro de agua del depésilo {en el punto mas alejado del aporte} y del retorno. Recoger
posibles restos de suciedad e incrustaciones. Medir la temperatura del agua vy la
cantidad de cloro libre.

. — Dependiendo del estudio epidemiolégico, se tomaran muestras de otras instalaciones
como piscinas, pozos, sistemas de riego, fuentes, instalaciones termales, asi como de
otros equipos que aerosolicen agua, como nebulizadores, humidificadores o equipos de
terapia personal. En estos supuestos el nimero de puntos a tomar muestra de agua
dependera del tipo de instalacién y su accesibilidad, vy el volumen de agua a tomar
dependera de fa cantidad de agua utilizada en su funcsonamlento En cualquier caso se
debera medir la temperatura y el cloro.

- Las muestras deberan recogerse en envases esfériles, a los que se afiadird un
neutralizante. Deberan llegar al laboratorio lo antes posible, manteniéndose a
temperatura ambiente y evitando temperaturas extremas.

Normas de transporte. Sera de aplicacion el Acuerdo Europeo de Transporte internacional de
Mercancias Peligrosas por Carretera (ADR 2003), o el Reglamentc sobre Mercancias
Peligrosas de la Asociacidon de Transporte Aéreo internacional IATA-DGR (44 edicion, enero
2003). Se acondicionara para el transporte de forma que se contemplen los tres niveles de
contencién recomendados por la ONU y se especificard en el paquete externo «Espécimen
diagnostico embalado con las instrucciones 650».

Los recipientes seran los adecuados para evitar su rotura y serd estancos, deberan estar
contenidos en un embalaje secundario a prueba de filtraciones y un paquete externo que
proteja al secundario y su contenido de agresiones

Seflalizacién vy placas identificativas.

La empresa concesionaria queda obligada a la sefializacién de las plantas para su
identificacion. A tal efecto cuidard que los nimeros de identificacién correspondientes a cada
planta estén perfectamente visibles y orientados al atril donde figura la placa de descripcion.

Cuando se adquieran nuevas plantas que no existan en el invernadero, el Concesionario estara
obligado a suministrar el nimero de identificacion que corresponda vy la placa descriptiva, de
las mismas caracteristicas que las ya existentes.

- En el primer mes del contrato la empresa concesionaria realizara un inventario de todos
los elementos de gefializacion identificativa de las plantas, elaborando una lista con las
faltas existentes.

—  En este inventario inicial se incluirdn todos los elementos que deban ser repuestos, ya
sea por su deficiente estado, asf como los elementos desaparecidos.

Se realizaran las reparaciones y reposiciones de todos los elementos de sefializacion que sea
necesarias cada afio, asl como las innovaciones y elementos de modernizacion que el
Responsabie del Contrato requiera.

7.11.7. Limpieza,

Comprende la eliminacion diaria de residuos y elementos orgénicos o inorganicos que
aparezcan en los parterres y jardineras de cada uno de los ambientes del Palacio de Cristal,
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asl como en las zonas ajardinadas aledafas, zonas terrizas y pavimentadas incluidas en
inventario, incluso los excrementos caninos, con los medios mas apropiados para cada caso.
Asimismo comprende el vaciado de las papeleras y contenedores existentes con traslado diario
ai vertedero de los restos obtenidos.

Esta labor consistira en la eliminacion, tanic de la vegetacién de crecimiento esponténec
{malas hierbas, malezas, etc.), hojas caidas, restos de labores de siega, recortes y podas,
como de los desperdicios y basuras que por cualguier procedimiento lleguen a las zonas que
son objeto de este contrato modificade. Se retiraran todas aquellas hojas que se sequen
parcialmente. Los restos vegetales deberan ser transportados a la Planta de Compostaje de
Migas Calientes, con los requisitos que a tal fin se detallan en el Anexo 11 de este Pliego.

Si fuera necesario €l uso de contenedores fijos para la gestion de los residuos generados en la
conservacion del invernadero, se fijara y/o acondicionara un punto para su ubicacion.

L.a obligacion de la empresa concesionaria no se limita al barrido, recogida 0 amontonamiento
de las indicadas materias dentro de las superficies a su cuidado, sino que ha de completarse
con la retirada inmediata de todas ellas, con medios propios o a su cargo, fuera del recinto de
las zonas ajardinadas, salvo que por el Responsable del Contrato decida darle aiguna otra
aplicacion o destino dentro del citado recinto, en cuyo caso fa situara en el lugar destinado al
efecto.

Cuando se produzcan actos culfurales, sociales, deportivos o con cualquier otro carécter
extraordinario en las zonas objeto de conservacion, sera ohligatoria la limpieza total de la zona
afectada, de forma anterior a la celebracién del mismo, siendo por cuenta del organizador del
evento la posterior limpieza de todo el recinto utliizado inmediatamente después a la reallzac:lén
del acto.

Servicio de limpieza del edificio;

Se realizara la limpieza con fa periodicidad necesaria para el 6ptimo estado de la instalacién
INVERNADERO. '
-~ Acristalamiento del Invernadero.

¢+ Cubierta; 7.267 m* de CAR-GLASS impreso, armado y sellado de 7 mm. de espesor.

¢ Cerramiento extenor 2.906 m2 de CLIMALIT con standiz de seguridad. Cerramiento
interior: 2.412 m® de CLIMALIT formado por Planilux de 4 mm. butiral, otro Planilux de
4 mm., camara de aire y Planilux de 4 mm.

—  Cerramiento interior (ALTO). 538 m® de CLIMALIT formado por Planilux de 5 mm.,
camara de aire y Planilux de 5 mm,

LIMPIEZA GENERAL.
—  Solado del invernadero: 1.760 m” de suelo ceramico.
- Aseos: 4 N(cleos de aseos alicatados en méarmol. Limpieza higiénico-sanitaria.
- Abrillantar suelo de marmol.
— Papeleras: 4 Pape]erés dentro de cada pabeilon, 16 Papelerés en el crucero.

— Conductes: Limpieza de los conductos de climatizacién de acero inoxidable lacados en
blanco.

-~ Despachos. Limpieza diaria.

—~ Suministros: Papel Higiénico, toallas de papel y jabon en los aseos del invernadero. La
frecuencia serd la necesaria para que su existencia sea permanente, asi como
contenedores sanitarios.

EDIFICIO ANEXO DE INSTALACIONES (SALAS DE MAQUINARIA)
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La limpieza de estas instalaciones se realizara conjuntamente con el mantenimiento de dichas
instalaciones.

7.12. Vigilancia
7.12.1. Descripcion.

El siguiente capftulo tiene por objeto definir el servicio de vigilancia en los parques con
mantenimiento integral. Se trata de parques urbanos con una demanda de uso elevada,
especialmente los fines de semana y parques gue mantienen un horario de usos restringido.

También se incluyen las instalaciones que por su importancia y sus usos deban mantener un
control en el horario fuera del servicio

7.12.2. Objetivo.

El objetivo es la proteccion de los parques, jardines, viveros e instalaciones de forma y manera
que se minimice al maximo los actos de vandalismo, robos, etc., especialmente en horario
nocturno. La empresa concesionaria mantendra informada al Responsable del Contrato, tanto
en la orientacion general del servicio, como en las pricridades que en cada momento puedan
establecerse ‘ '

7.12.3. Mecanica operativa.

La empresa concesionaria propondra, en un plaze inferior a2 un mes desde Ia firma del contrato,
un programa anual de vigilancia con la planificacidén de todos los aspectos del servicio, que
aprobado por el Responsable del Caontrate vy que incluira, como minimo, los siguientes puntos:

- Nuimero de perscnas en cada urno y horario, incluso fines de semana y festivos.
— Funciones y cometidos especificos en cada puesto.

- Rondas con los recorridos fisicos y horarios.

- Normas de actuacion en situacion de emergencia o incidencia.

- Plan de vigilancia y seguridad.

-~ Red de comunicaciones.

~  Medios materiales auxiliares.

— Modelos de partes de incidencia.

-~ Contenido de la memoria anual y datos estadisticos.

—  Cualguier otro dato que sea de interés para la mejora del servicio.

Los vigilantes de seguridad seran los encargados de llevar a cabo dicho servicio y estaran
debidamente tilutados y formados para asumir las funciones operativas del servicio.

La vigifancia de estos parques, jardines viveros e instalaciones se realizara con el siguiente,
horario:

-~ Diurno: de 086,00 horas a 22,00 horas.
—  Nocturno: de 22,00 horas a 06,00 horas.

El Concesionario pondra a disposicién del Ayuntamiento los medios necesarios gue se
desarrollan a continuacién para realizar ta vigilancia y el mantenimiento en perfecto estado de
cada uno de los elementos. Para la correcta prestacion del servicio la empresa concesionaria
debera aportar al menos los siguientes medios auxiliares:

- Una estacién base para la sala de confrol con frecuencias de transmision autorizadas.
— Equipo émisorfreceptor portatil con cargador por cada vigilante de servicio.
— Al menos un teléfono movil para el jefe de equipo.

- Un vehiculo eléctrico equipado al menos con lo siguiente:
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o Equipo emisorfreceptor

o Foco haldgeno largo alcance

o Megafonia instalada en el vehiculo
o Dos extintores de 6 Kg.

o Camilla plegable tipo cuchara

o Emisora base instalada en vehiculo

o Distintivo luminoso que indique servicios de seguridad, parte superior dei
vehiculo.

o Ei vehiculo debe ser eléctrico y lo mas ligero posible, preparado para circular
por cualquier tipo de via de Ia ciudad.

Otros medios:
~ Dotacién de chalecos y manguitos reflectantes.
~ Linternas para la regulacion de ftrafico
-~ Dos linternas profesionales
- Un equipo ignifugo de aproximacion.
- Un equipo de respiracion auténomo.

~ La empresa concesionaria debera cumplir ias normativas aplicables a los trabajadores
en materia de empleo, seguridad, riesgos faborables y lo concerniente a la Seguridad
Social,

— Documentacion técnica a aportar por los licitadores.

La empresa que desarrolle los trabajos debera aportar Ia documentacion acreditativa de
hallarse inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad Privada de ia Direccién General de
fa Policla o presentar aquella Empresa que subcontrate para la prestacion del servicio y deberg
trasiadar dicha documentacién al concesionario.

7.12.4, Actuaciones.

Los vigilantes deberan estar patrulfando de forma continua por cada parque o dependencia y
daran comunicacién inmediata a |a Unidad de Medio Ambiente y al Responsable del Contrato,
de cualquier incidencia, por lo que deberan contar con un servicio de comunicacion inmediata y
mévil con los servicios de control,

La fecha para iniciar los trabajos objeto de esta contrata es Ia que se fije en el momento de la
adjudicacion oficial de la misma por el Excelentisimo Ayuntamiente de Madrid. E
Concesionario debera hacerse cargo desde el primer dfa de vigencia del contrato,

Ef personal de la empresa contratada elaborara partes diarios escritos en ios que detallara la
actividad realizada durante el servicio, haciendo hincapié en aquellas incidencias que por su
naturaleza afecten al desarrollo o mantenimiento normal de las instalaciones o actividades,

independientemente de Ia informacién escrita que la empresa concesionaria facilite al
Responsable de} Contrato, verbal vy puntuaimente se mantendran informados a los
responsables de ta misma, quienes determinaran en cada momento las acciones a seguir.

Toda aquella informacién o documentacién suscitada por intervenciones del personal de Ia
empresa contratada en el parque, sera considerada como propiedad del Responsable del
Contrato y no podra Ser, en consecuencia, facilitada a ninguna ofra persona o entidad sin
consentimiento expreso del mismo. Tanto la empresa concesionaria, como el personal
asignado por ésta para prestar servicio en el parque, se comprometeran a guardar absoluta
reserva sobre instalaciones, procedimientos e incidencias, etc., que ocurra dentro de éste.
Igualmente se obligaran a guardar absoluta reserva sobre cualquier dato que pudiera proceder
del personal de la Administracion o de sus usuarios y, en general, de cualquier persona.
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La empresa concesionaria, elaborara anualmente una memoria en la que se recoja las
actividades desarrolladas y estadisticas de incidencias, actividades y su evolucion. :

Prestacién del servicio:
Las funciones a realizar para la prestacion del servicio de vigilancia seran |as siguientes:

~  Proteccion de las personas y bienes, previniendo 1a comision de actos vandalicos y de
actividades que supongan riesgos para usuarios de los parques.

Apertura y cierre de puertas segun el horario establecido, debiendo informar con
suficiente antelacién a los usuarios que permanezcan en ios espacios que tienen un
horario establecido fuera de dicho horario. :

Vigilancia de los parques, jardines, viveros e instalaciones fuera del horario de aperiura
al ptblico.

— Control de accesos.

« Control de accesos de vehiculos.
« Control de accesos fuera del horario de aperiura al ptblico.
« Control de accesos a los centros ¥ edificios existentes en el interior de los parques

Realizacion de fas maniobras necesarias en las diferentes instalaciones para la
evacuacién, cooperando siempre que sea necesario con los responsables emergencias
(Policta, Bomberos...) en el caso que ocurra las mismas.

_  Custodia de haves de las dependencias municipales adscritas a la Direccién General
de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos.

!

Una vez efectuadas las rondas en el interior de los parques, se informara por escrito
diariamente de todas las anomalias y desperfectos que se detecten a- los
Responsables del Contrato, para lo cual, se habilitaran unos circuitos de ronda, con
fichajes horarios y unos partes de trabajo con el desarrollo de las instalaciones del
parque.

Formular y entregar el correspondiente parte diario de novedades y personal que
presta serviclo.

E} responsable del contrato, podra impartir al responsable de la empresa o & su sustituto, 1as
indicaciones que estime oportunas respecto de la planificacion inicial de las labores de
vigilancia objeto de este pliego.

La empresa concesionaria garantizara la integridad de los diferentes elementos ubicados en el
recinto, ademas hara cumplir la normativa que prohfbe el bafio en las diferentes fuentes y
gstanques.

Controlara los vehiculos que accedan a los parques, comprobando, en su ¢aso, st estan
autorizados. Vigilaré las zonas de estacionamiento, evitando que los vehlculos obstruyan zonas
de paso

Asesorarad en materia de seguridad, entendida ésta en un concepto mas amplio, mediante
estudios, informes, evaluacion de riegos, etc. '

impediran en el recinto del parque las siguientes practicas:
- La venta ambulante
— La mendicidad y vagabundeo
— Los actos de vandalismo
— Las practicas contra la salud publica
_ Las manifestaciones artisticas no autorizadas

— La manipulacién o uso indebido de las instalaciones del parque.
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- La ‘ménip_ulacién © uso indebido de las instalaciones del parque.
— Filmaciones o fotografias no autorizadas

- La publicidad indebida y las pintadas

— El bario en las diferentes fuentes y estanques del pargue

-  Ofras

Informar de toda me;ora que considere cporiuna para mayor eficacia operativa de los sistemas ,
de seguridad existentes. }

El servicio estara formado por el personal, vehfculos, perros, etc. necesarios para la prestacién
del servicio en tiempo, forma y composicion solicitado por el Responsable del Conirato en cada
parque, zona verde, vivero y/o instalacion.

7.13. Conservacion por medicion

Dentro del precio a abonar por la Administracion esta incluido un importe econémico anual que
contempla la medicion de los elementos a instalar establecidos en los apartados
correspondientes a cada capltulo, y que se resumen y agrupan en los trabajos y suministros
expuestos al final de este-apartado.

La Empresa concesionaria tiene la obligacién de suministrar todos los materiales y plantas en
funcién de las peticiones del Responsable del Contrato, de suministrar los materiales
necesarios para la sustitucion de los elementos detallados en este eplgrafe, asl como ios
estudios necesarios para ello, llevandose a cabo su valoracién econémica segln el Cuadro de
Precios en vigor del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por el decrsto correspondiente de la
Delegada del Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos o segln el Cuadro de Precios
adjunto a este Pliego (Anexo 13}, pudiéndose utilizar todos los precios del mismo en todos los
lotes.

El importe anual de dichos suministros y estudios sera ef establecido en la tabla S|gu1ente oen
caso de que sea superior, el ofertado por la empresa concesionaria:

94.975,50 1.194.275,65 | 1.214,191,52 | 1.214.191,52 | 1.214.191,52 | 1.214.181,52 {1.214.191,52 | 1.214.191,52 | 1,113.008,90

49.829,28 - 179.474,7% 1.061.049,35 | 1.061.049,35 | 1.061.049,35 | 1.056.061,17 | 978.841,95 | 967.667,34 887.028,39

. CONSERVACION POR MEDICION LOTE 3 IVA INCLUI!

1.699,42 232.263,19. 379.764,24 724.450,86 724.450,86 724.450,86 724.450,86 | 724.450,86 664.079,95

La baja de adjudicacion se aplicara al importe presupuestade de la conservacion por medicion.

Por lo tanto, no se le aplica ia baja de adjudicacién al incremento ofertado por las empresas
concesionarias en el importe destinado a conservacion por medicion.

En ef Anexo 18 se detallan, por conceptos, los porcentajes de estes importes que han de
dedicarse anualmente en cada lote. Los porcentajes dedicados a cada concepto dentro de un
mismo lote podran ser variados por el responsable del contrato si hublera necesidad.
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La realizacion de estos suministros no seré objeto de facturacién adicional, debiendo ademas -
el Concesionario disponer de los medios necesarios para la instalacion de los mismos vy, en su
caso, a retirada y eliminacion de los elementos sustituidos.

Al finalizar el afio se comprobara que se han suministrado los materiales y ejecutados los
estudios por el importe sefalado anteriormente, y en caso de que sea inferior, se deducird de la
certificacidn mensual correspondiente al mes de noviembre, El importe a ejecutar en concepto
de conservacién por medicidn en cada ejercicio y sobre el que se aplicara la regularizacion a
final de afio, sera el importe adjudicado en ese concepto mas el incremento ofertado por el
concesionario.

La mecanica operativa para la reaiizacion de las actuaciones cuya realizacidn se efectuara con
cargo a medicion realizada seré la siguiente: :

La Empresa concesionaria, con la aprobacion del Responsable del Contrato redactara el listado
de suministros y estudios a realizar inicialmente y relaciones valoradas con las fechas y plazos
-de entrega de cada uno de ellos.

Todos los estudios y suministros que deban realizarse con cargo a medicion, se presentaran al
Responsable del Contrato para su aprobacion con periodicidad mensual y se afiadiran a cada
programa de mantenimiento respectivo de una manera inmediata.

E] ptazo para iniciar las actuaciones encomendadas no sobrepasard los 7 dias desde el
momento de fa conformidad de la relacion antedicha por parte del Responsable del Contrato a
la Empresa concesionaria.

Ei control mensual de las labores realizadas se llevard a cabo mediante la presentacion de la

_ correspondiente relacion de los elementos suministrados para la comprobacién de la prevision
de la ejecucion. En estas relaciones se aplicaran los precios del Cuadro de Precios del
Ayuntamiento de Madrid vigente (precios simp[es) y el cuadro de precios del anexo
correspondiente. Estos precios se consideran de ejecucion material y no seran afectados por la
baja ofertada por el Concesionario, aplicandoles el LV.A. que corresponda.

Tados los suministros de materiales se depositaran en los lugares y en las condiciones que
determine el Responsable del Contrato del Ayuntamiento. En todos los casos que el
Ayuntamiento lo requiera, la Empresa concesionaria aportaré analisis o ensayos del material
suministrado o a suministrar sin cargo alguno.

En los suministros que procedan de la propia contrata sera ésta quien responda en su
recepcion del cumplimiento de las condiciones exigidas.

Ei Concesionario se compromete a utilizar, de forma prioritaria, todo tipo de materiales,
vegetales (arbolado, arbustos, ofras plantas), muich, procedentes de Viveros Municipales o
planta de compostaje que le sea proporcionado por el Responsable del Contrato.

Todos los suministros, tanto los ordinarios como especiales, se someteran a las normativas y
directrices municipales, y, en su caso, autondémicas, nacionales ¢ comunitarias.

Todos los suministros tendran un plazo de garantfa minima de un afio o en su caso, la que de
el fabricante, si ésta es mavyor. Si al finalizar dicho plazo resultaran defectuosos, por causas
directamente imputables al Concesionario, deberan ser sustituidos a su costa.

Todos los suminisiros que se realicen mediante medicién pasaran a ser propiedad del
, Ayuntamiento de Madrid y tendran que ser reflejados inmediatamente en el Inventario.

Se establece una cantidad periddica que el Concesionario debhera gastar en los conceptos que
se enumeran a continuacion (ver Anexo 18) y cuyo importe se ha eslimado en la memoria
econdmica, a lo largo de la duracion del conirato, para los lotes 1, 2 y 3, y se refieren a los
siguientes estudios y suministros:

7.13.1. Estudios especificos sobre trabajos especializados de las distintas
prestaciones del contrato

Se contemplan en este apartado los estudios especlficos y especializados, adicionales a los
que se requieren a lo largo de los distintos capitulos del contrato, que sean necesarios o
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puedan suponer una mejora sustancial de la gestién del servicio. Enire otros, estudios sobre
innovaciones tecneldgicas, estudios sobre la incidencia del agua regenerada a largo plazo,
esludios especializados sobre fauna, estudios scbre fitosanidad, estudios o informes
especializados sobre seguridad del arbolado, etc. Asimismo se incluyen en este epfgrafe los
posibles certificados, informes periciales, efc. que puedan precisarse de catedraticos o
profesionales de reconocido prestigio especializados en las distintas materias.

Todos los estudios e informes que deban realizarse con carge a medicion, se presentaran al
Responsable del Contraio para su aprobacion, acompafiados de un presupuesto que se basara
en horas de trabajo tecnico y materiales, segtn los cuadros de precios citados anteriormente o,
en su caso, mediante los correspondientes precios contradictorios que se confeccionen. Tanto
el planteamiento del estudio como su presupuestc estaran sujetos a aprobacidn por el
Responsable del contrato, y una vez aprobado se podra incorporar al programa de gestion
correspondiente.

7.13.2. Estudios dirigidos al ahorro de energia en instalaciones energéticas.

De acuerdo con el principio de economia y eficiencia energética que rige este Pliego, se prevé
fa realizacion de estudios de eficiencia energética de las instalaciones, que deriven en un
ahorro del consumo de energia eléctrica apreciable, tanto de fuerza come de iluminacion, de
acuerdo con la normativa actual existente, con los pardmetros de calidad, eficiencia energética
y seguridad. Siempre buscando el maximo ahorro energético sin perder de vista los criterios
economicos, estélicos y normativos.

7.13.3. Estudios y suminisfros para instalaciones, dirigidos al ahorro de agua

Por el misme principio de ecénomia y eficiencia en el consume de agua que rige este Pliego,
estudiaran las posibilidades de ahorro agua en el riego de los parques, de acuerdo con la
ordenanza de uso eficiente del agua y con los parametros de calidad exigidos. Siempre
buscando el maximo ahorro del gaste de agua sin perder de vista los criterios técnicos,
economicos, estéticos y normatives. . ’

En este apartado se contemplan todos los estudios y propuestas de incremento de eficacia de
las instalaciones y la ejecucion de las medidas propuestas, asi como los estudios de viabilidad
para incorporar agua regenerada en alguno de los parques que ain no disponen de ella.

Se contempla la realizacion de auditorias de hidroeficlencia las instalaciones existentes y de la
gestion de las mismas para agua potable y/o regenerada, con profesionales expertos o
empresas especializadas, de forma que se obtengan los correspondientes informes de
conclusiones y recomendaciones, que permitan conocer el estado de las instalaciones vy
planificar en el tiempo las actuaciones necesarias para conseguir €l ahorro y la eficiencia en el
uso del agua, y el ahorro econdmico gue supone. Se comprobaran las diferencias con el
programa de actuaciones derivado de las auditorfas de hidroeficiencia realizadas,
proponiéndose por parte del Concesionario aquellas medidas correclivas de las deficiencias
detectadas por dichas auditorias.

Para incorporar en donde atn no existan, riegos automaticos, sistemas inteligentes, sistemas
de telegestion en las redes de riego, sistemas de control ¢ de reparticidn, sistemas innovadores
que permitan unos ahorros en el consumo de agua por aprovechamiento del agua de lluvia,
optimizacién de los liempos de riego v por fa facilidad de deleccion de fugas o excesos de
consumo, y cualquier otro sistema que minimice los consumos de agua, el concesionario
suministrara los materiales y equipos necesaries para la sustitucidn de elementos existentes o
incorporacion de nuevos, '

Asimismo se ha previsto que a lo largo del contrato se incorporen elementos y materiales en
las instalaciones hidraulicas ornamentales que deriven en ahorro en el consumo de agua
potable. Dichos suministros seran asimismo facilitados por & Concesionario.

7.13.4. Suministros para adecuacion de instalaciones a nuevas reglamentaciones o
normativas vigentes.

A lo largo del contrato sera necesaria adecuacion a la normativa actual de partes ¢ de
elementos de las instalaciones de alumbrade publico, de las instalaciones energéticas de los
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edificios e infraestructuras asociados al contrato, asi como de instalaciones hidraulicas
ornamentales y de ofras instalaciones de los parques objeto del contrato. La normativa esta
cambiando en los Ultimos afios a mayor velocidad que a la que se han realizado las
adaptaciones en las instaiaciones de este tipo. Pricritariamente se suministraran los elementos
para adecuar a normativa el cumplimiento de las instalaciones en lo referente a seguridad
eléctrica para las personas y cosas, por ejemplo las tomas de tierra reglamentarias, pero
también el suministro para la sustitucién de conductores con secciones o aislamiento fuera de
norma, cambic de cajas de derivacion, canalizaciones subterraneas para tendido de cables,
cimentaciones.para puntos de luz, efc.

7.13.5. Suministros para renovacion de instalaciones obsoletas, no por averia o faita
" de mantenimiento.

A lo fargo del contrato sera necesario también esiudiar las adquisiciones que sean necesarias
para aquellos elementos infraestructuras, instalaciones etc. que alcancen su obsolescencia y
sea necesario ser sustituidos por haber llegado al final de su vida util, y se programara su
posible suministro a lo fargo del contrato.

Las instalaciones de alumbrado pGblico, las instalaciones hidraulicas ornamentales y otras
instalaciones que entran a formar parie del contrato integral deben estar sometidas a una
renovacién constante. A lo largo del contrato, debido a la antigliedad de parte de las
instalaciones, se requeriran los materiales y elementos necesarios para la renovacion de los
elementos deteriorados, para devolver la funcionalidad perdida a algan elemento o instalacion.
Esto es consecuencia de los pericdos de amortizacion de los materiales y equipes, o derivado
del deterioro generalmente producido por el paso del tiempo, agotamiento o finalizacion de vida
atil.

Mientras se suministran dichos materiales se mantendra el elemento, infraestructura y/o
estructura en las mejores condiciones posibles hasta la sustitucion. Si hasta ese momento es
necesario sefializar o acotar dichos elementos se realizara dicha sefializacién yfo proteccion y
se mantendran en las condiciones de seguridad y aspecto adecuado.

7.13.6. Suministros especificos para actuaciones que afecten a la seguridad,
necesarios de forma puntual o excepcional

Se trata de suministros especificos para labores que han de realizarse de forma puntual o
excepcional, porque puedan afectar a la seguridad de las personas:

- Suministros debidos a grandes desperfectos y defectos producidos por actos
vanddlicos en edificios, maquinaria, instalaciones y otros elementes. Ademas, los
destrozos que pudieran ser -debidos a algun fanémeno natural extraordinario
{inundaciones, fuertes tormentas, eic.)

— Suministro de elementos estructurales o de sustentacién de estructuras, de edificios, y
de elementos de obra civil con problemas de seguridad, no por falta de mantenimiento,
elementos de impulsion en instalaciones (bombas, motores), no por averia o falta de

" mantenimiento.

- Suministros de elementos encaminados a mejorar la seguridad deniro de los parques
tanfo para usuarios como para los operarios del mismo: para accesos a vehiculos de
emergencias, para el control de accesos, nuevos elementos de seflalizacién de
emergencias, para control de incendics, etfc. '

Se ha previsto un importe para los suministros especificos puntuales o excepcionales,
especialmente si estdn relacionadas con la seguridad de los distintos elementos o de los
usuarios pues, bien debido a la obsolescencia de los elementos, bien debido a situaciones
extraordinarias, se prevén. situaciones que se deben corregir en ei momento adecuado y
sustituir los elementos correspondientes para que contindien dando servicio sin riesgos para la
seguridad de las personas, y que sin embargo no estan contempladas como labores
habituales.
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7.13.7. Suministros para nuevas plantaciones: Arboles, arbustos y otros.

Arboles y arbustos: el suministto de elementos vegetales necesarios para las nuevas
plantaciones (exceptuando la flor de temporada), en caso de no poder ser suministrado por los
viveros del Ayuntamiento de Madrid, y siempre que no se trate de reposiciones causadas por
deficiente conservacién, sera incluide en el listado de suministros de conservacién con cargo a
medicién, de acuerdo a la mecanica operativa expuesta al inicio de este capiiulo.

7.13.8. Suministros para sustitucién de mobiliario urbano, juegos infantiles y de
mayores.

Mobiliario urbano, juegos infantiles y de mayores, muros, pergolas, torretas y distintos
elementos gque se citan a los largo del Pliego: el suministro de nuevos slementos, por razones
del sstado de elementos muy deteriorados, rotos u obsoletos, o razones de urgencia, en que
sea precisa su sustitucion completa, y siempre que no se trate de reposiciones imputables a
deficiente conservacién, asi como la sustitucion e instalacidn programada de elemmentos
nueves, se realizara con cargo a medicion, de acuerdo conlo indicado anteriormente.

7.13.9. Suministro de materiales singulares o extraordinarios.

La diversidad de elementos que conforman los parques, jardines y viveros del presente Pliego
se encuentran recogidos en general en los correspondientes apartados del mismo. Sin
embargo, aquellos elementos singulares de los citados parques, jardines y viveros pueden
raguerir, durante el tiempo de desarrollo del contrato, de su reposicién puntual, o reposicion
con materiales no ordinarios. El Responsable del Contrato debera, previo informe de la
empresa adjudicataria, valorar la conveniencia de la reposicién de aquellos elementos
singulares que se hayan visto afectados, bien por el pasc del tiempo ¢ por actos de indole
vandalico, ajenos en cualquier caso al Concesionario. La citada reposicion se abonara con
cargo a la conservacion por medicion.

7.13.10. Suministro de aparatos, equipos, instrumentos que supongan innovaciones
tecnolégicas y mejora del servicio,

Cuando ef avance tecnologico de los elementos intervinientes en las labores relacionadas con
el la Gestion del Servicio Piblico, que el Concesionario presta al amparo del contrato suscrito
entre las partes, sea de tal magnitud que la incorporacion de dichos avances suponga un
incremento notable de la calidad en la prestacion del mismo, o un ahorro considerable tanto en
materiales, medios humanos, reduccidn significativa de emisiones a la atmosfera yfo energia
precisa para llevar a cabo ios trabajos contractuaies recogidos en este Pliego, sin menoscabar
en ninglin caso los niveles establecidos por los indicadores asociados a cada uno de dichos
trabajos, se considerara que dichas mejoras deben de estar incluidas en la conservacion por
medicién. Las mejoras a incorporar podran ser propuestas tanto por el Concesionario como por
el Responsable del Conirato, siendo éste Gltimo en cualquier caso el que debe autorizar las
mismas, previo informe de la empresa adjudicataria, donde se valoren cualitativa y
cuantitativamente los beneficios que dichas innovaciones techolégicas suponen an el contrato.

8. LABORES DE LIMPIEZA
8.1. Limpieza general

8.1.1. Descripcién.

El uso de los espacios verdes publicos provoca un ensuciamiento progresivo variable 'y
reiterativo. Por ello se hace necesaria la limpieza de este espacio acorde con la posible
velocidad del ensuciamiento. La calidad final una vez haya actuado el servicic de limpieza debe
tender a la consecucion de una calidad del estado de salubridad y visibilidad:

Los horarios de los servicios a realizar se estableceran con el fin de mantener el estado de
calidad éptimo de limpieza en los momentos de maxima utilizacion del espacio pablico.
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Comprendera la retirada diaria de residuos urbanos, desperdicios, basuras, excrementos,
restos vegetales, efc., de las zonas verdes, viveros, parques, etc., y de los edificios e
instalaciones, que por cualquier causa lleguen a las zonas que son objeto de este contrato.

La obligacién del Concesionario no se limita al barrido, recogida y retirada diaria de todos los
residuos, sino que deberd recogerlos de una manera seleccionada, adoptando con cardcter
general las medidas preveniivas oporiunas basadas en las buenas practicas de gestion
medioambiental, especialmente las relativas a:

—  Evitar derrames de liquidos no deseados.
~  Evitar emisiones contaminantes a la atmaésfera y. ruidos.
— Evitar fugas, infiltraciones vy contaminacién de suelos.

— FEvitar el abandono de cualquier tipo de residuos y recogerlos con el respeto a la
normativa medioambienial vigente.

- Disponer de una lista actualizada de las substancias y preparados utilizados asi como
las hojas de seguridad de ios catalogados. '

8.1.2. Objetivo

El objetivo en materia de limpieza en los parques es conseguir determinados esténdares de
calidad para todos los espacios piblicos, todos los dias de la semana, con independencia de la
época del ano. La obligacién de la empresa concesionaria de cada Lote sera la de mantener
las condiciones necesarias de limpieza y salubridad del espacio verde. En el Parque Juan
Carlos | existen papsleras de recogida selectiva, envases y restos, lo que supone una recogida
selecliva en este parque.

Para ello se establecen unos estandares de calidad, cuyo nivel de cumplimiento sera verificado
por los Servicios Téchicos Municipales a través del calculo de indicadores y que se
relacionaran con el pago del servicio.

La imagen de limpieza que debe de reflejar cualquier calzada o espacio peatonal debe quedar
garantizada por unos servicios de limpieza adecuados y con la suficiente frecuencia de
actuacion.

Las labores de limpieza deben ir encaminadas a:
—~ Mantener los parques en unas condiciones dptimas de limpieza todos los dias del afio.

—~ Maniener los edificios, paseos, carriles bici e instalaciones en un estado optimo de
limpieza y sanitario.

8.1.3. Mecanica operativa.

Con antelacién al inicio de los trabajos, se remitird al servicic de inspeccién municipal
dependiente del Responsable del Contrato un programa anual de los servicios de limpieza
completo, necesario para realizar la limpieza en los parques, indicandose los servicios, su
numero, y orden de fa limpieza en el servicio.

La programacién de las actuaciones a realizar se basara en el estudio de los elementos y
parques en los que realizar la limpieza, y se corregira a lo largo del desarrollo del contrato en
funcion de la evolucion y de los resuitados obtenidos.

Las actuaciones que se describen correrdn a cargo del contratista, asli como los medios
personales, mecdnicos, herramientas y medios auxiliares, mano de obra, transpores,
transportes de residuos y restos, retirada a vertedero, medios materiales, medios y elementos
de seguridad y salud, y gastos de gestién habituales.

El precio de limpieza, recogida y retirada de restos, comprende Ia limpieza y retirada diaria de
los residuos vy restos que se generen en toda la extensién de los parques, incluyendo la
fimpieza de areas infantiies, incluso areneros y explanadas deportivas. También se incluye la
limpieza vy retirada de los carteles de propaganda que puntualmente se puedan encontrar; la
retirada de enseres y restos acumulados por acampadas y asentamientos no autorizados; la
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limpieza de edificios e instalaciones, la recogida de restos vegetales de cualquier tipo vy la
recogida de arena y restos que, como consecuencia de la pluviometria y posteriores arrastres,
quedasen depositadas en las calzadas, viales, pavimentos y sus elementos de desagile; como
canaletas, bordillos y sumideros.

La modificacion de los elementos existentes en los parques a conservar,. por motivo de cohras
nuevas o mejoras, no dara lugar a un incremento alguno def importe a abonar en concepio de
fimpieza, recogida y retirada de residuos y restos.

El servicio habra de realizarse coordinando las distintas zonas entre sl. Ei programa de trabajo
que realizara la empresa concesionaria, deberd considerar todo lo indicado para el area a
conservar, los objetivos y las labores a realizar. Se efectuara al inicio del conirato, y debera ir
adaptandose conforme se desarrolle el mismo, con el fin de establecer una base de frabajo
permanente. En este programa se estableceran los medios humanos; vehiculos, maquinaria y
material de apoyo; calendario de trabajo; horarios; periodicidad; recorridos, rutas basicas de
recogida vy periodicidad de estas; y sistemas de recogida seleccionada de residuocs.” Se
indicaran gué zonas seran prioritarias en la limpieza, y en qué momento se intensificaran los
trabajos segun dias de la semana. Dicho programa debera ser aprobado por el Responsable
del Contrato.

Los horarios deberan adaptarse continuamente a las necesidades de los parques, en el horario
que considere mas adecuado para cumplir con todo lo prescrito.

E! Concesionario, con el personal idéneo en ntimero y competencia profesional suficientes, con
los equipos de maquinaria y herramientas y con los sistemas idéneos y mas eficaces, atendera -
debidamente en tiempo y forma Ia realizacion de las labores que se describen mas adelante.

8.1.4. Actuaciones

En este apartado 'se relacionan las actividades minimas que engloban los principales
tratamientos de limpieza. No obstante el Concesionaric podra proponer las actividades vy
servicios que considere necesarios para la obtencidon de los niveles regqueridos de los
indicadores.

Las actuaciones gue se piantean como base de los trabajos de limpieza, pretenden marcar
unos minimos aceptables tanto en las propias actuaciones, como en su periedicidad. Las
inspecciones y los coniroles deberan ir encaminados a la verificacion del mantemmsento yala
medicion de la eficacia de las labores. :

Los nuevos servicios podran ser diferentes a los aqui propuestos, siempre que sean aprobados
por el Responsable del Contrato, tanto en medios mecanicos, auxiliares o humanos, no
admitiéndose modificaciones de las actividades minimas que se relacionan a continuacion. El
conjunte de actuaciones obligatorias que han de realizarse en los turnos de mafana y/o tarde,
incluyendo sabados, domingos y festivos, se resumen en;

- Recogida diaria selectiva de todos los residuos y restos que se encuentren en fos
parques, sea cual fuere el motivo de su origen y el voiumen a receger {uso habitual,
eventos y celebraciones, concentraciones masivas, etc.).

— Vaciado y.recogida diarios de papeleras. Ademas, las papeleras que estén ubicadas en
areas infantiles, de mayores, circuitos biosaludables, efc., deberan recogerse al menos
diariamente, y en ocasiones mas de una vez al dia, si se alcanza el Hlenado de las
papeleras. Todas las papeleras deberan estar dotadas de la correspondiente bolsa de
basura, de tal forma que no se derrame ningtin elemento al suelo.

~ Limpieza diaria de zonas ajardinadas y areas infantiles, en lo que se refiere a recogida
de restos y vaciado de papeleras. En lo que se refiere a areneros, al cribado de la
arena superficial a fin de refirar los restos mas pequefios, como cristales, chapas,
trozos de piastico, efc., los areneros se limpiaran con una periodicidad minima de dos
veces por semana.

- Limpieza diaria de explanadas deportivas y zonas estanciales.
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— Recogida estacional de restos vegetales, como es el caso de las hojas en otofio, restos
de siega principalmente en verano, o restos de poda en el invierno; si bien habran de
recogerse en cualquier momento en que se produzcan.

- Limpieza y retirada de carteles de propaganda.

— Retirada de enseres y restos acumulados por acampadas y asentamientos no
autorizados dentro de los parques, en cualguier momento gue se produzcan.

—  Limpieza de pavimentos incluyendo recogida de arena y restos que, como
consecuencia de la pluviometria y posteriores arrastres, quedasen depositados en
calzadas, viales, pavimentos y sus elementos de desaglie, como canaletas, bordillos y
sumideros.

— Limpieza de edificios e instalaciones.

— Almacenamiento y gestion de envases vacfos de productos fitosanitarios, restos de
productos y restos de caldo de tratamiento segln lo establecido en el art. ‘51 del R.D.
131172012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de actuacidn para
conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.

—~ Operativos especiales después de fines de semana, festivos y actividades y eventos
que hayan tenido lugar en las zonas objeto del contrato.

Los residuos y restos recogidos durante la jornada podran acumularse en contenedores
mayores, que la empresa podra ubicar dentro de los pargues en una zona de servicio que sera
indicada por el Responsable del Contrato, y que habran de transportarse a vertedero una vez
llenos, todas las veces por semana que sea necesaric y siempre los viernes, no
permaneciendo durante el fin de semana con acumulo de restos; habiéndose de recoger y
retirar a vertedero con medios propios a su cargoe, quedando todo incluido en el precio por
limpieza,

Los restos vegetales de cuaiquier tipo, se recogeran en contenedor aparte para su traslado a la
Planta de Compostaje Municipal de Migas Calientes, con las normas que imponga dicha planta.
Si esto no es posible el Concesionario retirara dichos restos a vertedero.

El Concesionario debera disponer y conservar un numero de contenedores de residuos
suficientes para recoger de forma selecliva todos los restos procedentes de la limpieza. En
ningun casc se pedran acumular residuos en montones fuera de cualquier tipo de contenedor,

El agua consumida que pudiera ser necesaria para la ejecucién de las fareas de lmpieza,
recogida y retirada de residuos y restos, sera por cuenta del Concesionario, debiendo éste no
-utilizar més agua que la estrictamente necesaria.

Limpieza de zonas ajardinadas 'y zonas verdes en generai

Esta actuacién comprende el conjunto de labores obligaterias que se han de realizar para
mantener libre de residuos y elementos organicos e incrganicos cualquier parte de las zonas
verdes obieto de mantenimiento, o que por cuaiquier causa lleguen a las mismas, incluyendo la
retirada diaria de residucs urbanos, desperdicios, residuos, excrementos y restos vegetales. Se
tendrd en cuenta en su caso la valorizacion de los residuos recogidos. Las labores obligatorias
son las siguientes:

Limpieza stempre que se necesite de las superficies referenciadas incluyendo las labores
necesarias para la eliminacion de desperdicios, elementos extrafios, materiales de construccion
y residuos.

Eliminacién de posibies elementos extrafos (plasticos, materiafes de construccion, etc.) que
por cualquier procedimiento pudieran aparecer en los alcorgques.

La obligacion del Concesionario no se limita a la recogida o amontonamiento de las indicadas
materias, sino que ha de completarse con la retirada inmediata de todas ellas, con los medios
propios o a su cargo, fuera de las zonas a conseérvar, incluido su traslado a vertedero.

Limpieza de elementos de mobhiliario urbano
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El Concesionario estara obligado a realizar las labores de limpieza del mobiliaric urbano
susceptible de ésta (vidrios, metacritatos, mesas, bancos y cualquier otro elemento gue lo
necesite), al menos una vez al aflo o, por avisos seglin necesidad.

Con caracter general, la limpieza se realizard mediante hidrolimpiador aplicando productos
desengrasantes y desinfectantes adecuados, que dejen perfectamente limpios los elementos.
No obstante, en caso de precisarlo se podran emplear otros medios que sean respetuosos con
el tipo de material del mobiliario.

Limpieza de Zonas de juegos infantiles, deportivos y estanciales:

El Concesionario estara obligado a realizar ias labores de fimpieza de las areas infantiles, las
areas de mayores y los circuitos deportivos elementales, al menos una vez al dia, prestando.
especial atenciéon a aquellas areas de mayor uso y afluencia de usuarios. El objeto de la
limpieza sera: ‘

- Mantener las areas de juegos libres de objetos peligrosos (vidrios, piezas metalicas,
restos de obras...).

— Recoger los excrementes caninos.

— Realfizar la limpieza general del drea eliminando restos como pipas, colillas, restos de
alimentos, bebidas, etc. En épocas de caida de la hoja, se realizara una recoglda
exhaustiva de la misma dentro de las dreas.

— Vaciar los {ramex en las dreas infantiles. Semanalmente se vaciaran de arena, papeles
¥ restos que pudieran depositarse en los mismos.

— Limpiar los suelos de seguridad en las areas infantiles que dispongan del mismo. Se
limpiaran los suelos de caucho de los posibles restos que pudieran depositarse en los
mismos, asi como de la arena que pudiera depositarse. Para ello se utilizaran
soptadores, cepillos, rastrilos mariposa, hidrolimpiadoras, etc. prestando especial
atencion a las juntas de las losetas o bordes de los suelos continuos.

Limpieza de edificios:

Los edificios de servicios del parque deben permanecer limpios y en condiciones dptimas,
incluyendo en el importe a abonar tanto el personal como los materiales de limpieza y
sanitarios que sean necesarios y deberan incluirse en ef programa de limpieza.

Limpiezas extraordinarias:

Cuando se produzcan actos culturales, sociales, deportivos o de cualquier otro caracter
extraordinario en los parques objeto del contrato, sera obligatoria la limpieza total de las zonas
afectadas de forma inmediata a la realizacién del acto. Todas estas labores y los materiales,
transporte a vertedero y maquinaria necesaria estaran serdn por cuenta y riesgo del
eoncesionario.

No obstante, en los eventos extraordinarios de gran magnitud, como concentraciones masivas,
carrefas, carreras ciclisias, celebraciones, concierios, eic., el Responsable del Contrato podra
solicitar, si lo considera oporiunoe, la colaboracion del SELUR (Servicio Espacial de Limpieza
Urgente del Ayuntamiente de Madrid), para las labores de limpieza de los parques o viveros
afectados.

Recogida de residuocs fines de semana y festivos

Los dias de mayor afiuencia a los parques son los fines de semana y festivos. La recogida de
hasuras urbanas en estos dias es fundamental para una buena conservacion. La empresa
concesionaria debera disponer de un sistema de recogida de residuos en estos dias con el
objeto de mantener los parques y viveros en un estado de limpieza general optimo.

Las papeleras y contenedores deben vaciarse todas las veces gue sean necesarias para dicho
fin.

Deben retirarse todos los residuos y poner a disposicién de los usuarios los contenedores extra
gue sean necesarios.
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Si por cualquier causa la incidencia de basura fuera mayor en una zona determinada por la
concentracion de usuarios, la empresa concesionaria debera incrementar los servicios en dicha
zona, siendo a riesgo y' ventura del contratista, de tal forma que esté en perfecto estado de
mpieza.

La maquinaria, mano de obra, fransportes y todos los medios necesarios para realizar estos
trabajos seran por cuenta y riesgo del concesionario.

8.2, Eliminacion de pintadas y graffiti.
8.2.1. Descripcion

Estas labores, comprenderan la limpieza de pintadas y graffiti y proteccién antigraffitis en
cualquier paramento, superficie v elemento existente en los parques, jardines, y viveros dentro
del ambito de conservacion.

Este tipo de pintadas se pueden llegar a realizar sobre distintos tipos de materiales o
substratos, segln el tipo de material sobre el que estén realizadas se utilizara un método u otro
para eliminar la misma (hormigdn ¢ cemento, metales esmaltados o sin pintura, ladrillos y
piedras porosas, piedras pufidas, maderas, acero corten, etc)

Para realizar estos tipos de pintadas en los parques, paredes y mobiliario urbano, etc. se
viensn utilizando generalmentes tres tipos de pintura:

Pintura en rotulador: Estos rotuladores estan provistos de puntas que llegan a superar los 5 cm.
Y son utilizados para estampar firmas sencillas.

Pintura en Aerosol: Esta pintura esta ya mezclada y se aplica mediante aerosol o espray. Con
este sistema se realizan la mayoria de las pintadas que se encuentran en la via publica. Este
método ha evolucionado realizando mezclas mas diluidas que permiten que la pintura se
incruste en las superficies a tratar siendo mas dificil eliminarla, llegando a dejar sombras o
huellas de la pintada.

Pintura al acido: Mezcla de tintas con varios tipos de acido rellenandose posteriormente en
rotuladores. Con esta técnica consiguen que una vez eliminada la pintada, se deterioren los
cristales y superficies de las fachadas y se pueda seguir conservando fa huella de la misma.

Otsas'pinturas que puedan ufilizarse.
8.2.2. Objetivo

El objeto principal de esta labor es que los parques, jardines viveros y todos los elementos que
contienen permanezcan en perfecto estado de limpieza sin observarse ningun tipo de pintadas
y grafitis que desmerezca el aspecto del jardin para los usuarios.

8.2.3. Mecémca Operativa.

La empresa concesionaria presentard, en el primer mes siguiente a ia firma del contrato, un
programa de proteccion y limpieza de grafitis de los parques, jardines, viveros y las zonas a
que se refiere este contrato, en el que se definan sistemas de proteccion y limpieza de grafili,
calendarios de trabajo, periodicidad, recorrides, rutas basicas de proteccion y limpieza de
grafitis y periodicidad de éstas, efc. Esta programacion tendra caracter mensual.

El Concesionario presentara también, un programa especial para los eventos y actividades,
© que debera ser validada por el Responsable del Contrato y adaptado a las necesidades seglin
las épocas, el volumen, calidad y cantidad de usuarios.

Ei Concesionario debera disponer del nlimero necesario de equipos de limpieza, de tal forma
que las pintadas y grafitis deberan ser eliminados en un plazo maximo desde su deteccion de:

s 24 horas, en el caso de los realizados sobre elementos arifsticos o aque[los cuyo
contenido sea ofensivofincorrecto, de tipo poli’uco u ofenswo para minoria.

o 48 horas, en ¢l resto de los casos
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8.2.4. Actuaciones
Las actuaciones a realizar seran:
Aplicacién de productos antigraffiti.

Desde el inicio del contrato, en aquellas zonas de especial incidencia en pintadas y grafiti, se
aplicara de producto antigrafiti que permita una mayor rapidez en la eliminacién de pintadas,
asi como una mejor preservacion del soporte donde se realizan, siempre que el soporte o
permita {con especial cuidado en el caso de elementos histéricos) y previa validacion por el
Responsable det Contrato. Dicho producto no variara el aspecto original del paramento, en
especial por su britlo o color. Las zonas preferentes de aplicacidn seran las fachadas de
aquellos edificios de propiedad municipal, de materiales pétreos, fuentes ornamentales,
elementos de mobiliario urbano o de Areas Infantiles o de Mayores.

En sustitucion del producic anterior se podran utilizar productos de caracter permanente, que
se aplicaran en una proporcion del 25% respecto a la superficie fijada en el parrafo anterior,

Para la aplicacién de las protecciones se debe realizar una limpieza exhaustiva del soporte o
paramento, eliminando pintadas y sombras. Los pigmentos que queden debajo de la proteccion
sin eliminar se convertiran en permanentes y para su limpieza habria que proceder a la retirada
de la proteccion.

El sustrato debe estar en perfectas condiciones. Los defectos de construccién tales como:
grietas, juntas, fallos en las uniones, alzamiento del cemento y la humedad higroscépica deben
ser corregidas primeramente. Debe asegurarse que el agua y las sales dafiinas disueltas en el
agua no pueden penetrar detrds del area tratada. Después de llevar a cabo cualquier
tratamiento higroscopico, las manchas, impurezas y las incrustaciones, asi como las
eflorescencias, algas y moho deben ser eliminados con un método de limpieza adecuado.

Limpieza de pintadas en paramentos, muros y pavimentos.

La limpieza de estos espacios dehbe de realizarse con los equipos y medios adecuados
necesarios para obtener la mejor calidad visual posible siempre que aparezcan y 1o mas rapido
que sea posible para evitar la relteracién de los que realizan estas pintadas, debido a su
especial incidencia en la imagen de los parques y jardines.

Se dispondra de medios suficientes, en especial en actos de caracter publico o aguellas ofras
circunstancias que resulten ofensivas a parte de ia sociedad.

La limpieza de pintadas se ve afectada tanto por las dimensicnes de la misma come por la
cantidad de las pinturas utilizadas y por Ia naturaleza de la pared.

Para conseguir los objetives marcados, se realizaran los siguientes trabajos:

—- Grafili realizados sobre materiales no porosos. En el caso de los materiales poco
porosos, los grafiti forman un film en superficie, que es relativamente facil de eliminar
con disolventes especiales o repintando de la zona de afeccion de pintadas o grafiti. En
dicho caso se tratara el pafio completo para la mejora visual de la zona, entendiendo
por pafio completo tramo de paramenio hasta cambio por forjado ¢ suelo o cambio de
material de constituyente de fachada o limite visual, para determinacion de fa altura de
la limpieza vy elemento diferenciador de la fachada en el sentido vertical y para la
determinacion de la longitud del paramento. No pueden quedar restos de la pintada en
la porosidad del paramento {sombras). '

— Grafiti realizados sobre maleriales porosos: En el caso de los materiales porosos
(ladriilos, morteros, piedra...) los grafiti forman una pelicula que penetra en Ia
estructura porométrica del soporte. Para eilo se usaran productos quimices, chorro de
arena, pinturas y cualquier otro que proceda para la eliminacion de pintadas y graffiti.
Se debera conseguir que el soporte pintado quede como el resto del soporte sin que se
produzcan diferencias {es decir, sombras o cambio de color),
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La limpieza de graffitl y pintadas en pasarelas metdlicas se realizara mediante programacion
establecida independiente de la misma manera que en el resto de las superficies y si es
necesario se realizara el repintado de las superficies.

Los tratamientos de abrasion con cepilios de plas, chorro de arenas ¢ simifar solo podran ser
utilizados en el caso de que el ataque que se efectia a la pintada pueda ser admisible por fa
fachada o soporte.

Los pavimenios en la zona tratada deberan quedar limpios y sin restos de ningudn tipo de
residuo sdlide ¢ liquido.

Se tomaran las precauciones necesarias en materia de seguridad, muy especialmente para
peatones, trabajadores y vehliculos al realizar los trabajos de eliminacion.

Limpieza de pintadas, carteles y pegatinas en elementos de mobiliaric urbano de
cualguier tipo incluido sefialética.

La limpieza de pintadas, carteles y pegatinas se realizard sobre todos los componentes de los
elementos de mobiliario urbano. La limpieza sobre los componentes de madera se realizara
cuando se ejecuten trabajos de conservacion preventiva del elemento, a excepcion de los que
por la naturaleza de la pintada, sea necesaria una actuacién mas inmediata. La forma de
limpieza serd la indicada en el apartado relative a mantenimiento correctivo del mobiliaric
urbano. La retirada de pegatinas se realizard sobre fodos los elementos independientemente
de su material.

La limpieza de estos elementos se realizara con productos y medios adecuados a cada tipo de
material, cumpliéndose ademas las espec:flcac:ones del Pliego de Condic:lones Técnicas
Generaies del Ayuntamiento de Madrid.

Limpieza de pintadas en elementos de areas de juegos infantiles, areas de mayores y
circuitos deportivos.

El Concesionario estara obiigade a realizar las [abores de limpieza de los elemenios que
componen las dreas infantiles, éreas de mayores y circuitos deportivos con la regularidad
necesaria para su buen estado de limpieza, prestando especial atencion a aquellas areas de
mayor uso vy afluencia de usuarios.

El objeto de ia limpieza sera:

— Limpieza de pintadas y graffii. Se eliminaran de cualquier elemento del area mediante
la utilizacion de productos decapantes, detergentes o hidrolimpiador sin dafiar los
materiales que componen el elemento. Una vez realizada la limpieza del graffiti o
pintada se aclararan los juegos con agua abundante para eliminar cualquier restoe de
producto de limpieza que pudiera haber quedado.

- Lavado de juegos. Se lavaran los elementos que componen el area o circuito mediante
hidrolimpiador aplicando productos desengrasantes y desinfectantes adecuados, que
dejen perfectamente limpios los elementos inmediatamente después de eliminar
pintadas o graffiti.

Limpiezas extraordinarias.

Cuando’ se produzcan actos culturales, sociales, deportives o de cualquier ofro caracter
extraordinario, sera obiigatoria la limpieza de grafitis y pintadas total de la zona afectada.

Todas estas labores y los materiales, fransporte a vertedero y maquinaria necesaria seran por
cuenta y riesgo def concesionario

9. CONSUMOS. GESTION ENERGETICA Y DEL AGUA

En este epigrafe se define el alcance y condiciones de las prestaciones de los suministros de
agua y energia de las instalaciones de los equipamientos y edificios de los parques y viveros
objeto del contrato y se establece la prestacién de Gestion energetica y del agua: Gestidn
energética necesaria para el funcionamiento correcto y eficiente de las instalaciones objeto del
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contrato; gestion del suministro energético de combustibles y electricidad para alumbrado,
edificios, instalaciones hidriulicas, y en general todas las instalaciones: consumidoras de
energia; y gestidn del suministro de agua regenerada para riege y agua potable para riego,
fuentes, laminas de agua y edificios objeto del contrato.

La empresa contard con personal suficiente en numero y cuahﬁcac:on profesional para
desarrollar la gestion del servicio adecuadamente, garantizando la atencion de ser requerido.

Contenido de la prestacion
La prestacion de gestion energética y del agua' comprende:

- La gestlon de los contratos con las empresas distribuidoras o comercializadoras de
energia. Altas, bajas, modificaciones.

- Control de las medidas de consumo de los contadores en los puntos de suministro
energético, e instalacién, en su caso, de contaderes de reparticién,

- Gestion de datos de los contadores en los puntos de suministro de agua, e instalacién,
en su caso, de contadores de reparticion.

—  El pago de las facturas de energia eléctrica (incluido el pago del consumo de la energla
eléctrica del aprovechamiento del agua de drenaje de la R2) desde el 1 de enero de
2014 hasta la finalizacion del contrato

- El mantenimiento de las condiciones adecuadas a cada instalacién y al uso asignade a
las mismas (horarios de funcionamiento, niveles de iluminacién, garantia de niveles
adecuados de riego, etc.)

— El control de 1a cantidad de los aprovisichamientos, asi como su uso 6ptimo en las
instalaciones tomadas a su cargo, segln ias condiciones definidas en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas. Las garantfas de calidad en el suministro y
aprovisionamiento dadas por el Concesionario se limitaran a fas garantlas dadas por
los organismos o empresas distribuidoras o comercializadoras.

- Adopcion de medidas correctoras en el caso de que se detecten consumos por energia
reactiva, potencias contratadas incorrectas, tarifas no adecuadas etc.

Desde el inicic del contrato se realizaran las gestiones necesarias para regularizar y tegalizar
todos los suministros, tanto existentes como los que.se incorporen a lo largo del contrato,
siendo asumido por la empresa concesionaria el pago de las facturas de energia eléctrica
desde el 1 de enero del 2014 y todos los gastos que conlleven dichas gestiones.

Se garantizara el pago en plazo de todos los suministros energéticos y se efectuaran las
Inspecciones de control y vigilancia adecuadas y todas las pruebas e inspecciones obligadas
por normativa.

El coste del agua consumida y la gestion de contratos de suministro de agua seran asumidos
por el Ayuntamiento de Madrid.

Ahorro energético y de agua

Con este contrato se pretende, entre ofras cosas, promover la mejora de la eficiencia
energética y del consumo de agua, mediante una gestién y uso adecuados pero también
mediante fa incorporacion de equipos e instalaciones mas eficientes, u otros que fomenten el
ahorro de energia ¥ de agua.

El Concesionario podra presentar al Responsable del Contrato para su aprobacion, a lo largo
de toda la duracion del mismo, propuestas de medidas de ahorro y eficiencia energética o de
agua que estime conveniente. Estas propuestas seran estudiadas, planteadas y ejecutadas por
el Concesionario, durante la vigencia del contrato, y seran financiadas, en su caso, con cargo a

los importes por medicion previstos en el presupuesto, no pudiendo superar el importe.

establecido o, en caso de que sea superior, el importe ofertado por la empresa concasionaria.
En el caso de energia, el Concesionario podra realizar actuaciones con cargo a los ahorros que
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obtenga en los consumos energetlcos sin repercusién econdémica sobre el presupuesto del
contrato.

Legalizacidon de las instalaciones

La empresa Concesionario aportard la ingenieria necesaria para llevar a cabo todos los
tramites oportunos, con objeto de mantener debidamente legalizadas las :nstaiac:ones objeto
del presente contrato.

9.1. Gestidén del Consumo de Agua
9.1.1. Desctripcion y objetivos.

El consumo de agua para todos los servicios de los parques y jardines de cada lote sera
gestionado y controlado por la empresa concesionaria, si bien los contratos de los puntos de
suministro continuaran siendo titularidad del Ayuntamiento de Madrid, y el pago de las facturas
continuara a cargo del Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, la gestion de los contratos de suministro de agua asociados a las instalaciones la
llevara el Ayuntamiento de Madrid, si bien el Concesionario debera realizar y suministrar
informacién de las lecturas de los contadores.

El ndmero de puntos de suministro puede sufrir modificaciones a lo largo de la vigencia del
contrato, debido tanto a las altas de nuevos punios, los cuales pasaran a formar parte del
contrato, como a las bajas, que quedarfan fuera del objeto de este Pliego.

En el Anexo 17 se relacionan las medias de los consumos de los distintos puntos de suministro
de agua potable, por lotes, en los cinco tltimos afios, y en base a esos datos, se ha calculado
el consumo anual estimado por cada lote. Se establecen en el mismo Anexo los consumos
méximos permitidos en cada anualidad, que no podran superarse en el cémputo anual, salvo
justificacion por condiciones de sequia u otras causas ajenas al Concesionario, ya que el agua
de riego supone el montante principal del consumo de agua y depende de las condiciones
climatolégicas. Dicho coémputo se realizara de 1 de enero a 31 de diciembre de cada afio. En
caso de superarse el maximo permitido sin justificacion, se aplicard la correspondiente
penalizacion. En el caso de superarse el maximo una anualidad, se pondran las medidas
oportunas de ahorro y eficiencia del riego para que al afio siguiente el ahorro total sea
equivalente al previsio esa anualidad mas el exceso de consumo del afio anteﬂor de manera
gue al final del contrato el compromiso total de ahorro se cumpla.

El Concesionario realizara a lo largo de toda la duracién del contrato, las medidas de ahorro'y
eficiencia en el uso del de agua que estime conveniente, previa aprobacion por el Responsable
del Contrato,

9.1.1.1. Consumo de agua regenerada.

El consumo de agua regenerada correspondera a la alimentacion del riego en los parques y
zonas que se abastecen con la misma, que se detallan en el Anexo 7.

El uso del agua regenerada en el riego de las zona verdes debe realizarse con una serie de
condiciones legales, técnicas, hidraulicas, de control y de coordinacion con otros usuarios muy
precisas, ya que el agua gue producen los ERAR es limitada y el sistema hidraulico esta
dimensionado para un régimen de gasto muy preciso y en ninglin caso se ha dimensionado
como un sistema a demanda. Es decir, en cualgquier caso se dispone de un volumen
establecido de gasto como maximo.

9.1.1.2. Consumo de agua potable
El consumo de agua potable correspohderé a la alimentacién de:
- Riego en parques regados con agua potable.
—~ Riegos de apoyo y limpieza en parques regades con agua regenerada.
- Sum_inistro de agua en fuentes de beber.

—~  Suminisiro de agua en fuentes ornamentales y otras instalaciones hidraulicas.
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-~ Suministro de agua para laminas de agua, cauces artificiales, etc.
- Suministro de agua para edificios objeto del conirato.

Cuando el punto de abastecimiento de agua tenga varios usos finales, el Concesionario
instalara los contadores de reparticién necesarios para cada uso que sean necesarios para
realizar un adecuado control de tos consumos, y de la medida y verificacidon de los ahorros.

9.1.2. Mecénica operativa,
Inicio de la prestacién

Durante el primer mes del contrato el Concesionario revisara y actualizard el inventario de
puntos de suministro y caracteristicas y estado de cada uno de ellos, El inicio efective debera
ser, come maximo, de un mes desde el inicio del contrato. :

En el caso de los nuevos suministros que se incorporen durante el periodo de vigencia del
contrato, el plazo contaré desde la fecha de solicitud por parte del Responsable del Contrato al
Concesionatrio.

Aspectos con incidencia en los costes del suministro

El Concesionario debera asesorar periédicamente al Responsable del Contrato, sobre los
aspectos con incidencia en el coste del suminisiro, para lo cual presentara los datos de
consumo de los puntos de suministro y fos informes y restimenes correspondientes.

Informacién mensual sobre consumos

La empresa, recopilara mensualmente los datos de los contadores para el control del consumo
de agua potable y regenerada. Durante los & primeros dias de cada mes, el Concesionario
debera enviar mediante correo electrénico a la direccidon que se le indigue los datos
correspondientes a los consumos del periodo de tectura anterior de los puntos de suministro
para los cuales se haya realizado una lectura de contador. Se enviaran datos de todos los
puntos de suministro objeto del presente contrato. Los datos se presentaran en formato “Excel”
y contendran al menos la siguiente informacion:

— N°contrato de suministro

— Punto de suministro

- Localizacién del suministro

— Acometida

— Numero de contador

— Fecha de Ia lectura anterior

— Fecha de la lectura actual

— Lectura anterior

- Llectura actual

~ Tipo de consumo (riego, fuente, lamina, edificio, ete.) -

No obstante, ios conceptos enumerados anteriorments, podréh ser modificados si asi Ed estima
conveniente el Responsable del Contrato por motivos de operatividad.

Dicha informacién debera ir acompafiada de la documentacion individuaiizada por punto de
suministro, correspondiente al periodo de facturacion mensual,

En la misma linea, a lo largo de la vida del contrato sera necesario actualizar y diferenciar
todas las instalaciones de control necesarias {contadores} en las redes de agua en funcion del
servicio al que se han asignado. En la actualidad existen redes comunes, por gjemplo, de agua
potable para el riego v para suministro de los edificios asociados al contrato, e incluso existen
enganches a las redes de riego que prestan servicio a edificios no asociados al contrato. El
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objetivo es independizarlas de tal forma que el control del gasto de agua sea mas eficaz,
optimizando el mismo en funcién del uso asignado.

9.2. Consumo y Gestién Energética _
9.2.1. Consumo eléctrico y gestidn de la energia eléctrica
9.2.1.1. Descripcion y objetivos.

El consumo de energia eléctrica sera gestionado por la empresa concesionaria, que debera
cambiar a sil nombre la titularidad de los contratos de suministro e informar al Résponsable del
contrate de los plazos de page acordados con la empresa comercializadora o suministradora
asf como de las regularizaciones anuales. El pago de las facturas correra a cargo del la
empresa concesionaria,

El consumo de energla eléctrica correspondera a la alimentacion de:
~  Alumbrado publico
- Grupos de bombeo (para riego, fuentes, laminas de agua...) y otros equipamientos
- Edificios municipales objeto del contrato

El Servicio de Gestién del suministro energético comprende:

El pago de las facturas de energia eléctrica, tanto de consumo como de inspeccion.

;

Gestion de los contratos de suminisiro eléctrico asociados a {as instalaciones:

» Las altas, bajas y modificaciones.

+ |Laconsulta de los datos del contrato,

» Las solicitudes de cambio de titularidad. .
» Introduccion de lecturas.

» Soliciiud de coplas de faciuras.

La gestién de los confratos con las empresas distribuidoras o comercializadoras de
energia.

Realizacién de reclamaciones, consuiltas y sugerencias.

Suministro de energia eléctrica de estas instalaciones y de otros receptores conectados
a estas redes, asi como el acceso de los mismos a las redes de distribucion.

El nimero de puntos de suministro puede sufrir modificaciones a lo largo de la vigencia del
contrato, debido tanto a las altas de nuevos puntos, los cuales pasardan a formar parte del
contrato, como a las bajas, que quedarian fuera del objeto de este Pliego.

Se garantizara el pago en plazo de todos los suministros y se efectuarén las inspecciones de
control y vigilancia adecuadas, y todas las pruebas e inspecciones obligadas por normativa. El
concesionario debera presentar ai Responsable del confrato tanto fas facturas como fa
documentacion acreditativa del pago en plazo de las mimas.

Se asesorara técnica y legalimente a los Servicios Técnicos de la Direccidn del Zonas Verdes,
Limpieza y Residuos en todo lo relacionado con la mejora de la eficiencia energética de las
instalaciones (incidencia en el coste del suministro, calidad del servicic por parie del
distribuidor, potencias para minimizar el coste de los accesos a la red, correccion de gasto en
energia reactiva, etc.) '

Cuando las energias tengan varios usos finales en una misma instalacion, el Concesionario
instalara los contadores de reparticion de cada tipo de energia para cada uso que sean
necesarios para realizar un adecuado control de los consumos, de la gestién energética y de la
medida y verificacidon de los ahorros 0 en su caso exceso de consumos.

Estos contadores de reparticion permitiran repartir los consumos en funcién de los usos,
especialmente para:

— Alumbrado Puablico.
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— Instalaciones ¢léctricas complementarias {(bombas de rlego fuentes, laminas de agua,
adificios, etc.)

En el Anexo 17 se relacionan los cansumos de los distintos lotes en los Gltimos afios. En base
a esos datos, se ha calculado e} consumo anual estimado por cada lote, que debe considerarse
orientativo.

Excepto en las situaciones establecidas en los supuestos de modificado, aunque el consumo
inicial difiera del estimade duranie la vigencia del contratc, fa oferfa econdmica del
Concesignario ne podra modificarse. Igualmente, el Concesionario asumira cualquier variacién
del precio de la eleciricidad en e Mercado de Produccién. No se admitird ningn tipo de
recargo scbre los precios ofertados, por desvio en el volumen y consumo anual o por
variaciones en la forma de consumo o carga de consumo, siendo a riesgo vy ventura del
contratista.

Ei Concesionario podra presentar al Responsable del Contrato para su aprobacién, a lo largo
de toda la duracidén del mismo, propuestas de medidas de ahorro y eficiencia energélica que
estime conveniente, mediante la incorporacion de equipos e instalaciones mas eficientes,
incorporacion de detectores de presencia, incorporacién de elementos de bajo consumo, u
ofros que fomenten el ahorro de energia. Estas propuestas seran esiudiadas, planteadas,
gjecutadas y financiadas por el Concesionario, duranie la vigencia del contrate, con carge a los
ahorros que obtenga en los consumos energéticos, sin repercusion econémica sobre el
presupuesto del contrato

Las actuaciones de este tipo en instalaciones energéticas podran contar con el apoyo
econdmico que se derive de las corréspondienies ayudas o subvenciones publicas, como el
Plan de Impulso a la Contratacion de Serviclos Energéticos de la Administracién del Estado
{Plan 2000ESE), segun la adenda al convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma
de Madrid y el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energla (IDAE) para la definicion y
puesta en practica de las actuaciones contempladas en el plan de accién 2008-2012 de la
estrategia de ahorro y eficiencia energética en el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma
de Madrid

Podran plantearse inversiones energéticas derivadas de las recomendaciones que establece la
Directiva 2002/91 Sobre Eficiencia Energética de Edificios, ef Real Decreto 47/2007, por el que
se aprueba la Certificacidn Energética de Edificios, el Real Decreto 314/2006 por el que se
aprueba el Cadigo Tecnico de la Edificacion {Documento Basico de Ahorro de Energfa), asl

- como las medidas contempladas en la Directiva 2006/32 de eficiencia del uso final de la
energla y los servicios energéticos.

Asimismo, en las redes de suministro eléctrico, ya sean para alumbrado ¢ para otros fines
como grupos de bombeo para riegos o para laminas de agua o fuentes, o para suministro
eléctrico en edificios y otras infraestructuras incluidas en el contrato, sera necesario que
durante ia duracion del mismo se realicen una serie de separaciones de los confadores o de
instalacion de contadores de reparticién, con el objetivo de conocer y controlar mejor y mas
eficazmente los cansumos eléctricos de cada servicio asignado.

9.2.1.2. Mecanica operativa
Inicio de la prestacién

Desde a firma del contrato y hasta la fecha prevista de puesta en marcha de esta prestacion {1
de enero de 2014) el Concesionario revisara y actualizara el inventario de puntos de suministro
y caracteristicas y estado de cada uno de ellos.

El inicio efective del suministro en cada punto ird vinculado a la fecha de obtencion del Acceso
de Terceros a la Red (ATR). A este respecto la obtencidn de los ATR debera realizarse en el
plazo que se establece en el art. 8, apartado 2, del Real Decreto 1435/2002,-de diciembre, por
el que se regulan las condiciones bésicas de los contratos de adquisicion de energla y de
acceso a las redes en baja tension, o en las disposiciones normativas que o sustituyan, y
siempre de tal forma que el 1 de enero de 2014 los suministros incluidos en el Anexo n°® 17 de
este Pliego y para los que se incorporen hasta la fecha de.adjudicacion de este contrato
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deberan estar ya obtenido para que sea efectivo el pago del suministro desde el primer dia de
2014. En el caso de los nuevos suminisiros que se incorporen durante ef periodo de vigencia
del conirato, el plazo contard desde la fecha de solicitud por parte del Responsable del
Contrato al Concesionario.

El Concesionario enviara, para cada uno de los puntos de suministro, una confirmacion por
correo electronico del registro comunicade por la distribuidora a la direccion que se le indique v
una copia del contrato de acceso a redes de cada uno de los puntos y sus modificaciones. La
empresa comercializadora sera la Unica responsable del pago de las Tarifas de Acceso a la
empresa Distribuidora.

A la finalizacion del presente contrato, fos contratos de acceso a redes seguirdn vigentes y a
nombre del Ayuntamiento. El Concesionaric presentard un certificado de la empresa
distribuidora que acredite tener liquidados todos los pagos.

Puesta al dia de contratos de suministro

Para aquellos suministros que pertenectendo a instalaciones objeto de este Pliego estén a
nombre de otro titular, el Concesionario, a peticiébn del Responsable del Contrato, debera
solicitar, a la empresa comercializadcora de origen, el cambio de titularidad de los mismos a
nombre del Ayuntamiento. Dichos cambios de titularidad deberan obtenerse dentro del plazo
que se establece en el art. 103, apartado D) del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre,
por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y
procedimientos: de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, o en las disposiciones
normativas que lo sustituyan. Para incluir dichos suministros en conservacion el Concesionario
dispondra del plazo indicado en el art. 6, apariade 3, del Real Decreto 1435/2002, de
diciembre, por el que se regulan las condiciones basicas de los confratos de adquisicion de
energia y de acceso a las redes en haja tension, o en las disposiciones normativas que lo
sustituyan.

El Concesionario debera efectuar el pago de facturas por consumos eléctricos de los
suministros objeto del contrato, asl como el pago de las facturas de inspeccién que puedan
realizar las empresas distribuidoras a dichas instaiaciones.

Los plazos indicados en los parrafos anteriores podran ser superados con caracter excepcional
cuando el Concesionario justifique fehacientemente por escrito que las causas del retraso no
son imputables al mismo. Esto no eximira al Concesionario de la obligacién del pago desde la
fecha prevista, para lo cual el Ayuntamiento realizara los calculos para determinar la diferencia
econdmica y dicha diferencia se descontara del lmporte a abonar al Concesionario en la
primera certificacion que se tramite.

Con independencia de lo anterior, el Concesionario debera informar por escrito al Responsable
del Contrato, de cualquier incidencia que pudiera surgir respecto de la obtencion de los
Accesos de Terceros a la Red (ATR), de la empresa distribuidora, cambios de titularidad o
cualguier otra circunstancia que pueda afectar tanto a los suminisiros como al Ayuntamiento en
relacidn con el presente conirato, sin perjuicio de su responsabilidad ai respecto.

En el supuesto de que las demoras o incidencias en la obtencion de los referidos ATR sean
imputables al Concesionario, éste vendra obligado a asumir a su costa el abono de las facturas
giradas por las compaﬁias distribuldoras o comercializadoras de Ultimo recurso al
Ayuntamiento en el plazc maximo de un mes.

En el casc de que el Concesionario incumpliese la obligacidn de abonar las facturas glradas
por el disfribuidor o comercializador en el plazo de un mes, y por tanto el Ayuntamiento de
Madrid se viera obligadc a reconocer la obligacién del pago ante la compaiiia distribuidora o
comercializadora, el Ayuntamiento realizard los calculos para determinar la diferencia
econtmica {incluyendo el conceptc de posibles intereses de demora} y dicha diferencia se
descontara det importe a abonar al Concesionario en [a primera certificacién que se tramite.

Asimismo se contemplan penalizaciones en el PCAP por causa de retrasos imputables al
Concesionario.

Altas, bajas, modificaciones
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El Concesionario, previa autorizacion escrita del Ayuntamiento, actuara en nombre de éste
realizando las gesticnes autorizadas por el mismo, fanic ante el distribuidor como ante las
empresas comercializadoras de energia en los temas relativos a altas, modificacién, bajas y
cambios de titularidad de los contratos de suministro de energia eléctrica debiendo remitir fa
documentacion relativa a dichas actuaciones al Responsable Municipal del Conirato. Esto
implica que los coniratos estan a su nombre.

Sera obligacién del Concesionaric optimizar el coste del suminisiro, comunicando al
Responsable del Contrato, los posibles cambios en la potencia contratada, transcurridos seis
meses desde la obtencién del ATR, en aquellos puntos que fengan un consumo
correspondiente a un tramo distinto.

Ef Concesionario podra medificar tanto la tarifa de acceso como las potencias en el franscurso

del conirato, si fuera necesario, para reducir sus costes. El Concesionario debera tramitar

dichas modificaciones ante la compafifa correspondiente, previa informacién al Responsable
- del Contrato y siempre que cumpla con lo estipulado en este Pliego.

En aquellas modificaciones, tanto de tarifas de acceso como de potencias de los suministros,
en las que sea preceptiva una verificacion de la instalacion por parte de la empresa
distribuidora, el Concesionario debera asumir el pago a la empresa distribuidora, en concepto
de derechos de verificacién, sin que pueda repercutirfos al Ayuntamiento. Esto mismo sera de
aplicacion para los derechos, en general, que puedan ser exigidos por la empresa distribuidora
por aumento de potencia.

Calidad del servijcio

El Concesionarioc actuara en representacion del Ayuntamiento ante el distribuidor o
comercializador para exigir la calidad iegalmente establecida, asf como, en su caso, el cobro de
bonificaciones o indemnizaciones, saivo comunicacién expresa en sentido contrario.

Si se constata que la calidad del setvicio individual {interrupciones de suministro o tensiones
fuera de rango) prestado por el distribuidor es inferior a la exigible, el Concesionario trasladara
al Ayuntamiento los descuentos y reducciones en la facturacion de peajes que, como.
consecuencia de ello, se obtenga del distribuidor.

El Concesionario asumira la representacion del Ayuntamiento, ante el distribuidor o el
comercializador, para efectuar tedas las gestiones oportunas correspondientes a la reparacion
de todas las averias que pudieran producirse en relacion al suministro objeto de este confrato,
salvo comunicacién expresa en sentido contrario emlttda por el Responsable Municipal del
Contrato.

La Empresa concesionaria pondra a disposicion del Responsable Municipal del Contrato un
canal de comunicacién permanente que garantice la debida atencién, informacién y resolucidn
de incidencias relacionadas cdn el suminisiro de energia eléctrica y contara con un servicio de
urgencia 24 horas durante todos los dias del afio, facilitando teléfona nimero de movil al que
se pueda contactar. Ademas, designara a una persona que sera interlocutor vélido con el
Ayuntamiento, para este conirato,

E! Concesionario vendra obligado ademas a:

— Asesorar téchica y legalmente al Responsable del Contrato ante el distribuidor, por
posibles incumplimientos de éste en la calidad del servicio en los aspectos de
continuidad del suministro y calidad del producto, segln regula el Reai Decreto
1955/2000 ¢ cualquier otra legislacion vigente que la sustititya o complemente.

— Instar al distribuidor, a peticién del Responsable del Contrato, a resolver las incidencias
del servicio con prontitud, asegurando su calidad.

- Realizar las gjestiones y las reclamaciones administrativas oportunas ante el
Distribuidor, previa peficidn del Responsable del Contrato.

Aspectos con incidencia en los costes del suministro
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Con objeto de detectar todos los aspectos con incidencia en fos costes del suministro, el
Concesionaric deberd realizar a su costa, por medios propios o con una empresa
especializada, una auditorfa energética de cada edificio, cantén de mantenimiento o
instalacion, tanto aguellos cedidos por el Ayuntamiento como en aquellas que el Concesionario
estime oportuno para la prestacion del Servicio, de forma que se proceda a estudiar,
inspeccionar, analizar y a buscar resuitados a través de los cuales se pueda caracterizar la
. dimensién energética de cada elemento y asi poder optimizar su funcionamiento a través de ia
mejora de [a eficiencia energética global.

El Concesionario deberd asesorar periédicamente al Responsable del Contrato, sobre los
aspectos con incidencia en el coste del suministro. Para ello contard con personal especifico
que realice las funciones de Gestor Energético, siendo responsables de todas las utilidades
energéticas que necesiten los edificios, cantones o instalaciones para. su funcionamiento. Ei
Gestor Energético asesorara igualmente sobre el cumplimiento de toda la normativa de
aplicacion en materia energética. Se presentara la siguiente informacion:

Los datos de consumo y facturacion de los puntos de suministro.

El Concesionario proporcionara un acceso a través de la red Internet en el que pondra a
disposicion de lals personals que designe el Responsable del Contrato toda la informacion que
se requiera. para optimizar la gestidén del suminisiro eléctrico. Se podra acceder a la informacién
de facturacion y'consumos de los distintos puntos de suministro.

El Concesionario informara de las potencias a contratar para sucesivos suministros con objeto
de minimizar el coste de los accesos a la red, asl como de ofros parametros gue tengan
incidencia en el coste de la energla.

informacion mensual scbhre consumos

Durante los 5 primeros dias de cada mes, el Concesionario debera enviar mediante correo
electrénico a la direccién que se le indique los datos correspondientes a los consumos del
periodo de leciura anterior de los puntos de suministro para los cuales se haya realizado una
lectura de contador. Se enviarén datos de todos los puntos de suminisiro objeto del presente
contrato. Los datos se presentaréan en formato “Excel” y contendrdn al menos la siguiente
informacion: : .

— Numero de faclura

— Fecha de la factura

- Ne°contrato de suministro

- "CUPS

~ [Identificacién del centro de mando dada por el Ayuntamiento
— Direccidn del suministro '

- Empresa Distribuidora

~ Tarifa de acceso

— Potencia contratada en cada periodo

— Numero de contador

— Fecha de la lectura anterior (por periodos)

- Fecha de Iz lectura actual (por periodos) '

- Tipo de consumo (alumbrado pablico, paso inferior, fuente etc.) .

~ Consumo de energia activa, maxima potencia demandada y reactiva identificando las
unidades (Kw, kWh etc.) para cada uno de los periodos

— Energia activa totalizada
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— Precio energla

— Importe energia activa

- Energia reactiva totalizada
- Importe Reactiva

— Imporie Activa Peajes

— Imporie Reactiva Peajes
-~ Importe Potencia Peajes
- Importe Total Peajés

— Alguiler equipo de medida
- Oftros costes regulados

— Base V.A.

- Tipo I.V.A.

— Impuesto eléctrico

- Importe LV.A.

-~ Importe total factura.

No obstante, los conceptos enumerados anteriormente, podran ser modificados si as/ lo estima
conveniente el Responsable del Contrato por motives de operatividad.

Dicha informacién deberda ir acompafiada de la documentacién, en formate papel,
individualizada por punto de suministro, correspondiente al mismo periedo de facturacion
mensual.

9.2.1.3. Valoracion de infracciones puntuales.

PRESTACION Suministro eléctrico. =~ : T R
Niveles de incumplimiento por acumulacuin de mcldenmas en un lote enel perlodo de1mes

Objetivo Incidencia Puntos Nivet
1 2 3
Lectura ylo comunicacion de 100% de las lecturas con la periodicidad solicitada 0 455<8 8s5<12 8212
datos de contadores para - -
control de gasto de eleciricidad Cada lectura de contader no realizada. 1

9.2.2. Consumo de Gas y de Gasoll

El consumo de gas y de gasoil para las instalaciones de calefaccién de los invernaderos,
esiufas y otras instalaciones del contrato sera gestionado por la empresa concesionaria, que
deberd cambiar a su nombre la fitutaridad de los c¢ontratos de suminisiro. El pago de las
facturas correra a cargo del la empresa concesicnaria.

El Servicio de Gestidén de tos suministros de gas y de gasoil comprende:
— Gestitn de los contratos de suministro asociados a las instalaciones:

Las altas, bajas y modificaciones. 7

La consulta de los datos del contrato.

Las solicitudes de modificacion del fituiar, ,
Introduccién de lecturas.

Solicitud de copias de facturas.

—  La gestion de los contratos con las empresas distribuidoras o comercializadoras.

- Realizacion de reclamaciones, consultas y sugerencias.
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- Suministro de gas y de gascil para estas instalaciones.

El nimero de puntos de suministro puede suirir modificaciones a Io largo de [a vigencia del
contrato, debide tanto a las altas de nuevos puntos, los cuales pasaran a formar parte del
contrato, como a las bajas, que quedarian fuera del objeto de este Pliego.

En el Anexo 17 se relaciona, de manera orientativa, el consumo anual estimado.

El Concesionario podra presentar al Responsable del Contrato para su aprobacion, a lo largo
de toda la duracién del mismo, propuestas de medidas de ahorro y eficiencia energética que
estime conveniente, mediante la incorporacién de equipos e instalaciones mas eficientes, u
otros que fomenten el ahorro de gas y/o gasoil. Estas propuestas seran estudiadas,
planteadas, ejecutadas y financiadas por el Concesionario, durante la vigencia del contrato, sin
perjuicic de lo previsto en el epigrafe de conservacion por medicién, con cargo a los ahorros
que obtenga en los consumos de gas y/o gasoil, sin repercusidén econbémica sobre el
presupuesto del contrato.

10. OTRAS OBLIGACIONES
10.1. Obra nueva

El Ayuntamiento tendra absoluta libertad para realizar tanto obras nuevas como mejoras en los
espacios verdes entregados a conservacion. A tal efecto podran crearse nueves elementos
vegetales deniro de los parques y viveros en conservacion, macizos de plantas de flor, nuevos
céspedes, plantar arboles, trasplantarios y cuantas actuaciones se juzguen oportunas, sin que
haya lugar a un incremento algiino del precio. Las instalaciones nuevas que se incorporen a lo
largo del confrato se mantendran en las mismas condiciones que las instalaciones originales, a
partir del momento que asi lo indique el Responsable del Contrato.

Por otra parte, salvo autorizacion expresa del Responsable del Contrato, el Concesionario no
podra realizar obras nuevas que alteren ¢ modifiquen el trazado, caracteristicas o disefio de los
parques y elementos a conservar,

No obstante, el Concesionario podra proponer y realizar a su cargo, previa autorizacion
expresa del Ayuntamiento y sin derecho alguno a indemnizacion, las mejoras en instalaciones
que crea mas oportunas para la optimizacion de la gestidn del servicio, quedando éstas de
propiedad municipal.

En todos los casos, cualquier reforma o nueva instalacion se ajustara a la normativa municipal
existente, aportando al Responsable del Contrato la documentacién oportuna que defina la
obra realizada en su totalidad. En caso de no existir tal normativa, se sometera la actuacién a
los criterios de dicho Servicio. -

10.2. Equipos

El Concesionario aportara cuantos equipos y vehiculos considers necesarios para la prestacion
del servicio. Se incluiran los medios necesarios que se requieran, para los equipos y labores de
iInspeccién, vigitancia y control municipal. Asimismo, todos los gastos de mantenimiento,
combustibles, aceites y grasas, revisiones, reparaciones, seguros y demas, devengados por su
uso, en los vehiculos asignados al servicio por el Concesionario, seran por cuenta del
Concesionario.

10.3. Comunicaciones !

Las comunicaciones, tanto interiores como exteriores de la Empresa conceslonaria seran
fundamentales para el buen funciocnamiento del servicic y seran una parte de él. La empresa
tendra y dispondra de los servicios de comunicaciones necesarios para la buena ejecucion de
la gestion del servicio, principalmente los siguientes:

- Sistema de comunicacion de servicios de vigilancia con los servicios de emergencia
tanto de ta empresa como del Ayuntamiento.

- Sistemas de comunicacion de los responsables del servicio por parte de Ia empresa.
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— Sistemas de comunicacion internos de los servicios de cada lote.

- Sistemas de comunicacion mediante telefonia mévil entre la empresa concesionaria y
el Responsable del Contrato. '

Estos sistemas se consideran de obligado cumplimiento, debiendo ser visados por el
Responsable del Contrato antes de su implantacién.

10.4. Gestion de suministros y productos consumibles. Portes y acopios.

Para el desarrollo de las prestaciones de mantenimiento, el Concesionario debe asegurar el
suministro y gestion de diversos consumibles. Sin animo de ser exhaustivos: pequefios
suministros mecanicos y eléctricos, aceites, grasas, trapos, teflén, cinta adhesiva, bombillas,
pilotos, fusibles, correas, filtros, decapantes, desincrustantes, deshidratantes, refrigerantes,
aceites, material vegetal para viveros, material de cultivo y materiales para adornos, materiales
plasticos y macetas, susiratos, enmiendas y abones, productos fitosanitarios, arides, zahorras,
arenas, combusiible para maquinaria, pequefia maquinaria y vehfculos, materiales para
talleres, repuestos y piezas de recambioc enire otros. Estos gasios seran por cuenia del
Concesionario.

Todos los suministros o portes de materiales se controlaran y en su caso se acopiaran en los
lugares y en las condiciones que determine el Ayuntamisnio. En todos los casos que el
Ayuntamiento lo requiera, los Concesionarios aportaran analisis o ensayos del material
suministrado ¢ a suministrar sin cargo alguno.

Los Concesionarios se comprometen a utilizar de forma prioritaria fodo tipo de materiales,
vegetales o no, que les sean facilitados por el Ayuntamiento.

Todos los suministros, tanto ordinarios como especiales, se someteran a las normativas y
directri_ces municipales, y en su caso, autondmicas, nacionales o comunitarias.

Todos los suministros tendran un plazo de garantia de un afio, o mayor si €f fabricante asf lo
especifica. Si al finalizar dicho plazo resultaran defectuosos, por causas directamente
imputables a los Concesionarios, deberan ser sustituidos.

10.5. Inspeccion.

En todo momento los técnicos designados por fa Direccion General de Zonas Verdes, Limpieza
¥y Residuos tendran plenas facultades para inspeccionar los trabajos que deberd efectuar la
empresa concesionaria a fin de dar cumplimiento a lo establecido en &l presente Pliego.

.La empresa esta obligada a facilitar cualquier visita de inspeccion realizada por personal
designado por el Ayuntamiento de Madrid. La empresa concesionaria podréa a disposicion de la
Direccién General de Zonas Verdes, Limpieza y Residuos un canal de comunicacion que
garantice fa debida atencién, informacion y resolucién de incidencias, designando una perscona
gue sera valido con el Ayuntamiento para este contrato.

10.6. Estudios e informes técnicos.

La empresa concesionaria elaborara o encargard todos los estudios e informes técnicos
necesarios para el buen funcicnamiento del contrato.

11. PERSONAL
11.1. Personal necesario

El personal necesario para la prestacion de los servicios objeto del presente Pliego, tanto el de
ejecucion directa como el indirecto, correra a cargo del Concesionario, debiendo disponer de
personal en cantidad suficiente para cumplir los prestaciones objeto del servicio.

Para ello debera disponer de las correspondientes plantillas de trabajadores necesarias para
cubrir los puestos de trabajo precisos para la ejecucion de los trabajos.

Los puestos de trabajo propuestos en las actuaciones objeto del presente Pliego se
desglosaran segtn los siguientes capitulos en:
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— Personal técnico.

— Encargados y capataces.
- Personal especialista.

—  Personal operativo,

La empresa concesionaria deberd disponer de los medios técnicos y de [a organizacion
adaptada a la naturaieza del trabajo contratado, a fin de conseguir una éptima ejecucion de las
labores de encomendadas.

Personal lécnico

La empresa concesionaria deberd disponer como minimo y expresamente con dedicacion
exclusiva a estos trabajos un responsable maximo de la empresa qué sera el interlocutor oficial
con el Ayuntamiento de Madrid y que podra formar parte, al mismo tiempo, del personal técnico
titulado superior adscrito al servicio, el cual cubrird como minimo fas siguientes areas:

- Rama agrondmica o forestal.

— Rama medioambiental

— Rama de obra civil.

— Especialista en sisternas hidraulicos y sistemas de riego

- Especialista en instalaciones eléctricas y sistemas energéticos en general

— Especialista en GES-e informatica. ‘

- Especialista en organizacion de equipos de trabajo.

— Especialista en medios mecanicos adscritos al contrato.

— Cualquier otro necesario para la gestion del contrato y no incluido en esta relacion

Cualquier cambio que se produjera en este personal por los motivos que fuesen, durante el
periodo de adjudicacion, deberad ponerse en conocimiento del Excelentisimo Ayuntamiento de
Madrid. -

Encargados y capataces

Deberan conocer perfectamente la parte de aplicacion practica de la totalidad de este Pliego de
Condiciones Técnicas, con fa adecuada cualificacién profesional (formacion reglada o no
reglada, afos de experiencia, etc.}, cubriendo, como minimo, las siguientes areas:

- Encargados generales, y resto de responsables de cada parque y vivero.
- Encargados para las areas de jardinerfa, limpieza general y fauna.

- Encargado de sistemas hidraulicos; laminas de agua, fuentes ornamentales, elementos
hidraulicos. '

—~ Encargado de control, reparacion de la red de fiego, incluso de ta comprobacion diaria
de los automatismos

~  Encargado para las areas de infraestructuras viarias, alcantarillado y elementos de obra
civil. ‘

—~ Encargado para sistemas y redes eléclricas.

- Encargadb de mobiliario urbano, cerramientos, puertas, verjas, cerrajerias, etc.

— En cargado de edificios, monumentos, efc.

~  Encargado de limpieza.

— Encargado de incendios.
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— Cualquier otro necesario para la gestion del contrato y no incluido en esta refacién

En los pargues y viveres en que sclo haya un encargade se nombrara un encargado suplente
entre [os oficiales mas cualificados para las sustifuciones del encargado general en vacaciones
y bajas. :

El personal encargado de realizar las labores de mantenimiento de instataciones eléctricas
debera tener la cualificacidn requerida por ta reglamentacion vigente (REBT, etc.).

Personal especialista

El personal se distribuira segiin las necesidades de mantenimiento de manera que cada
espacio de uso plblico, parque, zona gjardinada o vivero tendra un ratio especifico seglin sus
caracteristicas, cubriendo como minime las siguientes especialidades:

— Conductores /maquinistas.

- Oficiales especialistas en podas.

— Oficial especiaiista en riegos automaticos

- Oficial de taller mecanico.

- Especialista arboricultor

— Especialista en proieccién bicldgica integrada

— Especialista en instalaciones eléctricas

— Educadores medioambientales

— Restauradores

—~ Especialistas en extincion de incendios forestales
— Cualguier otro necesario para la gestidn del contrato y no incluido en esta relacion

El personal encargado de realizar las labores de mantenimiento de instalaciones eléctricas
debera tener la cualificacion requerida por fa reglamentacion vigente (REBT, etc.). .

Personal operativo

E! personal se distribuird seglin las necesidades de mantenimiento de manera que cada
parque, zona ajardinada o vivero tendra un ratio especlifico segun sus caracteristicas,
cubriendo como minimo las siguientes especialidades:

- Oficial conductor.

- Oficial jardinero.

— Oficial jardinero. Podador especialista en trepa.
_  Oficial mecanico. '

— Jardinero. '

~ Auxiliar jardinero.

— Peon jardineria/limpieza.

—  Oficial fontanero: 'riégos.

— Ayudante de fontaneria: riegos.
— Oficial obra civil.

- Auxiliar obra civil.

—  Pebn obra civil.

- Cuadrilla electricidad (oficial+ayudante)
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- Cuadrilla carpinteros (oficial+ayudante)
- Cuadrilla poceros ( 2 oficiales)’

— Cuadrilla cerrajerta (oficial+ayudante)
— Conductor.

- Pedn.

— Pe6n especialista.

—  Oficial de extincién de incendios

— Auxiliar de extincién de incendios.

—  Pebn de extincién de incendios.

- Inspector.

- Cualquier otro necesario para la gestion del contrate y no incluido en esta relacion

Personal de guardia

Existira un retén de guardia que tendra como mision fundamental hacer frente sin demora a las
situaciones de emergencia producidas fuera de la jornada laboral tanto de mafiana como de
tarde. Se incluyen asimismo los dias no laborables.

Cada turno de retén constara, como minimo, de un equipo formado por:
Un responsable (encargado o capataz)
Una cuadrilla de operarios.

Este equipo actuara en los casos de emergencia, incluso en sabados, domingos y festivos y
deberg estar en el parque o vivero en conexion directa con los vigilantes para poder realizar las
actuaciones de emergencia de una manera inmediata. .

Personal de vigifancia

11.2. Subrogacién de Personal

En el Anexo n® 15 se adjuntan las relaciones de personal afectas a las distintas prestaciones
(por servicios, categoria, tipo de contrato y antigiledad) que tienen reconocido el derecho de
subrogacion con los requisitos que establece [a normativa regutadora.

Tamhién se adjunta, a titulo informativo, relacion de personal no subrogable que en la fecha de
redaccién de este Pliego esta prestando el servicio de mantenimiento de Instalaciones
Hidraulicas Ornamentales.

11.3. Convenios Colectivos

En el Anexo n® 14 se adjuntan los correspondientes convenios colectivos vigenies, para cada
uno de los prestaciones que conforman €l presente contrato, los cuales deben ser asumidos
por el Concesionario del servicio durante la vigencia de los mismos.

11.4. Relaciones con el Ayuntamiento de Macrid

Tanto durante Ja vigencia del contrato, como a la finafizacion del mismo, todo el personal
adscrito a lds distintas prestaciones que conforman el presente Pliego de condiciones, y que
estan contratados por la empresa concesionaria (independientemente del modelo de contrato
laboral existente entre ambas partes), no tendra relacién laboral ni de ninguna otra Indole con
el Ayuntamiento de Madrid.

11.5. Formacién

Todo el persenal que cubra los puesios de frabajo tendra la formacion necesaria dentro de su
ambito de actuacion, y sismpre de acuerdo con la categoria que desempefie. No obstante, serd
condicion indispensable que las personas que desarrollen funciones de conductor, ademés de
tener capacidad para manejar cualquiera de los equipos ofertados en el presente contrato,
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realicen aquellos trabajos manuales que sean necesarios para conseguir un mayor grado de
operatividad del equipo de irabajo en el que se desarrolle el servicio.

El personal que lleve a cabo la aplicacién de productos fitosanitarios, debera tener el carnet de
aplicador correspondiente a su nivel de responsabilidad.

Los servicios municipales podran solicitar 1a relacion de todos los cursos de formacion
impartidos al personal que debera ser facilitada por la empresa concesionaria.

11.6. Uniformidad

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformado, de acuerdo a las
instrucciones del Ayuntamiento de Madrid al respecto. '

El Concesionario sera responsable de que todos los trabajadores afectos al servicio vayan
perfectamente uniformados y en éptimas condiciones de aseo y decoro. El modelo de uniforme
se fijara por el Ayuntamiento de Madrid.

El uniforme del personal que cese su relacion laboral con la empresa concesionaria debera ser
recogido y destruido para que no sea utilizado indebidamente fuera de las condiciones
establecidas en el presente Pliego.

Dentro de la uniformidad complementaria, cada persona que preste el servicio, debera disponer
de todos los elemenios de proteccion o EPIs necesarios para realizar los trabajos que se le
encomienden en las debidas condiciones de seguridad.

De cara a su conirol por parte del Ayuntamiente, el personal que se encuentre trabajando
debera estar identificado en todo momento, para lo cual llevarad visible en el uniforme un
nimero de identificacian.

La empresa concesionaria proveera el vestuario necesario para todo el persenal de apoyo del
servicio derivado de la colaboracion enfre el- Ayuntamiento de Madrid y los diferentes
organismos auténomos e instituciones,

11.7. Comportamiento

En la ejecucion de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jorhada laboral, el
personal se mostrara respetuoso y contés con los ciudadanos, guardando la compostura en
todo momento y cumpliendo [a normativa de convivencia vigente en’la ciudad.

El personal ira en todo momento correctamente uniformado, con las prendas limpias y sin
deteriorar.

11.8. Personal de mando

El Concesionario dispondra de suficiente personal en la escala de mando, en todos sus niveles,
para garantizar el control interno de la prestacion de los trabajos, asi como la prestacion del
serviclo de inspeccion internc que debe dlsponer de cara a la mejor prestacion posible del
serviclo de cara al ciudadano.

11.9. Personal responsable de la prestacion

La empresa concesionaria nombrard a un responsable Unico de todas las prestaciones
.encuadrados en el presente contrato, que responderd ante ei Ayuntamiento de Madrid,
disponiendo de poderes suficientes para tomar decisiones relativas al servicio.

Asimismo, el concesionario tendrs la obligacion de designar al sustituto de este responsab[e
Unico para los supuestos de ausencia del mismo.

También dispondra de un cuadro suficiente de técnicos que puedan asumir la prestacion vy
control de un servicio de éstas caracteristicas.

11 10. Seguridad faboral

La empresa concesionaria cumplira en todo momento la normativa vigente en materia de
seguridad laboral, para todas las actividades y prestaciones que se encuadran en el presente
contrato.
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También esta obligado a efectuar las evaluaciones de riesgos laborales necesarias, asl como a
tomar las medidas gue se deriven de ello, que se encuadren dentro de todas las prestaciones
objeto de este Pliego de condiciones.

El personal dispondra en todo momento de los equipos de proteccion individual adecuados que
fueran precisos para la realizacion de sus funciones.

11.11. Presentacion de documentacioén relativa a personal

El Concesionario esté obligado a presentar mensualmente a los servicios municipales los
tltimos TCs cumplimentados, en los que figurard todo el personal adscrito al servicic
contratado por la empresa

12. SEGURIDAD Y SALUD

Sera total responsabitidad del Concesionario el ajustar las.condiciones de trabajo del personal
del servicio a lo dispuesto en la normativa de higiene y seguridad en el {rabajo, asi como a la
legislacion y convenios laborales vigentes. '

El Concesionario estara obligado a cumplir como minimo las obligaciones legales en materia
de prevencion de riesgos laborales que se describen a continuacion.

Obligaciones legales de caracter general:

El Concesionario debera cumplir con todas sus obligacicnes legales en materia de prevencion
de riesgos laborales y, en todo caso, con los requisitos impuestos por la Ley 31/95 de
Prevencién de Riesgos laborales, el RD 39/97 de los Prestaciones de Prevencion y el RD
1627/97 de seguridad en obras de construccion, asi como cualquier normativa posterior que las
sustituya o complemente.

En cumplimiehto de dichas normas, debera:

— Contar con un plan de prevencién de riesgos laborales que incluya la delimitacién de
los riesgos existentes en el tipo de trabajos contratados con el Ayuntamiento de Madrid-
y las correspendientes medidas preventivas a considerar al respecto.

—~ Contar con una drganizacién preventiva acorde con lo establecido en el RD 38/97 de
las Prestaciones de Prevencion con los medios necesarios acordes con la magnitud de
la empresa y las actuaciones desarrofladas por la misma.

— Garantizar que los trabajadores que desarrollen aclividades profesionales en las obras
objeto de la prestaciéon contratada cen el Ayuntamiento de Madrid, cuentan con la
formacién en prevencion de riesgos laborales necesaria para desempefiar sus trabajos.

— Cumplir con sus obligaciones legales en relacion con la vigilancia de la salud de los
trabajadores a su cargo. '

13. INSTALACIONES

La empresa concesionaria propondrd la red de instalaciones fijas que considere mas
conveniente de forma que se garantice el objetivo de la mayor eficacia operativa, y obtener
tiempos de desplazamientos idéneos.

Todas las instalaciones seran de uso exclusivo para el contrato.

La Empresa concesionaria tiene la obligacién de acondicionar debidamente las casetas y
locales adscritos al servicio para que en todo memento se encuentren en perfectas condiciones
de utilizacién, de acuerdo con la legislacion higiénico-sanitaria en vigor, debiendo encontrarse
aquellas que sean de titularidad municipal en un perfecto estado de conservacién al finalizar &l
contrato y por tanto mantener todas sus instalaciones elementos e infraestructuras y servicios a
su cargo.
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Los gastos que se originen como consecuencia del consumo de energia eléctrica y agua en las
instalaciones cedidas correrén a cargo del Concesionario. El consumo de la energia sléctrica y
del agua se ajustara a las necesidades imprescindibles del uso normal de la instalacion.

Al comienzo del contrato se confecsionara para cada una de las mstalac;lones una relacion con
la totalidad de los medios de que dispone la instalacion.

Es obligacion de los Concesionarios conservar la totalidad de los elementos que componen la
instalacion.

Para los cantones de titularidad municipal, debera haber un registro de las prestaciones de
mantenimiento realizados en el afio, con documento grafico asociado del estado previo y
posterior en cada uno. A partir de este registro se obtendra un informe anual sobre el estado
general interior y exterior, que se entregard al Ayuntamiento en el formato y plaze que se
establezca, o a través de cualquier otro sistema informatico que se desarrolle para la gestion
del contrato.

Al menos una de las instalaciones de cada lote debera estar habilitada como oficina de
conexion con el Ayuntamiento, dotada de linea telefonica directa atendida de forma continuada
las 24 horas del dia y conexidn a Internet y como minimo dispondran de:

Oficinas generales:

» El Concesionario esta obligado a tener una oficina central con superficie y dotacion
adecuadas al mantenimiento administrativo de los fines de este contrato.

« La oficina central dispondra de medios informaticos y de comunicaciones adecuadas,
y estara en permanente comunicacién con el Responsable del Contrato,

» Dispondra de personal humano suficiente para la total realizacion de los irabajos
encomendados en el menor plazo posible.

Almacén general, taller y acopio de elementos:

o FEl Concesionaric deberd de mantener en propiedad, o en régimen de alquiler, un
almacén-taller.

» El aimacén estard convenientemente dotado de materiales y herramientas, para
poder hacer frente a cualquier eventualidad que pudiera surgir en todo momento
relacionada con el objeto del contrato.

+ En dichos almacenes, el Concesionario debera disponer de una cantidad suficiente
de repuestos para la realizacién de los frabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como de elementos completos para fa reposicion inmediata de los
elementos mas usuales que se encuentran en la via publica.

+ Dichos almacenes también se podra emplear como depésito de aquellos elementos
de mobiliaric que sean temporalmente desmontados.

« Todo el material deberd de disponerse convenieniemente embalado y protegido
conira golpes e inclemencias meteoroldgicas.

La empresa concesionaria aportara en los dos primeros meses del contrato los proyectos
detallados de las adaptaciones a realizar, si fueran necesarios, debiendo exponer con todo
detalle la totalidad de las instalaciones que comprenden estas actuaciones, las cuales se
realizaran a carge del Concesionario en su totalidad.

Los servicios técnicos municipales podran realizar cuantas visitas de inspeccion consideren
convenientes.

13.1. Instalaciones al servicio del contrato cedidas por el Ayuntamiento

El Concesionario podra disponer a su carge de las instalaciones municipales para el personal,
maquinaria y herramientas que se relacionan enlos anexos del presente Pliego para cada uno
de los lotes, y que en la actualidad tiene a su disposicién el Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad. No obstante la disponibilidad de estas instalaciones puede verse
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supeditada a cambios futuros que obliguen a dejar de ser utilizadas, no pudiéndose reclamar
por la empresa concesionaria compensacién econdmica ¢ deé ofro caracter por dichos metivos.

Si fuera necesario, en cada uno de los lotes, se dispondra de una reserva de espacio para uso
municipal ubicada en alguna de las instalacicnes municipales cedidas, que permita la
instalacion de dos despachos con espacio minimo de 30 m® en total, perfectamente equipados
para poder trabajar con herramientas de oficina incluida acometidas a servicios no municipales,
asi como una zona de vestuario para hombres y otra para mujeres, totalmente equipado

Se levantaran actas de entrega de las instalaciones municipales en presencia del
Concesionario, indicandose todos los elementos entregados y el estado de los mismes, al inicio
y a la finalizacion de la concesién.

Para garantizar convenientemente su uso y mantenimiento se exigira una conservacién minima
necesaria al igual que el resto de los edificios municipales. Todos los gastos de las
instalaciones, seguros, mantenimiento, conservacion, inspecciones de caracter oficial, asi
como los gastos generados por las acometidas a dichos centros v a las obras de conservacion
gue se tengan que realizar definidas en el PGOUM del afio 1997 o del vigente en su caso,
correran a cargo det Concesionario. :

Las instalaciones cuyo uso cede el Ayuntamiento de Madrid al Congesionario del servicio, y
durante la vigencia del mismo, se relacionan en el Anexo n° 16,

No obstante, respecte a aquellas edificaciones que actualmente tengan un uso mixto, es decir,
que parte son utiizadas por &l Ayuntamiento de Madrid vy parte por la empresa concesionaria, vy
que sean cedidas a esta Ultima en vigor del contrato, el Ayuntamiente podra obligar al
Concesionario a mantener este uso mixto. De la misma manera, en caso necesario y sin
perjuicio del Concesionario, a lo largo de la vigencia del conirato el Ayuntamiento podra
implantar este uso mixto en aquellas edificaciones que no lo tuvieran en un principio.

En la Casa de Campo, en la actualidad, no se dispone de ningun edificio ni instalacién fija
habilitada como caseta de jardineros que pudiese ponerse a disposicidn del Concesionario. Sin
embargo, la empresa concesionaria podra sopesar la posibilidad de usar los dos edificios de
titularidad municipal llamados Casa de Mujeres y Casa del Pobre a tal fin, debiendo
.acondicionarios a su costa si decidiera utilizarlas.

13.2. Mantenimiento y conservacion de instalaciones municipales

La obligacion fundamental de la empresa concesionaria es mantener en las debidas
condiciones de funcionamiento y seguridad las construcciones e instalaciones para que sirvan
sin interrupcién a su fin, devolviendo en perfecto estado dichas msta!acwnes al Ayuntamiento
una vez finalizado el contrato.

13.2.1. Descripcion de los {frabajos a realizar en el mantenimiento de las
instalaciones municipailes y elementos constructivos

Los trabajos de mantenimiento de estos edificios deben ir encaminados por lo tanto a mantener

cada edificio, sus dependencias e instalaciones, en buenas condiciones de uso durante su
perfodo de vida dtil, optimizando el consumo energético, previniendo los posibles riesgos gue
puedan comprometer su seguridad y protegiendo su enterno de posibles agresiones. Todas
estas tareas estan dirigidas a conseguir una disminucion en los gastos de reparacién,
reduccion de la pérdida de valor del inmueble, asi como el ahorro derivado de la correcta
utilizacion de las instalaciones,

Se incluyen todas las operaciones de mantenimiento preventivo, asi como también las de
mantenimiento correctivo que haya que realizar por averfa de los equipos e instalaciones,
comprendiendo todas las intervenciones precisas para la vuelta al idéneo funcionamiento,
consistiendo en la reparacién por averia o rotura imprevista de cualquier maquina, equipo o
instalacion y elementos constructivos detl edificio de propiedad municipal.

Se deberan realizar las labores descritas en el capitulo correspondiente a Edificaciones y sus
instalaciones, y en los capitulos correspondientes, en relacion con los espacios abiertos
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ascociados a los cantones de personal. No obstante, a modo de resumen informativo, se
refacionan las siguientes: :

En edificacion:

Desatrancos de la red honzontal asi como de desagiies de aparatos, bajantes,
canalones y sumideros.

Eliminacién de hojas y suciedades en los tejados, bajantes, canalones, sumideros y
desagiles en todos aquellos edificios que requieran esa limpieza de forma puntual y
impieza una (1) vez al ario de manera general en todas las cubierias,

Reparacion de goteras y humedades puntuales, asi como reposicion del material de
cubricién de la zona afectada.

Reposicion de aplacados, azulejos y pavimentos de cualquier tipo de revestimiento de
fachadas, paredes vy sueios.

Reposiciones de barras antipanico, muelles recuperadores, retenedores de puertas de
compartimentacion, manillas, pomos o cualquier elemento de-cierre.

Mecanismos de accionamiento de todo lipo de persianas y todos sus elementos, cintas,
ejes, motores, cierres, asi como la reposicion de lamas de las persianas.

Reparacion de cercos y reparacion y sustitucion de tapajuntas, molduras, junquiflos,
rodapiés, guardavivos y demas elementos de terminacion de carpinteria.

Mecanismos de fijacion y orientacion en celesias de lamas o paneles.

Reparacion, ajuste y sujecion de las hojas de madera o metdlicas en puertas y
ventanas, tanto interiores como exteriores, asi como sustitucion de junquillos.

Reparacién de puertas de entrada a edificios.
Reposicion de cerraduras o bombines de cerraduras.
Retoguies de pintu'ras, por deterioro casuél, y por averlas hasta cubrir la zona afectada.

Repaosicion de {odo tipo de vidrios y espejos con retirada de restos y limpieza de galce
colocacién, sellado y estanqueidad, sea cual sea el origen de la rotura.

Sustitucion de griferia de todo tipo, laves, valvulas, grifos, duchas, latiguillos y fluxores.
Sustitucion de accesorios mecanismos de cisternas.

Reposicion de desaglies, sifones, sumideros y botes sifénicos, incluido el
correspondiente desatranco, en su caso, ¥ la reposicion dei revestimiento de superficie.

Sujecion y ajustes de aparatos sanitarios.

Sustitucién de tapas de inodoro.

Reposicion de aparatos sanitarios (inodoros, cisternas, lavabos, urinarios), sea cual sea
el origen de su rotura o deterioro.

Fijacién a paramentos de cuadros, acceseorios de aseos, incluides los elementos de
nueva adquisicion cuando su instalacién no esté cubieria por el suministrador.

b

Soldadura, refuerzo o reposicion puntual de rejas.

Los trabajos de aislamientos y proteccion contra pinturas, polvo y ruidos generados por
la ejecucion de cualquier trabajo y que tienda a mantener la actividad propia del edificio
afectado por las actuaciones.

Sustitucion de elementos de sefializacion en materia de prevencion de incendios.

Limpieza diaria de iz totalidad de ias instalaciones.

En espacios libres:
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Comprobacién comoe minimo mensual de las condiciones de seguridad y estabilidad de
cualquier etemento situado en el espacio libre.

Desatranco de la red de saneamienio, de arquetas sumideros y rejillas, incluidos los
medios auxiiiares tales como el camién de desatranco y las ayudas de albafiileria.

Eliminacidn de hoias y suciedades de rejillas y sumideros siempre que se requiera esa
revision puntual v dos (2} veces al afte de manera general en ioda la red de patio de
cada edificacion. ’

Reposicion de solados, pavimentos, bordillos y angulares de escaleras cuando estos se
manifiesten.

Reposicién de aplacados en muros de cerramiento de parcela, pintura de los mismos,
reposicion de la verja o malla de simple torsion de terminacion.

Reposicién de aplacados o pintura en paramentos verticales de zonas de escaleras o
vallas interiores cuando estos se manifiesten come desprendimientos casuales y por
averlas hasta cubrir [a zona afectada.

Sustitucién de barandillas y/o rejas interiores, pintado de las mismas incluso proteccion
periédica contra la oxidacion.

Soldadura, refuerzo o reposicién de cerramiento.

Soldadura, refuerzo o reposicién puntual que afecte a barrotes en puertas de
cerramiento de parcela.

Reposicion de cerraduras o bombines de cerraduras, elementos de cierre, cerrojos,
pestillos y picaportes.

Reparacion de puertas de cerramiento.

Reposicién de todo tipo de vidrios en zonas con re’urada de restos'y limpieza de galce
colocacién, sellado y estanqueidad, sea cual sea el origen de la rotura.

Sujecion y fijacion a suelo o paramentos verticales de papeleras, bancos y elementos
de mobiliario urbano existentes.

Los trabajos de aislamientos y proteccién contra pinturas, polvo y ruidos generados por
la ejecucion de cualquier frabajo y que tienda a mantener la actividad propia del edificio
afectado por las actuaciones.

Trahajos de limpieza, y riego de los espacios libres de parcela una vez cada semana.

En instalaciones:

Las instalaciones a mantener son las siguientes:

Calefaccion. .

Equipos autonomos y fancoils.

Instataciones de refrigeracion.

Eléciricas de baja tension.

Agua fria y agua caliente sanitaria.

Proteccion contra incendios.

Instalaciones de captacion de energia solar y fotovoltaica.
Grupos elecirégenos. '

Instalacicnes de gas.

La empresa concesionaria presentara, en los dos primeros meses de vigencia del contrato, en
carpeta individual y en soporte informatico, un cuestionario que recoja toda la informacion que
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se precisa para tener petfectaments definida cada una de las instalaciones. Resuita de
obligado cumplimiento para el Concesionario la actualizacién permanente del inventario de

instalaciones cuya conservacion le corresponde, incluyendo esquema base de cadena de.

seguridad y de blogue que deberan entregar en ef mes siguiente al aita o baja de la instalacién
debidamente comunicada por el Servicio municipal al Concesionario. Toda la informacion
quedara anexa al libro de revisiones y mantenimiento.

En el caso de gue en una inspeccion de control de calidad se detecte en una instalacion
municipal cualquier deficiencia que requiera una actuaciéon de conservacién ¢ mantenimiento
considerada " necesaria por los Servicios Técnicos Municipales y asi comunicada al
Concesionario, se le dara un plazo de 1 mes para solventarla. Transcurrido el plazo sin que se
haya actuado para su resolucion, podra sancionarse de acuerdo con el régimen de penalidades
del contrato.

13.3. Instalaciones al servicio del contrato aportadas por el Concesionario

La empresa concesionaria aportara, si fuera necesario otras instalaciones de su propiedad o
alquiladas, talleres, hangares, depdésitos y almacenes necesarios para el buen funcionamiento
del servicio contratado, con el fin de que los tiempeos de desplazamiento sean iddneos para Ia
obtencion de un mayor rendimiento de los frabajos a realizar asi como las instalaciones
destinadas a deposito de plantas de todas clase, en funcion de la época del afio y del tipo de
plantas.

Dichas instalaciones deberan disponer de las correspondientes licencias para la realizacion de
la actividad, debiendo el Concesionario presentarlas a los servicios municipales en el plazo de
seis meses desde la formalizacion de ta concesion.

14. MAQUINARIA, VEHICULOS Y MEDIOS AUXILIARES

El Concesionaric aportard la maquinaria, vehfculos y medios auxiliares que considere
necesarios para la correcta realizacion del servicio contratado, cumpliendo dichos elementos
las condiciones establecidas en el presente apartadc. Durante el periodo de un afio, los
servicios municipales permiliran ef uso de ofro tipo de vehiculos siempre y cuande cumplan con
los estandares de calidad que se establecen en los indicadores.

El Concesionaric ademas debera aportar cuantas herramientas manuales y consumibles
habituales se precisen para una buena realizacidén del servicio contratado y dispondra de fas
reservas correspondientes para suplir las normales incidencias que surjan. Todas ellas deberan
enconirarse en perfecto estado de conservacion y limpieza en todo momento.

La maquinaria adscrita al contrato debera ofrecer caracteristicas compatibles para los trabajos
que van a desarrollar. ‘

Las marcas y modelos de los vehiculos y maquinaria seran responsabilidad de ta empresa
concesionaria, garantizando siempre el uso adecuado de la misma y su vida Gtil durante todo el
perfodo de ejecucion del contrato.

14.1. Maquinaria

La maquinaria debera comenzar a prestar servicio desde el primer dia de entrada en vigor del
contrato.

El Concesionario presentard, con la puesta en marcha de la maquinaria, una relacion de la
misma con indicacion de todas las caracteristicas técnicas y medicambientales mas
"importantes. Entre ellas: combustible, emisiones de gases, ruidos, etc. Toda la maquinaria
debera cumplir con la normativa en maleria de contaminacion atmosférica que sea de
aplicacidn seg(n su primera fecha de matriculacién y/o adquisicién, pudiéndose exigir los
cerfificados necesarios para su cumplimiento, en el momento de la puesta en marcha de la
maquinaria del servicio. Para la maquinaria de nueva adquisicion el concesionario estard
obligado a fa utilizacion de maquinaria con las Ultimas innovaciones en relacién con la
disminucién del impacto ambiental {contaminacién acustica, atmosférica, etc.)
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La empresa concesionaria estard obligada a tener toda la maquinaria en perfecto estado de
conservacion y limpieza.

El Responsabie del Contrato podra rechazar la maquinaria que no resulie apropiada, debiendo
la empresa sustituirfa por otra. La sustitucion de la maquinaria averiada por ofra debe ser
inmediata si se esta realizando una labor de conservacion que no puéda dilatarse, siendo
causa de sancidn si fa labor que se esta redlizando se interrumpe y/o altera el nivel de
mantenimiento.

A meodo indicativo, el Concesionario debera disponer de:

- Maguinaria para los trabajos de mantenimientc de praderas y ofros elementos
vegetales.

- Maquinaria para trabajos de poda.

-~ Magquinaria para limpieza especifica de jardines.

— Maquinaria para control de la sanidad vegetal.

~ Maquinaria para realizacién de cepellones de arbolado

- Maguinaria para la poda de formacion de los arboles en produccion
- Maquinaria de excavacion y extraccion .

— Maquinaria para mantenimiento de terrizes, pavimentos y otros.

- Maquinaria para limpieza de pintadas.

— Maquinaria tractora

~  Maquinaria para desatrancos

- Maquinaria paré zanjeados para obra civil

—  Camién gria

- Plataforma

- Ofra maquinaria para oficios generales: cerragjeria, pintura, etc.

- Cualquier otra maquinaria precisa para el cumplimiento del conirato

La adquisicion o alquiler de todo tipo maquinaria necasarios para la prestacion del servicio seré
por cuenta y a cargo del Concesionario.

14.2. Vehicuilos

El Concesionario dispondré del material mévil preciso para la realizacidn del servicio, teniendo
en cuenta que deberan prever el suficienté de reserva para que bajo ningL’m concepto se
entorpezca lfa marcha normal, tanto de las labores normales como det servicic de mspeccuén
Estos vehfculos se agruparan en:

- Vehiculos de transporte e inspeccion. ‘ .

- Vehiculos de carga y transporte para cubrir todos ios servicios,

- - Vehiculos especificos para los trabajos de limpieza.

- Vehiculos de obra civil.

- Vehiculos para extincion de incendios

—~ Otros vehiculos necesarios para la realizacion del objeto del contrato.

La imagen corporativa de los vehiculos sera obligatoria segln la aprobada por el Ayuntamiento
de Madrid.

En cualquier caso se seguiran las siguientes pautas:
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—  Color: se mantendra en todos los vehiculos el color blanco.

- Como elemento representativo de la flota se mantendra el damero {cuadrados grandes,
que aparecen en los laterales y frente de los vehicuios, en color verde, RAL 6018 o
PANTONE 362).

—  Aparecera el escudo municipal aprobado en todos los vehiculos (color.azul PANTONE
285)

~  Aparecera el texto "Ayuntamiento de Madrid” en los vehiculos, sin especificar el Area al
que pertenecen {color azul PANTONE 285)

— El logotipo de la empresa concesionaria.sera de tamafio reducido, v su situacién sera
siempre secundaria respecto de los logos y textos municipales.

Estos criterios también se aplicaran a otros elementos constitutivos de ta prestacién del servicio
(contenedores, instalaciones fijas, etg.).

Los vehiculos deberan estar adecuados a las funciones que deban realizar debiendo tener un
buen aspecto exterior y favados tanto interior como exteriormente. Los vehicules llevaran algtn
tipo de dispositivo sefializador luminoso adecuado al trabajo que realizan {paneles de
informacion, girofaros, etc. debidamente homologados) que deberan estar en funcionamiento
siempre que se esté realizando algtin trabajo en el espacic plblico. Los vehiculos deberan ir
provistos de sistema de radiotransmision o teléfono mévil.

14.3. Pequefia maquinaria, herramientas y medios auxiliares

El Concesionarioc debera aportar cuantas herramientas mecanicas, manuales, elemenios
especificos de trabajo v medios auxitiares y consumibles habituales se precisen para
prestacion del servicio y dispondran de las reservas correspondientes para suplir las normales

- incidencias que surjan. Todas ellas deberan encontrarse en perfecto estado de conservacion y
limpieza para la realizacion de los trabajos.

Entre otros seran necesarios escaleras, herramientas de jardineria, contenedores de residuos,
aperos y elementos para acople a ia maquinaria tractora, y pequefia maquinaria como
sopiadoras, motosierras, desbrozadoras, generadores, motoazadas, grupos de scoldadura,
taladradora, lijadora, radial, equipo de pintura, hormigonera portatil, marilo eléctrico,
compresor efc. y cualquier-otra necesaria para la realizacion del objeto del contrato

Todos aquellos materiales necesarios para la prestacion del serviclo se dispondran en los
cantones antes de finalizar la primera semana.

14.4, Criterios ambientales de la flota

Los vehiculos adscritos al contrato por parte de la empresa concesionaria deberan cumplir los
siguientes requisitos de caracter ambiental:

- Valores limites en las emisiones de contaminantes a la atmdsfera para vehiculos de
nueva incorporacion a la concesion:

| Clases de vehiculos Valores limite de emisiéon

1

Vehiculos destinados al transporie
de personas. Turismos. {Categoria

M) podran superar los 80 mg/ Km.,

Las emisionas de NOx de los vehiculos de esta categoria no

Vehiculos destinados al transporte
mercancias con una Masa Maxima
Autorizada < 3,5 1. (Categoria N1)

(Camiones de caja abieria,

Los vehicuios de nueva incorporacion a la fiota deberan cumplir
con los valores limite para contaminanies especificados en la
norma Euro 5 :

A partir del afio 2016 los vehiculos de nueva incorporacion a la
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furgonetas, etc.)

flota deberan cumplir los limites de emisién impuestos por la
Norma Euro 6.

El Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo 715/2007
establece los limites de emision para ambas normas.

Vehiculos destinados al transporte
de equipos de limpieza y mercancias
con una Masa Maxima Autorizada
entre 3,6ty 12t

{Categorias N2}

{Camiones de caja  abieria,

Recolectores de basura, etc.)

Los vehiculos de nueva incorperacion a la flota deberdn cumplir
con los valores limite para contaminantes impuestos en la norma
Euro 5.

A partir del afio 2016 los vehiculos de nueva incorporacion a la
flota deberdn cumplir los limites de emision impuesios por la
Norma Euro 6.

El Regfarriento del Parlamentoc Europeo y del Consejo 715/2007
establece los limites de emisidn para ambas normas.

Vehiculos destinados al transporte
de equipos de limpieza y mercanclas
con una Masa Méxima Autorizada >
12t

{ Catego‘n'a N3)

{(Camiones Cisterna, camiones
recoleciores, camiones, efc.}

Los vehiculos de nueva incorporacién a fa flota deberan cumplir
con los valores 1imite para contaminantes impuestos en la norma
Euro 5

A partir det afo 2016 los vehlculos de nueva incorporacién a la
flota deberan cumplir los limites de emision impuestos por la
Norma Euro 6. :

La Directiva 2005/55/CE y sus posteriores modificaciones
establecen los limites de emisidn Euro 5 para esta categoria de
vehicuios. .

El Reglamento 585/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo
establece los limites de emision Euro VI para esta categoria de
vehiculos.

Barredoras con velocidad maxima de
25 Km./h

{Capacidad de tolva = 1 m3)

Limite impuesio para [a Fase Il A HC+NOx por la Directiva
97/68/CE corregida por la Directiva 2004/26/CE

Barredoras con Velocidad maxima
de hasta 40 a.m./h (capaCIdad de
folvaz 2 m3)

Los vehiculos de nueva incorporacion a la flota deberan cumplir
con los valores limite para contaminantes impuestos en la norma
Euro 6

En aqueilos parques, jardines y viveros donde existan actualmente puntos de recarga eléctrica,
todos aquellos vehlculos que por sus caracteristicas de uso asi lo permitan (autonomia,

carga....) deberan ser sléctricos.

En aguellos parques, jardines y viveros en los que en un futuro se disponga de puntos de
recarga eléctrica, la renovacion de la flota debera llevarse a cabo incorporande vehiculos
eléctricos para promover la movilidad elécirica, evitdndose asl contaminaciéon ambiental en

zonas destinadas a uso y recreo.

—  Cumplimiento de normativa actistica.

o Las emisiones sonoras debidas al uso de maquinaria al aire libre deben cumplir
con los limites impuestos por la Directiva. 2000/14/EC modificada por la

Directiva 2005/88/CE.

o Elresto de vehiculos debera cumplir con los valores limite para el nivel sonoro
medio establecidos en la Directiva 2007/34/CE sobre el nivel sonoro admisible
y el dispositivo de escape de los vehiculos de motor.

Documentacion técnica
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— Fichas de flota: La empresa concesionaria debera presentar, en el plazo de un mes
desde la formalizacién del contrate, una relacidon que incluya fichas individuales de
todos [os vehicuios de la flota, indicando:

o Foto

o Dimensiones, pesoy caracterfsticas de interés para la prestacion adscrita.
o Potencia

o Combustible

c Consumo tebdrico

o Norma Euro de homologacion del vehiculo y aflo de primera matriculacién y
datos deemisiones a la atmésfera aportados por el fabricante.

— Informe de seguimiento de la flota: Sera. obligatoria la realizacién de un informe de
seguimiento de la flota con caracter anual que incluya como minimo:

o La relacion de vehiculos adscritos a la ejecucion del contrato {fichas de flota
descritas en el apartado anterior), indicando las altas y bajas

o Datos anuales del consumo de combustible por vehiculo y del conjunto de la
flota, diferenciando tipos de combustible.

o Horas de funcionamiento en las tareas adscritas al servicio de cada
vehiculo/Km recorridos

15. SUPUESTOS DE MODIFICACION DEL CONTRATO
16.1. Introduccion

A lo largo de la vigencia del contrato pueden producirse circunstancias gue impliguen cambios
-en los aspectos y condicionantes sobre los que se ha basado el presente Pliego de
condiciones. Las modificaciones de contrato que pudieran producirse daran [ugar al reequilibrio
economico del mismo, en caso de que se viera afectado el mismo.

Para llevar a cabo los modificados, si fuera preciso, se partird de los datos del estudio
economico completo y del Proyecto Econdmico Financiero, que los adjudicatarios hayan
presentado dentro de su oferta. En ellos deben recogerse todos los conceptos empleados en
los célculos econdmicos (precios unitarios de personal, maqguinaria; n° de unidades empleadas;
etc.) de forma clara y precisa, tanio para el glohal del contrato como para cada uno de las
prestaciones que o conforman.

Los supuestos por los que se podra madificar el contrato, ademas de.por aprobacién de nuevas
normativas durante la vigencia del mismo a las que sea necesario ajustarse, se indican a
continuacion;

- Incorporacion al ambito del contrato de superficies de parques procedentes de los
nuevos desarrollos urbanisticos, o bien de parques en ejecucion o planificacion, o de
nueva adquisicién por parte del Ayuntamiento, o que hayan adquirido durante la
vigencia del contrato tas caracteristicas para ser considerados parques de gestion
integral. Todos ellos recogidos en el Anexo 5.

— Detracciones de superficie.

- Incorporacion, con posterioridad a la formalizacidn del contrato, de prestaciones

recogidas en este Pliego de prescripciones técnicas, sobre huevos elementos,.

materiales o superf:c;es incorporados a los Parques y Viveros objeto del presente
Pliego.

—~  Aparicidén de p!agas o enfermedades de caracteristicas extracrdinarias por el agente
causante de la misma o la especificidad del elemento afectado que no sean las
habttuales preserntes en zonas verdes,
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— Posible explotacién de actividades incluidas en el Pliege.
— Incorporacion de contratos de suministro de energia y sus consumos correspondientes.
— Incendios de gran magnitud

El modificado afecfaré tinicamente al lote en el que sucedan.los supuestos.

15.2. Modificacion por la recepcién de desarroilos urbanisticos o por ampliacién,
incorporacion o integracién de nuevos parques de caracter singular.

Incorporacion de nuevos desarrollos urbanisticos al ambito del contrate, ampliacion,
incorporacién o integracion de nuevos parques de caracter historico, singular o forestal. La
incorporacion de nuevas zonas, bien por recepcién por parte del Ayuntamiento de Madrid de
desarrollos, bien por finalizacién de pargues por parte del Ayuntamiento, bien por adquisicion
de fincas de especiales caracteristicas, etc., recogidos en el Anexo 5.1 en el correspondiente
lote, dard lugar a fa modificacién del contrato para su incorporacion al mismo.

Es previsible gue, durante fa vida del contrato, el Ayuntamiento de Madrid incorpore zonas
verdes o parques que actualmente se encuentran en ejecucion, pilanificados, o que por la razén
que sea considere conveniente incluir en el contrato de parques singulares, por ejemplo que el
parque o0 zona verde en -cuestibn durante la duracién del contrato haya adquirido las
caracteristicas de singularidad o para ser considerado parque histérico, por adquisicién por
parte del Ayuntamiento de un parque o zona verde con caracteristicas adecuadas para ser
incorporado en gestion integral. Se encuentran recogidas en el Anexo 5, la Finca Torre Arias,
de cardcter histdrico, recientemente adquirida por el Ayuntamiento de Madrid, las zonas verdes
singulares no ejecutadas aan del distrito C-las Tablas y las zonas no ejecutadas del Parque
Forestal de Valdebebas, de la Cufia Verde de O'Donnell y del Parque Lineatl del Manzanares.
La recepcidén por parte del Ayuntamiento de Madrid de los desarrollos urbanisticos gue
incorporen parques de singulares caracteristicas, dara lugar a fa modificacion del contrato.
Dichos desarrollos y las superficies que se incorporaran se encuentran recogidos en el Anexo
5.

En este caso, el Concesionario se veria ohligade a prestar el servigio en un ambito territorial
sustancialmente superior al inicialmente previsto. En caso de que la incorporacién no supere el
0.2% de la supefficie del lote correspondiente no procedera modificado y serd a riesgo y
ventura del Concesionario. Si supera dicho porcentaje, si procedera modificado.

El calculo de la repercusién econdémica del modificado se efectuara incrementando sobre el
canon anual una cantidad que resulte de muitiplicar el coste por metro cuadrado por el hamero
de metros cuadrados recepcionados por el Ayuntamiento o incorporados al contrate. Ei calculo
de dicho coste por superficie se establecera a partir del coste unitario de los medios humanos y
materiales necesarios para las prestaciones incluidas en el presente Pliego, en el ambito de los
mencionados desarrollos urbanisticos, valoradas a los prec1os que los Concesionarios hayan
presentado en su oferta.

E! modificado afectard Gnicamente af lote en el que se encuenire el desarrollo urbanistico
recibido o el parque a incorporar.

15.3. Medificacion por detracciones de superficie

Es previsible que, durante la vida dei conirato, el Ayuntamiento de WMadrid detraiga
determinadas zonas de parques que actualmente estan integradas en el confrato, por ejemplo,
por nuevas concesiones Administrativas, per ejecucién de obras por parte del Ayuntamiento en
el interior de afguno de los parques y viveros del contrato, por interés del Ayuntamiento en
diferenciar la conservacion funcional de alguno de los parques, efc,

Las detracciones de superficie seran en los términos y para los supuestos expresamente
previstos en el apartado 5.3 de Anexo &.

El calculo de la repercusion econdmica del madificado se efectuara disminuyendo el canon
anual en una cantidad que resulte de multiplicar el coste por metro cuadrado por el nimero de
metros cuadrados detraldos por el Ayuntamiento. El célculo de dicho coste por superficie se
establecera a partir del coste unitario de los medios humanos y materiales necesarios para las
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prestaciones incluidas en el presente Pliego, en el 4mbito de los mencionados desarrollos
urbanisticos, valoradas a los precios que los Conceslonarios hayan presentado en su oferta.

15.4. Modificacion por la incorporacién de prestaciones en parques y viveros.

Se podra modificar el contrato por la extensién de prestaciones o actividades recogidas en el
apartado 5.2 del Anexo 5 del Pliego de prescripciones técnicas a otras zonas o parques del
Pliego en las que dichas actividades no estén previstas, o en cuantia no prevista para ese
parque 0 &mbito. En caso de que la incorporacion no supere el 0.2% de |a anualidad del lote
correspondiente no procederd modificado y serd a riesgo y ventura del concesionario. Si
supera dicho porcentaje, si procedera modificado.

El célculo del coste de la modificacién se establecera a partir de los medios humanos y
materiales necesarios valorados a los precios ofertados por los Conceslonarios.

El modificado afectara tnicamente al lote afectado.

15.5. Modificacién por la aparicion de plagas o enfermedades de caracteristicas
extraordinarias - .

En el caso de aparicién de plagas o enfermedades de caracteristicas extraordinarias por el
agente causante de la misma o la especificidad del elemento afectado que no sean las
habituales presentes en zonas verdes, puede ser necesaria la modificacién del contrato para el
control de la misma y el restablecimiento de las especies vegetales que se vieran afectadas.

El céalculo del coste de la modificacién se establecera a partir de los medios humanos y
materiales necesarios valoradas a los precios que los Concesionarios hayan presentado en su
oferta.

15.6. Modificacién por la posible explotacion de actividades contempladas en el
Pliego

Se podra modificar el contrato en el supuesto de que el Ayuntamiento considere, a lo largo de
la duracién del mismo, gue pueda incluirse fa gestién y explotacién de clertas actividades
contempladas en el Pliego que puedan generar ingresos y que se realicen en los parques

objeto del contrato. En general se trata de las actividades educativas o de ocio que puedan -

cobrarse a los usuarios (ver Anexo 22), o bien relacionadas con la venta de produccion de
energia.

En cualguier caso seré requisito previo realizar un plan de negocio y precepliva la aprobacién

por el Responsable del Contrato y por el érgano competente del Ayuntamiento, en su caso,

tanto de los precios y periodos, como del propio plan de negocio.
El modificado afectara tnicamente al lote correspondiente.
15.7. Modificacién por incendios de grandes dimensiones.

En el caso extraordinario de producirse incendios de grandes dimensiones que den como
resultado una superficie quemada de mas del 50% del parque o vivero siniestrado, puede ser
necesaria la modificacién del contrato para el restablecimiento del parque o vivero a sus
condiciones originales.

El calculo del coste de la modificacién se establecera a parlir de los medios humanos y
materiales necesarios, valorados a los precios ofertados por los concesionarios.

Ei modificado afectara Ghicamente al lote afectado.
16.8. Modificacién por aprobacién de precios contradictorios.

S| durante e! periodo de vigencia del contrato, y en concepto de conservacién por medicion, se
considerase conveniente introducir alguna nueva unidad de interés general no incluida en los
cuadros de precios referenciados en el capitulo 7.13, se procederd a confeccionar el
correspondiente precio contradictorio de conformidad con el Concesionario. El precio de
mercado y las cantidades suministradas seran el punto de parlida de dichos precios de
suministro, afectadas por el IVA correspondiente y que, una vez aprobado por el Ayuntamiento,
de acuerdo con la legislacién vigente sera de aplicacién inmediata.

253




AREA DE GOBIERNG
PE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

Los precios contradictorios aprobados se incorporaran al cuadro de precios que figura en eE
Anexo 13 de este pliego.

Esta modificacion afectaré a todos los lotes y no supondra coste alguno.

Madrid, 24 de julio de 2013

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE ZONAS
VERDES Y ARBOLADO URBANO

T T
. Me:'i""";; P»M

VB¢ LA DIRECTORA GENERAL DE
ZONAS VERDES, LIMPIEZA Y RESIDUOS

Fdo Marta Alonso Anchuelo

/
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