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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DESTINADO A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO PARA IMPARTIR FORMACION EN IDIOMAS EN MODALIDAD ONLINE
DIRIGIDA A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS Y DEMAS
EMPLEADOS PUBLICOS RECOGIDOS EN EL REGLAMENTO DEL CIFSE COMO
DESTINATARIOS DE LA FORMACION, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

1. Introduccién

La creciente demanda de seguridad y de proximidad de los ciudadanos ha determinado que
desde el Area de Gobierno de Seguridad y Emergencias se hayan venido desarrollando
diversas actuaciones en los cuerpos que prestan servicios esenciales en la ciudad de
Madrid. Entre ellas, se encuentra la ejecucién de acciones de formaciéon cuyo objetivo es
apoyar estas iniciativas, dentro de un proceso de mejora continua que permita dar una
respuesta adecuada a las expectativas de los ciudadanos y a las necesidades de la propia
ciudad.

A su vez, la marcada proyeccion internacional de la ciudad de Madrid, con una masiva
afluencia de visitantes y una gran diversidad de idiomas, hace necesario poner los medios
adecuados y suficientes para prestar un servicio de calidad a todos los ciudadanos vy
visitantes. Esta necesidad se pone de manifiesto en los Acuerdos firmados en 2013 con los
Cuerpos de Seguridad y Emergencias en el &mbito de la mejora del servicio prestado al
ciudadano.

Para conseguirlo, es necesario continuar fomentando entre sus miembros una actitud
proactiva y de servicio publico que:

e Centre los esfuerzos en la calidad y adecuacion de los servicios que se prestan a los
ciudadanos.

e Permita adelantarse a los problemas, potenciando un servicio mas rapido, eficiente y
eficaz.

2. Objeto del contrato

El objeto fundamental del presente Pliego es fijar las condiciones técnicas particulares que
regiran el contrato de servicio para la formaciéon en el area de conocimiento de lenguas
extranjeras en la modalidad online, dirigido a los cuerpos de seguridad y emergencias y
demas empleados publicos recogidos en el reglamento del CIFSE como destinatarios de la
formacion. Esta formacion se realizard mediante la inscripcibn de los alumnos en el
correspondiente Portal Virtual de Formacion, debiendo realizar cada alumno entre 72 y 102
horas lectivas
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2.1 Destinatarios.

Esta formacién ira dirigida a un maximo de 6.500 efectivos pertenecientes a los cuerpos
de seguridad y emergencias y otros empleados publicos recogidos en el reglamento del
CIFSE como destinatarios de la formacion.

3. Contenidos formativos.
El contenido formativo ofertado por la empresa ha de incluir obligatoriamente los siguientes

pr— idiomas:

— = Inglés.
e =  Francés.
——— =  Aleman.

Italiano.

Todos ellos con, al menos, los niveles de aprendizaje basico, medio y avanzado o
equivalentes.
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4. Descripcion y requisitos del contrato.
Los trabajos a realizar se van a agrupar principalmente en cuatro lineas:

e Definicion del calendario detallado de los trabajos a realizar incluida la
imparticién de las acciones formativas desde su inicio hasta su finalizacién. La
empresa adjudicataria elaborara un calendario detallado con todas las acciones
necesarias para poder materializar los objetivos marcados, el cual aprobara el
Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias, en adelante CIFSE.

* Ejecucidn de los trabajos previos para la matriculacion, gestidon e inscripcion
de alumnos en el portal y todo aquello necesario para la puesta en marcha del
curso. La empresa adjudicataria deberd sobre la base del calendario propuesto
realizar todos aquellos estudios, entrevistas e informes que se consideren
necesarios para garantizar la consecucion de los objetivos marcados.

Respecto al acceso al portal, a sus cursos y recursos asociados, el adjudicatario
gestionara la matriculacion de los alumnos y habilitara los derechos de utilizacion de
las licencias necesarios para ello. Asi mismo ha de permitir que cada alumno, tras la
matriculacion, pueda seleccionar el idioma dentro de los finalmente ofertados.

Por su parte el CIFSE facilitara a la empresa adjudicataria el listado o listados con la
relacion de alumnos. La empresa adjudicataria se encargara de comunicar a cada
alumno su admisién, la direccién Web (URL) del Portal de Formacién, el usuario, su
clave de acceso, procedimientos, guias, manuales, numeros de teléfono y
direcciones mail para soporte y asistencia técnica, etc.
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e Entrega a cada uno de los alumnos del siguiente material para el correcto
seguimiento del curso:

e Cascos (auriculares) con microfono equivalente al nimero total de alumnos.

El adjudicatario distribuira la totalidad de cascos (auriculares) con micréfono en un
plazo méaximo de 5 dias naturales desde que el CIFSE ordene su distribucién en un
maximo de 25 sedes municipales que sefiale el CIFSE, dentro del término municipal
de Madrid. En este punto el adjudicatario ha de prever un 5% extra por pérdidas o
deficiencias.

* Imparticiéon, seguimiento y evaluacidon del curso. El curso serad impartido de
modo que los asistentes no sélo sean capaces de asimilar los contenidos teéricos
objeto del mismo, sino que propicie la adquisicion de las actitudes y habilidades
deseadas para estos colectivos.
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e Cierre del curso con la emision de certificados e informes. La empresa
adjudicataria emitira los diplomas individuales y globales de participacion y
aprovechamiento, asi como los listados globales que el CIFSE determine. También
emitira los informes técnicos y ejecutivos correspondientes.

5. Caracteristicas metodolégicas requeridas para el programa de
formacién de idiomas.

e El Portal de Formacion debe permitir el desarrollo y mejora de las destrezas en el
aprendizaje de los idiomas: expresion y comprension oral, expresion y comprension
escrita, gramatica y vocabulario; todo ello a través del mayor nimero de actividades
posible, de forma que haga que el aprendizaje sea dinamico y ameno.

e La empresa adjudicataria estara en condiciones de atender las necesidades
formativas segun los distintos niveles de aprendizaje requeridos en cada caso por el
alumnado participante.

e El alumno debe realizar un test de nivel, que le facilite el programa de formacion
mas adecuado a su nivel de conocimiento.

e El alumno tendr4 acceso a los contenidos adecuados por nivel, accediendo a
programas de formacion a medida en funcién de su nivel de conocimiento del
idioma, con una carga lectiva de entre 72 y 102 horas.

e El alumno debe realizar un test final, similar al de inicio de nivel, para determinar su
avance o progresion.
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e EIl Portal de Formacion permitira a los alumnos tener el detalle de su progresion a
través de un sistema de visualizacion permanente de las actividades realizadas y el
porcentaje de acierto; asi como informacion sintética y detallada del grado de
realizacion de sus programas de formacion, del porcentaje de acierto global, y del
porcentaje de acierto diferenciado por destrezas/actividades, lo que le permitira
conocer sus areas de mejora y en qué competencias debe mejorar especialmente.

6. Caracteristicas técnicas.

e El Portal de Formacion online debe incorporar una tecnologia de reconocimiento de
voz que permita a los alumnos mejorar su expresion oral.

El Portal de Formacion online dispondra de un videotutorial para facilitar el arranque
y mejora de la formacién.
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e El curso estara desarrollado para una distribucién 100% online, con total flexibilidad
horaria y desde cualquier conexion a Internet, incluso desde los equipos instalados
en la red municipal. Para ello, todos los contenidos y recursos deberan estar
integrados en el Portal de Formacion ofertado por el adjudicatario, sin enlaces de
dichos contenidos o recursos a otros portales o webs externas.

e La plataforma y el sistema de comunicaciones han de tener capacidad para dar
servicio simultdneo (concurrente) al 80% de los alumnos, sin pérdida apreciable en
los tiempos de respuesta.

e La infraestructura del Portal de Formacion (hardware, software y comunicaciones)
ha de dar servicio las 24 horas, 7 dias a la semana, disponiendo de soporte técnico
permanente que permita la actuacion frente a posibles problemas técnicos o
incidentes criticos. En caso de producirse, las caracteristicas de la respuesta ser4,
al menos:

e Deteccién de incidentes y comunicacion al cliente: maximo 24 horas.
e Resolucién de incidencia y recuperacién de datos: maximo 48 horas.

e Se evitara el uso de plugins (complementos) que no sean Adobe Reader o Adobe
Flash Player, asi como la instalacién de ningun software o codec (codificador-
descodificador) en el equipo cliente. En caso contrario, éstos han de ser
proporcionados por la empresa en forma de paquetes instalables automaticamente
de forma desatendida en el equipo, de manera que pueda ser realizada la
instalacion por un usuario final sin privilegios de administracion. Ademas, las rutas
de instalacion y descarga de componentes durante la realizaciébn de los cursos,
debe poder modificarse por parte del alumno. Asimismo, no sera necesaria la
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modificacion de ningin componente del equipo cliente (por ejemplo tarjeta de
sonido), ni en la configuracion del navegador.

6.1 Configuracion minima de software y hardware en equipos clientes.

El adjudicatario garantizara que todos los contenidos y recursos del Portal de Formacién
serdn plenamente accesibles para los siguientes sistemas operativos, navegadores,
complementos (plugins) y requisitos hardware y de conectividad:

Sistemas operativos.

Codigo de verificacion : PY42ab5afe717c4cc

¢ Windows XP SP3 o superior con:
¢ Internet Explorer 8 o superior
e Safari 5 o superior
e Firefox 3 o superior
e Chrome 5 o superior
e Opera 10.0 o superior

e Macintosh OS X v10.5.8 o superior
e Safari 5 o superior
e Firefox 3 o superior
e Chrome 5 o superior
e Linux (cualquier version)
e Firefox 3 o superior
e Chrome 5 o superior

Complementos (plugins).

¢ Adobe Reader 6 o superior
¢ Adobe Flash Player 10 o superior.

Requisitos de hardware.

e Tarjeta de sonido basica.
e 512 MB de memoria RAM o superior.

Requisitos de Conectividad.
El tipo de conexidon a Internet recomendado serd el equivalente a un ADSL

doméstico.

6.2 Herramienta de administraciéon y seguimiento
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Asi mismo, el Portal de Formacion debera de integrar una herramienta o sistema, con
distintos niveles de detalle, que permita a los gestores del CIFSE realizar las tareas
habituales de supervisién y seguimiento de actividades y alumnos, debiendo de
proporcionar la empresa adjudicataria los usuarios determinados por el CIFSE para el
acceso a dicha herramienta o sistema.

Esta herramienta estar4 desarrollada para una distribucion 100% online, con total
flexibilidad horaria y con posibilidad de conexién desde cualquier equipo instalado en la
red municipal, siendo sus requisitos de acceso los mismos que los exigidos para el
acceso al Portal de Formacion.

7. Gestion de la Formacion.

Las principales tareas del adjudicatario en este punto se resumen a continuacion:

e La planificacién, imparticion, seguimiento y evaluacion del curso.

Codigo de verificacion : PY42ab5afe717c4cc

e Proporcionar el acceso a todos los alumnos con la mayor simultaneidad posible para
gue puedan comenzar el curso el mismo dia.

e Iniciar la imparticion de la formacion para la totalidad de los alumnos, en un plazo
maximo de 15 dias naturales a contar desde el dia siguiente a la formalizacién del
contrato.

e La comunicacién a los alumnos de toda la informacion necesaria para el correcto y
eficaz inicio y seguimiento del curso tales como su admision, la direccion Web (URL)
del Portal de Formacién, el usuario, su clave de acceso, procedimientos, guias,
manuales, nimeros de teléfono y direcciones mail para soporte y asistencia técnica,
etc.

e El adjudicatario proporcionard a los alumnos, al menos 7 dias antes de que termine
el curso, un cuestionario para que evallen éste. CIFSE participara en la definicién
de su contenido. La empresa adjudicataria recepcionard dichos cuestionarios y
realizara los andlisis e informes pertinentes.

e Elaboracion de informes de seguimiento e informes finales.

7.1 Diplomas

El adjudicatario emitira los siguientes tipos de diplomas e informes:
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e Diploma de participaciébn con aprovechamiento, para aquellos alumnos que
hayan completado un nimero determinado de horas y al menos un 80% de
aprovechamiento de las actividades realizadas. Por debajo de ese porcentaje de
aprovechamiento se emitird diploma de participacion. Estos diplomas seran
remitidos a los alumnos via mail en formato pdf, segun especificaciones del
CIFSE.

e Diploma de participacién (sin aprovechamiento), para aquellos alumnos que
hayan completado un nimero determinado de horas. Estos diplomas seran
remitidos a los alumnos via mail en formato pdf, segun especificaciones del
CIFSE.

e Informes globales de alumnos con detalle de asistencia, aprovechamiento,
horas, etc. que podran ser exigidos en distintos formatos (Excel, pdf...), seguin
especificaciones del CIFSE, debiendo, necesariamente emitir un primer informe
el 1 de octubre de 2013 en el que se determine el numero total de alumnos
matriculados con el detalle de aquellos alumnos que no hayan realizado ninguna
actividad en el curso.

8. Atencion al alumno y asistencia técnica.

El adjudicatario dispondra de un servicio de atencién al alumno y de asistencia técnica que
contemple:

e Una o varias lineas telefénicas de ayuda y orientacion, disponible en horarios de
oficina de lunes a viernes de forma ininterrumpida.

e Una o varias cuentas de correo electronico a las cuales los alumnos podran enviar
sus dudas, comentarios o incidencias.

e La gestion del servicio de atencidn y asistencia técnica al alumno, se realizara
mediante apertura y seguimiento de tickets perfectamente identificados por cada
incidencia, registrando su resolucién o no resolucion y seguimiento. Los tiempos de
respuesta seran como maximo:

» Desde comunicacion por el alumno hasta apertura de ticket:
- Fines de semana: 48 horas.
- Lunes a viernes (en horario de oficina): 1 hora.

» Desde apertura de ticket hasta su resolucion en primer nivel:
- Fines de semana: 48 horas.
- Lunes a viernes (en horario de oficina): 24 horas.
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e El adjudicatario emitir4, en funcion de las necesidades del CIFSE, informes
periédicos quincenales en la actividad de atencion y asistencia técnica a los
alumnos, con detalle del nimero de consultas e incidencias gestionadas fechas,
plazos, estado (resueltas, pendientes, sin solucion,), etc.

9. Ejecucidn y gestion del proyecto.

9.1 Direccion

Corresponde al Centro Integral de Formacion, Seguridad y Emergencias (CIFSE),
destinatario de los trabajos, la supervisién, control y aprobacion de los mismos asi como
determinar las correcciones que se estimen oportunas.

El Centro Integral de Formacidon de Seguridad y Emergencias designara un
Responsable de Proyecto cuyas funciones en relacion con el objeto del presente pliego
seran las siguientes:

Codigo de verificacion : PY42ab5afe717c4cc

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados de manera

continuada y directa, teniendo en cuenta el Pliego de Condiciones y demas
documentos del contrato.

- A este fin, el adjudicatario facilitara la visita y examen de cualquier proceso o
actuacion en la ejecucion de los trabajos encomendados, asi como los medios
necesarios para que se puedan desempefiar las citadas funciones.

El adjudicatario designara una persona como Jefe de Proyecto que asumira las labores
de interlocucion con el Responsable de Proyecto nombrado por el Centro Integral de
Formacion de Seguridad y Emergencias.

El Responsable del Proyecto podra incorporar al proyecto durante su realizacion, las
personas que estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su
cargo.

9.2 Seguimiento y control
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento continlo de la evolucién del proyecto entre el Responsable del
Proyecto y el Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria.

- El CIFSE podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar para
poder llevar a cabo la planificacién, seguimiento y control del proyecto.
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- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, periddicas del Responsable del
Proyecto y del Jefe del Proyecto, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos y la validacion de las actividades realizadas.

- Tras las revisiones, de las que se levantara acta, el Responsable del Proyecto
podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no
respondan a lo especificado en las reuniones de planificacion o no superasen los
controles de calidad acordados.

- Cuando el Adjudicatario, o personas de él dependientes, incurran en actos y
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha o el cumplimiento de
los programas de trabajo, la Administracion podra exigirle la adopcion de medidas
concretas y eficaces para conseguir restablecer el buen orden en la ejecucion de
lo pactado, sin perjuicio de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, acerca del cumplimiento de los plazos y las causas
de resolucion del contrato.

Codigo de verificacion : PY42ab5afe717c4cc

- El adjudicatario debera disponer de los medios a que se haya comprometido en
su oferta, y que deberan ser congruentes con los requisitos de este Pliego y con
la organizacion que haya propuesto.

9.3 Equipo de trabajo del adjudicatario

El adjudicatario dispondra del personal necesario para satisfacer adecuadamente las
exigencias de estos pliegos y estd obligado al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales.
El Ayuntamiento quedara eximido de toda relacion laboral, econdmica o juridica con el
personal del Contratista.

10. Transferencia de conocimiento.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el CIFSE a tales efectos, la
informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas
gue puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para
resolverlos.

11. Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto base de licitacion asciende a ciento siete mil doscientos cincuenta euros
(107.250 €) IVA excluido, al que corresponden veintidés mil quinientos veintidds euros con
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cincuenta céntimos (22.522,50 €) por IVA, lo que supone un total de ciento veintinueve mil
setecientos setenta y dos euros con cincuenta céntimos (129.772,50 €), IVA incluido.

12. Riesgo y ventura del Contratista

Dentro del plazo de ejecucion del contrato se han previsto que realicen esta formacion en
idiomas en la modalidad online un méaximo de 6.500 efectivos.

No obstante el nimero definitivo de participantes puede resultar eventualmente
afectado a la baja, debido a incidentes tales como renuncias voluntarias con las
consiguientes pérdidas de derechos, bajas por enfermedad de larga duracion,
maternidades, permisos no retribuidos, excedencias, jubilaciones, fallecimientos o cualquier
otra incidencia personal que impida su realizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se podra reducir gradualmente el ndamero de
matriculaciones en funcion de la afluencia de alumnos.

Codigo de verificacion : PY42ab5afe717c4cc

Asi pues, el adjudicatario asume el riesgo de que no lleguen a matricularse los 6.500
funcionarios inicialmente previstos, percibiendo, en este caso, Unicamente, el importe por
los alumnos efectivamente inscritos o matriculados.

13. Causas de Modificacion

A fin de garantizar la ejecucion de las prestaciones que componen el contrato, adecuado a
las necesidades que justifican la presente contratacion, es necesario prever cualquier causa
de modificacion que pueda acontecer durante su ejecucion debido a causas sobrevenidas,
objetivas y comprobables, actuando siempre de conformidad con los articulos 106 y 108 del
TRLCSP.

Dentro del plazo de ejecucién del contrato se han previsto realizar la formacién en idiomas
de 6.500 efectivos del Area de Gobierno de Seguridad y Emergencias en ejecucion del
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 27 de febrero de 2013 por el
gue se aprueba el Texto Regulador del Régimen Especial para la Mejora del Servicio
prestado al ciudadano por la Escala Ejecutiva del Cuerpo de Policia Municipal y el personal
de Oficios-Auxiliar de Policia Municipal, publicado en el BOAM nam. 6.871, de 1 de marzo.

No obstante lo anterior, existe la posibilidad de que a lo largo de los proximos meses se
firmen acuerdos de similares caracteristicas para los Cuerpos de Bomberos y SAMUR-PC,
en virtud de los cuales se establezcan como condiciones de trabajo la realizacién de cursos
de formacién en idiomas en la modalidad online, y ello sobre la base de que en la actualidad
se estan celebrando Mesas Sectoriales de Negociacién con estos Cuerpos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha previsto como causa de modificacion del contrato que
lleguen a suscribirse nuevos Acuerdos de Condiciones de Trabajo que incluyan clausula de
formacion en idiomas online, tal y como se recoge para el citado Acuerdo de Policia
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Municipal, en cuyo caso se ampliarian gradualmente el nimero de alumnos y por tanto el
precio del contrato, de conformidad con la siguiente tabla, hasta alcanzar un maximo del
30,77% de incremento de alumnos y, en consecuencia, del precio del contrato.

Asi pues, esta causa de modificacion contempla los siguientes supuestos de hecho:

Firma Acuerdo con Importe Importe total | Porcentaje
— clausula de formacién | Efectivos unitario (IVA | (IVA excluido) | afectado
— online en idiomas afectados excluido)
= SAMUR 600 16,50 9.900,00.-€ 9,23%
—— BOMBEROS 1.400 16,50 23.100,00.-€ 21,54%

En cuanto al procedimiento y las garantias de la objetiva concurrencia de causas que
hacen necesaria la modificacion del contrato, se establecen los siguientes requisitos:

Codigo de verificacion : PY42ab5afe717c4cc

. En primer lugar se adoptard Acuerdo del érgano de contratacion, en que se
resuelve sobre el inicio del expediente de modificacion del contrato y en el que quedara
justificada la necesidad de modificacién y sera concretado el alcance real del incremento
proporcional de los servicios.

. Este Acuerdo motivado se remitird a la empresa adjudicataria poniéndole de
manifiesto todos los aspectos de la modificacion es decir, el nmero de alumnos que
se incrementan en relacién a los inicialmente previstos y el consiguiente incremento
del precio final del contrato, dandole un plazo de audiencia de diez dias habiles para que
manifieste su opinion sobre el particular, tras el cual se procedera a iniciar los tramites para
la modificacion del contrato.

14. Proteccidén de datos personales.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y como
se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), estan obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personales (por cuenta del Organo de contratacion) al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que
en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o
gue puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga, especialmente, a lo siguiente:
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1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (articulo 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente Pliego, incurriendo
en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (articulo 12.4
LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento de Madrid para cumplir los servicios objeto de este Pliego y
también de la obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan
(articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistira aun después de la finalizacion del contrato.

29 Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (articulo 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacién del servicio objeto del presente Pliego. La empresa adjudicataria,
al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en
materia de proteccién de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.
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3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria, como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este Pliego de Prescripciones Técnicas y a las
instrucciones que el Organo de contrataciéon le pueda especificar en concreto y que se
incluirian como una Adenda al presente contrato. No aplicara o utilizara los datos
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas salvo autorizacion expresa por parte del
responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal.

5% A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que
sean de aplicacion en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VI
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros
gue no reunan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su
integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas. (Articulo 9.2. LOPD).
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6°) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberén, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de
proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificacién y autenticacion de usuarios,
estableciendo un mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacion y la
verificaciébn de que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el
acceso no autorizado al sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones, la cual est4 obligada a facilitarle
cuantos datos o documentos le requiera para ello.

8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los
gue se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.
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9°) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya
dado, al igual que cualquier soporte 0 documento que contenga algun dato de caracter
personal objeto del tratamiento.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte
de la empresa adjudicataria de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en
responsable del tratamiento, respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera
incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en materia de
proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid,
asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de
Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (articulo 12.4 de la LOPD).

11°) Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptar4 para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.

Asimismo, el adjudicatario deberd comunicar al organismo contratante antes de
transcurridos siete dias a contar desde la fecha de comunicacién de la adjudicacién del
contrato, la persona que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la
inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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