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El afio 2005 supuso para Madrid Salud una consolidacién de sus competencias
y la certificacidon de su apuesta decidida por introducir mejoras en el
enfoque y en la eficacia de sus servicios. Asf, el Instituto de Salud Publica
abordd a mediados de afio uno de los mds profundos cambios realizados
hasta el momento en las tareas municipales de promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad. Después de un exhaustivo andlisis de las
fortalezas y debilidades de los programas ofrecidos en la Ultima década por
el Ayuntamiento y de un amplio repaso al estado cientifico de la cuestidn,
se puso en marcha en todos los CMSs el “Estudio Basico de Salud”, entendido
como una propuesta a los ciudadanos madrilefios para que conozcan
individualmente, y segin la etapa de la vida en que se encuentren, su riesgo
de enfermar.

La seguridad en los alimentos y en las aguas de consumo fue en 2005 otra
de las prioridades de Madrid Salud. El esfuerzo realizado en esta drea resulta
evidente al comprobar que el nimero de inspecciones y de toma de muestras
de alimentos a lo largo y ancho de los 21 distritos aumenté un 85%. De igual
forma la actividad de los inspectores de Mercamadrid, uno de los mercados
centrales de alimentos mds importantes del mundo, crecié un 37%. Obviamente,
este incremento de la inspeccidn supuso un esfuerzo adicional para el Laboratorio
de Salud Publica, que aumentd en un 51% respecto al afio 2004 el nimero
total de muestras analizadas.

Los Servicios Veterinarios de Madrid Salud siguen siendo altamente valorados
por los ciudadanos madrilefios, seglin muestran las encuestas de satisfaccién.
En 2005 las labores de concienciacion social contra el abandono de animales
surtieron efecto y se consiguid una reduccidn del 33% en el nimero de

perros que fueron entregados por sus propietarios o recogidos en la via

publica. 2005 también nos ha aportado datos positivos en las actividades
realizadas por la unidad encargada de prevenir la multiplicacion de animales
plaga (ratas, ratones, cucarachas...). Un indicador muy significativo en este
sentido es la disminucién de los avisos ciudadanos que alertan sobre la
presencia de roedores o insectos en nuestras calles y plazas.

El resultado del Instituto de Adicciones que mas satisfaccién nos
ha generado en 2005 fue la obtencién de empleo por parte de 630
usuarios de nuestros centros terapéuticos, gracias a las actividades
de insercién laboral desarrolladas en el seno de Madrid Salud. Por
lo demds, los drogodependientes atendidos anualmente siguen siendo
alrededor de 9.000, lo que significa mds de 180.000 consultas
interdisciplinares, y los servicios de reduccién del dafio en 2005
continuaron incrementdndose con la puesta en marcha del “‘lstmo”,
dedicado a entrar en contacto con inmigrantes, una poblacién
especialmente esquiva a acudir a nuestros centros. En el
importantisimo apartado preventivo, y gracias al programa
“Prevenir en Madrid”, destaca la formacién que se ha dado a
mas de 1.000 profesores que a lo largo de su vida académica
podrdn fomentar en sus aulas los hdbitos saludables de miles

y miles de nuestros hijos.

EL CONCEJAL DEL AREA DE GOBIERNO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
Y PRESIDENTE DE MADRID SALUD

Fdo: Pedro Calvo Poch



Una Apuesta por la Calidad

MISION

Promover la salud, prevenir las enfermedades y atender integralmente las adicciones
de los habitantes de Madrid. Participar en la mejora de la salud ambiental y la
seguridad de los alimentos, asi como asegurar una relacién saludable entre animales
y personas. Impulsar la investigacién y docencia en las materias descritas.

VISION

Situar a Madrid en el afio 2012 a la cabeza de las capitales europeas saludables.

VALORES

*  Innovacién.

*  Excelencia en el servicio.

*  Orientacidn al ciudadano.

*  Participacién, cooperacion y didlogo.
*  Aprendizaje continuo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

|. Consolidar la estructura de Madrid Salud.

2. Definir mediante indicadores fiables la participacién de Madrid Salud en el
bienestar fisico, psiquico y social de los habitantes de la ciudad.

3. Conseguir objetivos de mejora en los indicadores que miden los resultados
clave de la organizacion. Identificar y apostar por los procesos v las personas
clave de Madrid Salud.

4. Buscar la excelencia a través del aprendizaje organizativo y de la formacion

de los trabajadores.

Conseguir una alta valoracién de los servicios por parte de los ciudadanos.

Aumento de la satisfaccién y la motivacion de los trabajadores.

Fomentar la investigacién y la docencia en la organizacion.

Dar a conocer la marca Madrid Salud entre los habitantes de la ciudad.

Lograr alianzas con diferentes ayuntamientos y aunar esfuerzos en materia

de salud municipal.

| 0. Coordinacidn y cooperacién con la Consejerfa de Sanidad y Consumo de la
Comunidad de Madrid para lograr acuerdos que beneficien a la salud de los
habitantes de la Ciudad de Madrid.

O O Noyn

Innovacion
Nuestro compromiso | Calidad
con los madrilefos | Informacidn
Desarrollo de las personas

BmadridEsalud



Centros Madrid Salud (CMS)
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E} CMS de Arganzuela. P° de la Chopera, 10

E} CMS de Carabanchel.C/ Eugenia de Montijo, 90

E’ CMS de Centro.C/ Navas deTolosa, 10

E’ CMS de Ciudad Lineal. Plaza Agustin Gonzilez, |

E’ CMS de Chamberi.C/ Rafael Calvo,6

E! CMS de Fuencarral Avda Monforte de Lemos, 38
El CMS de Hortaleza.C/ Juan Clemente Nufez s/n

E CMS de Latina.P° de Extremadura, 147

E} CMS de Retiro.C/ Gobernador; 39

El CMS deTetuan.C/ Aguilefias, |

E’ CMS de Puente deVallecas.C/ Concordia, |5

£} CMS deVilla deVallecas.Plaza Sierra Gador, 68

E: CMS deVicalvaro.C/ Calahorra, | |
E CMS de UseraVillaverde.C/ RafaelYbarra,53
E} CMS Joven.C/ Navas deTolosa,8

Centros de Atencion a Drogodependientes (CAD)

CAD de Arganzuela.P° de la Chopera, 12
CAD de Hortaleza.C/ Minaya,7

CAD de Latina.C/ Camarena, |0 A
CAD de San Blas.C/ Alcala, 527

CAD deTetuan.C/ Pinos Alta, 122

CAD deVallecas.C/ Concordia, | 7
CAD deVillaverde.C/VerdeViento, | 6
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@ C/uan Esplandiu, 11,13

Centros Monograficos

© Centro de Salud Bucodental.
Carrera de San Francisco, 16

@ Centro de Prevencién Deterioro Cognitivo.
C/ Montesa,22.Edif B

© Centro de Habitos Saludables.
C/ Navas deTolosa, |0

@ Centro de Apoyo a Seguridad.
C/Vallehermoso, |

© Laboratorio de Anélisis Clinicos.
C/ Montesa,22.Edif.D

® Centro de Diagnéstico Médico
C/ Montesa,22.Edif. A

Centros Especializados

@ Centro de Protecciéon Animal.
Ctra.Barrio de la Fortuna, 33

©® Laboratorio de Salud Publica
C/ Emigrantes, 20
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Prevencion y Promocion de la Salud

El cardcter innovador de Madrid Salud, en cuanto a la prestacion de servicios, se
manifiesta en procurar adaptarse en todo momento a las necesidades de los
ciudadanos.

Durante el afio 2005 se ha dado un importante giro a los programas preventivos
de salud que han estado vigentes en la Ultima década, para dar paso a un tipo
de atencién donde se valora de forma individualizada el riesgo de enfermar; segtin
las diferentes etapas de la vida. Es el nuevo “Estudio Bésico de Salud”.

Centros Madrid Salud (CMS)

PROGRAMAS (enero-abril) ATENCION INDIVIDUAL#*
ANSIEDADYY ESTRES 377
PLANIFICACION FAMILIAR 20.007
ATENCION POSTCOITAL 2,629
MATERNO INFANTIL 441
MAYORES DE 65 ANOS 7.010
MEMORIA 367
MENOPAUSIA 11.761
ADOLESCENTES 1.690
NINO DE RIESGO 3214
DROGAS 289
SALUD MENTAL 12.725
SIDA 216
TABACO 1.510
TUBERCULOSIS 48
VACUNACION 15.889
SUBTOTAL 78.173

(*) El cambio se produce en mayo 2005

ESTUDIO BASICO DE SALUD (mayo-diciembre) ATENCION INDIVIDUAL**
INFANTO JUVENIL 13.927
ADULTO 36.634
MAYOR 5.697
SALUD MENTAL 21.841
GINECOLOGIA 33.659
TRABAJADOR SOCIAL 856
SUBTOTAL 112,614

Centros Monograficos

CENTROS MONOGRAFICOS N° DE ATENCIONES**
CENTRO DE DIAGNOSTICO MEDICO 73.746
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS 558.724
CENTRO DE SALUD BUCODENTAL 14.728
CENTRO DEAPOYO A LA SEGURIDAD 4.295
CENTRO MADRID SALUD JOVEN 15918

(**) Atencién al usuario unipersonal e individual

@madridEsalud
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Protocolos Infanto-Juveniles, hasta 24 afios (nimero de usuarios)

Otros

Tabaco

Postcoital

Nutricion

Nifio de Riesgo

Mujer

Materno-Infantil

Alcohol y otras drogas

Adolescentes
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Protocolos del Adulto (numero de usuarios)

Otros

Tabaco

S. Urologica
Postcoital
Osteoporosis
Nutricion

Mujer
Materno-Infantil
Diabetes
Cardiovascular
Ansiedad y Estrés

Alcohol y otras drogas

T 399
1.871

2.030

7.274

1.781

4.553

U 20.787

- 330
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973
T 505
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Protocolos del Mayor, para mayores de 65 afios (nimero de usuarios)

Otros

Tiroides

S. Urolégica
Osteoporosis
Nutricion

Mujer
Hipoacusia
Glaucoma
Diabetes
Deterioro Cognitivo
Cardiovascular

Agudeza Visual
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Seguridad en Agua y Alimentos

Madrid Salud es el organismo municipal competente en la seguridad de los
alimentos y de las aguas de consumo en la ciudad. Ejerce estas funciones a través
de la planificacién, supervision y ejecucion de actuaciones de inspeccién coordinadas
con las Juntas de Distrito. En 2005, gracias al enorme esfuerzo realizado, se
consiguié aumentar en un 85% el nimero de inspecciones realizadas.

Inspecciones realizadas

DISTRITO JUNTAS DISTRITO INSPECCION CENTRAL TOTAL
CENTRO 514 225 739
ARGANZUELA 612 I 723
RETIRO 322 465 787
SALAMANCA 527 143 670
CHAMARTIN 704 117 821
TETUAN 838 101 939
CHAMBERI 325 131 456
FUENCARRAL 429 0 429
MONCLOA 946 0 946
LATINA 594 222 816
CARABANCHEL 580 156 736
USERA 485 150 635
PUENTE DEVALLECAS 855 201 1.056
MORATALAZ 108 408 516
C. LINEAL 846 83 929
HORTALEZA 255 84 339
VILLAVERDE 496 16 612
VILLA DEVALLECAS 264 42 306
VICALVARO 589 0 589
SAN BLAS 984 18 1.002
BARAJAS 166 0 166
TOTAL 2005 11.439 2.773 14.212
TOTAL 2004 5.721 1.949 7.670
% Incremento con respecto al afio anterior  100% 42% 85%

El control oficial de alimentos en Mercamadrid, uno de los mayores mercados
centrales de alimentos del mundo, también es una competencia y, como no podia
ser menos, una prioridad en la politica de seguridad alimentaria de Madrid Salud.

Control Oficial de Alimentos en Mercamadrid

ACTUACIONES PESCADOS FRUTAS CARNES TOTAL
N® Inspecciones 830 717 735 2.282
N° de muestras 227 236 20 8671
N° de Alertas 40 4 8 52
Inmovilizaciones 39 I 22 72
Destrucciones 19 16 19 54%
TOTAL 2005 1.155 984 992 3.131
TOTAL 2004 1.062 637 587 2.286

% Incremento con
respecto al afio anterior 9% 54% 69% 37%

(*) Corresponde con 100 Tm. de alimentos en mal estado

BmadridEsalud
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Seguridad en Agua y Alimentos

Control y vigilancia
de las aguas de consumo

Dados los resultados obtenidos en los andlisis realizados por Madrid Salud
podemos trasladar con rotundidad que las aguas de consumo vy las tomadas en
el grifo del consumidor son seguras para la salud de los ciudadanos.

Muestras tomadas en el grifo del consumidor

No conformes No conformes

ORIGEN Conformes(*) sin riesgo con riesgo
para la salud para la salud
Vivienda 91,6% 8,4% 0%
Organismo Publico 93,9% 6,1% 0%
Canal (EOM, depdsitos) 100% 0% 0%
Colegios 96,1% 39% 0%
Fuentes 78% 22% 0%
Establecimientos (bares, cafeterfas) 97,2% 2,8% 0%
Por alerta alimentaria 100% 0% 0%

(*) Con arreglo a la normativa actual

Distribucién de toma de muestras de aguas de consumo por subprogramas

SUBPROGRAMA N° Muestras N° Muestras
programadas tomadas
Fuentes Publicas 300 291

Estaciones Oficiales de Muestreo
y Depdsitos del Canal de Isabel I 80 80

Programa de intercomparacion
entre Laboratorios* 156 298

Avisos de particulares, de oficio,
alertas y control de plomo 900 941

TOTAL 1.436 1.610

(*) Seglin la normativa legal obligatoria

Las fuentes consideradas no conformes sin riesgo para la salud presentan restos
de hierro y aspectos organolépticos indeseables, debido al mal estado de las
tuberias. En el caso de viviendas y otras edificaciones se han indicado las medidas
correctoras que se deben adoptar.

BHmadridEsalud
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Seguridad en Agua y Alimentos

Laboratorio de Salud Publica

El Laboratorio de Salud Publica procesa y analiza las muestras procedentes de
los Departamentos de Seguridad Alimentaria, Inspeccion Central e Inspecciones
de las Juntas de Distrito. Informa sobre el cumplimiento o incumplimiento de las
muestras recibidas, con los requerimientos establecidos en las normas nacionales
e internacionales sobre seguridad alimentaria. Cabe destacar en 2005 el aumento
en el nimero de muestras analizadas, en coherencia con el explicado incremento

en las inspecciones realizadas.

Grado de cumplimiento de la ordenacidn sanitaria en las muestras registradas

NUMERO DE MUESTRAS

TOTAL Cumplen  Incumplen

CONTROL MICROBIOLOGICO DE ALIMENTOS Y AGUAS

Alimentos 1.022 939 83
Platos Preparados 569 522 47
Productos de Pastelerfa 83 77 6
Otros 370 340 30

Aguas 1.449 1.363 86

Manipuladores 593 551 42

CONTROL FiSICO-QUIMICOY PARASITOLOGICO DE ALIMENTOSY AGUAS

Aguas 1.554 1.222 332
Abastecimiento (*) 1.351 [.150 201
Piscinas (*) 203 72 131

Productos carnicos 308 264 44

Productos de la pesca 322 231 91

Leches y derivados 107 95 12

Aceites y grasas 384 350 34

Bebidas Alcohdlicas 194 138 56

Cereales y derivados 84 68 16

Otros alimentos 138 127 I

ADITIVOS, CONTAMINANTESY SUSTANCIAS INDESEABLES EN LOS ALIMENTOS

Residuos de Plaguicidas 343 337 6
Contaminantes metalicos 795 737 58
Micotoxinas I51 141 10
Otros contaminantes y aditivos 241 233 9
Alergenos (histamina, gluten...) 1211 17 4
OGM'S 76 69 7
TOTAL 2005 10.458 9.143 1.316
TOTAL 2004 6.924 6.099 812
% Incremento con respecto al afio anterior 51% 50% 62%

(*) No representativos. Toma previa denuncia o sospecha

B@madridElsalud



Servicios Veterinarios

Campana de vacunacion antirrabica,
identificacion y otras actividades

En 2005 se han realizado un total de 26.734 actuaciones, lo que supone una
continuidad de las cifras obtenidas respecto al afio anterior.

Actuaciones realizadas en la campafia de vacunacién antirrdbica. 2004/2005

70%
62%

60% 56%

50%
39%
40%
32%
30%

20%

10% 6% 5%

o Hm
Vacunas Identificaciones Desparasitaciones

Afio 2005 Afio 2004

Ingreso de animales en el Centro de
Control Zoosanitario

Ingreso de animales en el Centro de Control Zoosanitario

PROCESO PERROS GATOS OTROS TOTAL
Entregados por el propietario 549 42 35 626
Entregados, recogidos en la via publica

por particulares o instituciones 798 421 45 1.264
Recogidos en la via publica por los

Servicios del Ayuntamiento 341 562 9 912
TOTAL 2005 1.688 1.025 89 2.802
TOTAL 2004 2.508 815 67 3.390

% Incremento/decremento
con respecto al afio anterior -33% 26% 33% =-17%

La alta implicacién de Madrid Salud en la disminucién del abandono de animales
y en el fomento de la adopcidn estdn dando resultados que se pueden medir. En
2005 se consiguid una reduccién del 33% en el nimero de perros que entraron
en el centro de servicios veterinarios, aunque se puso de manifiesto la necesidad
de aumentar las medidas sobre la poblacién de gatos.

B@madridEisalud
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Servicios Veterinarios

El compromiso de Madrid Salud es conseguir en un breve plazo de tiempo que
no se tenga que sacrificar a ningdn animal adoptable. A la vista del siguiente grdfico
estd el esfuerzo que se estd invirtiendo en ello y la mejora en los resultados que
se estd cosechando.

2500
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1500
1.137
1000
500 445
0
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—o— Eutanasia —=— Adopciones o recuperaciones

Siguiendo un alto estandar de calidad, los Servicios Veterinarios se someten de
una forma continuada a la valoracion de los ciudadanos que reciben sus servicios.
Un afio més podemos estar satisfechos de la respuesta obtenida, y mds teniendo
en cuenta que partimos de una valoracién en 2004 en la que el 84% de los
preguntados se mostraba muy satisfecho con la atencién prestada.

Grado de satisfaccion de los usuarios tras la adopcion

en el Centro de Control Zoosanitario
Satisfaccién por la atencién global recibida respecto a 2004

5% 1%

16%

78%

I Mejor Igual M Peor Il NS/NC
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Salud Ambiental

Informes de habitabilidad

La situacion de la poblacién inmigrante en Madrid sigue incrementando el volumen
de informes de habitabilidad para lograr la reagrupacién familiar. Ndtese que en
2005 Madrid Salud duplicé practicamente sus actuaciones, pero que se produjo
un aumento de la demanda de un 500%.

Reagrupacién Familiar. Evolucién 2000-2005

12.000 11.530
10.000
8.000
6.000 5312

4.000
2.944

2.141 2.089
2000 1195 oo 1256 1392 4100 4 007 ‘ 1.387 ‘

o || NH

2000 2001 2002 2003 2004 2005

I Solicitadas Tramitadas

Control de “animales plaga” en la ciudad

Madrid Salud realiza de forma planificada operaciones de prevencién y control
de animales plaga en la ciudad durante todo el afio y en todos los distritos.

Distribucién de actuacion segtn tipo de vector

329
681 7%

2.192
43%

Roedores M Insectos (cucarachas) M Palomas M Otras
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Salud Ambiental

Con las actuaciones preventivas, multiplicadas por 3 desde el afio 2003, conseguimos
que disminuya el nimero total de estos animales y, de esta forma, se han ido
reduciendo en los Ultimos afios los avisos de los ciudadanos en relacién con la
presencia de animales plaga en la via publica.

La excepcidn en esta tendencia son los avisos causados por las palomas, que
sufren un aumento debido a dos causas: la cada vez mayor conciencia ciudadana
de que su multiplicaciéon incontrolada puede conllevar un problema de salud
publica y la inevitable preocupacidn social por las noticias medidticas sobre la
gripe aviar,

Servicios demandados

4.000

3.655
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.278
1.000
654 696
500 680
1y — 2% 335
0 8
2002 2003 2004 2005
—o— Ratas —s— Cucarachas —a— Palomas

Programa de prevencion y control de palomas

En relacién con las palomas se ha procedido desde 2004 a realizar capturas
sanitarias de estas aves, a las que se les realiza toma de muestras y andlisis de
sangre. De esta forma se vigila la posibilidad de que las palomas actden como
vectores portadores de enfermedades con posible incidencia en el hombre. En
2005 se tomaron 45| muestras en las 12434 aves capturadas.

Tabla resumen capturas palomas

PROCESO PALOMAS CAPTURADAS
Centro 01 3.425
Arganzuela 02 1.155
Retiro 03 1.225
Salamanca 04 2.449
Chamartin 05 169
Tetuan 06 1.052
Chamberi 07 790
Fuencarral 08 60
Moncloa 09 495
Carabanchel 11 410
Vallecas Puente 13 186
Ciudad Lineal 15 1.018
Total 12.434

madrid
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Atencion Integral de las Adicciones

NOVEDADES EN 2005

Entre los nuevos recursos puestos en marcha en 2005 hay que destacar los siguientes:

® Taller de carpinterfa y ebanisterfa

= Talleres para jévenes en situacion de riesgo: mecénica de motos y electricidad

® Programa de formacién y capacitacion profesional como ayudantes de camicenfa y charcuterfa
® Recurso convivencional de patologfa dual

= Piso de autogestion

= Programa de tratamiento odontoldgico

DEPARTAMENTO DE PREVENCION

* La Prevencién a través de diversos entornos de actuacién.

— En el dmbito educativo.

— En el dmbito familiar.

— En el dmbito del tiempo libre.

— En el dmbito comunitario.
Disefiamos un marco de actuacién global.

Programa: ‘Prevenir en Madrid’
(En colaboracion con la Universidad Complutense de Madrid)
Actuaciones en el medio escolar

N° DE N° DE N° DE

CENTROS  PROFESORES  ALUMNOS
FORMACION PROFESORADO SECUNDARIA 37 210 2.940
FORMACION ALUMNOS DE ESCUELAS DE MAGISTERIO || 450 9.450
FORMACION PROFESORADO EN EL C. EDUCATIVO 138 351 1.725
APLIC. DIRECTA EN AULA CON PARTICIPACION DEL PROFESORADO 27 56 2.038
TOTAL 213 1.067 16.153

Actuaciones en el tiempo libre

‘LA TARDE ‘LANOCHE ‘DOMINGOS ‘LA LECTURA ‘LA ML]SICA
MAS JOVEN’ MAS JOVEN’ DE DEPORTE’ ES PREVENCION’ ES PREVENCION’ TOTAL
PARTICIPANTES 33.982 38.975 15.916 105.000 4.176 198.049

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA

* Lared de atencién de drogodependientes integra |2 centros ambulatorios, 7 centros
de atencion general (CAD) y 5 centros especificos.

Atenciones a drogodependientes
CASOS ATENDIDOS EN LOS CENTROS MUNICIPALES

CADs CASOS A CASOS REINGRESOS TOTAL CASOS
01.01.05 NUEVOS en 2005 en 2005 ATENDIDOS en 2005(*)

CAD LATINA 674 280 148 1.102

CAD VILLAVERDE 536 252 156 944

CAD VALLECAS 665 418 325 1.408

CAD SAN BLAS 708 229 174 111

CAD TETUAN 629 189 79 897

CAD ARGANZUELA 618 375 176 1.169

CAD HORTALEZA 815 307 130 1.252

C.FUCAR 212 25 7 244

C.ISLAS 155 6l | 217

C. CASA DE CAMPO 361 24 8 393

C. PROY. HOMBRE 346 62 25 433

C. CARITAS 138 23 4 165

TOTAL 5.857 2.245 1.233 9.335

BHmadridElsalud
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Atencion Integral de las Adicciones

Reduccién del dafio

INTERVENCIONES REALIZADAS EN EL CENTRO DE CONTACTO Y ATENCION SOCIO-SANITARIA

JERINGUILLAS ENTREGADAS
JERINGUILLAS RECOGIDAS
ENTREGAS DE PAPEL ALUMINIO
PRESERVATIVOS ENTREGADOS
SERVICIOS DE ALIMENTACION

INTERVENCIONES COMUNES A TODO EL EQUIPO

INTERVENCIONES SANITARIAS
INTERVENCIONES SOCIALES
INTERVENCIONES EDUCATIVAS

4.553
1.522
948
1.126
15.902
4.377
4.186
786
1.944

INTERVENCIONES COMUNES. EDUCADORES Y TRABAJADORES SOCIALES [HAN

CASOS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE CONTACTO Y ATENCION SOCIO-SANITARIA 2005

CASOS CON CONTACTOS EN CASOS DE PRIMER TOTAL CASOS ATENDIDOS
ANTERIORES PERIODOS CONTACTO EN 2005 EN 2005

398 140 538

DEPARTAMENTO DE REINSERCION

* Planteamos el mayor grado posible de integracidn y reinsercién:
- En el dmbito socio-laboral.
- En la convivencia social y familiar:
- Através de la educacion para la salud.
- Como mediadores en colectivos especfficos: infractores, victimas...
- Como mediadores comunitarios y apoyando el movimiento asociativo.

Programa convivencial

RECURSO CONVIVENCIAL N° DE N° DE USUARIOS  INDICE DE INDICE DE
PLAZAS ATENDIDOS OCUPACION % RETENCION %
PROYECTO HOMBRE 30 78 87 77
EPSILON 20 60 85 68
PUNTO OMEGA 8 26 85 58
HORIZONTES ABIERTOS 4 13 86 77
Patologia Dual
PROYECTO HOMBRE (1) 14 6 - -
Autogestion
PROGESTION (2) 5 4 - -
TOTALES 81 187 86% 70%

Usuarios de la red que se incorporan a un empleo

CENTRO DE ATENCION USUARIOS
CAD LATINA 57
CAD VILLAVERDE 6l
CAD VALLECAS 86
CAD SAN BLAS 131
CAD TETUAN 56
CAD ARGANZUELA 58
CAD HORTALEZA 50
CENTRO ESPECIFICO CARITAS 10
CENTRO ESPECIFICO C. DE CAMPO (CRUZ ROJA) 33
CENTRO ESPECIFICO FUCAR (CRUZ ROJA) 28
CENTRO ESPECIFICO ISLAS (CRUZ ROJA) 24
CENTRO ESPECIFICO PROYECTO HOMBRE 36
TOTAL 630

BHmadridEsalud



==

madrid

de

UC

Le ayudamos a cuidar

SU Sd

Informe Anual 2005

MAS INFORMACION
)
/4

mscomunicacion@munimadrid.es



