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1.2. HISTORIA SOCIAL
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1.4. GUIA DE VALORACION DE RIESGO EN MENORES Y FAMILIAS
PARA TRABAJADORES SOCIALES DE ZONA

-Fase Experimental-: Prueba generalizada en los 21 Distritos

GRUPO DE TRABAJO MIXTO S5.55.GG.- AREA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.
ENERO 99

Coordinacion:
Inmaculada MIGUELSANZ
(Dpto. de Programacion, Estudios y Evaluacion. Area de Servicios Sociales)

Disefo y aplicacion experimental:

Lola ABAD ......oviiiiiiiiiii (Dpto. Programacion, Estudios y Evaluacién. Area SS.SS.)
Pilar ARTO ..o, (Centro de SS.SS. Gallur. Latina)

Pilar BENITO ..ot (Centro de SS.SS. Villa Vallecas y Area de SS.SS.)

M? Luisa CASTRILLEJO ..o, (Centro de SS.SS. Villa Vallecas)

Inmaculada COLLAR ..ot (Seccion de SS.SS. Moratalaz)

Teresa MARTIN DE MERCADO  ......... (Centro de SS.SS. C. Lineal)

Maribel ILLESCAS .........ccccooii (C.AL . Area de SS.SS.)

Inmaculada MIGUELSANZ ............... (Dpto. Programacion, Estudios y Evaluacion. Area SS.SS.)
Manuel RAMIREZ ..., (Dpto. Prevencion y Familia. Area de SS.SS.)

Rosario YAGUE ........ccoooviiiiiiii (Seccion de SS.SS. Moratalaz)

Formatos en PC:
Fco. Javier Aguado (Dpto. de Programacion, Estudios y Evaluacién)
Pilar Pizarro (Dpto. de Programacion, Estudios y Evaluacion)

PRESENTACION Y PREVISIONES PARA EL DESARROLLO DE LA FASE EXPERIMENTAL EN SU ULTIMA SUBFASE
DE PRUEBA GENERALIZADA EN LOS 21 DISTRITOS

La Guia de Valoracién de Riesgo en Menores y Familias es un instrumento disefiado por un grupo
de trabajo mixto SS.5S.GG.—-Area de Servicios Sociales. El objetivo final es facilitar al Trabajador
Social de Zona la valoracion de las situaciones de riesgo para menores y familias
usuarias de los Servicios Sociales Generales.

La Guia de Valoracién debe aportar también, con su aplicacion, nucleos clave de
intervencion a considerar en la elaboracion del Disefio de Intervencién Social y en que dmbito
debe abordarse el mismo.

Los Criterios a utilizar para la aplicacién de la Guia son los siguientes:

e La aplicacion la realiza el Trabajador Social de Zona.

¢ Se aplica a casos nuevos y sobre su situacién actual y cuando aparecen indicios de riesgo.
e La aplicacion no procede en casos graves que requieren por lo tanto actuaciones urgentes.

e La aplicacion experimental no debe interferir o limitar la intervencién pertinente.
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La metodologia utilizada para el disefo de la Guia de Valoracion se ha apoyado basicamente en un
Grupo de Trabajo mixto Servicios Sociales Generales— Area de Servicios Sociales, siguiendo diferentes
fases que, después de una serie de reajustes, son las siguientes:

Fases Calendario Objetivos/tareas
DISENO Junio 95-Febrero 96 Constitucion Grupo de Trabajo Mixto
12 - Revisién de la Escala de Valoracion Ponderada de Situaciones de

Riesgo para la Familia y los Menores"
- Revision Bibliografica. .
- Intercambio de informacion con profesionales relevantes en el campo.

28 Julio 96-Abril 97 Disefio GUIA:
- Tablas de Situaciones de Desventaja y de Factores de Riesgo para
Menores y Familias.
- Cuadernillo de aplicacion.

EXPERIMENTAL

32 Mayo 97-Abril 98 Aplicaciéon experimental con supervision directa en 4 Distritos:
Centro, Ciudad Lineal, Moratalaz y Villa de Vallecas, con apoyo
continuado in situ.

42 Octubre 98-Noviembre 98 | Preparacion prueba generalizada en los 21 Distritos: Redisefio
Cuadernillo de Aplicacién y elaboracién mini-cuestionario.

52 Diciembre 98-Junio 99 Presentacion y desarrollo de la Prueba generalizada en los 21 Distritos.

GENERALIZACION

6° Octubre-Diciembre 99 Disefio definitivo de las Tablas de Factores de Proteccién / Compensacion.

Estudio sobre los cuestionarios recibidos y revisién final.

Diciembre 99 Generalizacion

TABLAS DE SITUACIONES DE DESVENTAJA Y DE FACTORES DE RIESGO PARA MENORES Y FAMILIAS
Estas tablas son referente imprescindible para la aplicacion a través del cuadernillo.
Recomendamos una lectura previa de las mismas, puesto que las Situaciones de Desventaja Social y/o
personal (D), los Factores de Riesgo (R) y los Factores de Riesgo priorizados ([R], aparecen sombreados),
-que son una aproximacién a la graduacién del riesgo-, se distribuyen en cinco variables y
determinamos en su momento evitar repeticiones ubicando cada D, Ry R en una sola subvariable.

CUADERNILLO DE APLICACION

Es necesario seguir las instrucciones de aplicaciéon correspondientes y haber realizado de
2 a 4 entrevistas y una visita con la familia objeto de valoracion.

(1) - Escala de Valoracién Ponderada de Situaciones de Riesgo para la Familia y los Menores. Inmaculada Miguelsanz y
Florencio Martin. Dpto. Programacién, Estudios y Evaluacion. Area de Servicios Sociales. 1993.

- Andlisis de la aplicacién de la Escala en los Servicios Sociales. Dpto. de Programacion, Estudios y Evaluacién. Area de
Servicios Sociales. 1995.

(Estudio sobre 142 cuestionarios cumplimentados por Trabajadores Sociales de los Centros).



TABLAS DE SITUACIONES DE DESVENTAJA Y DE FACTORES DE RIESGO PARA MENORES Y FAMILIAS DE LA
GUIA DE VALORACION DE RIESGO EN MENORES Y FAMILIAS PARA TRABAJADORES SOCIALES DE ZONA

- Fase Experimental -: Prueba generalizada

Diseio para la fase de aplicacion experimental (Abril 97. Revision Noviembre 98):
Grupo de trabajo mixto S5.55.GG.- Area de Servicios Sociales

INDICE

1. VARIABLE SOCIOECONOMICA
1.1. INGRESOS FAMILIARES
1.2. SITUACION LABORAL
- Empleo.
- Habitos Laborales.
1.3. NIVEL EDUCATIVO
1.4. VIVIENDA
- Régimen de Tenencia.
- Espacio.
- Condiciones habitabilidad.

2. VARIABLE COMUNIDAD- ENTORNO: BARRIO
2.1. INFRAESTRUCTURA
2.2. SITUACION AMBIENTAL
2.3. APOYO SOCIAL
2.4. RELACION CON LA COMUNIDAD DE VECINOS

3. VARIABLE MENOR
3.1. SALUD Y DESARROLLO
3.2. COMPORTAMIENTO Y PERSONALIDAD
3.3. ESCOLARIDAD
3.4. TIEMPO LIBRE Y OTRAS ACTIVIDADES

4. VARIABLE PERSONA RESPONSABLE DEL MENOR
4.1. SALUD
4.2. ATENCION A LAS NECESIDADES BASICAS DEL MENOR
4.3. MODELOS EDUCATIVOS
4.4. ANTECEDENTES
- En familia de origen.
- Personales.

5. VARIABLE ESTRUCTURA Y DINAMICA FAMILIAR
5.1. ESTRUCTURA FAMILIAR
5.2. RELACION PAREJA
5.3. RELACIONES CON LOS MENORES
5.4. RELACIONES ENTRE OTROS MIEMBROS
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL CUADERNILLO DE APLICACION

1. GENOGRAMA

Hemos considerado de interés empezar por el genograma porque como representacion grafica o retrato
de la familia nos sera Gtil para ubicarnos tanto en esta fase de valoracién como en otras posteriores.

Respecto a los simbolos a utilizar, no hemos optado por ningin modelo concreto, si recomendamos
que figure la edad de cada uno de los miembros dentro de los simbolos de sexo y que se cierre en
un circulo el nucleo de convivencia. También nos parece importante sefalar situaciones como
ruptura en la pareja si se produce, pero no entrar en sefializaciones como la conflictividad en la
relacién —se recoge posteriormente en el cuadro de Situaciones de Desventaja y Factores de Riesgo-

Ejemplo:

43 H ( @ 36
] \@

2. CUADRO DE SITUACIONES DE DESVENTAJA SOCIAL Y/O PERSONAL (D)
Y FACTORES DE RIESGO (R)

En este cuadro se vertiran por escrito las situaciones de Desventaja (D) y los Factores de Riesgo (R)
con incidencia en la familia objeto de la valoracion siguiendo las Tablas de Situaciones de
Desventaja y de Factores de Riesgo.

En la primera columna se numera y escribe el epigrafe de la subvariable en la que se han encontrado
Desventaja/s y/o Riesgo/s con incidencia en la familia. Estas Desventajas y Riesgos se transcriben en
las correspondientes columnas. La Persona/s de referencia se codifican en base a las especificaciones
gue aparecen inmediatamente debajo del cuadro.

Los Factores de Riengﬁgﬁ ﬁjecen sombreados en las Tablas porque se han priorizado, se
corresponden con la Col a y RC en el Cuadro.

La diferencia entre Rl y RC radica en que en Rl situamos aquellos factores de Riesgo de los que
tenemos Indicios y en RC los Factores de Riesgo confirmados que, para considerarse como tales,
requieren fuentes concretas que deben especificarse en paralelo en la Columna Observaciones.
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R.I. Indicios
R.C. Confirmacion———> Fuentes para R.C.:A Informes de otros profesionales.
- Informe Social
- Informe Psiquiatrico
- Informe Médico o Pediatrico
- Informe Juridico
- Informe Psicoldgico

Recordamos que la utilizacion de R
debe ser restringida, siempre supone
una verificacion previa en base a
determinadas fuentes.

A Documentos oficiales acreditativos

A Valoracion en firme del propio T.S. que
aplica la Guia, que explicita evidencias.
Esta Valoracion puede incluir las
afirmaciones de los propios implicados
de forma coherente, incluso de los
menores a partir de los 12 afos.

La columna Observaciones es especialmente relevante, ya que debe ser cumplimentada
especificando las fuentes de confirmacién de los RC.

Para las RI, , RCy se sefalara si se trata de un factor debido a una <situacién de crisis>, si se
reitera en el tiempo, anotandose en este caso el nimero de aios que lleva incidiendo en la familia
objeto de valoraciéon. También debera sefialarse el nivel de afectacion de la/s persona/s sobre la/s que
recae R. Por ejemplo, en “malos tratos” tiene especial incidencia la edad del menor, maxima de 0 a 6
anos.

Finalmente y abajo se sefialaran aquellos D y R desconocidos que desde la perspectiva del T.S.
podrian ser relevantes para la valoraciéon del caso y quedan por lo tanto pendientes.

3. CUADRO DE SITUACIONES FAVORABLES Y FACTORES DE PROTECCION COMPENSACION

Este cuadro se referird a unas tablas —pendientes de cierre— que seguirdn la misma estructura que
las Tablas de Situaciones de Desventaja y Factores de Riesgo para Menores y Familias (Abril 97.
Revision Noviembre 98).

Para la actual Prueba generalizada deberan reflejarse aquellas situaciones positivas y/o factores de
proteccién que el T.S. que hace la aplicacion ve de interés sefalar respecto al caso concreto que le
ocupa, intentando ajustarse a las variables marcadas, que coinciden con las seguidas en las otras tablas.

Ejemplo: Si queremos sefialar “Vinculo afectivo positivo madre-hijo” podria incluirse en la Variable
5 (Relaciéon con los menores).

4. CUADROS DE RECUENTOS

4.1. Cuapro DE REcUENTOS D Y R (Ver después Interpretacién Cuadro de Recuentos D y R).
La cuantificacién se establece por Variables (primer digito de las subvariables).

En el caso de que determinada D o R afecte a mas de un menor —lo que se habra senalado en
<persona/s de referencia>— se puntuara con 1.
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4.2.- Cuabro DE Recuentos F Y P
- Pendiente de cierre, en base a lo expuesto en el punto 3-.

(Coyunturalmente pueden rescatarse y reescribirse los F y P mas significativos).

5. VALORACION DEL PROFESIONAL

La valoracion del profesional supone un paso mas, por encima del contrapeso Fy P D y R puesto que
los integra y unifica orientando ademas hacia uno u otro dmbito de intervencion. (U.T.S.-Zona/E.T.M.F/
C.AL/CTM.).

INTERPRETACION DEL CUADRO DE RECUENTOS D Y R

Puntuaciones miximas por V:
Mlhsmmos por Vassibbe para Tabla de Hotissin Dy R

- - FACTORES DE RIESGO |
v 1]
Rl [ ] ®
Variable Desveniajas
1 17 ) &
2 4 5 1
3 24 8 4
i 4 18 6 5
5 20 o 4

Hipdtesis para orientar el ambito de intervencion:

LK

v o | ow | Em | e | .

WL SO0 EDOHCHA

W2, COMUTHITIAT

WA, MEME |

VA, I RESP. MEROR |

WA FAMILIAR

V. 1la i TOTAL

LT % -fona + LT S5.-Programas

Centros de $5.55. —— ETME —SCTMIN

CAL





