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PRESENTACIÓN Y PREVISIONES PARA EL DESARROLLO DE LA FASE EXPERIMENTAL EN SU ÚLTIMA SUBFASE
DE PRUEBA GENERALIZADA EN LOS 21 DISTRITOS

La Guía de Valoración de Riesgo en Menores y Familias es un instrumento diseñado por un grupo
de trabajo mixto SS.SS.GG.–Área de Servicios Sociales. El objetivo final es facilitar al Trabajador
Social de Zona la valoración de las situaciones de riesgo para menores y familias
usuarias de los Servicios Sociales Generales.

La Guía de Valoración debe aportar también, con su aplicación, núcleos clave de
intervención a considerar en la elaboración del Diseño de Intervención Social y en que ámbito
debe abordarse el mismo.

Los Criterios a utilizar para la aplicación de la Guía son los siguientes:

• La aplicación la realiza el Trabajador Social de Zona.

• Se aplica a casos nuevos y sobre su situación actual y cuando aparecen indicios de riesgo.

• La aplicación no procede en casos graves que requieren por lo tanto actuaciones urgentes.

• La aplicación experimental no debe interferir o limitar la intervención pertinente.
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La metodología utilizada para el diseño de la Guía de Valoración se ha apoyado básicamente en un
Grupo de Trabajo mixto Servicios Sociales Generales– Área de Servicios Sociales, siguiendo diferentes
fases que, después de una serie de reajustes, son las siguientes:

Fases Calendario Objetivos/tareas

DISEÑO Junio 95-Febrero 96 Constitución Grupo de Trabajo Mixto
1ª - Revisión de la Escala de Valoración Ponderada de Situaciones de

Riesgo para la Familia y los Menores(1)

- Revisión Bibliográfica.
- Intercambio de información con profesionales relevantes en el campo.

2ª Julio 96-Abril 97 Diseño GUIA:
- Tablas de Situaciones de Desventaja y de Factores de Riesgo para

Menores y Familias.
- Cuadernillo de aplicación.

EXPERIMENTAL
3ª Mayo 97-Abril 98 Aplicación experimental con supervisión directa en 4 Distritos:

Centro, Ciudad Lineal, Moratalaz y Villa de Vallecas, con apoyo
continuado in situ.

4ª Octubre 98-Noviembre 98 Preparación prueba generalizada en los 21 Distritos: Rediseño
Cuadernillo de Aplicación y elaboración mini-cuestionario.

5ª Diciembre 98-Junio 99 Presentación y desarrollo de la Prueba generalizada en los 21 Distritos.

GENERALIZACIÓN
6ª Octubre-Diciembre 99 Diseño definitivo de las Tablas de Factores de Protección / Compensación.

Estudio sobre los cuestionarios recibidos y revisión final.

Diciembre 99 Generalización

TABLAS DE SITUACIONES DE DESVENTAJA Y DE FACTORES DE RIESGO PARA MENORES Y FAMILIAS

Estas tablas son referente imprescindible para la aplicación a través del cuadernillo.

Recomendamos una lectura previa de las mismas, puesto que las Situaciones de Desventaja Social y/o
personal (D), los Factores de Riesgo (R) y los Factores de Riesgo priorizados ( R , aparecen sombreados),
-que son una aproximación a la graduación del riesgo-, se distribuyen en cinco variables y
determinamos en su momento evitar repeticiones ubicando cada D, R y R en una sola subvariable.

CUADERNILLO DE APLICACIÓN

Es necesario seguir las instrucciones de aplicación correspondientes y haber realizado de
2 a 4 entrevistas y una visita con la familia objeto de valoración.

(1) - Escala de Valoración Ponderada de Situaciones de Riesgo para la Familia y los Menores. Inmaculada Miguelsanz y
Florencio Martín. Dpto. Programación, Estudios y Evaluación. Área de Servicios Sociales. 1993.

- Análisis de la aplicación de la Escala en los Servicios Sociales. Dpto. de Programación, Estudios y Evaluación. Área de
Servicios Sociales. 1995.

(Estudio sobre 142 cuestionarios cumplimentados por Trabajadores Sociales de los Centros).
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TABLAS DE SITUACIONES DE DESVENTAJA Y DE FACTORES DE RIESGO PARA MENORES Y FAMILIAS DE LA
GUÍA DE VALORACIÓN DE RIESGO EN MENORES Y FAMILIAS PARA TRABAJADORES SOCIALES DE ZONA

- Fase Experimental -: Prueba generalizada

Diseño para la fase de aplicación experimental (Abril 97. Revisión Noviembre 98):
Grupo de trabajo mixto SS.SS.GG.- Área de Servicios Sociales

ÍNDICE

1. VARIABLE SOCIOECONÓMICA
1.1. INGRESOS FAMILIARES
1.2. SITUACIÓN LABORAL

- Empleo.
- Hábitos Laborales.

1.3. NIVEL EDUCATIVO
1.4. VIVIENDA

- Régimen de Tenencia.
- Espacio.
- Condiciones habitabilidad.

2. VARIABLE COMUNIDAD- ENTORNO: BARRIO
2.1. INFRAESTRUCTURA
2.2.  SITUACIÓN AMBIENTAL
2.3. APOYO SOCIAL
2.4. RELACIÓN CON LA COMUNIDAD DE VECINOS

3. VARIABLE MENOR
3.1. SALUD Y DESARROLLO
3.2. COMPORTAMIENTO Y PERSONALIDAD
3.3. ESCOLARIDAD
3.4. TIEMPO LIBRE Y OTRAS ACTIVIDADES

4. VARIABLE PERSONA RESPONSABLE DEL MENOR
4.1. SALUD
4.2. ATENCIÓN A LAS NECESIDADES BÁSICAS DEL MENOR
4.3. MODELOS EDUCATIVOS
4.4. ANTECEDENTES

- En familia de origen.
- Personales.

5. VARIABLE ESTRUCTURA Y DINÁMICA FAMILIAR
5.1. ESTRUCTURA FAMILIAR
5.2. RELACIÓN PAREJA
5.3. RELACIONES CON LOS MENORES
5.4. RELACIONES ENTRE OTROS MIEMBROS
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DEL CUADERNILLO DE APLICACIÓN

1. GENOGRAMA

Hemos considerado de interés empezar por el genograma porque como representación gráfica o retrato
de la familia nos será útil para ubicarnos tanto en esta fase de valoración como en otras posteriores.

Respecto a los símbolos a utilizar, no hemos optado por ningún modelo concreto, si recomendamos
que figure la edad de cada uno de los miembros dentro de los símbolos de sexo y que se cierre en
un círculo el núcleo de convivencia. También nos parece importante señalar situaciones como
ruptura en la pareja si se produce, pero no entrar en señalizaciones como la conflictividad en la
relación –se recoge posteriormente en el cuadro de Situaciones de Desventaja y Factores de Riesgo-
.

Ejemplo:

2. CUADRO DE SITUACIONES DE DESVENTAJA SOCIAL Y/O PERSONAL (D)
Y FACTORES DE RIESGO (R)

En este cuadro se vertirán por escrito las situaciones de Desventaja (D) y los Factores de Riesgo (R)
con incidencia en la familia objeto de la valoración siguiendo las Tablas de Situaciones de
Desventaja y de Factores de Riesgo.

En la primera columna se numera y escribe el epígrafe de la subvariable en la que se han encontrado
Desventaja/s y/o Riesgo/s con incidencia en la familia. Estas Desventajas y Riesgos se transcriben en
las correspondientes columnas. La Persona/s de referencia se codifican en base a las especificaciones
que aparecen inmediatamente debajo del cuadro.

Los Factores de Riesgo que aparecen sombreados en las Tablas porque se han priorizado, se
corresponden con la Columna  RI  y  RC  en el Cuadro.

La diferencia entre RI y RC radica en que en RI situamos aquellos factores de Riesgo de los que
tenemos Indicios y en RC los Factores de Riesgo confirmados que, para considerarse como tales,
requieren fuentes concretas que deben especificarse en paralelo en la Columna Observaciones.
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R.I. Indicios
R.C. Confirmación Fuentes para R.C.: Informes de otros profesionales.

- Informe Social
- Informe Psiquiátrico
- Informe Médico o Pediátrico
- Informe Jurídico
- Informe Psicológico

Documentos oficiales acreditativos

Valoración en firme del propio T.S. que
aplica la Guía, que explicita evidencias.
Esta Valoración puede incluir las
afirmaciones de los propios implicados
de forma coherente, incluso de los
menores a partir de los 12 años.

La columna Observaciones es especialmente relevante, ya que debe ser cumplimentada
especificando las fuentes de confirmación de los RC.

Para las RI,  RI , RC y  RC  se señalará si se trata de un factor debido a una <situación de crisis>, si se
reitera en el tiempo, anotándose en este caso el número de años que lleva incidiendo en la familia
objeto de valoración. También deberá señalarse el nivel de afectación de la/s persona/s sobre la/s que
recae R. Por ejemplo, en “malos tratos” tiene especial incidencia la edad del menor, máxima de 0 a 6
años.

Finalmente y abajo se señalarán aquellos D y R desconocidos que desde la perspectiva del T.S.
podrían ser relevantes para la valoración del caso y quedan por lo tanto pendientes.

3. CUADRO DE SITUACIONES FAVORABLES Y FACTORES DE PROTECCIÓN COMPENSACIÓN

Este cuadro se referirá a unas tablas –pendientes de cierre– que seguirán la misma estructura que
las Tablas de Situaciones de Desventaja y Factores de Riesgo para Menores y Familias (Abril 97.
Revisión Noviembre 98).

Para la actual Prueba generalizada deberán reflejarse aquellas situaciones positivas y/o factores de
protección que el T.S. que hace la aplicación ve de interés señalar respecto al caso concreto que le
ocupa, intentando ajustarse a las variables marcadas, que coinciden con las seguidas en las otras tablas.

Ejemplo: Si queremos señalar “Vínculo afectivo positivo madre-hijo” podría incluirse en la Variable
5 (Relación con los menores).

4. CUADROS DE RECUENTOS

4.1. CUADRO DE RECUENTOS D Y R (Ver después Interpretación Cuadro de Recuentos D y R).

La cuantificación se establece por Variables (primer dígito de las subvariables).

En el caso de que determinada D o R afecte a más de un menor –lo que se habrá señalado en
<persona/s de referencia>– se puntuará con 1.
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Recordamos que la utilización de R
debe ser restringida, siempre supone
una verificación previa en base a
determinadas fuentes.



4.2.- CUADRO DE RECUENTOS F Y P

- Pendiente de cierre, en base a lo expuesto en el punto 3-.

(Coyunturalmente pueden rescatarse y reescribirse los F y P más significativos).

5. VALORACIÓN DEL PROFESIONAL

La valoración del profesional supone un paso más, por encima del contrapeso F y P D y R puesto que
los integra y unifica orientando además hacia uno u otro ámbito de intervención. (U.T.S.-Zona/E.T.M.F./
C.A.I./C.T.M.).

INTERPRETACIÓN DEL CUADRO DE RECUENTOS D Y R
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