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INTRODUCCION

El afio 2010 ha supuesto la continuidad de la accién de la Direcciéon General
de Inmigracién y Cooperacion al Desarrollo segun las lineas trazadas por los
instrumentos de planificacion de las materias de competencia del centro
directivo aprobados en 2009 (Il Plan Madrid de Convivencia Social e
Intercultural 2009-2012 y Plan General de Cooperacion 2009-2012).

El afio 2010 también se ha caracterizado por las repercusiones en las
finanzas municipales de la crisis econOmica que atraviesa nuestro pais. La
insuficiencia de la financiacion local general asi como la drastica reduccion
experimentada por algunos instrumentos financieros especificos, como el
Fondo estatal de apoyo a la integracion de los inmigrantes, han obligado a
gue las politicas municipales se adecuen a la nueva situacion financiera, con

la consiguiente racionalizacion de algunas lineas de actuacion.
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En el ambito de la inmigracién, la consolidacion presupuestaria se ha
limitado a la reduccién general que han registrado los créditos de gastos
corrientes en el conjunto del Ayuntamiento. Ello ha obligado a un enorme
esfuerzo, toda vez que el apoyo estatal a estas actividades, mediante el ya
mencionado Fondo estatal de inmigracion, ha caido un 67,5% en el dltimo
afio (el Ayuntamiento ha pasado de recibir 9 millones de euros en 2009 a
menos de 3 millones en 2010).

A pesar de la reduccion presupuestaria sufrida, el presupuesto de
inmigracion de 2010 ha permitido mantener todos los servicios que el
Ayuntamiento ha venido desarrollando en afios anteriores a favor de la

integracion y la convivencia.

Los servicios de dinamizacién, que incluyen la de espacios publicos y la
dinamizacién vecinal han alcanzado un alto grado de madurez y eficacia, asi
como de reconocimiento tanto nacional como internacional. Los datos de
atencion arrojan un incremento del 77,7% en el niumero de actividades
realizadas y de un 101,1% en los asistentes a las mismas. El servicio de
dinamizacién de espacios publicos ha sido distinguido recientemente por el
Ministerio de Trabajo e Inmigracibn como una de las seis “experiencias de

exito” en el ambito de lucha contra el racismo y la sensibilizacion.

Los servicios de acogida, integrados por los seis centros con que ya se
contaba en 2009, han mantenido su actividad, a pesar de que ya es
perceptible la fuerte caida en la llegada de inmigrantes a nuestra ciudad, y
se empiezan a notar los primeros sintomas de una aceleracion del retorno,
sobre todo de aquellos inmigrantes procedentes de paises, como Ecuador o

Peru, que estan apuntando una cierta mejora de su situacion econémica.
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En el terreno de la lucha contra el racismo y la intolerancia, mencién especial
merece la actividad del Servicio de Orientacion Juridica en materia de
extranjeria y para supuestos de racismo, xenofobia, homofobia y transfobia
en colaboracion con el Colegio de Abogados, cuyos frutos se han hecho
sentir especialmente en 2010, en el que los datos de atencion se han
duplicado respecto al afio anterior. También se ha mantenido el convenio
con la Fundacion de la Universidad Complutense, a través de su Centro de
Migraciones y Racismo, para la realizacion de actividades de sensibilizacion

en el &mbito universitario.

Finalmente, en lo que se refiere a la participacion social, ademas del apoyo a
las entidades sociales, el hecho mas relevante en el afio 2010 ha sido la
modificacion del Reglamento de Organizacion y funcionamiento del Foro
Madrid de Didlogo y Convivencia de la Ciudad de Madrid, por Acuerdo del
Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 28 de septiembre.

11
Pasando al otro gran ambito de actuacién de la Direccion General, esto es, a
la cooperacion al desarrollo, podemos apuntar que se han producido caidas
generalizadas de los presupuestos en todas las Administraciones Publicas,
empezando por el de la Administracion General del Estado, que se redujo en

2010 en una cantidad superior a los 400 millones de euros.

Madrid, como ciudad moderna y europea, dispone de un enorme potencial
de capital humano y técnico que puede resultar de gran utilidad para los
paises en que se concentra la accion de cooperacion. Nuestra experiencia
en el terreno de las infraestructuras, de las emergencias y la proteccion civil,
en el ambito sanitario, medioambiental o fiscal es perfectamente exportable y
aprovechable por muchas ciudades en desarrollo de América Latina o del

continente africano.
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La insuficiencia de la financiacion local y la modificacién de las reglas del
juego en cuanto a la posibilidades de financiacion de la deuda municipal ha
obligado al Ayuntamiento de Madrid a llevar a cabo un extraordinario
esfuerzo de consolidacion presupuestaria. Este esfuerzo ha repercutido de
manera generalizada en todas las partidas de gasto del presupuesto
municipal, y se ha concretado, entre otras medidas, en la suspension de las
convocatorias de subvenciones de cooperacion al desarrollo en el ejercicio
de 2010. En lo que a las subvenciones especificas de cooperacion se refiere,
aunque en 2010 no se hayan convocado subvenciones, no hay que olvidar
gue en este momento se siguen desarrollando 95 proyectos
correspondientes a las convocatorias de 2007, 2008 y 2009. Algunos de
estos proyectos no finalizardn hasta bien entrado el afio 2012. El monto
econdmico de estos proyectos supera los 21 millones de euros. Esto
significa que se ha realizado y debe continuar realizdndose un intenso
trabajo de seguimiento y evaluacion de estos proyectos, ademas del

preceptivo control financiero de los mismos.

En 2010 si se han financiado cinco intervenciones de ayuda humanitaria y de
emergencia en cuatro paises (Haiti, Guatemala, Chile y Uganda), ademas
del convenio con Bomberos Unidos sin Fronteras, que dio cabida a otras dos

actuaciones (Palestina y Niger).

La actividad madrilefia ya es importante hoy en dia y puede serlo aun méas
en el futuro en el campo de la cooperacion técnica, en el que se aprovecha
el know-how de la ciudad para apoyar experiencias similares en otros
municipios, sobre todo de Iberoamérica. En esta linea se inscribe el convenio
suscrito en 2010 con Madrid Salud para la realizacion de actuaciones

conjuntas en materia de cooperacion en los paises en desarrollo.
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La cooperacion técnica se conjuga y refuerza a la perfeccion con la actividad

de formacion que se lleva a cabo con la Union de Ciudades Capitales
Iberoamericanas. A lo largo de 2010, ademas de publicaciones y estudios
diversos, se han desarrollado tres programas formativos dirigidos al
fortalecimiento institucional de entes locales iberoamericanos. En el ambito
de la formacion, debe citarse igualmente el convenio suscrito con la
FONGDCAM, en virtud del cual se llevan a cabo acciones formativas

dirigidas a profesionales de la cooperacion al desarrollo.

En el terreno de la colaboracion con el mundo universitario, la Red
Universitaria de Investigacion sobre Cooperacién para el Desarrollo, que
integra a las seis universidades con sede en la ciudad de Madrid,
coordinadas por la Fundacion José Ortega y Gasset, se han financiado en
2010 seis investigaciones aplicadas y se ha llevado a cabo un programa de
evaluacion de proyectos en Ecuador y Honduras.

Finalmente, cabe subrayar que la cooperacion al desarrollo del Ayuntamiento
de Madrid ha estado siempre vinculada a la realidad de la inmigracion en
nuestra ciudad, particularmente con relacibn a las principales areas
geograficas emisoras de emigrantes. En los ultimos afos, la ciudad de
Madrid se ha convertido en el mas importante nucleo urbano de recepcion de
inmigrantes de nuestro pais, sobre todo de los paises iberoamericanos. Ello
ha requerido un importante esfuerzo para conseguir su integracién y
fortalecer la convivencia entre todos los residentes en la ciudad. Este
proceso ha sido, sin dudarlo, un éxito, al que no es ajeno el espiritu abierto,

integrador y solidario de los vecinos de la ciudad.
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1. DEPARTAMENTO DE INMIGRACION

El Departamento de Inmigracién se encuentra adscrito a la Subdireccion
General de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo de la Direccion General
de Inmigracién y Cooperacion al Desarrollo. Las competencias asignadas a
esta Direccion General en materia de inmigracion vienen determinadas por el
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 18 de junio de
2007 de organizacion y estructura del Area de Gobierno de Familia y
Servicios Sociales y de delegacion de competencias en su titular y en los

titulares de sus érganos directivos (Articulo 10, apartado 1, punto 1.1.).

Segun el citado Acuerdo, las funciones asignadas son las siguientes:

a) Direccion y coordinacion de las actuaciones del Area de Gobierno en

materia de Inmigracion.
b) Elaboracién del Plan Local de Integracion, actualmente denominado
“Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural” y su puesta en

marcha y evaluacién continua.

c) Desarrollo y puesta en marcha de proyectos dirigidos a la integracion

de los inmigrantes en el municipio de Madrid.

d) Realizacion de actuaciones de sensibilizacion social.

e) Impulso y fomento de proyectos de iniciativa social en materia de

inmigracion.
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Para el cumplimiento de estas funciones el Departamento de Inmigracion

cuenta con un equipo de 11 profesionales, distribuidos en una Jefatura de

Departamento, dos Secciones y una Unidad, tal y como se refleja en el

gréfico siguiente:

DEPARTAMENTO DE INMIGRACION

e Jefa Departamento.
o Auxiliar secretaria.

—> CONSULTOR

/

SECCION ATENCION A
LA INMIGRACION E
INTERCULTURALIDAD

SECCION
SEGUIMIENTO
PROGRAMAS

Técnico Superior.
Técnico de Apoyo.
Auxiliar Secretaria.
Aux. Administrativo.

e o o o o

Jefa Seccion / Adjunta al Dpto.

o Jefe Seccion.
o Aux. Secretaria.

UNIDAD SENSIBILIZACION
CONTRA LA
DISCRIMINACION RACIAL
Y APOYO NORMATIVO

NEGOCIADO ADMINISTRATIVO
« Jefe de Negociado

l

o Jefe Unidad.
e Asesor Técnico.
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2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL COLECTIVO DE
ORIGEN EXTRANJERO EN MADRID

A 31 de diciembre de 2010, el municipio de Madrid, alberga 557.117
personas extranjeras empadronadas, el 16,92% del total de la poblacion
madrilefia. Con respecto a 2009, el nimero de personas extranjeras ha

decrecido en 14.701 personas, es decir, un 2,65%.

La evolucién de la poblacion inmigrante experimentd un crecimiento
constante desde 1999. Sin embargo, este ritmo de crecimiento comenzé6 a
descender en 2005. En este decrecimiento ha influido que, desde 2006, las
personas extranjeras empadronadas que no tengan regularizada su situacion
deben renovar el empadronamiento cada dos afos, el incumplimiento de
este tramite tiene como consecuencia la baja por caducidad en el Padron.
Otro dato a tener en cuenta es que de 2005 a 2010 han obtenido la
nacionalidad espafiola 114.996 extranjeros, de los cuales 20.134 la
obtuvieron en 2010. Estas personas ya no constan en el padron municipal
como extranjeras. El grafico siguiente refleja la evolucion de la poblacién
extranjera en Madrid desde 1999 y su incremento anual.
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EVOLUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN MADRID

600.000

500.000

400.000

300.000

194.297

200.000

100.000 81.048

362.155

286.440

13

427.692

7$.715

AT0 55%.662

550.804

536.824 ~ _ 548.456
481.162

574.869 557,117

0
1999 2000 2001

2002

18.980
\J;

2003 2004 2005 2006 2007 2008

‘I:I Ne° extranjeros empadronados ===V ariacién interanual ‘

26.413

:\*
2009 2010

Padrén Municipal de Habitantes, datos a 31 de diciembre de 2010

2.1. DISTRIBUCION DE POBLACION EXTRANJERA POR DISTRITOS.

La distribucion de poblaciéon espafola y extranjera en

los distritos

madrilefios, a 31 de diciembre de 2010, se expone en la siguiente tabla:

DISTRIBUCION DE LA POBLACION MADRILENA. 2010

DISTRITO POTBC')'QEI'_ON EXTRANJEROS I;/‘;STSRTI%
CENTRO 144.264 38.916 26,98
ARGANZUELA 155.798 23.268 14,93
RETIRO 122.945 11.592 9,43
SALAMANCA 148.432 20.515 13,82
CHAMARTIN 147.214 17.572 11,94
TETUAN 157.670 34.384 21,81
CHAMBERI 145.096 20.398 14,06
EXE’;%ARRAL -EL 233.018 24.796 10,64
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MONCLOA - ARAVACA 119.635 15.516 12,97
LATINA 253.599 47.606 18,77
CARABANCHEL 256.805 58.537 22,79
USERA 141.309 33.723 23,86
PUENTE DE VALLECAS 242.701 47.344 19,51
MORATALAZ 101.760 10.916 10,73
CIUDAD LINEAL 227.329 39.686 17,46
HORTALEZA 176.824 22.355 12,64
VILLAVERDE 149.590 34.621 23,14
VILLA DE VALLECAS 92.794 15.158 16,34
VICALVARO 71.472 11.823 16,54
SAN BLAS 158.328 22.247 14,05
BARAJAS 46.573 6.144 13,19
MADRID 3.293.156 577.117 16,92

Padrén Municipal de Habitantes, datos a 31 de diciembre de 2010

La concentracion de la poblacion extranjera corresponde, en términos
absolutos, a los distritos de Carabanchel (58.537), Latina (47.606), Puente
de Vallecas (47.344), Ciudad Lineal (39.686), Centro (38.916), Villaverde
(34.621) y Tetuan (34.384). En estos siete distritos vive el 54,05% de los

empadronados extranjeros.

En términos relativos, los distritos en los que es mayor el peso de la
poblacion extranjera respecto al conjunto de sus vecinos son: Centro
(28,98%), Usera (23,98%), Villaverde (23,14%), Carabanchel (22,79%) y
Tetuan (21,81%).

Los distritos con menor poblacion inmigrante en términos absolutos son,
Barajas, Moratalaz, Retiro y Vicalvaro y en términos relativos son, Retiro,

Fuencarral — El Pardo, Moratalaz y Chamartin.
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El siguiente grafico ilustra la distribucion de la poblaciéon extranjera por

distritos:
DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS
POR DISTRITOS - 2010
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Aunque la poblacion extranjera se distribuye a lo largo de todos los distritos
(s6lo en Retiro los residentes extranjeros son menos del 10%), hay cinco
barrios en los que su presencia supera el 30% de la poblacion: San Cristobal
de los Angeles en Villaverde (39,7%), Pradolongo (33, 2%) y Almendrales
(32,8%) en Usera, Embajadores en Centro (32,6%) y San Diego (32,4%) en

Puente de Vallecas.

Durante el afio 2010, se ha producido un descenso de la poblacion
extranjera empadronada en 14.701 personas. Este descenso ha estado
protagonizado fundamentalmente por personas de origen sudamericano
(19.326 personas menos) y asiatico (3.435 personas). Sin embargo, han
aumentado los extranjeros procedentes de paises de Europa, especialmente
de paises como Rumania, Italia, Francia, Portugal, Reino Unido, Bulgaria y

Polonia.
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No obstante, este descenso en la cifra de extranjeros empadronados no

significa necesariamente que estas personas hayan retornado a sus paises
de origen. Asi, se calcula que, cada afo, 40.000 personas extranjeras salen
de la ciudad de Madrid para empadronarse en otros municipios espafoles.

La mitad de ellos lo hacen en municipios de la propia Comunidad de Madrid.

También ha de tenerse en cuenta que la aplicacién de lo establecido en el
articulo 16 de la Ley 17/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local ha provocado un descenso en el padron de 185.880

personas extranjeras hasta el 31 de diciembre de 2010.

Por ultimo, desde 2005, han obtenido la nacionalidad espafiola 114.996
personas, de las cuales 20.134 fueron nacionalizadas en 2010. Este ultimo
dato es muy relevante, ya que ademas de ser un indicador del grado de
integracion de las personas extranjeras en nuestra ciudad, eleva hasta el
20,04% el numero de personas nacionalizadas nacidas fuera de nuestras

fronteras empadronadas en Madrid.
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2.2. DISTRIBUCION DE POBLACION EXTRANJERA POR GENERO.

El fendmeno de la inmigracion en Madrid comenzé teniendo un caracter

mayoritariamente femenino. No obstante, desde el afio 2000 esta tendencia

ha ido cambiando y en la actualidad la distribucion entre sexos en la

poblacion extranjera es bastante equilibrada dado que el ratio de feminidad

se sitla en el 105,6.

Sin embargo, si se tiene en cuenta el pais de procedencia, encontramos

nacionalidades en las que la ratio de feminidad esta muy descompensada,

tal y como se puede observar en las tablas siguientes:

NACIONALIDADES NACIONALIDADES
CON MAYOR CON MENOR
RATIO DE FEMINIDAD RATIO DE FEMINIDAD
PAIS RATIO PAIS RATIO
NICARAGUA 341 MALI 8
HONDURAS 289,9 BANGLADESH 19,9
RUSIA 280 PAKISTAN 22,3
PARAGUAY 233,5 SENEGAL 23,8
EL SALVADOR 176 ARGELIA 56,9
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2.3. DISTRIBUCION DE POBLACION EXTRANJERA POR EDAD.

En cuanto a la edad de las personas de origen extranjero en nuestra ciudad,
la gran mayoria corresponde a poblacidén activa con edades comprendidas
entre los 20 y 50 afios, siendo el tramo de edad de 30 a 39 afios donde se

ubica el 32,84% de personas extranjeras.

Se puede observar en el siguiente grafico que en el segmento de poblacion

extranjera mayor de 65 afios hay un brusco descenso poblacional.

POBLACION EXTRANJERA POR EDADES. 2010
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Los menores inmigrantes, en edad escolar (menores de 16 afos) han
alcanzado en 2010 la cifra de 72.018, lo que representa el 15.4 % de la

poblacién escolar.

Como se puede observar en la tabla siguiente, en términos absolutos, los
distritos con mayor poblacion de origen extranjero en edad escolar son los

de: Carabanchel, Puente de Vallecas, Latina y Villaverde. En términos
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relativos serian los distritos de: Centro (25,65%), Villaverde (22,3%),

Carabanchel (22,12%), Tetuan (21,81%) y Usera (21,70%).

El distrito con menos poblacion extranjera en edad escolar es Barajas, en
términos absolutos, y el distrito con menor presencia de poblacion extranjera

en edad escolar, en términos relativos, es Retiro con un 7,43%.

DISTRIBUCION DE MENORES EXTRANJEROS POR DISTRITO

2010
POBLACION. .
DISTRITO MENOR DE 16 ANOS é)LS%BTF;i
TOTAL EXTRANJERA

CENTRO 13.250 3.398 25,65
ARGANZUELA 20.326 2.421 11,91
RETIRO 14.906 1.108 7,43
SALAMANCA 16.972 1.820 10,72
CHAMARTIN 19.821 1.646 8,30
TETUAN 18.850 4111 21,81
CHAMBERI 15.635 1.803 11,53
FUENCARRAL - EL PARDO 36.446 3.496 9,59
MONCLOA - ARAVACA 17.922 1.515 8,45
LATINA 31.820 6.380 20,05
CARABANCHEL 37.676 8.250 21,90
USERA 22.505 4.835 21,48
PUENTE DE VALLECAS 36.156 7.116 19,68
MORATALAZ 13.864 1.380 9,95
CIUDAD LINEAL 30.518 5046 16,53
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HORTALEZA 29.858 3.563 11,93
VILLAVERDE 24.841 5.490 22,10
VILLA DE VALLECAS 16.350 2.789 17,06
VICALVARO 13.995 1.827 13,05
SAN BLAS 26.601 3.148 11,83
BARAJAS 8.240 876 10,63
MADRID 466.552 72.018 15,44

Padréon Municipal de Habitantes, datos a 31 de diciembre de 2010.

DISTRIBUCION MENORES 16 ANOS POR DISTRITOS. 2010

35.000- (]

01«
o 8 o c =t 5 8 © 5 n N = © © 0 O ¢ o
E3 S 8§8E 8o o2y FANS g5 I
S S o £ g 2 2 g ©S 8 © 3 g 8 £ 8§ 9 o = m ©
L N ] [S c = _m-—g>=\ =
hd e o (8] 5 = ©
o < = = c o - ® = - T T 6 £ &
[ g < H 7 = 3 g o 52=8 & 3o
® <5 © 3 g >30TF2>8
< (%) ] o
(©)

‘ O ESPANOL B EXTRANJERO ‘

2.4. PROCEDENCIA DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS EN MADRID.

Por zonas geograficas, el colectivo mas representado es el de las personas
procedentes de América Latina y Caribe, que suponen el 53% de los
extranjeros residentes en Madrid, seguidos por europeos, asiaticos y

africanos, tal y como se puede apreciar en el siguiente gréfico:
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PROCEDENCIA POR AREA GEOGRAFICA. 2010
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En Madrid conviven mas de 180 nacionalidades distintas. En el siguiente

grafico se exponen las diez nacionalidades mas representadas en nuestra

ciudad:

NACIONALIDADES MAS REPRESENTATIVAS. 2010

77.853

Ecuador
Rumania
Bolivia
Peru
Colombia
China
Marruecos
Rep.

Dominicana
Paraguay

Padrén Municipal de Habitantes, datos a 31 de diciembre de 2010

2.5. POBLACION EXTRANJERA ATENDIDA EN LOS CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.

En el cuadro siguiente se refleja el conjunto de usuarios que han acudido a
un Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid durante el

cuatrienio 2007-2010 @,
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Como se puede observar, la presencia de ciudadanos de origen extranjero
manifiesta una evolucion ascendente en los ultimos afios, excepto en 2010

gue se aprecia un ligero descenso.

ATENCION E INFORMACION A USUARIOS EXTRANJEROS
EN LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
Evolucién 2007-2010
Afos: 2007 2008 2009 2010
Primera atencion 103.929 104.038 119.714 116.187
Usuarios totales
Primera atencién Inmigrantes 26.777 37.447 46.522 46.742
(% total usuarios) (25,7%) (36%) (39%) (40%)
UTS de zona Usuarios Totales 276.558 279.814 428.665 339.255
UTS de zona Inmigrantes 29.736 49.831 71.316 68.424
(% total usuarios) (10,7%) (17,80%) (16,6%) (20,2%)
TOTAL USUARIOS 380.487 383.852 551.353 455.442
Tasa_cobertura poblacién 12.03% 11.85% 16.75% 13.83%
madrilefia (datos julio ) ' ' ' '
TOTAL INMIGRANTES 56.513 87.278 116.720 115.166
(% total usuarios) (14,85%) (22,73%) (21,16%) (25,29%)
Tasa cobertura inmigrantes 10,90% 15,41% 20,40% 20,42%
(datos julio)
Demandas Arraigo social 13.833 20.711 25.127 23.401
(Usuarios) (11%) (16%) (17%) (20,32%)
Atenciones informacion arraigo 18.773 30.919 39.077 37.462
(Servicios) (% total servicios) (9%) (14%) (15%) (18%)
Informes arraigo realizados 8.411 11.799 14.054 17.593

(1) Datos facilitados por la D. G. de Servicios Sociales y Atencién a la Dependencia.

3. I PLAN MADRID DE CONVIVENCIA SOCIAL E INTERCULTURAL.
MARCO TEORICO
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Madrid es una ciudad abierta: esta afirmacion, indiscutible desde un punto de

vista socioldgico, e indiscutida desde una perspectiva popular, constituye la
raiz y la esencia del Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural.

Por distintas razones, fundamentalmente de orden historico, Madrid se
caracteriza por su apertura y capacidad de integracion. El origen de la ciudad
tal y como la entendemos en la actualidad responde, en buena medida, a su
devenir en los ultimos cincuenta afos. En este periodo de tiempo, Madrid ha
duplicado su poblacién. Pero, ademas, ha adquirido la personalidad que la

define: una mentalidad abierta, integradora y contraria a la exclusion.

La convivencia y la apertura se presentan, por tanto, como rasgos
inseparables. Partiendo de una realidad social flexible y en constante
cambio, el Ayuntamiento de Madrid ha elaborado y desarrollado un modelo
especifico de accion publica en materia de inmigracion, que arrancé con el |
Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural y continta en el Il Plan, y

gue se ha denominado “modelo de la convivencia”.

El modelo de la convivencia se caracteriza por la puesta en marcha de
servicios y medidas que persiguen un acercamiento entre los inmigrantes y
los antiguos residentes de la ciudad y se construye mediante el didlogo entre
las personas que representan a las distintas culturas que residen en la
ciudad. Ahora bien, ese didlogo requiere, para ser auténtico, el
reconocimiento de algunos principios basicos: el respeto a la vida y a la
dignidad de todas las personas que participan en el proceso. Debe
establecerse por las dos partes, y con igual intensidad. En suma, las
politicas de un modelo convivencial deben estar integradas por instrumentos
gue se dirijan a un tiempo a inmigrantes y autéctonos.

El Plan cuenta con unos principios rectores que responden a la realidad
migratoria tal y como se produce en nuestra ciudad y ofrecen un marco
tedrico que guia y canaliza la actuacion del Ayuntamiento y de las entidades
que desarrollan su trabajo en el ambito de la integracion de los inmigrantes:
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e Primero: Principio de atencion universal.

Este principio se corresponde con la caracteristica mas singular de la Ciudad

de Madrid: la apertura y el rechazo a la exclusién.

El principio de atencién universal remite igualmente a uno de los derechos
humanos esenciales: la dignidad de todos los seres humanos por el hecho
de serlo, con independencia de cualquier otra condicion, que siempre tendra

caracter objetivo.

La proclamacion de este principio lleva aparejado el compromiso de atender
adecuadamente a todas las personas que residan en nuestra ciudad,
haciendo abstraccion de su nacionalidad o situacion administrativa. Ademas
de un compromiso ético, este principio responde a una obligacion legal
impuesta por el articulo 14 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y de su integracion

social.

e Segundo: Principio de integracion activa.

La atencion inicial a los recién llegados a que se refiere el principio anterior,
gue se concreta fundamentalmente en los servicios de acogida, no basta
para que los inmigrantes alcancen una posicién equivalente a los vecinos
antiguos. Para situarlos en igualdad de oportunidades hay que proveer un
conjunto de servicios y acciones que les proporcionen los instrumentos

fundamentales para la integracion.

La integracion activa implica, por tanto, la incorporacion plena y libre de los
inmigrantes a la sociedad madrilefia, su inclusion en igualdad de derechos,

la asuncion de deberes y responsabilidades y el desarrollo de oportunidades.
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Desde este principio se establecen las politicas de intervencion orientadas a

garantizar el conocimiento del idioma, la informacion, la insercion laboral, la

asistencia juridica y el acceso a los servicios publicos generales, entre otras.

e Tercero: Principio de convivencia intercultural.

Esa comunicacion es un elemento esencial para el desarrollo de la
convivencia e implica comprometer a los diferentes agentes, entidades e
instituciones sociales para que participen como actores cualificados en la
elaboracién, ejecucion y seguimiento de las actuaciones programadas por el
Plan. Para ello, se requiere la existencia de instituciones y mecanismos de
participacion en los que todos los madrilefios se encuentren, dialoguen y

debatan sobre los asuntos comunes que les afectan.

El principio de convivencia intercultural permite entender que el proceso de
interaccién social no es sdlo bidireccional, sino que implica el reconocimiento
de la existencia de personas y grupos sociales diferenciados que actlan
simultaneamente. En Madrid conviven personas de 183 nacionalidades
diferentes. Esta diversidad cultural requiere el disefio y ejecucion de
politicas que favorezcan la integracién pero sobre todo el reconocimiento
reciproco, y que la convivencia no sea mera tolerancia o coexistencia sino
dialogo, participacion e interrelacibn, como habiamos apuntado:

reconocimiento del otro.

Ejes Estratéqgicos

El Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural se ha elaborado a
partir de la experiencia acumulada por el Ayuntamiento de Madrid tras mas
de diez afios desarrollando programas en el ambito de la inmigraciéon y
teniendo en cuenta el contexto socioecondmico actual. Para ello, se han

incluido los elementos necesarios que permitan adecuar Yy revisar
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permanentemente las actuaciones a llevar a cabo durante su periodo de

ejecucion.

Como consecuencia de lo anterior, los principales ejes estratégicos del Il

Plan Madrid son:

A) Ejes estratégicos materiales:

1. Orientacion para la insercion laboral. Este Plan contempla medidas
concretas dirigidas a los inmigrantes que se encuentran sin empleo
con el fin de orientarles hacia otros sectores laborales y ofrecerles

formacién adecuada para su insercion laboral.

2. Lucha contra el racismo, la xenofobia y la intolerancia. Hasta la
fecha actual, la Ciudad de Madrid se caracteriza por ser una ciudad
abierta a otras culturas. No obstante, y aunque las acciones racistas o
xenofobas ocurridas en Madrid han sido fenémenos aislados, es
necesario actuar de manera contundente, por lo que este Il Plan se
compromete a disefiar indicadores y acciones orientadas a detectar y

prevenir el racismo en la ciudad.

3. Fomento de la integracion social y la convivencia. En esta
segunda edicién del Plan Madrid se pondra especial énfasis en el
trabajo de dinamizacion en los espacios publicos como una manera

de reforzar la convivencia intercultural.

B) Ejes estratégicos técnicos:

1. Flexibilidad y adecuacién de los recursos y servicios a las

necesidades detectadas.

2. Coordinacién que favorezca la optimizacion de los recursos y

servicios.
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4. 1l PLAN MADRID DE CONVIVENCIA SOCIAL E INTERCULTURAL.
LINEAS DE ACTUACION Y MEDIDAS

El Ayuntamiento de Madrid, dentro de su actividad general, proporciona
servicios destinados a todos los ciudadanos en virtud del principio de acceso
de todos los vecinos en condiciones de igualdad a los servicios municipales.
Estos servicios son cada vez mas importantes tanto en el plano cuantitativo
como en el cualitativo. Si bien la poblacion inmigrante hace uso de estos
servicios, el Plan recoge Unicamente las lineas y medidas destinadas a la
atencién especifica a la poblacién inmigrante asi como las actuaciones
destinadas a favorecer la convivencia intercultural desarrolladas por la
Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo, en virtud de
las atribuciones conferidas por el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de 18 de junio de 2007, por el que se establece la
organizacion y estructura del Area de Gobierno de Familia y Servicios

Sociales.

Como ya se ha puesto de relieve, el principio de coordinacién es uno de los
ejes estratégicos del Il Plan. Por ello, aunque el Plan sélo haya recogido los
servicios especificos prestados por la Direccion General de Inmigracion y
Cooperacion al Desarrollo, se ha realizado un esfuerzo por avanzar en la
coordinacion con las demas Direcciones Generales del Area de Gobierno de
Familia y Servicios Sociales y el resto de 6rganos y unidades municipales

gue desarrollan actividades que afectan a las personas inmigrantes.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

A continuacién se enumeran los objetivos especificos del marco operativo.

Seguidamente, se desarrollaran de manera detallada las lineas de actuacion
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gue pretenden dar cumplimiento a dichos objetivos y las medidas concretas

gue se aplicaran durante el periodo 2009 — 2012.

Los objetivos del 1l Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural estaran

dirigidos a:

1. Garantizar el acceso de los inmigrantes a los servicios sociales en

igualdad de condiciones con la poblacion autdctona.

2. Establecer un sistema de acogida a los nuevos inmigrantes y a los
gue se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, hasta que
se hallen en condiciones de acceder a los servicios publicos
generales.

3. Adecuar la intervencion social a las nuevas necesidades que origina
la presencia de poblacién extranjera en la Ciudad de Madrid
incorporando a la gestion local las competencias interculturales

necesarias.

4. Luchar contra las diversas manifestaciones de discriminacion,
racismo, xenofobia y otras formas de intolerancia en todos los campos

de la vida social, tanto en el ambito publico como en el privado.

5. Impulsar la participaciéon ciudadana a través del fortalecimiento
asociativo, y la consolidacion del Foro Madrid de Didlogo y
Convivencia y de las Mesas de Dialogo y Convivencia Intercultural de

cada distrito.

6. Fomentar politicas y experiencias de codesarrollo con los paises de

origen de la inmigracion.

7. Establecer mecanismos para el conocimiento de la realidad de la
inmigracion y de su gestibn, asi como para la formacion de

profesionales relacionados con el &mbito.
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Estos objetivos se enmarcan en las lineas de actuacion y medidas que se

enumeran a continuacion:

* Informacion y analisis.

= Acogida.

=  Formacion.

= QOrientacién para la Insercion Laboral.

» Apoyo para la integracion social y la convivencia.
= Sensibilizacion y lucha contra el racismo.

= Participacion social.

4.2. INFORMACION Y ANALISIS.

4.2.1. Observatorio de las Migraciones y de la Interculturalidad de la
Ciudad de Madrid.

El Observatorio es un servicio publico encargado de gestionar el
conocimiento del fendmeno de la inmigracion en la Ciudad de Madrid,
constituyéndose como instrumento al servicio de las instituciones y de la
sociedad de Madrid.

Tiene dos objetivos basicos:

- Observar, analizar y evaluar la realidad del fendmeno de la migracion
y la convivencia en el municipio de Madrid y realizar investigaciones,
explotaciones estadisticas, informes y documentos sobre esta

materia.

- Impulsar, fomentar, dinamizar los diferentes agentes sociales a través
de sus funciones de apoyo a las Mesas de Dialogo y Convivencia

Distritales y el Foro Madrid a través de su Secretaria Técnica.
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Los destinatarios principales a los que va dirigido el trabajo del Observatorio

son los vecinos de la ciudad de Madrid representados por su Administracion
Local, sus entidades sociales, especialmente aquellas vinculadas al mundo
de la inmigracion y la convivencia, y los vecinos que participan de manera
activa en la vida publica, asi como investigadores y universidades con

interés en conocer el fenébmeno migratorio en la ciudad.

La documentacion es difundida a través de la pagina municipal

www.munimadrid.es/inmigracion y se actualiza permanentemente.

La actividad el Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia

Intercultural se desarrolla en las siguientes areas:

A) Area de Estadistica.

El Area de Estadistica del Observatorio centra su trabajo en el seguimiento y
actualizacion de los datos estadisticos que existen sobre la poblacion

extranjera, obtenidos tanto de fuentes primarias como secundarias.

Su objetivo es realizar exploraciones estadisticas, andlisis e interpretaciones
de datos sociodemograficos, socioldgicos, educativos, de atencion social, y
la elaboracion de informes sobre la participacion e integracion de los
diversos colectivos con el fin de conocer en profundidad el fenbmeno
migratorio y difundirlo a los agentes, entidades o Organos municipales

interesados.

En 2010 se han publicado los siguientes documentos:

- 21 Informes de distrito en los que se ofrece informacion de interés
para cada uno de los distritos, caracteristicas sociodemograficas,
datos del mercado de trabajo, recursos existentes a disposicion del

ciudadano.
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Guia de la convivencia: publicacion de caracter divulgativo con

informacion sobre los distritos de Madrid y e informacién sobre los
distintos recursos que tiene la ciudad de Madrid para los nuevos

Vecinos.

Guia de recursos para la atencién a la poblacién de origen extranjero
de Madrid: informacién sobre los principales recursos que ofrece la
ciudad.

Encuesta sobre la convivencia: estudio en profundidad de distintos

aspectos de la convivencia en el municipio de Madrid.

La encuesta fue realizada a vecinos espaifioles y extranjeros (3.105
entrevista) y ha permitido comparar la situacion de la inmigracion

respecto de la encuesta realizada en 2006.

Con caréacter general, se percibe mejora de la convivencia y de la
cohesion social entre los vecinos: 85,3% de los residentes autdéctonos
y el 83,4% de los extranjeros consideran que la ciudad de Madrid es

la mejor opcién para vivir.

Respecto a la discriminacidbn por motivos raciales, la encuesta
también arroja resultados positivos, ya que se ha reducido en un 26%
el numero de extranjeros que se ha sentido discriminados, pasando
del 54,6% al 28,8% en 2009.

La encuesta se encuentra publicada en la  web:

www.munimadrid.es/inmigracion
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B) Secretaria Técnica del Foro Madrid y Mesas de Dialogo vy

Convivencia.

Tiene por finalidad servir de soporte y facilitar el correcto funcionamiento y
organizacion de las Mesas de Dialogo y Convivencia y del Foro Madrid de

Didlogo y Convivencia.

Las actividades se pueden diferenciar en:
- Administrativas.

- Metodoldgicas (planes de trabajo, elaboracién de informes, difusién

de noticias e informacion, etc.).

- Informativas.

C) Pagina Web.

La pagina web del Observatorio constituye un espacio virtual de
intercambio de informacion y una puerta de acceso a todas sus areas,
estudios, publicaciones etc. Se ubica en la URL del Ayuntamiento de Madrid

y su actualizacién es semanal.

A continuacion se muestra una tabla que refleja la actividad de la pagina web
del Departamento de Inmigracion, en la que desde 2010 han sido integradas
las paginas web del Foro Madrid y las Mesas de Dialogo y Convivencia con
el objetivo de lograr una mayor coordinacion entre todos los servicios del Il
Plan Madrid. Asi, actualmente se puede acceder al Observatorio y a los
organos a él vinculados (Foro Madrid y Mesas de Dialogo y Convivencia) a
traves de la pagina web del Departamento de Inmigracion

www.munimadrid.es/inmigracion y de sus propias direcciones web:

www.munimadrid.es/foromadrid y www.munimadrid.es/mesasdialogo.
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Con la incorporacion de la informacion relativa al Observatorio, Mesas de
Didlogo y Convivencia y Foro Madrid dentro de la pagina del Dpto. de
Inmigracion <www.munimadrid.es/inmigracion>, durante 2010 se han dado
de alta un gran numero de nuevos contenidos, tal como indica la tabla que

se presenta a continuacion.

INFORMACION WEB DE INMIGRACION
01/01/2010 - 31/12/2010
TIPO DE INFORMACION | cONTENINGS | DE CONTENIDGS | CONTENIDOS
ENTIDADES Y ORGANISMOS 12 107 119
ACTIVIDADES 361 355 716
CAPITULOS 176 233 409
COLECCIONES 110 132 242
CONTENIDOS GENERICOS 3 3 6
EDICIONES/PUBLICACIONES 2 2 4
ESPECIALES INFORMATIVOS 2 2 4
FICHEROS/DOCUMENTOS 631 699 1330
PROMOCIONALES 13 19 32
TRAMITES 1 2 3
SUBTOTAL 1.311 1.554 2.865
RESTO 45 499 544
TOTAL 1.356 2.053 3.409

D) Publicaciones.

Durante 2010 se han realizado las siguientes publicaciones:

NUMEROS

PUBLICACIONES PUBLICADOS

GUIA DE RECURSOS 1
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GUIA DE LA CONVIVENCIA 1
PUBLICACION ESTADISTICA DE CARACTER 21
DISTRITAL. SEPARATAS DISTRITALES

ESTUDIOS SOBRE EL ESTADO DE LA 1
CONVIVENCIA EN LA CIUDAD DE MADRID

TOTAL 24

4.2.2. Linea Madrid.

Linea Madrid es un servicio integral de informacion general del Ayuntamiento
de Madrid. Se presta de forma integrada a través de tres vias disponibles

para el ciudadano como son:
- Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC).
- Teléfono 010.

- www.munimadrid.es.

El servicio ha facilitado informacién general sobre servicios e infraestructuras
de la ciudad y ha permitido realizar gestiones de interés para las personas
inmigrantes que residen en la ciudad de Madrid, tales como peticiones de
volantes y certificados de empadronamiento, pago de impuestos y tasas
municipales, descarga de documentos oficiales, acceso a los servicios
sociales, informacién para la escolarizacion de menores y otros tramites
administrativos relacionados con cualquier Area de Gobierno del

Ayuntamiento.

La Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo ha
establecido con Linea Madrid una estrecha coordinacién con el fin de ofrecer
informacion actualizada sobre todos los recursos, servicios, gestiones y
trdmites relacionados con cuestiones que afectan directa o indirectamente a

la poblacion inmigrante.
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En 2010, se han realizado en colaboracion con la Subdireccién General de

Atencion al Ciudadano tres ediciones del curso “Atencion al ciudadano
inmigrante” destinado al personal funcionario de las Oficinas de Atencion al

Ciudadano. A estos cursos han asistido 60 alumnos.

4.2.3. Espacio web de informacion en materia de inmigracion.

Internet es en la actualidad una poderosa herramienta de comunicacion e

informacion. Por este motivo, la web municipal www.munimadrid.es cuenta

con espacio concreto de informacion sobre las politicas y servicios

municipales en materia de inmigracion e interculturalidad.

Durante 2010, se ha procedido a la revisidbn y actualizacién de toda la
informacion referente a todos los servicios y recursos que integran el Il Plan

Madrid de Convivencia Social e Intercultural.

En este espacio web, se ofrece a los ciudadanos no sélo informacion sobre
los servicios municipales en materia de inmigracién, sino que también se

facilita acceso a:

1. Las publicaciones editadas por esta Direccion General, tales como el
Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural, la Guia on line de
Recursos para la Poblacion Inmigrante o la Encuesta de la

Convivencia, entre otras.

2. Informacion de los cursos organizados de castellano, extranjeria y
convivencia por la Direccion General de Inmigraciéon y Cooperacion al
Desarrollo a través las Oficinas Municipales de Informacion y
Orientacion para la Integracion de Personas Inmigrantes y del Servicio

de Informacion y Orientacion Juridica.
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3. Informacién sobre las actividades organizadas por los servicios de
Dinamizacion de Espacios Publicos y de Dinamizacion Vecinal y de
las Oficinas Municipales de Informacion y Orientacibn para la

Integracion.

4. Informacién sobre el proceso electoral del Foro Madrid de Dialogo y

Convivencia.

Por dltimo, es importante sefalar que desde este espacio se ofrecen enlaces
informativos sobre los principales tramites y gestiones de interés para las
personas extranjeras, la normativa municipal en informaciébn y a otras
publicaciones municipales relacionadas con la inmigracibn como las

elaboradas por la Direccion General de Estadistica.

La ruta de acceso a esta informacion es www.munimadrid.es Inicio > El
Ayuntamiento > Servicios Sociales > Inmigracion o la direccion web

www.munimadrid.es/inmigracion.

La tabla que consta a continuacion refleja el numero de visitas que ha

experimentado la pagina web:

DATOS APLICACION ESTADISTICAS DE MUNIMADRID
WEBTRENDS
(Periodo del informe: 01/01/10- 31/12/10)

INFORMACION EN WEB VISITAS VISUALIZACIONES
http://www.munimadrid.es/inmigracion 519 771
Inmigracion 9.375 13.939
Madrid Convive 8.135 12.369
Guia de recursos para la poblacién inmigrante 3029 6056

Encuesta de la Convivencia 2009

(518 Kbytes pdf) 84 89

Il Plan Madrid Convivencia Social e
Intercultural (2009-2012) 367 402
(2 Mbytes pdf)
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Guia de la Convivencia 2009
(2 Mbytes pdf) 82 9
TOTAL 21.591 33.705

Los datos relativos a las altas y modificacion de contenidos de la pagina web
del Dpto. de Inmigracion pueden consultarse en la tabla incluida en el punto
4.2.1. C) de esta Memoria.

4.2.4. Oficinas de informacion y orientacion para la integracién de la

poblacion inmigrante.

Las Oficinas Municipales de Informacion y Orientacion para la Integracion de
la poblacion inmigrante tienen como objetivo general facilitar informacion
sobre la ciudad de Madrid, su sociedad, sus servicios, y los recursos sociales
existentes, al objeto de orientar a las personas que acceden al servicio sobre
los tramites necesarios que, sobre todo, aquellas personas recién llegadas,
precisan, y siempre teniendo por finalidad, el favorecer la integracion social
de la poblacion inmigrante e impulsar la convivencia intercultural entre todos

los ciudadanos que residen en la ciudad de Madrid.

Durante el afio 2010 el servicio ha estado integrado por 3 oficinas:

- Oficina Central (C/ San Nicolas, 15).
- Oficina de Carabanchel (C/ Oca, 68).
- Oficina de Latina (C/ Quero, 1). *

* La Oficina de Latina ha prestado atencion a la poblacién madrilefia hasta agosto
de 2010, cerrdndose por decision de la Direccion General de Inmigracion y
Cooperacion al Desarrollo tras la aprobacion del “Acuerdo por el que se adoptan
medidas extraordinarias para la reduccién del déficit pablico, en relacion con los
gastos en bienes corrientes y servicios del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos” de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, con
fecha 10 de junio de 2010.
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La Oficina de Centro cuenta con un horario de atencion mas ampliado,

debido a que desde esta oficina se llevan a cabo las acciones formativas y
las clases de espaiiol, tratando de adaptar los horarios a las necesidades y a
las diferentes situaciones personales, laborales y familiares de la poblacion
inmigrante.

Las Oficinas de Informacion y Orientacion para la Integracion de la Poblacion

Inmigrante cuentan con un equipo humano formado por:

PERSONAL DE LAS OFICINAS - 2010

PROFESIONAL N°
Coordinadora de las Oficinas 1
Coordinadora del Servicio de Orientacion Laboral 1
Técnicos de Atencidn general y orientacion laboral 7
Técnicos de Educacién (profesores de espariol) 4
Técnicos del Servicio de Orientacion Laboral 2
Auxiliares Administrativos 3
TOTAL 18

Actuaciones llevadas a cabo en las Oficinas de Informaciéon vy

Orientacion

= Atencion General en Informacion y Orientacion desde las Oficinas

Municipales.

Durante el 2010 se han atendido desde el servicio de informacion y
orientacion de las tres oficinas un total de 35.614 consultas relacionadas
con informacion y orientacion general, prestandose esta atencion a un total

de 13.547 personas.
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Ademas de estos datos hay que tener en cuenta las atenciones prestadas a

usuarios dentro del servicio de acceso a internet, que ha permitido a los
usuarios de las oficinas poder mejorar su blsqueda activa de empleo. En

total se han facilitado un total de 10.512 accesos*.

* Este nUmero de atenciones no se han incluido en el Anexo | como datos de
usuarios atendidos porque no es posible precisar el nimero de usuarios
diferenciados que han hecho uso del servicio, y porque este servicio no ha
requerido de atencion profesional individualizada.

PERSONAS ATENDIDAS EN LAS OFICINAS DE INFORMACION ®
ORIENTACION. 2010
OFICINA N° PERSONAS
CENTRO 6.036
CARABANCHEL 4,951
LATINA 2.560
TOTAL 13.547

DISTRIBUCION DE USUARIOS ATENDIDOS EN LAS OFICINAS DE
INFORMACION Y ORIENTACION. 2010

37%

B CENTRO
O CARABANCHEL
O LATINA
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USUARIOS ATENDIDOS EN LAS OFICINAS
SEGUN SU SITUACION ADMINISTRATIVA. 2010

SITUACION ADMINISTRATIVA N° PERSONAS
IRREGULAR 2.860
AUTORIZACION DE RESIDENCIA 640
AUTORIZACION DE RESIDENCIA 2994
Y TRABAJO
COMUNITARIO 1.030
ESTUDIANTE 156
OTRA 152
TOTAL 7.832

En cuanto a las nacionalidades mas frecuentes que demandan informacion y
orientacion en las Oficinas, cabe destacar la fuerte presencia de poblacién
procedente de América Latina, con un total de 10.070 usuarios, de los que la
nacionalidad mas numerosa ha sido la boliviana (2.858 personas atendidas),
seguida por la ecuatoriana (con 2.326), la peruana (1.418) y la colombiana

con un total de 1.069 personas atendidas.

USURARIOS ATENDIDOS EN 2010
SEGUN EL LUGAR DE PROCEDENCIA

2%

75%

6%

OAMERICA LATINA OAFRICA SUBSAHARIANA
OMAGREB BEASIA
B UNION EUROPEA OEUROPA EXTRACOMUNITARIA

La poblacién boliviana por primera vez se muestra como la mas demandante

del servicio desplazando al segundo lugar a las personas procedentes de
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Ecuador que desde la apertura de las oficinas habia sido la poblacion

demandante de atencibn mas numerosa.

Es importante también la presencia de la poblacion marroqui con 633
usuarios, siendo ésta, la poblacion mas numerosa atendida procedente del

continente africano.

Del continente asiatico cabe destacar la atencién prestada a ciudadanos
procedentes de Filipinas con una demanda de atencion de un total de 130
ciudadanos, seguida de la poblacion de China con un total de 90 personas

atendidas.

Respecto a Europa, la demanda mayor de atencion ha sido solicitada por
personas procedentes de Rumania con un total de 234 personas atendidas,
seguida de Ucrania, con 218 personas atendidas.

La poblacion esparfiola también ha mostrado interés en recibir informacion
sobre materias relacionadas con el hecho de la inmigracion, habiéndose
registrado una demanda por parte de 421 personas. Poco a poco el interés
de la poblacién espafiola sobre cuestiones relacionadas con la extranjeria va

aumentando como venimos observando ano tras afo.

A lo largo del 2010, se han ampliado los contactos con otras entidades de la
accion social en el ambito de la inmigracion, y se han reforzado los ya
establecidos, tanto publicos como privados. El esfuerzo por establecer
colaboraciones, ha sido mayor en el caso de centros de servicios sociales y
juntas municipales proximos a la zona de ubicacion de las oficinas

municipales.
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= Atencién en Informacion y Orientacion General y en Cuestiones

Juridico- Administrativas.

La mayor parte de las consultas realizadas a este servicio han estado
relacionadas con temas juridicos administrativos. Cabe destacar las
numerosas demandas realizadas al servicio relacionadas con asuntos de
interés para la poblacion inmigrante sobre derecho de extranjeria vy
situaciones administrativas tales como: autorizaciones de residencia y
trabajo, siendo la informacibn mas demandada la que trata sobre las
solicitudes de autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales
(arraigo social). Le siguen en volumen de demanda las cuestiones
relacionadas con usuarios miembros de la Unién Europea, concretamente
renovaciones de familiares comunitarios, seguido de los tramites para la

reagrupacion familiar y solicitudes de nacionalidad.

En relacion a informacidon sobre tramites basicos se destacan las
informaciones relacionadas con el empadronamiento y solicitud de tarjeta
sanitaria. Estos tramites estan relacionados con las personas recién llegadas
a la ciudad que desconocen el funcionamiento de la sanidad, los servicios

sociales, etc.

= Informacion y Orientacion sobre Vivienda.

Se ha solicitado informacion sobre dispositivos de acogida, tanto municipales
(albergues y centros de la campafa del frio), como recursos de entidades
sociales (pisos de acogida, albergues de entidades religiosas, etc.), siendo

esta demanda superior en el periodo de otofio-invierno.

Destaca que muchas de las personas que demandan estos recursos,
disponen de autorizaciones de residencia y trabajo, pero la pérdida de su

empleo les avoca a una situacién de gran vulnerabilidad.
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Respecto a la poblacibn en una situacién social mas normalizada, las
demandas de informacién se han centrado en acceso a vivienda publica,

ayudas al alquiler, etc.

= Informacién y Orientacion en Formacion.

Durante el 2010 se ha producido un aumento de la demanda de formacion,
sobre todo en lo referido a cursos de capacitacion, con el fin de mejorar el

curriculo y ser mas util a las empresas.

También la demanda de cursos de castellano se ha mantenido alta,
informandose sobre los que se imparten en la Oficina, fundamentalmente, y
otros, cuando los niveles de los usuarios quedan fuera de los perfiles de los

Cursos propios.

Se ha mostrado un interés creciente por el taller impartido desde la Oficina
sobre homologacion de estudios, ya que supone una mejora mas para la

empleabilidad de los usuarios.

En cuanto en lo referente a escolarizacion de menores, la demanda se ha
mantenido estable, y suele ser solicitada por los padres que acaban de

reagrupar a sus hijos o estan en proceso y prefieren anticiparse.

= Informacion y Orientacion en Empleo.

Se ha detectado un aumento de personas solicitantes de informacion para el
empleo. Las personas que solicitan orientacion laboral, son atendidas desde
el programa de insercion laboral que se esta desarrollando desde las

Oficinas. (Ver apartado correspondiente).
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Se ha facilitado el acceso a Internet desde las Oficinas a aquellos usuarios

en situacion de desempleo al objeto de facilitar el conocimiento de ofertas de
empleo y la posibilidad de enviar curriculos a empresas.

% DE CONSULTAS ATENDIDAS EN EL AREA DE
INFORMACION Y ORIENTACION. 2010

B INFORMACION JURIDICA
Y ADMINISTRATIVA

OSALUD

OEMPLEO

OSERVICIOS SOCIALES

B EDUCACION

OVIVIENDA

= Acciones Formativas.

Formacion en lengua espafiola (se desarrolla en el apartado 4.4.2.).

Ademas de las clases de castellano desde la Oficina de Centro se han
llevado a cabo una serie de acciones formativas tendentes a favorecer la
insercion laboral de la poblacion inmigrante, ayudar en el conocimiento de
los tramites juridico-administrativos relacionados fundamentalmente, con los
procesos de normalizaciéon de la situacion legal en Espafia y acciones
formativas para la mejora de la convivencia social e intercultural.

A) Acciones de formacion permanentes.

Los cursos de inglés y francés, cuyo objetivo principal es fortalecer el
curriculum vitae de los participantes y generar competencias aptas para la
consecucion de un puesto de trabajo. En un principio tenian una duracion de

un mes pero a partir del mes de julio varié la metodologia, estableciéndose
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dos meses intensivos por cada uno de los idiomas. Asimismo, desde el mes

de julio se inici6 el taller de inglés para hosteleria.
Homologacion de titulaciones, una herramienta mas para mejorar la

competitividad profesional de los usuarios.

Talleres de busqueda activa de empleo, responden a las necesidades
identificadas en los usuarios atendidos en el servicio de informacion y
orientacion laboral. Durante el primer semestre, los cinco primeros meses los

talleres han tratado de dar respuesta a dos cuestiones basicas:

. Labusqueda de empleo por Internet.
. Situacién del mercado. Herramientas y fuentes para la busqueda de

empleo.

A partir del mes de junio los talleres afrontaron dos nuevos retos:

. Habilidades Sociales para la busqueda de empleo

. Elaboracion del Curriculum Vitae.

Se realizan dos talleres por mes, respondiendo cada uno a cada una de las
demandas.

Talleres de iniciacion a la informatica y apertura de cuentas de e-mail. Todos
ellos dirigidos a dotar a aquellos usuarios que carecen de habilidad
informatica, analfabetismo digital, con capacidades basicas que les permitan
acceder a la busqueda de empleo y a recursos basicos para el mundo

laboral.

Talleres en materia de extranjeria, destinados a informar y difundir los
procedimientos e instrucciones en esta materia necesarios para la
renovacion de la autorizacion de residencia y trabajo, arraigo social y

nacionalidad. Su objetivo Ultimo es evitar, en la medida de lo posible, casos
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de irregularidad sobrevenida y sus consecuencias sociales, muchos de ellos

a causa de una mala informacion.

B) Acciones de Formacion Temporales.

Destinadas a proporcionar informacion y asesoramiento Gtil y practico en
cuestiones de extranjeria, educacion financiera, asociacionismo, habilidades
sociales en la busqueda y mantenimiento del empleo; conocer las demandas
y oportunidades del contexto laboral; cuestiones relacionadas con derechos

y deberes laborales, permisos y autorizaciones para acceder al empleo, etc.

Se articulan en dos versiones:

1. Sesiones aisladas de una duracion media de 2 horas. La periodicidad
se establece en funcion de la disponibilidad de las entidades
colaboradoras, pero vienen desarrollandose una media de cuatro

sesiones al mes.

2. Cursos de duracion superior al dia. La periodicidad también
dependera de la disponibilidad de aulas y de la entidad colaboradora
gue imparte el curso. Los cursos desarrollados hasta la fecha, han
tratado desde distintas perspectivas la opcidén del autoempleo, como

emergente recurso para la insercién laboral.

Se han realizado un total de 114 acciones formativas dirigidas
principalmente a mejorar las capacidades de la poblacion extranjera al objeto
de favorecer la insercidon laboral y acciones para mejorar la informacion
sobre trdmites de extranjeria asi como acciones para la mejora de la

convivencia social e intercultural.
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El nimero total de asistentes a las acciones formativas durante el 2010 ha

sido de 1.392 personas.

» Relacion de acciones formativas realizadas desde las Oficinas de
Informacién y Orientacion para la Integracion de la poblacion inmigrante

durante el 2010 relacionadas con la orientacién laboral:

- [o]
‘ CURSOS DE BUSQUEDA DE EMPLEO ‘ N° EDICIONES ‘ ASISTNENTES
| TALLER DE BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO \ 1 \ 7
| PROCESOS DE HOMOLOGACION DE ESTUDIOS \ 11 \ 158
VENTA AMBULANTE DIRIGIDA A POBLACION 9 68
INMIGRANTE
| AUTOEMPLEO. TRABAJO AUTONOMO \ 1 \ 7
IDEAS DE NEGOCIO SIN LOCAL. AGENCIA DE 9 97
EMPLEO
IDEAS DE NEGOCIO SIN LOCAL. ECONOMISTAS 9 31
SIN FRONTERAS
| CREACION DE NEGOCIO SIN LOCAL. | 1 | 19
| MICROCREDITOS \ 4 \ 63
| AUTOEMPLEO. CREACION DE PAGINAS WEB | 3 | 26
| EDUCACION FINANCIERA \ 3 \ 12
| INGLES NIVEL BASICO. \ 16 \ 249
| INGLES NIVEL MEDIO | 5 | 65
| INGLES HOSTELERIA \ 3 \ 42
| FRANCES HOSTELERIA | 6 | 86
| FORMACION PARA EL EMPLEO \ 1 \ 12
BUSQUEDA ACTIVA EMPLEO. HERRAMIENTA 8 a1
INTERNET
BUSQUEDA ACTIVA EMPLEO. MERCADO 6 57
LABORAL
BUSQUEDA ACTIVA EMPLEO. CURRICULUM 1 7
VITAE
| INFORMATICA INICIAL BASICA \ 2 \ 9
| INFORMATICA BASICA ORIENTADA AL EMPLEO \ 4 \ 22
CURSO DE INFORMATICA. CORREO 5 8
ELECTRONICO
| TOTAL | 84 | 1.056
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> Relacion de acciones formativas de asesoramiento juridico-

administrativo:

CURSOS EN MATERIA NO NO
DE EXTRANJERIA EDICIONES = ASISTENTES

RENOVACION PERMISOS RESIDENCIA Y " 150
TRABAJO

] ARRAIGO SOCIAL ] 6 ] 59
ADQUIRIR NACIONALIDAD 8 140
REFORMA DE LA LEY DE EXTRANJERIA 1 20

] TOTAL ] 26 ] 378

» Relacion de acciones formativas de convivencia social e intercultural:

o o
CLFEOE D2 Lo ENE EDIC’\IIONES ASISTNENTES
INTRODUCCION A CONTRATOS FINANCIEROS X L
BASICOS
| TALLER DE RADIO | 2 | 16
] TOTAL CURSOS ] 4 ‘ 29

Ademas desde las oficinas se han llevado a cabo otras acciones formativas
gestionadas por entidades de la iniciativa social a las que se le han cedido
las aulas de la Oficina de Centro para la realizacion de actividades tendentes

a la mejora de la convivencia social e intercultural:

v' Fortamas. Fomento de la participacion activa de las personas
inmigrantes. Actividades para la creacion y la mejora del
funcionamiento de grupos o asociaciones. Accion llevada a cabo por

la entidad Transformando.

v' Taller de Autoestima y Autoconocimiento dentro de los procesos
migratorios. Entidad Inproin.
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Los servicios de las Oficinas municipales de informacién y orientaciéon para la

integracion de la poblacidon inmigrante se gestionan mediante contrato
administrativo especial firmado con la entidad Cooperacion Internacional
ONG.

4.2.5. Servicio de asesoramiento juridico en materia de extranjeria.

Este servicio inici6 su andadura en septiembre de 2008 como un
compromiso del Ayuntamiento con el Plan de Accion de Lucha contra el
Racismo y la Intolerancia, aprobado en abril de 2008 por el Foro Madrid de
Diadlogo y Convivencia, mediante Convenio de Colaboracion con el llustre
Colegio de Abogados de Madrid dando cumplimiento asi a uno de los tres
objetivos del Plan: facilitar la denuncia y el acceso a la justicia a toda
persona victima de actos racistas y discriminatorios por su origen extranjero
0 raza, para de este modo garantizar un cumplimiento estricto de la Ley.
Este aspecto junto con el trabajo de prevencion y la proteccién de las
victimas son los elementos esenciales para paliar y corregir hechos racistas,

xenoéfobos e intolerantes.

Con este servicio, ademas, se da respuesta a la necesidad de un servicio de
informacion y asesoramiento especializado en materia de extranjeria, ante
los sucesivos cambios -desde el afio 2000- en las diferentes disposiciones
normativas en materia de extranjeria ya que no existia un servicio de estas
caracteristicas que atendiera de manera gratuita desde la Administracion

Municipal a todos los ciudadanos de Madrid.

Con este servicio se garantiza el acceso de los inmigrantes a los Servicios
Sociales en igualdad de condiciones con la poblacion autéctona, tal y como
se recoge en el Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural del

Ayuntamiento de Madrid.
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El usuario de este Servicio puede ser cualquier vecino de la ciudad de

Madrid que precise asesoramiento en materia de extranjeria o0 para
supuestos de discriminacion e intolerancia por motivos de raza u orientacion
sexual. Su ambito de actuacion se extiende a toda la ciudad de Madrid, y se
proporciona en los Centros Municipales de Servicios Sociales de los 21

distritos de la villa.

El objetivo del Servicio de Orientacion Juridica en materia de Extranjeria de
Madrid -SOJEM- es proporcionar informacion gratuita y especializada en
materia de extranjeria con el fin de facilitar la integracion de las personas
inmigrantes en nuestra ciudad, asi como también ofrecer informacion,
orientacion y asesoramiento especializado en supuestos de racismo e
intolerancia, que pudieran ejercerse sobre personas de origen extranjero.
Ademas, posibilita la tramitacion de las solicitudes de justicia gratuita en los
casos en que esta pueda ser necesaria, asi como la defensa juridica en
juzgados vy tribunales en aquellos supuestos de discriminacion que revistan

relevancia penal.

También, desde el servicio se realiza una importante labor destinada a la
formacion de profesionales que intervienen en el ambito de la atencion social
a poblacion inmigrante, a través de la realizacion de jornadas formativas
sobre materias de extranjeria (ley de extranjeria, arraigo social, reagrupacion
familiar y menores extranjeros, por poner algunos ejemplos), sobre
discriminacion (deteccion y diagnoéstico de la discriminacion, racismo y trata
de personas con fines de explotacion sexual, entre otras), asi como

actividades de sensibilizacioén.

Al servicio han estado adscritos durante el afio 2010 un coordinador y diez
juristas del turno de oficio del llustre Colegio de Abogados de Madrid,

especializados en materia de extranjeria y discriminacion.
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Atenciodn juridica en materia de extranjeria.

Durante

el afio 2010, se han atendido en materia de extranjeria un total de

11.067 consultas, que han abordado los siguientes temas:

Durante

que han

Autorizaciones de residencia y trabajo.
Renovaciones de residencia y trabajo.
Arraigo social.

Reagrupacioén familiar.

Asilo, visados, nacionalidad y expulsion.

Otros (laboral, penal, civil, contenciosos-administrativo, etc.).

el afno 2010 el servicio ha atendido a un total de 8.220 usuarios,

atendido un total de 11.067 consultas.

NUMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS
EN MATERIA DE EXTRANJERIA. 2010
MATERIA DE CONSULTA N° CONSULTAS
ARRAIGO SOCIAL 4.359
RENOVACIONES RESIDENCIA/TRABAJO 1.330
AUTORIZACIONES DE RESIDENCIA 1.258
EXPULSION 760
NACIONALIDAD 739
REAGRUPACIONES FAMILIARES 706
AUTORIZACIONES DE TRABAJO 604
VISADOS 185
ASILO 41
OTROS (DERECHO LABORAL, CONTENCIOSO- 205
ADMINISTRATIVO, CIVIL, PENAL, ETC.)
TOTAL CONSULTAS 11.067
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Distribucién de atenciones de asesoramiento juridico en materia de

extranjeria prestadas desde el SOJEM:

CONSULTAS REALIZADAS EN MATERIA DE EXTRANJERIA. 2010

BARRAIGO SOCIAL
OAUTORIZACIONES RESIDENCIA
OAUTORIZACIONES TRABAJO
ORENOVACIONES RESD/TRABAJO
B NACIONALIDAD

OEXPULSION

OREAGRUPACIONES FAMILIARES

13%

OVISADOS

La demanda de orientacién mas frecuente ha sido la que se relaciona con
autorizaciones de residencia por causas excepcionales, y en concreto sobre
el procedimiento de arraigo social, siendo también muy numerosas las
consultas relacionadas con renovaciones de residencia y de trabajo,
autorizaciones y temas relacionados con nacionalidad, expulsion vy

reagrupaciones familiares.

Desde el servicio se ha prestado asesoramiento sobre justicia gratuita en los
casos en que esta ha sido necesaria, y cuando se ha producido el
cumplimiento de los requisitos legalmente establecidos. Esto ha supuesto un
acercamiento a los ciudadanos del municipio de Madrid del beneficio de la

justicia gratuita.
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Se han atendido un total de 85 solicitudes de justicia gratuita durante el
2010.

Por edades destaca la demanda realizada por parte de las personas que se

sitian en la franja de poblacion de edad adulta y edad adulta joven:

N° DE PERSONAS ATENDIDAS POR EDAD
EN MATERIA DE EXTRANJERIA. 2010
EDAD (RANGO) N° PERSONAS
Menor de 18 81
18-30 2.917
31-50 4.428
51-65 692
Mas de 65 102
TOTAL CONSULTAS 8.220

PERSONAS ATENDIDAS EN MATERIA DE EXTRANJERIA
POR EDAD. 2010

8% 1%

5506 35%

O<18 018-30 0O31-50 Wm51-65 B >65

La demanda de atencion al servicio ha sido numerosa por parte de

ciudadanos de América Latina con un total de 6.439 usuarios atendidos.

Destaca, por su numero, la atencién que ha recibido la poblacién de Bolivia,
con un total de 918 usuarios atendidos, seguida por la procedente de

Ecuador, con 1.090. También significativa a sido la atencion prestada a las
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personas procedentes de Paraguay (642), Peru (568), Brasil, con 312 y

Republica Dominicana con 305 usuarios atendidos durante el afo.

Los ciudadanos procedentes del continente africano también han realizado
numerosas consultas al servicio. Un total de 822 personas han sido
atendidas, distribuida esta atenciéon en una treintena de paises, siendo los
procedentes de Marruecos quienes mayor utilizacion del servicio han hecho,
con un total de 402 personas atendidas, seguido de senegaleses, con 82
atenciones, nigerianos con (68 atendidos), personas con nacionalidad

maliense (44) Guinea Ecuatorial (42), y 40 personas de Guinea-Bissau.

Los ciudadanos de la Union Europea y de la Europa extra-comunitaria
también se han servido de este recurso municipal para resolver sus dudas

respecto a temas de derecho de extranjeria.

El servicio ha registrado un total de 756 consultas de los procedentes de la
Europa Comunitaria. No obstante, las consultas mas numerosas han sido las
realizadas por ciudadanos de nacionalidad espafiola, un total de 455
personas interesadas sobre asuntos relacionados con la extranjeria,
seguidos de personas de origen rumano, con un total de 67 y ucranianos,

con 66 consultantes.

Las consultas de los ciudadanos madrileiios procedentes de Asia han sido
un total de 197. Destacan por su numero las atenciones prestadas a las
personas procedentes de Bangladesh, 78 personas atendidas, 38 personas
atendidas procedentes de China y 34 de Filipinas.

El siguiente gréfico muestra los diferentes porcentajes en virtud de la
procedencia de las personas que han solicitado atenciéon al servicio de

orientacion juridica en materia de extranjeria:
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PERSONAS ATENDIDAS EN MATERIA DE EXTRANJERIA
SEGUN LUGAR DE PROCEDENCIA. 2010

2%

79%

OAMERICA OAFRICA OEUROPA BEASIA

Se constata un descenso de las atenciones prestadas a personas
procedentes del continente africano.

EVOLUCION DEL SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA
DESDE SU PUESTA EN FUNCIONAMIENTO (2008-2010)

1500 1338 1365
1057 1085 [ ] 1089 1077
946 960 939 7 _ — —
1000 57 337__g76 02008
B2009
o 41 403 | asy | 2s9 | 46F | 45% 02010

26
I I ilg 23] 1o
0 -

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
002008 163 | 198 | 231 | 195
W2009 | 263 | 383 | 413 | 360 | 362 | 385 | 403 | 387 | 389 | 463 | 452 | 390
02010 | 797 | 946 | 960 | 939 | 937 | 876 | 1057 | 1085 | 1338 | 1089 | 1365 | 1077

Desde septiembre de 2008, el servicio de orientacion juridica ha ido
incrementando su trabajo progresivamente entre los usuarios de los servicios
municipales, aprecidndose un incremento notable del nimero de consultas y
atenciones durante el afio 2010. Este incremento de las atenciones se ha
debido fundamentalmente a la ampliacion del servicio para el presente
periodo duplicando las horas de atencion destinadas a la atencion de las

consultas en los distritos, por la progresiva consolidacion del servicio y a las
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acciones de difusion llevadas a cabo por parte del Departamento de

Inmigracién en colaboracién con el Colegio de Abogados de Madrid y los
Servicios Sociales Municipales.

Durante 2010 se ha aumentado el tiempo de prestacion del servicio, al objeto
de permitir una respuesta mas rapida y eficaz de las demandas, con una

periodicidad semanal y no quincenal. Esta mejora ha permitido reducir las

listas de espera y poder duplicar el nUmero de atenciones.

UBICACION Y FRECUENCIA DEL SERVICIO DE INFORMACION
Y ORIENTACION JURIDICA EN LOS DISTRITOS

C/ Pontevedra, s/n

) FRECUENCIA
DISTRITOS UBICACION SERVICIO
CENTRO Centro de Servicios Sociales semanal mafianas
C/ Paloma,39
Centro de Servicios Sociales semanal
ARGANZUELA C/ Guillermo de Osma,14 mafnanas/tardes
Centro de Servicios Sociales
SALAMANCA C/ Pilar de Zaragoza, 28 semanal tardes
Centro de Servicios Sociales ~
RETIRO C/ José Mtnez de Velasco, 22 semanal mafianas
Centro de Servicios Sociales ~
CHAMARTIN C/ Santa Hortensia.15 semanal mafanas
TETUAN Centro}de Se[V|C|os Sociales semanal mafianas
Travesia Maria Zayas, s/n
CHAMBERI Centro de Servicios Sociales semanal mafianas

FUENCARRAL-EL PARDO

Centro de Servicios Sociales
C/ Badalona, 122

semanal
mafnanas/tardes

MONCLOA-ARAVACA

Centro de Servicios Sociales
C/ Antonio Machado, 22

semanal mafanas

Centro de Servicios Sociales guincenal
VILLA DE VALLECAS C/ Fuentiduefia, 16 mafnanas

Centro de Servicios Sociales semanal
LATINA C/ Gallur, s/n mafnanas/tardes

Centro de Servicios Sociales semanal
CARABANCHEL C/ Zaida, 36 mafnanas/tardes

USERA

Centro de Servicios Sociales

semanal mafianas




AREA DE GOBIERNO
DE FAMILIAY
SERVICIOS SOCIALES

C/ San Filiberto, 7

PUENTE DE VALLECAS

Centro de Servicios Sociales
C/ Javier de Miguel, 10

semanal tardes

MORATALAZ

Centro de Servicios Sociales
C/ Fuente Carrantona, 8

semanal mafanas

CIUDAD LINEAL

Centro de Servicios Sociales
C/ Hnos. G2 Noblezas, 160

semanal tardes

BARAJAS Plaza del Nawio, 4 | mananas
HORTALEZA gfgg\c/)iedre dze(g\ﬂicri?(i i/c:qciales semanal mafianas
e e Serios Sociles. | qincena

Jornadas de formacidn en materia de extranjeria.

Desde el servicio de orientacion juridica en materia de extranjeria se han

realizado durante el afio 2010, siete jornadas de formacion dirigidas a

profesionales del ambito de la accion social y de los servicios sociales.

e Jornada de Extranjeria General.

Realizada en el Salon de Actos del Area de Gobierno de Familia y

Servicios Sociales el 5 de febrero de 2010.

Dirigida al personal

de

la Direccion General de

Inmigracion 'y

Cooperacion al Desarrollo al objeto de conocer los cambios producidos

por el cambio de legislacion en materia de extranjeria.

Asistentes: 20
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Jornada sobre Arraigo Social.

Realizada en el Salon de Actos del llustre Colegio de Abogados de
Madrid el 17 de mayo de 2010.

Dirigida a profesionales de la atencidén social del ambito de los servicios

sociales municipales y profesionales de entidades de la iniciativa social.

Asistentes: 89

Jornada sobre las modificaciones de la nueva Ley de Extranjeria.

Realizada en el Salon de Actos del llustre Colegio de Abogados de
Madrid el 18 de mayo de 2010.

Dirigida a profesionales de la atencion social del &mbito de los servicios
sociales municipales y profesionales de entidades de la iniciativa social.

Asistentes: 50

Jornada sobre Régimen Econdmico y Juridico de las Asociaciones.

Realizada en el Salén de Actos del llustre Colegio de Abogados de
Madrid el 13 de diciembre de 2010.

Dirigida a profesionales de la atencion social del &mbito de los servicios
sociales municipales y profesionales de entidades de la iniciativa social.

Asistentes: 35

Jornada sobre Legislacion en Subvenciones.

Realizada en el Salon de Actos del llustre Colegio de Abogados de
Madrid el 14 de diciembre de 2010.

Dirigida a profesionales de la atencidén social del ambito de los servicios

sociales municipales y profesionales de entidades de la iniciativa social.
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Asistentes: 37

e Jornada de Extranjeria General.

Realizada en el Salén de Actos del llustre Colegio de Abogados de
Madrid el 15 de diciembre de 2010.

Dirigida a profesionales de la atencion social del &mbito de los servicios

sociales municipales y profesionales de entidades de la iniciativa social.

Asistentes: 65

e Jornada sobre Arraigo Social.

Realizada en el Salén de Actos del llustre Colegio de Abogados de
Madrid el 21 de diciembre de 2010.

Dirigida a profesionales de la atencién social del ambito de los servicios

sociales municipales y profesionales de entidades de la iniciativa social.

Asistentes: 63

Sesiones informativas a usuarios de los centros de servicios sociales.

Otra de las acciones llevadas a cabo desde el servicio municipal de
orientacion juridica en materia de extranjeria, ha sido la realizacion de
charlas sobre arraigo social dirigidas a poblacion inmigrante, usuarios de los
Centros de Servicios Sociales municipales, a cargo del letrado titular del

servicio, resultando de gran interés para los ciudadanos.

Resolucion de consultas en materia de extranjeria a profesionales de

los servicios sociales municipales.
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Durante el transcurso del afio se han producido numerosas consultas de los

profesionales de los servicios sociales ante los juristas del servicio.

Desde el Departamento de Inmigracion se determind la creacién de un canal
de comunicacion directo, via correo electronico, para la resolucion de
consultas formuladas por los profesionales de los centros, a los letrados del
servicio. Se han atendido de esta manera, un total de 53 consultas sobre la
materia objeto del servicio, formuladas por los trabajadores/as sociales de
los Centros de Servicios Sociales Municipales y recursos propios del Plan
Madrid, a los que se les ha dado una respuesta especializada en un tiempo

no superior a las 24 horas.

USUARIOS ATENDIDOS POR EL SOJEM
2010
DATOS POR SERVICIO N° USUARIOS
USUARIOS CONSULTAS EN MATERIA DE 8.201
EXTRANJERIA '
USUARIOS CONSULTAS EN MATERIA DE 19
DISCRIMINACION
PROFESIONALES QUE HAN CONSULTADO AL 53
SERVICIO SOBRE EXTRANJERIA
ASISTENTES A JORNADAS FORMATIVAS 420
TOTAL 8.693

Todas las consultas atendidas se ofrecen tanto a poblacién autéctona como

extranjera.



5 AREA DE GOBIERNO
IMADR]D. DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

4.2.6. Servicio de interpretaciéon y traduccion.

El desconocimiento del idioma resulta una barrera que dificulta la integracion
social de las personas inmigrantes en nuestro pais, y supone una limitacion

para la atencién ofrecida por los profesionales municipales.

El servicio de traduccion e interpretacién se crea con el objetivo de ofrecer
apoyo a profesionales del Ayuntamiento de Madrid, posibilitando la
comunicacién entre los usuarios y los servicios y recursos municipales, por lo
gue se constituye como instrumento eficaz en la labor de asistencia a la

poblacion inmigrante.

Para la adecuada utilizacion de este servicio se ha proporcionado a todos los
centros de atencién a poblacién inmigrante recogidos en el Il Plan de
Convivencia Social e Intercultural, asi como a los Centros de Servicios
Sociales Municipales y otros servicios de atencidon especializada de
competencia municipal, un dispositivo consistente en un teléfono inalambrico
o0 de doble auricular. El modo de utilizacién de este servicio resulta muy
sencillo. Para acceder al servicio debe marcarse un teléfono especifico: 902
882 382 e introducirse un cddigo asignado a cada uno de los servicios
municipales determinados; posteriormente, se selecciona el idioma en el que
se precisa obtener traduccion simultanea, y en breves instantes la entrevista

puede realizarse.

Durante el afio 2010 se han realizado visitas de seguimiento a los centros
reconocidos como beneficiarios del servicio. En todos los casos se ha
facilitado el material necesario para la utilizaciéon del mismo y se han
realizado reuniones informativas para la divulgacién del servicio y su correcta
utilizacion. Desde la Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al
Desarrollo se han coordinado estas acciones conjuntamente con Oficinas de
Informaciéon y Orientacion (responsable de la ejecucion del servicio) y
personal funcionario de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid,
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al objeto de informar a sus profesionales de la utilidad del servicio y de su

modo de utilizacioén.

Se han realizado un total de 543 servicios de interpretacion y 62

traducciones de documentos.

N° DE ATENCIONES DEL SERVICIO DE
TRADUCCION E INTERPRETACION. 2010

Total de Traducciones

62 traducciones

Total de Interpretaciones

543 interpretaciones

Total de servicios realizados en
traduccion e interpretacion

605 servicios

Total de idiomas utilizados

28 lenguas/ idiomas

(Traduccién+Interpretacion)

Total de centros y servicios beneficiados

56 centros y servicios

Porcentaje de idiomas utilizados por el servicio de traduccion:

BULGARO poyaco
9,68%

5,45% RUSO

’ 6,45%

ARABE

9,68%
RUMAND
9,68% .
chino
11,29%

FRANCES
12,90%

Porcentaje por idiomas

1,61% — i -
o MONGOL et -
) 484%—" V

Otros

9,68%
‘\1‘-

s 1,61% '.

CHINO MANDARIN
1,61%

PORTUGUES

TAGALO 1,61%

UCRANIANO

ARABE MARROQUI
3,23%
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idiomas utilizados por el servicio de

interpretacion.

BULGARD
RUMANG
CHIND MANDARIN
INGLES
POLACO
MONGOL
RMARROCL
RUSO
ARABE ESTANDAR
CHECO
UCRANIANG
PLLAR
FRANCES
LETON
PERSA,
HUNGARD
URDU
JIAPONES
ESLOVACO
HINDI
ITALIAND
BEREBER
ALEMAN
PORTUGLES
PUNIABI

MANDINGA

idiomas utilizados

10,70%

3,31%
15,49%
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4.2.7. Centro de documentacion en materia de inmigracion.

El Centro de Documentacién es un espacio de catalogacion, archivo y
consulta de textos y materiales especializados en el campo de las

migraciones.

El principal objetivo del centro de documentacion es el mantenimiento y
actualizacion del fondo documental del Observatorio sobre temas referidos a
la migracion, cooperacién internacional y codesarrollo con el fin de servir
referencia para el personal de la Direccidbn General de Inmigracion vy
Cooperacion al Desarrollo y para el publico en general.

4.3. ACOGIDA

Los servicios de acogida estan destinados a proporcionar alojamiento y
atencion a las necesidades basicas a personas de origen extranjero que
carecen de recursos econdmicos o sociales que les permitan llevar un estilo
de vida normalizado. El desconocimiento de los recursos existentes, las
dificultades con el idioma, la situacion administrativa irregular o la falta de
recursos sobrevenidas por el desempleo sitla con frecuencia a estas

personas en riesgo de exclusion social.

Los servicios de acogida del Il Plan Madrid de Convivencia Social e
Intercultural, ademas de atender a las necesidades prioritarias, realizan
itinerarios de insercion laboral y social personalizados para lograr la plena
insercibn en la sociedad madrilefia. Su objetivo final es lograr la
normalizacion de estas personas, es decir, situar a los atendidos en
condicion de igualdad respecto al resto de los ciudadanos. Para lograr este

objetivo, es necesario realizar una intervencion integral y personalizada en la
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cual las actuaciones se llevan a cabo en torno a las areas que se describen

a continuacion:

1. Area social: Esta area es la mas importante ya que es en la que se
realiza la primera atencién y valoracion de las necesidades de cada

usuario. Engloba las siguientes acciones:

- Primera acogida al usuario en el servicio, incluyendo la realizacion del
diagnostico social de cada caso y disefio del plan de intervencion a

seqguir.

- Cobertura de las necesidades basicas, especialmente, alojamiento y

manutencion.

- Informacion sobre los derechos y deberes que adquieren al ingresar
en los centros de acogida, asi como informacion sobre los recursos
sociales y ayudas existentes en Madrid, transportes y sobre los
trAmites y gestiones de interés para las personas de origen extranjero.

- Valoracion y concesion de ayudas economicas, abono transporte, etc.

2. Area sanitaria. Incluye todas las gestiones relacionadas con la salud,
tales como tramitacion de la tarjeta sanitaria, talleres de salud (educacién
para la salud, higiene, planificacion familiar, etc.), atencidon sanitaria,
vacunaciones y concertacion de citas médicas, acompafiamientos Yy

mediacién en los casos en que se precise.

3. Area laboral y de formacion: Muchos de estos servicios realizan
itinerarios de insercion laboral personalizados, ademas de ofrecer diversos
talleres formativos: alfabetizacion, castellano, cultura espafiola, busqueda
activa de empleo, Internet, etc. También, las entidades gestoras de los
servicios de acogida trabajan en la creacion mantenimiento de redes de

empleo y actian como mediadores laborales cuando es preciso.
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4. Area psicosocial: Desde esta area se ofrecen los siguientes servicios:

- Apoyo y terapia psicoldgica, bien en el propio centro o mediante

derivacion a los servicios de salud mental publicos o privados.
- Talleres grupales: autocuidado, habilidades sociales, etc.

- Intermediacion laboral: las entidades gestoras de estos servicios.

5. Area juridica: Se realizan todos los tramites necesarios para regularizar la
situacion administrativa de las personas acogidas. Si los tramites no se
pueden realizar desde el servicio, se deriva a los usuarios a otros servicios

donde puedan recibir asesoramiento y apoyo en esta materia.

6. Area de mediacion y convivencia: En todos los centros se realizan
actividades para fomentar el respeto mutuo entre las diferentes culturas. Con
este fin se realizan salidas de ocio y culturales, talleres de convivencia y

acciones de mediacion entre usuarios.

7. Area de vivienda: El objetivo final es que las personas acogidas logren la
autonomia necesaria para vivir en sociedad. Por este motivo se realizan las

siguientes actividades:
- Informacion y orientacién en materia de vivienda.
- Apoyo, acompafiamiento e intermediacion en alquileres.

- Ayudas econdmicas para apoyar la independencia de los servicios.

Durante 2010, han sido alojadas 2.377 personas. La cifra total de personas
atendidas por los servicios de la Red de Acogida del Il Plan Madrid de
Convivencia Social e Intercultural, incluyendo centros de dia y comedor, ha
ascendido a 9.828.
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A continuacion, se exponen las tablas y graficos que ofrecen informacién

general sobre el nimero de personas que han sido acogidas en régimen
residencial en los servicios de acogida durante 2010:

NUMERO DE PERSONAS ACOGIDAS EN 2010
s

CENTRO DE ACOGIDA “SAN BLAS” 505
CENTRO DE ACOGIDA “MONCLOA" 147
PROGRAMA DE ACOGIDA DE EMERGENCIA 160
CAMPANA CONTRA EL FRIO 645
PROGRAMA DE INTERVENCION
SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS 681
INMIGRANTES
CENTRO ACOGIDA “CIUDAD LINEAL” 47
PISOS DE ACOGIDA “HIJAS DE LA CARIDAD” 77
PROGRAMA DE ACOGIDA A SUBSAHARIANOS 84
PROGRAMA JOVENES NO ACOMPANADOS 31

TOTAL 2.377
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Las personas acogidas han sido originarias de cerca de 80 nacionalidades
diferentes. Las mas representadas en el conjunto de la red se exponen en el
siguiente gréfico:

68
D. G. DE INMIGRACION Y COOPERACION AL DESARROLLO



. AREA DE GOBIERNO
IMADRID_ DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

N° DE PERSONAS ACOGIDAS POR NACIONALIDAD
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Durante 2010, un total de 1.042 personas han concluido su proceso en los
centros de acogida de la red. La tabla siguiente recoge los principales
motivos de las bajas registradas. Como puede observarse, el segundo
motivo de baja ha sido la baja voluntaria. Dentro de este epigrafe se han
contabilizado aquellas bajas causadas a iniciativa propia de la persona, que
en su mayoria han estado motivadas por que la persona ha decidido salir de
Madrid para continuar su proceso migratorio en otra comunidad o incluso en

otros paises.

| MOTIVO BAJA DEL SERVICIO ' NUMERO
| VIVIENDA NORMALIZADA a5
| BAJAVOLUNTARIA | 328
| RETORNO VOLUNTARIO | 45
| INCUMPLIMIENTO 104
‘ DERIVACION A OTROS RECURSOS/ ‘ 150
OTRAS CAUSAS
. ToTAL 1042
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4.3.1. Centro de acogida temporal para inmigrantes “San Blas”.

El Centro de Acogida Temporal “San Blas” es un servicio de alojamiento
temporal dirigido principalmente a personas extranjeras mayores de edad,
recién llegadas o con un periodo de estancia corto en nuestro pais y que
carecen de los recursos econdmicos y sociales necesarios para hacer frente
a su subsistencia. Se realiza mediante convenio de colaboracion con la

entidad Cruz Roja Espafiola — Asamblea de Madrid.

Este centro dispone de 120 plazas, 113 para hombres y 7 para mujeres. En
2010 se han acogido a 505 personas, de los cuales 453 eran hombres y 52
mujeres. Durante este aflo se ha experimentado respecto a afios anteriores

un aumento de la demanda de alojamiento para mujeres extranjeras.

Desde el mes de julio de 2010, este centro ha reservado 5 plazas para
atender situaciones de emergencia. Se han acogido a otras 30 personas

Mas en este régimen.

Durante 2010 han ingresado en el centro personas procedentes de 83
nacionalidades diferentes. Por continentes, la distribucion seria la que se

refleja en el siguiente cuadro:

% DE PERSONAS ACOGIDAS EN EL CAT "SAN BLAS"
POR ZONA GEOGRAFICA DE PROCEDENCIA. 2010

9%

49%

29%

OAFRICA BEUROPA OAMERICA LATINA OASIA
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Como se puede observar en el gréfico, practicamente la mitad de las

personas acogidas eran originarias de Africa. Aunque este dato es
significativo, se aprecia un considerable descenso respecto a afos
anteriores. Asi, en 2009, el 71% de las personas acogidas procedian
continente africano. Todo lo contrario sucede con las personas procedentes
de Europa y Asia. Se ha observado variaciones importantes en cuanto al
area geogréfica de procedencia entre los afios 2009 y 2010, como puede

observarse en el grafico siguiente:

EVOLUCION DE LAS PERSONAS ACOGIDAS
SEGUN EL LUGAR DE PROCENDENCIA
(2009-2010)
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Las nacionalidades mas representadas han sido las siguientes:

NACIONALIDADES MAS REPRESENTADAS EN EL CAT "SAN BLAS"
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Desde este servicio, se han realizado las siguientes prestaciones:

= Area social

Desde el area social se gestiona el acceso al centro, se define y ejecuta la
intervencidn con cada usuario y se realizan todas las actividades necesarias
para preparar al usuario para la salida del centro, haciendo un seguimiento

posterior de los casos atendidos.

Como se expuso anteriormente, la intervencion comienza con la gestion de
todos los tramites que favorezcan la insercion real de estas personas en
nuestra sociedad. Asi por ejemplo, se ha gestionado el empadronamiento a

168 usuarios.

Se ha valorado la concesiéon de ayudas econdmicas, que han sumado un
total de 1.186. En su mayor parte, las ayudas concedidas han sido para
transportes (1.157). El resto, se ha destinado basicamente a gestion de

documentos.

A nivel grupal, se han realizado dos talleres: Taller geogréfico y de
transportes y Taller de recursos sociales. Se han realizado 11 ediciones del

Taller geografico y de transportes, a las cuales han asistido 109 residentes.

Del Taller de recursos sociales, se han realizado 5 ediciones que han

contado con la asistencia de 37 residentes.

También se han realizado 174 talleres de castellano y 101 sesiones de

alfabetizacion.
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= Area sanitaria

La siguiente tabla recoge las principales actuaciones realizadas por este

servicio en temas sanitarios:

SERVICIO SANITARIO N° PERSONAS
Tramitacion de la tarjeta sanitaria 154
Mantoux 314
Vacunacion contra el tétanos 409
Vacunacion contra la hepatitis 17
Acomparfiamientos hospitalarios 38
Gestion de citas médicas 184
Talleres de educacion para la salud 94
(TBCy VIH) (asistentes)

Se han realizado ademas, 9 sesiones de Educacion para la salud en las
cuales se ha tratado sobre temas como la tuberculosis o el VIH. A estos

talleres han asistido 94 personas.

= Area psicosocial

Durante 2010, han sido atendidas en esta area 243 personas
contabilizdndose un total de 401 intervenciones individuales. Las demandas
han sido generadas principalmente por trastornos depresivos y de ansiedad,
frente a otras mas frecuentes en afios anteriores como son las relacionadas
con el proceso migratorio: duelo, adaptacion y elaboracién del proyecto

migratorio.

A nivel grupal, se han realizado 30 talleres que han contado con 283

asistentes. El contenido de estos talleres ha sido muy amplio, versando
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sobre temas como habilidades sociales, prevencidén de violencia de género,

proyecto migratorio, como superar una entrevista de trabajo, etc.

= Area de convivencia

Este centro cuenta con un equipo de mediadores que presta sus servicios
las 24 horas del dia y que realizan entrevistas individuales centradas en la
mejora de las habilidades de convivencia y en la mediacion de conflictos. En

2009 se han realizado los siguientes talleres grupales:

o o
TALLERES GRUPALES CtIAgES ALNUMEI)\IEOS
HIGIENE Y CONVIVENCIA 22 190
NORMAS Y RESPONSABILIDADES 21 128
CHARLAS EN LAS HABITACIONES 80 686
TOTAL 123 1.004

Por dltimo, se han realizado 20 actividades culturales, de ocio y tiempo libre.

4.3.2. Centro de acogida “Ciudad Lineal”.

Este centro de acogida es uno de los cuatro servicios incluidos en el
“Programa Integral de Acogida y Atencion de Poblacion Inmigrante”, que se
realiza mediante convenio de colaboracion con las Hijas de la Caridad desde
2006.

El Centro de Acogida “Ciudad Lineal” tiene como objetivo atender a personas
inmigrantes en situaciéon de exclusion social que no pueden cubrir sus
necesidades basicas. Tiene una capacidad de 15 plazas, 11 para hombres, 3
para mujeres y 1 reservada para supuestos de urgente necesidad. Este

centro permanece abierto de 17:30 h. de la tarde a 10:00 h. de la mafiana.
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A todas las personas acogidas se les proporciona el material de aseo
necesario durante su estancia en el mismo de igual manera que se atienden
sus necesidades de transporte y de medicacion. A todos los usuarios se les
proporciona informacion y orientacion, acompafamiento en gestiones, apoyo
en la realizaciéon de trdmites administrativos (empadronamiento, tarjeta
sanitaria, pasaporte, NIE...) y derivacion a otros recursos cuando se estima

conveniente.

Durante 2010, han sido acogidas en este centro 47 personas (43 hombres y
4 mujeres). El 52% de las personas atendidas tienen edades comprendidas
entre los 31 y 50 afios, seguidos de las personas de entre 18 y 30 afios, que

suponen un 35%.

EDADES DE LAS PERSONAS ACOGIDAS

0% 2% 2%

o4al7 @18 a 30 m31a50
O51a65 m NO CONSTA

Este centro ha acogido a personas procedentes de 23 nacionalidades

diferentes.
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Como puede observarse en el grafico anterior, el 53,20% de las personas

acogidas son de origen africano.

En cuanto al nivel de estudios, como puede observarse en el siguiente
grafico tan sélo el 6,4% de los usuarios de este servicio no tenia ningun tipo

de estudios.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS USUARIOS
DEL SERVICIO. 2010
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Durante el aflo 2010, 33 personas han concluido su proceso en este centro
de acogida. Cabe destacar que el 63,6% lo ha hecho por cumplimiento de
objetivos. El resto, en su mayoria, han sido derivados a otros servicios para

continuar con su proceso de intervencion social.
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4.3.3. Centro de acogida para familias “Moncloa”.

En 2001, el Ayuntamiento de Madrid firm6 un convenio con la entidad Cruz
Roja Espafiola - Asamblea de Madrid para la puesta en marcha del Centro
de Acogida para personas inmigrantes extranjeras sin responsabilidades

familiares. Este centro abrid sus puertas el 12 de julio de este afio.

Desde el afio 2006 y debido a la demanda de cobertura de necesidades de
alojamiento y manutencion planteadas por familias extranjeras con hijos a su
cargo, el Centro de Acogida se reconvierte en un centro con capacidad para
alojar a 15 familias (60 plazas individuales repartidas en 15 habitaciones de

diferente capacidad).

Este afio se ha producido un nuevo cambio significativo, ya que desde el
mes de septiembre la acogida se realiza en apartamentos. Este cambio ha
posibilitado adecuar la atencion al perfil de las familias que demandan este
servicio. Durante 2010, se ha detectado un descenso de familias recién
llegadas a nuestra ciudad y un aumento de familias solicitantes de
alojamiento con periodos de estancia de dos o tres afios que tras perder sus
empleos no pueden afrontar sus gastos mas basicos. La estancia en estos
pisos les permite mantener el estilo de vida normalizado que habian logrado

hasta que encuentren de nuevo sus propios medios de vida.

Durante 2010 se ha atendido a un total de 48 familias, 147 personas, de las
cuales 75 son menores de edad vy, el resto, personas de edades

comprendidas entre los 18 y 50 afios.

Las personas atendidas procedian de 19 nacionalidades diferentes. Como
puede observarse en el grafico siguiente, la distribucién por continentes ha
variado respecto al afio 2009. En 2010, se han acogido mas personas
procedentes de Africa que en afios anteriores, han descendido los acogidos
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asiaticos y europeos, y el numero de personas procedentes de

Latinoamérica es practicamente idéntico al de 2009.

N° DE ACOGIDOS EN EL CENTRO “ MONCLOA”
POR ZONA GEOGRAFICA DE PROCEDENCIA
COMPARATIVA 2009-2010
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Por nacionalidades, las mas representadas en 2010 han sido las siguientes:

NACIONALIDADES MAS REPRESENTADAS EN 2010
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Los motivos de las bajas causadas durante 2010 han sido los siguientes:
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MOTIVOS DE LAS BAJAS DURANTE 2010

Vivienda Derivacion a Retorno Baja Incumplimiento
auténoma otros Voluntario voluntaria

Como puede observarse, el 40% de las personas atendidas han salido de
este programa de acogida para acceder a una vivienda autbnoma. Respecto
a las bajas por incumplimiento, conviene matizar que han sido objeto de esta
causa de baja siete familias y que en la mitad de estos casos ha sido el
varon el que ha incumplido la normativa del centro. En estos casos, el
expulsado es el infractor y la familia de éste puede continuar siendo acogida
en el centro, opcién a la que se han acogido buena parte de estas familias.
También conviene resefiar que desde que este programa se realiza en los

pisos, no habido ninguna baja por esta causa.

El 41% de las familias que han causado baja en 2010 han necesitado
permanecer en el programa de acogida durante seis 0 mas meses. La
situacion de paro provoca que las familias necesiten mas tiempo para poder

acceder a una vivienda normalizada.

= Area social

Con todas las familias atendidas se ha realizado un Disefio de Intervencion
Social. Ha de tenerse en cuenta de que en los centros de acogida a familias
la intervencion se hace mas compleja, ya que hay que hacer un disefio de

intervencion para el conjunto de la familia, pero también para cada uno de
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sus miembros (insercion laboral, escolar, etc.,), por lo cual el nUmero de

intervenciones resulta dificil de cuantificar.

A modo de ejemplo, durante el afio 2010, dentro de esta area, se han

proporcionado, entre otras, las siguientes atenciones:

TIPO DE ATENCION NUMERO
PRESTACIONES ECONOMICAS CONCEDIDAS 221
EMPADRONAMIENTOS 22
N° DE SEGURIDAD SOCIAL OBTENIDOS 22
TARJETAS SANITARIAS OBTENIDAS 22
TOTAL 287

Durante este afio, se han atendido a 47 nifios en edad escolar (entre 3y 16
anos). Se han realizado todos los tramites necesarios para la escolarizacion
de aquellos nifios que lo han precisado. Los nifios se han escolarizado en los

siguientes cursos escolares:

NUMERO DE MENORES ESCOLARIZADOS EN 2010

Menores 3 afios Infantil Pdblica Primaria Secundaria
no escolarizados
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= Area sanitaria

Las atenciones individuales mas frecuentes prestadas en esta area han sido
la tramitacion de la tarjeta sanitaria y los acompafiamientos a los centros

sanitarios.

Las familias que no pueden acceder al sistema sanitario han sido atendidas
en el Centro Municipal de Salud de Navas de Tolosa y también por el

servicio médico que ofrece la entidad Karibu.

Se han realizado 8 talleres grupales que han consistido principalmente en
formacion sobre el cuidado de los hijos, planificacion familiar y habitos

saludables.

= Arealaboral

A finales del afio 2010, se ha logrado el acceso al mercado laboral de 24
personas. Esta cifra es especialmente relevante si se tiene en cuenta que la
situacion administrativa irregular sitla en clara desventaja a estas personas,

desventaja que se hace mas notoria en épocas de crisis como la actual.

= Area psicosocial

Este recurso ofrece asistencia psicolégica a sus usuarios, una vez por
semana. Se ha prestado atencion psicologica a 29 personas (23 familias).
El perfil predominante de las personas atendidas ha sido mujer (76%), de

edad entre 18 y 50 afios.
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= Area convivenciay ocio

Desde este area se plantea el objetivo de favorecer la inclusion y la
participacion social de las familias acogidas, a través de la incorporacion de
herramientas para la resoluciéon de conflictos y generando espacios de
encuentro entre las familias acogidas. Se han realizado talleres, reuniones y
actividades, especialmente relacionadas con el cuidado y mantenimiento de

las infraestructuras y las relaciones vecinales.

4.3.4. Proyecto de intervencion sociocomunitaria con poblacion

inmigrante.

El Proyecto de Intervencién Sociocomunitaria con Poblacion Inmigrante se
inicié en 1999 bajo el nombre “Programa ACUMA”, y ha sido conocido desde
el aflo 2000 hasta 2008 como proyecto APOI “Actuacion Integral con
minorias étnicas procedentes del Este de Europa”. Se realiza mediante

convenio de colaboraciéon con la entidad ACCEM.

El Proyecto de Intervencion Sociocomunitaria con Poblacién Inmigrante
ofrece una intervencion integral y continuada destinada prioritariamente a
familias inmigrantes procedente de paises del este de Europa de etnia
gitana, si bien, desde 2009 también presta atencidbn a otras familias
inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad con independencia de su
nacionalidad. Tiene como objetivo la integracion de estas familias,
garantizando su no discriminacion en el acceso a los servicios sociales y

proporcionando atencién integral.

Durante 2010, este programa ha acogido a 226 familias (681 personas) de
40 nacionalidades distintas, de las cuales el 38,3% han sido menores de
edad. Uno de los aspectos mas destacados durante este afio ha sido el
descenso en la demanda de este servicio por parte de familias
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pertenecientes a minorias étnicas y el aumento de solicitudes por parte de

familias de otras nacionalidades. De hecho, durante este afio solo el 47% de
las familias acogidas eran pertenecientes a minorias étnicas de Rumania o

Bulgaria.

N° DE PERSONAS Y FAMILIAS ACOGIDAS PERTENECIENTES A
MINORIAS ETNICAS Y A OTRAS NACIONALIDADES EN 2010

OOTROS
EMINORIAS ETNICAS

Familias Personas

Este afio ha continuado mostrando la tendencia creciente de familias
monoparentales. El 22% de las familias acogidas eran monoparentales. De
ellas, sélo el 6% estaban encabezadas por varones. Las nacionalidades mas
representadas entre las familias monoparentales han sido la marroqui,

seguida por la rumanay la ecuatoriana.

Respecto al nivel de estudios de las familias atendidas, se ha observado
durante este afio un aumento en las personas alfabetizadas y con alguna
titulacion. Ha de tenerse en cuenta que bajo el epigrafe “sin estudios” se

contabilizan los nifilos que no han finalizado los estudios de Primaria:
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NIVEL DE ESTUDIOS DE
PERSONAS ATENDIDAS EN APOI 2010

300
250
200
150
100

249

2= 186
77

[y

51
50— 18

0 | | ‘.‘ilﬁ

Sin estudios  Primaria Secundaria Universitario F.P.

Este programa realiza una intervencion integral con sus usuarios, con dos

niveles diferenciados de atencion:

1.- El primer nivel, denominado “Preparacion de integracion en la sociedad”,

se realiza en los dos centros de acogida temporal ubicados en el distrito de
Fuencarral - El Pardo, con capacidad para alojar a 52 familias (208
personas). Durante 2010 han sido acogidas en este nivel 198 familias, 596
personas procedentes de 39 nacionalidades diferentes. El pais con mas
representantes ha sido Rumania seguido de Bulgaria. Las nacionalidades

mas representadas se reflejan en el siguiente grafico:

N° DE PERSONAS ACOGIDAS EN APOI SEGUN
NACIONALIDAD DE PROCEDENCIA EN 2010

200+

1504

100+
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Entre las personas acogidas en los centros, el 62,1% eran adultos y el resto,

menores de edad.

Es de destacar que el 48,2% de las familias atendidas s6lo en los centros
han alcanzado la plena autonomia y otro 30% han causado baja voluntaria
(contabilizandose bajo este epigrafe las familias que deciden volver a sus
paises de origen o trasladarse a otras comunidades autbnomas o que han

decidido voluntariamente abandonar el recurso por mejorar su situacion)

2.- El sequndo nivel, “Integracion en la comunidad”, se lleva a cabo en las 18

plazas de las que dispone este proyecto distribuidas en tres pisos de
autonomia, al que acceden las familias que ya han superado los objetivos
planteados en la etapa anterior. También se incluyen en este nivel las
familias que han logrado salir de los centros para vivir en pisos en la
comunidad, pero con las que se realiza una labor de apoyo y seguimiento y a

las que se les facilita el pago del alquiler.

Las familias atendidas en este segundo nivel han sido 103 (28 familias en
pisos de autonomia y 75 en pisos en comunidad), procedentes de 30
nacionalidades distintas. El gréfico siguiente informa de las nacionalidades

Mas representativas:

FAMILIAS ATENDIDAS EN APOI SEGUN LUGAR DE PROCEDENCIA,
EN EL NIVEL DE"INTEGRACION EN LA COMUNIDAD". 2010

O P. AUTONOMIA B P. COMUNIDAD
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Lo méas destacable en 2010, es que el 96,16% de estas familias han

accedido a viviendas normalizadas, lo cual es un reflejo evidente del éxito de

la intervencion.

Durante 2010, desde este proyecto se han realizado en ambos niveles, las

siguientes intervenciones:

= Area social

El Disefio de Intervencién Social se realiza con todas las familias atendidas.
Al igual que en el CAT “Moncloa” ha de tenerse en cuenta que, en los
centros de acogida a familias, la intervencion es mas compleja al elaborarse
un disefio de intervencién tanto a la familia en su conjunto como a cada uno
de sus miembros, por lo que el nimero de intervenciones resulta dificil de

cuantificar.

Se han realizado, entre otras, las siguientes atenciones:

TIPO DE ATENCION PRESTADA N° DE

A LAS FAMILIAS EN 2010 ATENCIONES
EMPADRONAMIENTOS 244
TRAMITACION TARJETA SEGURIDAD SOCIAL 249
TRAMITES ADMINISTRATIVOS 126
ESCOLARIZACION DE MENORES 127
APOYO EDUCATIVO 305

AYUDAS PROPIAS DE LOS CENTROS (TRANSPORTE,

ALIMENTACION, MEDICAMENTOS, LIBROS DE TEXTO) 3.830

APOYO EN LA TRAMITACION DE AYUDAS EXTERNAS AL

PROYECTO (BECAS LIBROS, COMEDOR, REMI...) 430

TOTAL 5.311
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Se han realizado los siguientes talleres grupales:

TIPO DE TALLER GRUPAL N° SESIONES | N° ASISTENTES
ACERCAMIENTO A RECURSOS Y A LA o 40
ADMINISTRACION PUBLICA

| ESCUELA DE PADRES | 21 | 151

| PREVENCION DEL ABSENTISMO | 4 | 57
TALLERES DE HABILIDADES PARA EL COLEGIO
(GRAFOMOTRICIDAD, MATEMATICAS, 153 136
LECTOESCRITURA...)

| TALLERES DE REFUERZO ESCOLAR | 601 ] 136

| TOTAL | 803 | 520

= Area sanitaria

Desde este proyecto se ha garantizado que todos los usuarios tengan

acceso a la atencion sanitaria en los servicios publicos de la zona. Desde

esta area se han gestionado 882 citas médicas, se han realizado 89

acompafamientos y se han realizado 71 vacunas.

A nivel grupal, durante 2010 se han realizado numerosos talleres en materia

de salud:

‘ TIPOS DE TALLERES ‘ N° SESIONES ‘ N° ASISTENTES
| EDUCACION PARA LA SALUD | 36 ’ 95

| PLANIFICACION FAMILIAR | 10 ’ 50

| NUTRICION | 14 ‘ 56

| HABITOS DE VIDA SALUDABLE | 84 ‘ 587
| USO ADECUADO DE MEDICAMENTOS | 5 ’ 28

| TALLERES MENORES DE 0 A 3 ANOS | 16 ’ 200
‘ TALLERES PREVENCION ENFERMEDADES ‘ 12 ‘ 191

CONTAGIOSAS Y ADICCIONES
| TOTAL | 177 | 1.137
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= Area laboral

Las personas adultas acogidas en el proyecto reciben informacion y
orientacion para lograr la insercion laboral. Este proyecto cuenta ademas con
un espacio infantil para nifilos de 0 a 3 afios, por lo que se facilita
considerablemente que ambos padres puedan salir a buscar empleo o

trabajar cuando lo encuentran.

Durante 2010 se ha conseguido insertar laboralmente a 153 personas, el
41,8% en servicio doméstico, el 21,56% en construccién, el 6,5% en
agricultura, el 5,8% en hosteleria, y el resto en diversos sectores (mecanica,

jardineria, etc.)

Se han realizado los siguientes talleres:

NO NO
TIPOS DE TALLERES SESIONES ASISTENTES

ALFABETIZACION / CASTELLANO / 074 220
CULTURA ESPANOLA

| BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO | 176 | 401

| NUEVAS TECNOLOGIAS | 42 | 122

| COCINA ESPANOLA | 32 | 187

| INICIO EN PELUQUERIA | 2 | 26

TOTAL | 526 . 1456

= Area Psicosocial

La situacion de vulnerabilidad social provoca con frecuencia situaciones de
estrés emocional que hacen recomendable que la persona asista a terapia
psicolégica. Desde este servicio, se han acompafiado a 31 personas a
terapias familiares. También se han realizado 10 talleres de autoestima a los

cuales han acudido 48 personas.
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= Area Juridica

Se han realizado 13 sesiones de asesoramiento en extranjeria a las cuales

han acudido 86 personas.

= Area vivienda

Desde el comienzo de la estancia de las familias en los centros de acogida
temporal se desarrolla una intervencién encaminada al acceso a la vivienda
normalizada, en comunidad. Esta intervencién incluye el entrenamiento en
habilidades para una adecuada convivencia y para hacer efectiva una
autonomia econdmica sostenible. En definitiva, se les prepara para que las

familias puedan independizarse completamente del proyecto.

No obstante, serd al final de la estancia en los centros de acogida y al
comienzo de la vida en comunidad, cuando esta area cobra una especial
relevancia. El apoyo a las familias se realiza en todos los procesos
relacionados con el acceso a la vivienda: acompafiamiento, mediacion con

arrendadores y vecinos, apoyo econémico, seguimiento, etc.

A nivel grupal se han realizado 40 sesiones sobre el taller “Acceso a la
vivienda”, que ha contado con la presencia de 174 asistentes y 12 sesiones

del taller “La comunidad de vecinos”, a las cuales asistieron 58 personas.

= Area de convivencia

Las actuaciones realizadas durante 2010 han ido encaminadas a favorecer

el éxito en la insercion en la comunidad de las familias atendidas. Se han

realizado, entre otras actividades, los siguientes talleres y actividades:
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N° N°
SESIONES ASISTENTES

TIPOS DE TALLERES

CONVIVENCIA 28 197
HABILIDADES SOCIALES 41 269
INTERCULTURALIDAD 10 93
PERSPECTIVA DE GENERO: REPARTO DE 33 262
TAREAS
MEDIO AMBIENTE 20 144
ADMINISTRACION DOMESTICA 14 58
TRANSPORTE PUBLICO 8 96
CELEBRACIONES (DIiA DEL PADRE, MARTISOR, o5 255
DIA INTERNACIONAL DEL GITANO...)

TOTAL 179 1.374

Asimismo, se han realizado decenas de actividades - entre celebraciones,

visitas y talleres - de convivencia especificas para los menores del centro.

4.3.5. Pisos de acogida para la poblacién inmigrante.

Este servicio forma parte del Programa Integral de Acogida y Atencion de
Poblaciéon Inmigrante realizado mediante convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Madrid y las Hijas de la Caridad San Vicente de Padl.
Cuenta con 35 plazas de acogida distribuidas en 6 pisos: cuatro pisos
destinados a hombres solos, uno para mujeres solas con hijos y otro con

capacidad para alojar a una familia.

Durante 2010, han sido acogidas en los pisos 77 personas procedentes de
17 nacionalidades diferentes. Como puede observarse en el grafico

siguiente, predominan las personas procedentes de Africa, especialmente
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las originarias de Mali, que han sido el 55% de las personas de origen

africano acogidas.

% DE PERSONAS ACOGIDAS
POR LUGAR DE PROCEDENCIA. 2010

()
7% 0%

26%

67%

OAFRICA OAMERICA BEUROPA OSector 4

Por edades, la distribucion de las personas acogidas seria la siguiente:

N° DE PERSONAS ACOGIDAS
POR EDAD. 2010

ODe0Oa3
BDe4al7
ODe 18 a 30
ODe 31 a50
B De 51 a 65
OMayor 65

El siguiente grafico recoge la distribucion atendiendo al nivel de estudios:
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% DE PERSONAS ATENDIDAS
SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS. 2010

14% 9%
1%
9%
38%
29%
OSINESTUDIOS ~ OPRIMARIA O SECUNDARIA
OUNIVERSITARIA BF.P. ONO PROCEDE

El 63% de las bajas de este afio han sido por cumplimiento de objetivos y un
10% han sido derivados a otros recursos. Cuatro personas fueron dadas de

baja por incumplimiento de normas y dos causaron baja voluntaria.

Este servicio, al igual que el resto de los programas de acogida, proporciona

informacion y apoyo en todas las areas establecidas:

= Area social

Las personas que acceden a estos pisos dentro del Programa Integral para
Poblacion Inmigrante han de contar con ingresos propios, aunque sean
escasos. El ingreso en pisos supone un avance en el proceso mas cercano a
la plena autonomia. Al acceder a los pisos se garantiza el alojamiento por un
periodo de seis meses, pudiendo ser prorrogado si asi lo valora el equipo

técnico.

Ademas del disefio de intervencion social que se realiza con cada usuario,
comun al resto de los servicios de este programa, los trabajadores sociales
realizan reuniones tanto individuales como grupales, con el fin de valorar el

cumplimiento de objetivos, consensuar nuevas metas, resolver conflictos y
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mediar en el establecimiento de turnos de limpieza, cocina y en las normas

basicas de convivencia en los pisos. Esto genera un gran volumen de
trabajo. Asi en 2010 se han realizado 616 entrevistas individuales y 75

visitas a los pisos, entre otras actuaciones.

= Area laboral

Las personas acogidas en estos pisos han de encontrarse activas
laboralmente. El trabajo en esta area ha consistido en mejorar la estabilidad
en el empleo apoyando las habilidades personales (castellano,
alfabetizacién, habilidades domésticas...) como orientacion hacia formacién

especializada para mejorar las condiciones laborales.

Por ultimo, este programa ha garantizado a sus usuarios la asistencia
sanitaria, realizando acompafiamientos cuando ha sido preciso, ha facilitado
informacion y orientacion en tramites juridicos y se han realizado actividades

de convivencia.

4.3.6. Programa de acogida temporal y atencion a personas de origen

subsahariano.

El programa de Acogida a personas de origen subsahariano se ha realizado
en 2010 mediante convenio de colaboracién con la entidad Comisién
Espafola de Ayuda al Refugiado (CEAR).

El objetivo del servicio es proporcionar a estas personas estabilidad
residencial y personal y evitar situaciones de desarraigo y marginalidad. Este
servicio ha dispuesto tres pisos tutelados, con un total de 25 plazas,
destinadas a usuarios que presentan un alto nivel de vulnerabilidad y

necesiten una intervencién profesional en profundidad.
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En 2010, estos pisos han acogido a 84 personas procedentes de 17
nacionalidades africanas diferentes. Las mas representadas han sido las

siguientes:

% DE USUARIOS SEGUN LA NACIONALIDAD DE PROCEDENCIA 2010

OTROS
12%

GAMBIA :
4% MALI

. 28%
CAMERUN

4%

NIGERIA
6%

BURKINA F.
6%

GHANA
12%

COSTA DE MARFIL
7%

doen 11%

La nacionalidad maliense continla siendo la mas representada con un
28.57%. El cambio mas significativo respecto al afio pasado lo representan
las personas originarias de Camerun, ya que suponen tan solo el 3,57%
mientras que en el afilo 2009 suponian el 15.4 % del total de los acogidos.
Durante 2010, encontramos que la franja de edad mayoritaria (52.38 %) es la
comprendida entre los 18 y los 30 afios. Muy de cerca le sigue la franja de
edad situada entre los 31 y 50 afios (47.61 %).

Este programa esta disefiado para personas en situacion irregular, pero en
2010 se ha realizado alguna excepcion acogiendo a solicitantes de asilo ya

gue en muchas ocasiones su situacién es similar a la de cualquier otra
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persona en situacién irregular, con el agravante de haber tenido que huir de

su pais por motivos politicos, étnicos, guerras, etc.

El nivel de estudios es un indicador que contintda resultando dificil de
precisar ya que no hay correspondencia entre las titulaciones de los
diferentes paises.. No obstante, la mayoria de los usuarios acogidos poseen
estudios al menos en educacion primaria (un 29 %) y superan los que tienen
estudios secundarios (el 32%). Aun asi, el porcentaje de personas sin
estudios o analfabetas es bastante alto teniendo en cuenta la juventud de las
personas en cuestion (18%). Tan s6lo un 6% de los usuarios ha cursado
estudios universitarios y en algunos casos éstos no han sido terminados.

= Area social

El colectivo subsahariano es uno de los méas afectados por la situacion de
crisis econdémica actual. La disminucion creciente de puestos de trabajo asi
como de los nichos de empleo donde éstos accedian (construccion, recogida
de la fruta, oliva etc.), dificulta notablemente el acceso de estas personas al
mercado de trabajo regularizado, lo cual impide, a su vez, acceder a un
alojamiento de manera autonoma y a una vida normalizada. Esto ha

ocasionado un aumento de las prorrogas de estancia en el proyecto respecto

a afos anteriores, ya que resulta muy dificil que las personas acogidas
causen baja por cumplimiento de objetivos.

Se han facilitado, entre otras, las siguientes atenciones:
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TIPO DE ATENCIONES SOCIALES Ne°
Empadronamiento 21
Acompafiamientos 61
Establecimiento plan intervencién 55
Intermediacion social 154
Gestion documentacion 150
Retorno voluntario* 5
Ayudas econdémicas y en especie 43
TOTAL 489

= Area sanitaria

Las actuaciones que se han llevado a cabo desde el proyecto son las

siguientes:

e Se ha ofrecido informacion sobre el acceso al sistema sanitario y se
han realizado actividades de educacion para la salud tanto a nivel
individual como a través de los talleres de salud (derechos sexuales y
reproductivos y prevencion de VIH y ETS) impartidos tanto por el
equipo técnico del programa como por Médicos del Mundo o las

mediadoras del Hospital Ramon y Cajal.

e Se han gestionado las tarjetas sanitarias en los casos en los que ha
sido posible a través de acceso a los servicios publicos de salud y se
han derivado a los usuarios a otras organizaciones sanitarias
especializadas cuando estos no podian acceder a los servicios

publicos normalizados.
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TIPO D[E ACTUACIONES EN EL N©
AREA SANITARIA
Acompafiamientos 40
Tarjetas sanitarias solicitadas 13
Intermediacién citas médicas 26
TOTAL 79

= Area laboral

La atencion laboral a los usuarios acogidos en este programa se ha

realizado a través de los servicios de CEAR.

Los tipos de atencion que se han llevado a cabo desde el programa son las

siguientes:
- Orientacion individualizada sociolaboral.

- Elaboracioén de diagnésticos personales de empleabilidad (actitudes,

formacion, experiencia previa, necesidades formativas...)
- Realizacion del Curriculum Vitae.

- Informacién de los centros que ofrecen servicios de formacion y

empleo.

- Realizacion de talleres de habilidades sociales y busqueda activa de

empleo.
- Acompafamiento y seguimiento en las incorporaciones al empleo.

- Informacién y realizacion de los talleres de castellano y alfabetizacion.
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Se han realizado talleres de busqueda activa de empleo, impartidos una vez

por semana. Estos talleres han contado con un total de 232 asistentes.

= Area psicosocial.

Todos los usuarios acogidos mantienen una entrevista con el fin de valorar la
necesidad de terapia psicoldégica o mantener simplemente un seguimiento a
través de talleres de salud. Cuando ha sido preciso, se ha prestado terapia
psicolégica desde este servicio. Los casos en los que se ha detectado
necesidad de apoyo farmacoldgico han sido derivados a los recursos de
salud mental pertinentes. Se han realizado 484 intervenciones dentro de este

area.

= Area de convivencia.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2010, se han
realizado un total de 64 actividades, con la asistencia de 397 participantes,

gue aparecen detalladas en el siguiente cuadro.

N° N°

TIPOS DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES PARTICIPANTES

PARTIDO DE FUTBOL 6 51
VISITAS GUIADAS: RETIRO, MADRID 7 29
AUSTRIAS

VIDEOFORUM 4 19
EXPOSICIONES FOTOGRAFICAS 4 23
FIESTA INTERCULTURAL + PASACALLES 3 15
INTERCULTURAL VILLA VALLECAS

VISITAS A MUSEOS 4 23
REUNIONES EN PISOS 11 81

VISITAS AL ANDEN 0 7 23
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TALLERES EN PISOS 3 25
ENCUENTRO DE HIP HOP 2 10
OBRA DE TEATRO 1 3
RUTAS EN BICICLETA 3 13
PARTICIPACION DIA DE LA INFANCIA 1 10
VILLA VALLECAS

EXCURSION ALREDEDORES MADRID 3 14
VISITAS / ACTIVIDADES CENTROS 5 11
CULTURALES

PISCINA DE VERANO 1 2
PARTIDO BENEFICO “CHAMPIONS FOR 1 22
AFRICA” UNICEF

COMIDA Y FIESTA DE NAVIDAD 1 23
TOTAL 64 397

También se han realizado talleres de habilidades sociales y para la

convivencia, que han contado con 456 asistentes.

4.3.7. Programa integral de prevencion de situaciones de exclusion

social para jovenes inmigrantes.

El Programa Integral de Prevencion de situaciones de Exclusion Social para
Jévenes Inmigrantes esta dirigido a jovenes inmigrantes mayores de edad,
gue se encuentran excluidos del sistema de proteccion de menores y a los
cuales se les facilita alojamiento, manutencion e instrumentos para lograr su
autonomia econOmica y social. Se realiza mediante convenio de
colaboracion con la entidad Mercedarios Provincia de Castilla Comunidad
desde el afio 2000.
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Este servicio dispone de 20 plazas distribuidas en 3 pisos. Durante 2010, 31

jovenes han sido acogidos en estos pisos y se ha seguido realizando
seguimiento sobre otros 106 acogidos en afos anteriores.

La nacionalidad de estos jovenes, en su mayoria de origen marroqui, se

representa en el siguiente gréfico:

NACIONALIDAD DE LOS JOVENES ACOGIDOS EN 2010

OMARRUECOS O SENEGAL OG. ECUATO. BMALI OOTROS

A estos jovenes se les ha prestado los siguientes servicios:

= Area social

A todos los jovenes ingresados se les garantiza la cobertura de las
necesidades basicas. Atendidas éstas, es prioritario obtener la
documentacion que permita a estos jovenes una estancia regularizada en
nuestro pais. Con frecuencia, para realizar estos tramites es necesario
solicitar documentacién al pais de origen, gestion que frecuentemente no es
sencilla.
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Con el objetivo de que los usuarios alcancen la autonomia personal se ha

trabajado, individualmente y en grupo, habilidades sociales y de autonomia
doméstica, se han realizado pactos de ahorro y se ha trazado con cada
residente un itinerario educativo personalizado. Los jovenes acogidos han
recibido ayudas econdmicas para transporte, obtencion del carné de
conducir, tarjetas telefénicas y para afrontar sus gastos basicos (ropa,

comida...).

= Area sanitaria

Los 31 jovenes han pasado por una valoracion sobre su estado fisico de
salud. Se han realizado analiticas y puesto al dia su cartilla de vacunacion.
Se ha solicitado para todos los usuarios la prueba del mantoux como medida

preventiva.

Durante 2010, se han tramitado 126 citas médicas y se ha acompafiado a 15
jovenes a estas citas. Se han realizado, asimismo, talleres monogréficos de
salud en colaboracion con técnicos del departamento de medicina tropical
del Hospital Ramon y Cajal y técnicos municipales de drogodependencia del

distrito.

= Area psicosocial

La psicologa del programa realiza una valoracion inicial a todos los jovenes
al llegar a este servicio, facilitando el acceso a psicoterapia a 9 jovenes que
lo han requerido este afio. Si se detectan problemas de consumo de
sustancias toxicas se mantiene una estrecha colaboracion con el CAD de
Salamanca. Este afio se han concertado citas para dos usuarios con este

centro.



. AREA DE GOBIERNO
ﬁ IMADRID_ DE FAMILIA Y

SERVICIOS SOCIALES

= Area laboral

Durante el afio 2010 se ha continuado con el esfuerzo realizado el afio
anterior especial por redefinir el perfil profesional de los jovenes atendidos y
favorecer que los jovenes acogidos obtengan titulacion en secundaria. Por
este motivo, el programa trabaja en estrecha colaboracion con el Centro de
Adultos de Joaquin Sorolla, donde los jovenes realizan una prueba de nivel.

El equipo de voluntarios del programa ha propiciado apoyar la formacion en

lengua espafiola, matematicas, inglés, francés y apoyo escolar.

También se fomenta la obtencion del carné de conducir. El programa interno

de la Merced ofrece becas para su consecucion.

En cuanto a la formacién reglada, los jovenes acogidos en 2010 han

obtenido las siguientes titulaciones:

NO DE NO DE
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
UITRLAC o ES CETEN DS CON FORMACION CON FORMACION
FINALIZADA EN CURSO
GARANTIA SOCIAL PERFIL CARPINTERIA 4 1
GARANTIA SOCIAL PERFIL X ]
ELECTRICIDAD
GARANTIA SOCIAL PERFIL COCINA 1 -
GARANTIA SOCIAL PERFIL . ]
CLIMATIZACION
GARANTIA SOCIAL PERFIL MECANICA DE X ]
MOTOS
GARANTIA SOCIAL PERFIL FONTANERIA 3 ]
GARANTIA SOCIAL PERFIL SOLDADURA 2 ;
GARANTIA SOCIAL PERFIL . ]
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
GARANTIA SOCIAL PERFIL JARDINERIA 1 1




. AREA DE GOBIERNO
lMADRID_ DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

GARANTIA SOCIAL PERFIL AUXILIAR DE
OFICINA

PCPI HOSTELERIA 3 -

PCPI REPARACION DE SIST. -

INFORMATICOS
FP GRADO MEDIO RAMA SANITARIA 1 -
FP GRADO MEDIO RAMA ELECTRONICA 1 -

FP GRADO MEDIO RAMA ENERGIAS -
RENOVABLES

FP GRADO MEDIO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

CURSO DE AUXILIAR DE AYUDA A
DOMICILIO

CURSO DE PELUQUERIA Y ESTETICIEN 1 1

TALLER BASICO MANTENIMIENTO DE
ELECTRICIDAD EN VIVIENDAS

TOTAL 28 4

Para mejorar su empleabilidad, se ha potenciado la formacién

complementaria en las siguientes materias:

o
MATERIA BENEl\Il:ICIaE\RIOS

MANIPULADOR DE ALIMENTOS 7

TELEOPERADOR COMERCIAL 4

CARNE DE CONDUCCION Y MANIPULACION DE >

CARRETILLAS ELEVADORAS

ALFABETIZACION DIGITAL 8

CURSO DE FRUTAS Y VERDURAS 2

CURSO DE CARNICERIA 1

GESTION DE ALMACEN Y CARNE DE CARRETILLERO 3

TOTAL 27
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El siguiente grafico sintetiza las acciones formativas de las personas

acogidas en este programa en 2010:

TITULACIONES OBTENIDAS
POR LOS JOVENES RESIDENTES EN 2010

OTROS

FORMACION PROFESIONAL i 4

GARANTIA SOCIAL-PCPI 12

0 2 4 6 8 o 12 14
4 GARANTIASOCIAL-PCPI & FORMACION PROFESIONAL & OTROS

Las actividades de insercion laboral se recogen en la siguiente tabla:

o
ACTIVIDAD BENEF:\CIIIARIOS
PERSONAS EMPLEADAS 18
AULA DE EMPLEO (ATENCIONES) 239
ITINERARIO DE INSERCION LABORAL 31
(CURRICULO, ASESORAMIENTO...)
EMPRESAS CONTACTADAS 36
TOTAL 324

Respecto a los jovenes que dejaron el recurso asistencial en 2009 pero que
han continuado en seguimiento estrecho por parte del programa, 10 chicos
tienen empleo y los cinco restantes estdn a la espera de terminar de

regularizar su situacion administrativa.



. AREA DE GOBIERNO
IMADRID_ DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

= Areajuridica

Muchos de los jovenes que ingresan en este servicio con frecuencia carecen

de documentacion administrativa indispensable.

Durante 2010, han conseguido regularizar su situacién 12 jovenes, los 19
restantes se encuentran en proceso de regularizar su situacion, tal y como

se muestra en el grafico siguiente:

N° JOVENES REGULARIZADOS RESIDENTES
SEGUN SU SITUACION JURIDICA. 2010

@N° RESIDENTES CON A.R.T.
ESPERANDO
RENOVACIONES

& N° DE RESIDENTES CON A.R.

i N° DE RESIDENTES CON A.R.
PERMANENTE

& N° DE RESIDENTES )
ESPERANDO RESOLUCION
DE CAMBIODEA.R. A A.R.T.

u N° DE RESIDENTES
SOLICITANTES DE ASILO

A.R.T.: Autorizacion de Residencia y Trabajo / A.R.: Autorizacién de Residencia.

La situacion administrativa de los jovenes que dejaron el recurso residencial
durante 2009, pero que en 2010 han continuado recibiendo apoyo y

seguimiento por parte de este programa se refleja en el grafico siguiente:
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N° DE JOVENES NO RESIDENTES
CON SEGUIMIENTO POR PARTE DEL PROGRAMA. 2010

@ N° EXRESIDENTES CON
A.R.T.ESPERANDO
RENOVACIONES

i N° DE EXRESIDENTES
CONA.R.

uN° DE EXRESIDENTES
CON A.R.PERMANENTE

© N° RESIDENTES
PENDIENTES DE
PRESENTAR ARRAIGO

u N° DE EXRESIDENTES
SOLICITANTES DE ASILO

A.R.T.: Autorizacion de Residencia y Trabajo / A.R.: Autorizacion de Residencia.
= Area de convivencia

Dentro de este area se llevan a cabo numerosas actividades de caracter
educativo encaminadas a lograr la autonomia de los jévenes. Las lineas de

actuacion son las siguientes:

Acciones para la adquisicion de Habilidades Sociales.
- Asambleas semanales.

- Habilidades de autonomia doméstica.

- Pactos de ahorro.

- Modulos educativos: monograficos sobre temas laborales, de

convivencia, etc.

- Ocio y tiempo libre: partidos de fatbol semanales, excursiones y

acampadas, etc.
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= Area de vivienda

Cuando los jovenes disponen de trabajo estable se inicia la orientacion hacia
la busqueda de vivienda independiente del proyecto. En ocasiones se les
facilitan ayudas econOmicas para poder pagar las fianzas. Con frecuencia,
los educadores han de actuar como mediadores con los arrendatarios de las

viviendas.

Durante este afo, 7 jovenes han alcanzado su plena autonomia, es decir,
han salido del recurso con documentacion y trabajo, han accedido a una
vivienda y han cumplido los objetivos propuestos en su itinerario.

4.3.8. Programa de emergencias de campafia contra el frio.

El Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural aporta a la Campafa
contra el Frio un centro con 60 plazas ubicado en Casa de Campo
gestionado por Cruz Roja Asamblea de Madrid mediante convenio de
colaboracion desde 2003. El servicio ha consistido en proporcionar
alojamiento y manutencién (cena y desayuno) a varones extranjeros durante

un periodo maximo de quince dias.

Desde diciembre de 2010, este servicio ha dejado de prestarse en las
instalaciones de la Casa de Campo y se han reservado las 60 plazas en el
Centro de Acogida “San Blas”. Se han ampliado los periodos de estancia de
tal forma que los acogidos en plazas de la Campafia contra el Frio durante el
mes de diciembre pueden permanecer durante un periodo que oscila entre

los dos y cuatro meses, segun se valore por el equipo técnico.

Durante los meses de enero, febrero, marzo y diciembre de 2010 se han
atendido a 650 personas. El nivel de ocupacion del centro durante estos
meses ha sido el siguiente:
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NIVEL DE OCUP@CION DEL CENTRO
DURANTE LA CAMPANA CONTRA EL FRIO 2010
OCUPACION ENERO FEB. MARZO DIC. TOTAL
PERSONAS 205 171 188 86 650
PERNOCTAS 1.810 1.664 1.617 1.802 6.889
gECESCI%EN 97,31% 99,04% 86,93 % 96,67% ---

Las personas acogidas procedian de mas de sesenta nacionalidades

diferentes, en el grafico siguiente se muestran las mas representativas:

NACIONALIDADES DE PROCEDENCIA
DE LAS PERSONAS ATENDIDAS. 2010

180+
160+
140+
120+
100+

165

La edad de las personas acogidas se refleja en el siguiente grafico:
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EDAD DE LAS PERSONAS ACOGIDAS EN LA
CAMPANA CONTRA EL FRIO - 2010

39, 10%

mDe 18 a 30
mDe 30 a 44
0O De 45 a 50
O De 51 a65
W No consta

44%

4.3.9. Proyecto de acogida de emergencia.

En 2009 se cre6 un nuevo servicio destinado especificamente a proporcionar
acogida de emergencia a personas extranjeras, con o sin responsabilidades
familiares, dentro de la Red de Acogida del Il Plan Madrid de convivencia

social e intercultural.

Este servicio se ha realizado mediante convenio de colaboracion con la
entidad Cruz Roja Espafiola Asamblea de Madrid y ha estado destinado a
proporcionar 12 plazas de acogida reservadas en un hostal de la ciudad para
aguellas personas y familias extranjeras recién llegadas y carentes de
medios econdmicos o redes sociales que les permitan atender a sus

necesidades basicas.

No obstante, el descenso de personas extranjeras recién llegadas a Espafia
y la escasa demanda de este servicio en clave de emergencia,
especialmente por parte de familias, ha hecho necesaria una redefinicién de
este servicio. Por este motivo, desde julio de 2010 se han reservado cinco
plazas en el Centro de Acogida San Blas, destinadas a varones extranjeros

en situacion de calle, con independencia del periodo de estancia en nuestra
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ciudad, que es el perfil que en los ultimos meses ha demandado este

servicio.

El acceso a este servicio, tanto cuando se ha realizado mediante reserva en
plazas hoteleras como en el CAT “San Blas”, se ha tramitado a través del
Samur Social. El periodo de estancia en estas plazas es de 7 dias

prorrogables, si asi lo estima el equipo técnico del proyecto.

Durante 2010 han sido acogidas 160 personas en plazas de emergencia,
procedentes de casi 40 nacionalidades diferentes. Las dos nacionalidades
con un numero relevante de representantes en este servicio han sido
Rumania (33,12%) y Marruecos (20%).

4.3.10. Centro de diay comedor social.

El Centro de Dia y el Comedor Social son dos servicios incluidos en el
Programa Integral para la Atencién a Poblacién Inmigrante que se realiza
mediante convenio de colaboracion con la entidad Hijas de la Caridad San

Vicente de Paul.

El Centro de Dia tiene como objetivo posibilitar la promocion e integracion de
los colectivos mas desfavorecidos a través de la atencidn, orientacion,
informacién y derivacion asi como desde los distintos talleres y servicios

(lavanderia, duchas, sala de estar, etc.)

El Comedor Social tiene como objetivo posibilitar la cobertura de las
necesidades basicas de alimentacion, ofreciendo un espacio digno, un punto
de acogida y una referencia para el posterior seguimiento con intervenciones
encaminadas a la integracion y favorecer un clima de respeto y confianza
entre los usuarios, el personal y los voluntarios que atienden los diferentes

turnos.
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Se establecen tres turnos diarios de comida:

e Turno de 11.00 h.: Familias con menores que se encuentren en
situacion de carencia total o parcial de recursos econémicos y por
tanto no puedan satisfacer, por sus propios medios, las necesidades

alimenticias basicas.

e Turnos de 12.00 h. y 13.00 h.: Hombres y mujeres de nacionalidad
extranjera, mayores de edad que se encuentren en situacion de
carencia total o parcial de recursos econémicos y por tanto no puedan
satisfacer por sus propios medios las necesidades alimenticias

basicas.

Durante 2010 han sido atendidas en estos servicios 7.454 personas (4.732
varones, 1.737 mujeres y 985 menores. Las diez nacionalidades mas

representadas se exponen en el gréafico siguiente:

NACIONALIDADES DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
EN EL COMEDOR SOCIAL. 2010

60017554

522

Desde este servicio se han proporcionado las siguientes atenciones:
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= Area social

Se han realizado 4.624 entrevistas. A partir de estas entrevistas se ha
apoyado en gestiones como tramitaciones de retorno voluntario, ingresos en
residencias, empadronamientos, informacién y orientacion sobre otros
recursos sociales, asesoramiento en materia de extranjeria, tramitacion de
tarjeta sanitaria, entre otras muchas. Ademas, este centro ha ofrecido los

siguientes servicios:

SERVICIO OFRECIDOS N® DE
ATENCIONES
RACIONES COMEDOR 174.856
PELUQUERIA 185
DUCHAS Y LAVANDERIA 3.598
PODOLOGIA 109
TOTAL 178.748

= Area laboral

Este servicio ha creado una bolsa de empleo en la cual se han incluido 2.919
personas. Se ha encontrado empleo a 573 personas. Ademas, durante 2010

se han realizado los siguientes talleres:

TIPOS DE TALLERES N° DE
ASISTENTES

GERIATRIA 170

CASTELLANO Y ALFABETIZACION 60

COCINA 80

HABILIDADES DOMESTICAS 268

TOTAL 578

Ademas de las atenciones citadas en las areas social y laboral, este
programa ha facilitado ayudas econdémicas para medicamentos, visitas a
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hospitales, ha realizado seguimiento de los casos derivados a los servicios

de salud mental y prestado orientacion juridica a las personas que lo han

precisado.

4.4. FORMACION.

Los municipios, como administracibn més cercana a los ciudadanos, han de
realizar un esfuerzo especial para que todos los ciudadanos se sientan

participes, favoreciendo asi la convivencia pacifica de sus vecinos.

Por este motivo, el Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural ha
incorporado una linea especifica de formacion que incluye servicios
independientes pero cuyo resultado redunda en un mejor estado de la
convivencia de la ciudad. Estos servicios, que seran analizados en parrafos

siguientes, estan destinados a los siguientes colectivos:

1. Funcionarios del Ayuntamiento de Madrid, especialmente,

trabajadores Sociales.
2. Personas extranjeras.

3. Formacién al movimiento asociativo.

4.4.1. Programa municipal de formacion interna en inmigracion e

interculturalidad.

Los cambios sociodemograficos experimentados por la ciudad de Madrid en
los ultimos afios debido a la inmigracion han exigido a los empleados del
Ayuntamiento de Madrid un importante esfuerzo para adecuarse a las
demandas planteadas por los usuarios de origen extranjero. Por este motivo,
desde 2009 se incorporé al Plan Municipal de Formacién el curso

denominado “Atencion a la poblacidén inmigrante”.
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Este curso tiene como objetivo dotar a los trabajadores sociales de los
Servicios Sociales municipales de los 21 distritos de Madrid de las
herramientas y conocimientos necesarios para atender a la poblacion
inmigrante y garantizar asi la calidad en la atencién a todos los ciudadanos

madrilefos.

El curso “Atencion a la poblacion inmigrante” durante el afio 2010 ha

impartido las siguientes materias:

- Perfil sociodemografico de la ciudad de Madrid. Implicaciones sociales

de la inmigracion.

- Politicas Municipales en inmigracion: Il Plan Madrid de Convivencia

Social e Intercultural. Objetivos, principios y ejes estratégicos.

- Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Servicios de

atencion a la poblacion inmigrante.

- Derechos de los extranjeros en Espafia: arraigo, reagrupacion, tarjeta
de residencia, nacionalidad. Régimen sancionador.

- Intervencidn social con inmigrantes.

- Orientacion laboral a personas de origen extranjero.

En 2010, han asistido de 25 trabajadores sociales de todos los distritos.

Asimismo, la Direccion General de Inmigracién y Cooperacion al Desarrollo
ha colaborado en el disefio y ha aportado formadores al curso de “Atencion
al ciudadano inmigrante” organizado por la Subdireccion General de
Atencion al Ciudadano y destinado al personal funcionario de las Oficinas de
Atencion al Ciudadano. Se realizaron 3 sesiones a las cuales asistieron un

total de 60 personas.
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4.4.2. Formacion en lengua espafiola.

El I Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural considera que el
inmigrante ha de tener un papel activo en su proceso de integracion social.
El conocimiento del idioma supone uno de los primeros retos para conseguir
la plena integracion social. La formacion en espafiol se facilita
fundamentalmente desde los servicios de acogida y desde las Oficinas de

Atencion para la Integracion de la Poblacion Inmigrante.

> Servicios de Acogida.

Durante 2010 se han proporcionado los siguientes servicios de formacion en

espafiol:
NO
sEvicio BENEFICIARIOS
CAT MONCLOA 27
PROGRAMA INTEGRAL DE ACOGIDA A PERSONAS e
INMIGRANTES
CAT SAN BLAS 130
PROGRAMA DE ACOGIDA TEMPORAL A PERSONAS DE -
ORIGEN SUBSAHARIANO
PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA 20
CON FAMILIAS INMIGRANTES
PROGRAMA PARA LA PREVENCION DE EXCLUSION ,
SOCIAL DE JOVENES INMIGRANTES
TOTAL 1.162

» Oficinas de Informacion y Orientacion para la Integracion.

Durante el afio 2010 este servicio ha ofrecido siete médulos de clases de
castellano, en turnos de mafiana, tarde y fin de semana (domingos), con el

objetivo de poder atender la demanda por parte de los usuarios,
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independientemente, de sus circunstancias personales, sin que éstas,

pudieran limitar la asistencia a las clases determinadas, por el
establecimiento de turnos Unicos. Estos modulos se diferencian por cuatro

niveles de aprendizaje de espafiol basico

Las clases se imparten diariamente, de la manera siguiente:

- Dos cursos de 10 a 12 horas (béasico).

- Dos cursos de 16 a 18 horas (béasico).

- Un curso de alfabetizacion de 13 a 14 horas.
- Un curso de 19 a 21 horas (basico).

- Un curso el domingo de 10 a 14 horas (bésico intensivo).

La duracion de los modulos es de un mes. No obstante, existe flexibilidad en
los horarios en funcion del proceso evolutivo en el aprendizaje. De modo que
aguellas personas que en un periodo breve de tiempo alcanzan los objetivos,
pueden cambiar de grupo dentro del mismo horario. Por el contrario,
aguellas personas con un proceso de aprendizaje mas lento, tienen la

posibilidad de repetir el médulo.

El modo de incorporacion a las clases se da en funcién de las plazas

disponibles.

Para facilitar el aprendizaje a los usuarios de las clases de espafiol, se han
disefiado y elaborado dos manuales didacticos, adaptados a las necesidades
de las personas inmigrantes. Cada manual se corresponde con dos niveles
de comprension y es entregado a todos los asistentes a los cursos para que
puedan seguir las clases y realizar los ejercicios. En estos manuales se han
incorporado contenidos sobre convivencia social intercultural, integrados de
manera practica y amena en los temarios. Se trata de un objetivo transversal
gue persigue compartir con naturalidad diversas cuestiones de tipo cultural y
social propias de la ciudad de acogida, haciendo un ejercicio de reflexiéon con
respecto a los bagajes culturales: los propios y los adquiridos.
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El perfil del usuario que acude a las clases de espafiol es el de una persona
inmigrante que no habla practicamente nada o ain no maneja el idioma de
forma minima para poder desenvolverse adecuadamente con €l en la ciudad,
siendo, generalmente un perfil de usuario que hace uso de un dispositivo de
primera acogida. Las clases se configuran para dotar de herramientas
linguisticas a las personas y las teméaticas giran en torno a situaciones

recurrentes en la vida de una persona recién llegada.

Se trabaja con un numero de entre 20 a 25 alumnos por clase, por ser éste
el numero mas adecuado, tras la experiencia acumulada en los afios en los

gue el servicio lleva prestandose.

En el transcurso del afio se han ido introduciendo, tras las evaluaciones
realizadas, sesiones destinadas a proporcionar informacién de utilidad sobre
diversas cuestiones relacionadas con los procesos de integraciéon social,
tales como derecho a la salud, sistema sanitario en Madrid y sistema laboral

espafiol.

Se han contabilizado un total de 1.845 alumnos registrados en los cursos

En cuanto a los perfiles, cabe destacar una mayor presencia de mujeres

(1.085) en las clases, respecto a hombres (760).

ALUMNOS DE CLASES DE
ESPANOL POR SEXO. 2010

SEXO N° ALUMNOS

MUJERES 1.085
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HOMBRES 762

TOTAL 1.845

Este dato invierte la tendencia de afios anteriores donde la presencia de

hombres en las clases resultaba notoriamente superior.

% DE ALUMNOS DE CLASES DE ESPANOL
POR SEXO. 2010

59%

B HOMBRES
OMUJERES

Por rangos de edades destacan las personas mas jovenes, entre los 18 y los

30 afos.
‘ ALUMNOS DE CLASES DE ESPANOL
POR EDAD. 2010
‘ EDAD ‘ N° ALUMNOS
‘ < 18 afios ‘ 17
‘ 18-30 afios ‘ 1.001
‘ 31-50 afios ‘ 748
‘ 51-65 afios ‘ 81
‘ > 65 afios ‘ 0
\ TOTAL \ 1.847

Las nacionalidades de los alumnos que han asistido a los cursos de

castellano quedan reflejadas en el cuadro gréfico siguiente:

NACIONALIDADES DE LOS ALUMNOS
DE LAS CLASES DE ESPANOL. 2010

NACIONALIDAD N° ALUMNOS
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AMERICA LATINA 75
AFRICA SUBSAHARIANA 206
MAGREB 94
ASIA 950
EUROPA COMUNITARIA 289
EUROPA EXTRACOMUNITARIA 230
OTROS 3
TOTAL 1.847

PROCEDENCIA DE ALUMNOS
DE LAS CLASES DE ESPANOL. 2010

52%

16%

12%

OAMERICA LATINA OAFRICA SUBSAHARIANA
OMAGREB EASIA
B UNION EUROPEA O EUROPA EXTRACOMUNITARIA

La presencia mayoritaria de ciudadanos procedentes de Asia resulta el dato

mas destacado, siendo la poblacion de origen filipino la mas numerosa con

484 alumnos, seguida por la de origen chino, con 167 alumnos, la

procedente de Rumania con 131 alumnos y la de Ucrania con 93 alumnos.

Se aprecia un notable descenso de asistencia de alumnos de nacionalidad

china con respecto al afio anterior, habiendo crecido la asistencia de

alumnos procedentes de paises del este.
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Las clases de espafiol se han consolidado como un servicio de enorme

interés y demanda por parte de la poblacion inmigrante recién llegada a
nuestro pais, al ser el idioma una herramienta para la comunicacion
imprescindible, ya que facilita la autonomia de la personas. Las clases, por
tanto, han sido de gran ayuda para reforzar la autonomia de los alumnos, y
se han introducido teméticas de interés de una manera transversal, al objeto

de favorecer la convivencia y la adaptacion a la nueva sociedad de acogida.

Las clases, ademas, han permitido generar y crear redes sociales de interés
para las personas asistentes, al conformarse sobre la base de grupos muy
heterogéneos, siendo el aula un espacio para la generacion de vinculos y

relaciones, que han servicio de apoyo social, laboral y cultural.

Ademas de las clases de espafiol las Oficinas Municipales de Informacion y
Orientacion para la Integracion registran una importante actividad facilitando
informacion general y especifica sobre la ciudad de Madrid y sus recursos

sociales, orientacion laboral y diferentes acciones formativas.

Las clases de lengua espafiola se han consolidado como un servicio de
enorme interés y demanda por parte de la poblacion inmigrante recién
llegada a nuestro pais, al ser el idioma una herramienta imprescindible para
la comunicacion, ya que permite el desenvolvimiento en la vida diaria de una
forma autbnoma. Las clases, por tanto, han sido de gran ayuda para reforzar
la autonomia de los alumnos, y se han introducido teméticas de interés de
una manera transversal, al objeto de favorecer la convivencia y la adaptacion

a la nueva sociedad de acogida.

Las clases, ademas, han permitido generar y crear redes sociales de interés
para las personas asistentes, al conformarse sobre la base de grupos muy
heterogéneos, siendo el aula un espacio para la generacion de vinculos y

relaciones, que han servido de apoyo social, laboral y cultural.
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4.4.3. Formacion al movimiento asociativo.

El movimiento social sin &nimo de lucro es un actor clave en la atencion
social que la ciudad de Madrid ofrece a la poblacion inmigrante. De su buen
hacer depende en gran medida que Madrid se convierta en una ciudad

donde la convivencia intercultural sea una realidad posible.

El Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural ha incluido entre sus
servicios un plan formativo destinado a profesionales y voluntarios de
entidades sociales del @mbito de la inmigracion, con el fin de capacitar y
fortalecer la capacidad de gestion de proyectos de las asociaciones que

trabajan en nuestra sociedad.

Durante 2010, se han realizado las siguientes acciones formativas para
entidades sociales, tanto desde las oficinas de informacién y orientacion

como desde el colegio de abogados:

FORMACION A ENTIDADES SOCIALES EN LAS
OFICINAS DE INFORMACION Y ORIENTACION

N° DE N° DE
OEIRED EDICIONES | ALUMNOS

Formulacién de proyectos para la convocatoria de 4 95
subvenciones en materia de inmigracion 2010-2011.

Lucha contra el racismo. 2 21
La venta ambulante y las asociaciones de inmigrantes. 2 68
Fortamas. Fomento de la participacién activa de las

personas inmigrantes. Actividades para la creacion y la 11 102
mejora del funcionamiento de grupos 0 asociaciones.

Accion llevada a cabo por la entidad transformando.

Recursos de atencion a la poblacién inmigrante. 2 28
Estrategias para la mejora de la orientacion laboral. 2 31
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TOTAL ‘ 23 ‘ 345

4.5. ORIENTACION E INSERCION SOCIOLABORAL.

La situacion de crisis econdmica y como consecuencia, del aumento del
desempleo, se ha dejado sentir entre la poblacién inmigrante residente en la
ciudad de Madrid. Esta situacion afecta de manera especial a la poblacion
inmigrante, ya que, en general, presentan mayores niveles de precariedad
en el empleo, menor nivel de ingresos y menor protecciéon social y familiar

frente a dificultades.

El aumento creciente de llegada de poblacidn extranjera a Madrid, por el que
se ha caracterizado la década pasada, se ha ralentizado, ya que la ciudad no
ofrece, por la via de un trabajo bien retribuido y estable, las posibilidades de

alcanzar mayores niveles de bienestar.

Pero la poblacion inmigrante tampoco ha vuelto, de forma generalizada, a su
lugar de origen. La mayoria de las familias han permanecido en Madrid en

espera de un cambio en la situaciébn econdémica.

En este contexto, la respuesta del Ayuntamiento de Madrid, ha sido la puesta
en marcha de un servicio de Insercion laboral, creado en el dltimo trimestre
de 2008 e integrado en las dos Oficinas de Informacion y Orientacion a la

Poblacion Inmigrante.
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4.5.1. Servicio de informacién y orientacion para lainsercion laboral.

Este servicio, de caracter general, ofrece informacion y orientacion integral
en materia de insercion laboral, a personas de ambos sexos, mayores de 18
afios de nacionalidad extranjera. Quedan excluidos los espafioles y también

los ciudadanos de paises integrados en la actual Unién Europea.

La atencion, siempre personalizada, se lleva a cabo siguiendo criterios
elaborados en el protocolo de intervencion, consistente en la realizacion de
una entrevista inicial de diagndstico, el disefio de una intervencion ajustada a
la demanda y perfil del usuario, que puede ir acompafiada de acciones
formativas y de intermediacion laboral, y el seguimiento del itinerario

disefiado para cada usuario.

Este servicio, puesto en marcha desde el 1 de noviembre de 2008, se
ofrece en Oficinas Municipales de Informacién y Orientacion para la

Integracion de Inmigrantes, con la siguiente ubicacion:

Distrito Centro: calle San Nicolas, n° 15

Distrito Carabanchel: calle Oca, n° 68.

Hasta el 31 de julio, el servicio se prestd también en una tercera oficina,
situada en el distrito de Latina.

El programa de insercion laboral viene a complementar y reforzar los
recursos que las Oficinas Municipales de Informacion y Orientacién ponen a
disposicion de la poblacion inmigrante. Asi, se integra un servicio de
orientacion laboral personalizado; un programa de acciones formativas para
la insercion laboral; un servicio de informacién general sobre recursos de la
ciudad de Madrid y sobre los tramites y requisitos administrativos necesarios
para la normalizacion de la poblacion beneficiaria; un servicio de ensefianza
en la lengua espafiola y un servicio de interpretacion y traduccion que facilita

la comunicacion y la comprensién de la informacion.
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Este caracter integral del servicio aumenta la satisfaccion de los usuarios al

comprobar que en una misma visita a las Oficinas, seran atendidos en sus
diversas demandas, sin necesidad de aplazar sus entrevistas en una o

varias semanas.

Este programa integra los siguientes servicios:

1. Servicio de Orientacion Laboral: estudio, diagnodstico y disefio
personalizado de itinerarios de insercidbn laboral. A los usuarios,
beneficiarios de este programa, se les realiza un itinerario de insercion
individualizado que incluye aspectos administrativos, formativos vy

laborales.

2. Base de Datos: contiene todos los recursos formativos y de apoyo para
la busqueda de empleo existente en Madrid, cuya elaboracién requiere
una actualizacion permanente. En la actualidad la base cuenta con

informacion de 173 entidades publicas y privadas.

3. Programa Formativo: los contenidos de acciones formativas de
naturaleza laboral y prelaboral tienen como objetivo dotar a las personas
inmigrantes de las habilidades y destrezas comunicativas, sociales,
culturales de la sociedad de acogida, que les permitan afrontar con
autonomia su proceso de integracion social. Las actuaciones estan
enfocadas a identificar y mejorar las competencias en el mercado de
trabajo a través de la adaptacion de su proceso formativo a las demandas
y necesidades del contexto laboral. Teniendo presentes las necesidades
gue los profesionales detectan en los usuarios, se disefla un programa

formativo que contiene talleres y cursos permanentes y temporales.

Durante 2010 se han dado de alta en el servicio 1. 866 personas, en el total

de las 3 oficinas, distribuidas de la siguiente manera:
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PERSONAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO

DE INSERCION LABORAL. 2010

CENTRO CARABANCHEL LATINA
710 887 269
TOTAL: 1.866

No obstante, el nimero total de personas atendidas durante 2010 asciende a

3.275, ya que entre ellas se incluyen usuarios que fueron dados de alta en

2009 y que contindan siendo atendidos por el servicio.

Es importante destacar el nUmero de usuarios que se han atendido cada

mes, ya que se trata de un programa que consta de varios seguimientos y se

desarrolla un itinerario de insercién socio laboral para cada usuario. En estos

cuadros se reflejan tanto las personas distintas que se atendieron cada mes

(algunas son altas del 2009) como el namero total de atenciones distintas

gue hay cada mes. A lo largo del afio se han realizado 4.011 atenciones.

USUARIOS DE ALTA AL MES

ENERO 220
FEBRERO 196
MARZO 261
ABRIL 191
MAYO 177
JUNIO 142
JULIO 99
AGOSTO 107
SEPTIEMBRE 132
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OCTUBRE 113

NOVIEMBRE 125

DICIEMBRE 103
TOTAL ATENCIONES 1.866

Conviene destacar la riqueza en la variedad de los paises de origen de los
usuarios del programa siendo en total 61 paises distintos. Podemos observar

gue destacan las personas procedentes de los paises de América Latina.

ZONAS GEOGRAFICAS DE PROCEDENCIA
DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
EN EL SERVICIO DE INSERCION LABORAL. 2010

| ZONA GEOGRAFICA | N° DE PERSONAS
| AFRICA SUBSAHARIANA | 219

| AMERICA LATINA | 1.390

| ASIA | 45

| MAGREB | 162

| EUROPA EXTRACOMUNITARIA | 48

| NO CONSTA | 2

. TOTAL | 1.866

PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE INSERCION LABORAL
SEGUN LA ZONA GEOGRAFICA DE PROCEDENCIA. 2010

I AFRICA SUBSAHARIANA

[0 AMERICA LATINA

m ASIA

[] MAGREB

W EUROPA EXTRACOMUNITARIA

O NO CONSTA
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Este es el perfil de los usuarios del programa:

e Enrelaciéon al sexo, han sido atendidos 1.040 varones y 826 mujeres.

PERSONAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO
DE INSERCION LABORAL POR SEXO. 2010

VARONES 1.040
MUJERES 826
TOTAL 1.866

PERSONAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO
DE INSERCION LABORAL POR SEXO. 2010

O HOMBRES
B MUJERES

e Por edad, las mas frecuentes son la franja entre 31-50 afios, seguidas de
la franja entre 18-30 afios.

PERSONAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO
DE INSERCION LABORAL SEGUN LA EDAD. 2010
RANGO DE EDAD | SEXO
VARONES MUJERES

18-30 348 303

31-50 614 468

51-65 76 53

NO CONSTA 2 2
TOTAL 1.040 826
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PERSONAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO DE
INSERCION LABORAL SEGUN LA EDAD. 2010

‘a 4
o 18-30

m 31-50
O 51-60
O No costa

e En cuanto a la situacién administrativa, una importante mayoria se

encuentra en situacion regular con permiso de residencia y trabajo.

SITUACION ADMINISTRATIVA
DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN EL
SERVICIO DE INSERCION LABORAL. 2010

ASILO 8
REGULAR CON AUTORIZACION DE 16
ESTUDIANTE

IRREGULAR 381
REGULAR CON AUTORIZACION DE 127
RESIDENCIA

REGULAR CON AUTORIZACION DE 1.309
RESIDENCIA Y TRABAJO :
COMUNITARIO 22
NO CONSTA 3
TOTAL 1.866
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e Si tenemos en cuenta el tiempo de estancia en Espafia, en la tabla

siguiente se describe las situaciones que presentan los usuarios
atendidos, poniéndose de manifiesto que los usuarios del servicio, en su

mayoria llevan un tiempo variable, entre 3 y 10 afios.

‘ TIEMPO DE ESTANCIA EN ESPARNA DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO. 2010
] ANOS ] N° PERSONAS
\ <1 \ 150
] 1-3 ] 450
] 4-5 ] 384
] 6-10 ] 724
] +10 ] 149
’ No consta ’ 9
\ TOTAL \ 1.866
7
N° DE USUARIOS SEGUN SU o<1

PERMANENCIA EN ESPANA. 2010 m13

0 4-5

o 6-10

B +10

O No consta

149 150

[
o

e Durante el afio 2010 han encontrado trabajo 117 usuarios del programa.

Se detalla, a continuacion las areas de empleo:
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‘ SECTOR DE ACTIVIDAD DE LAS OFERTAS DE TRABAJO
| TIPO DE SECTOR | N° DE PERSONAS
| SECTOR CONSTRUCCION | 24

| SECTOR AGRICULTURA | 2

| SECTOR INDUSTRIA | 1

| SECTOR SERVICIOS - HOSTELERIA | 18

| SECTOR SERVICIOS-COMERCIO | 8

| SECTOR SERVICIOS-EMPLEADO HOGAR | 21

| SECTOR SERVICIOS-OFICINAS | 2

| SECTOR SERVICIOS-OTROS | 38

| NO ESPECIFICA | 3

| TOTAL | 117

SECTOR DE ACTIVIDAD DE LAS OFERTAS DE TRABAJO. 2010

40-

S50

35+

30+

TR

O Sector construccién B Sector agricultura

O Sector industria OSectro servicios-hosteleria

B Sector servicios-comercio O Sector servicios- empleado hogar
B Sector servicios- oficinas O Sector servicio- otros

B No especifica
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4. 6. INTEGRACION SOCIAL Y CONVIVENCIA.

En este apartado se incluyen los servicios de dinamizacion cuya finalidad es
promover las relaciones de convivencia entre toda la poblacion madrilefia,

inmigrante y autéctona y prevenir situaciones de conflicto.

En la actualidad existen dos equipos con estas caracteristicas que
intervienen coordinadamente, para aumentar su eficacia y conseguir un

mayor servicio al ciudadano madrilefio:

4.6.1. Servicio de Dinamizacion de Espacios Publicos.

El contexto migratorio ha cambiado en los ultimos afios y con ello, las
necesidades de los ciudadanos. Uno de los principales cambios viene
determinado por el uso intensivo y creciente de los espacios publicos
(parque, plazas, calles, jardines), que se caracteriza, entre otros factores por
una fuerte tradicién de encuentro en la calle de la poblacion latina. Por este
motivo, es necesario orientar los servicios y programas de mediacion y
dinamizacién hacia espacios publicos y fomentar el impulso y mejora de la

convivencia.

Este servicio, puesto en marcha en febrero de 2009, y que ha sucedido a
otros servicios que funcionaron anteriormente, (Mediacién Social Intercultural
y Dinamizacion de Parques), es la respuesta del Ayuntamiento de Madrid,

frente a los cambios sociales actuales.

El objetivo de este servicio es realizar actividades orientadas a favorecer la
convivencia ciudadana, fomentar las relaciones sociales y el respeto mutuo
entre las culturas e informar a los ciudadanos del uso correcto de los

espacios publicos.
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Cuenta con un equipo de 43 dinamizadores, con formacién en

interculturalidad, dinamizacion social y mediacion e intervencion comunitaria.
Para realizar su trabajo utilizan una metodologia de intervencién basada en
el analisis, conocimiento y diagnostico de la zona y en el disefio de acciones
gue fomenten la participacion activa de la poblacion.

El servicio tiene un marcado cardacter territorial y, estando presente en todos

los distritos, se estructura en tres grandes zonas: norte, centro y sur.

El Servicio de Dinamizacion de Espacios Publicos trabaja desde cuatro

lineas de actuacion:

1. Andlisis de la realidad: cuyo objetivo es conocer y entender la realidad
social presente en cada barrio y distrito para disefiar planes de
intervencidn concretos, ya que los espacios publicos son zonas urbanas

en continuo cambio.

Para conseguirlo se trabaja, entre otros, por medio de encuestas, de
observacién participante, los sociogramas, las entrevistas, los grupos de
discusion, los talleres de diagnostico participativo y las fichas de analisis
de espacios publicos,

2. Convivencia y participacion: cuyos objetivos son generar espacios de
encuentro entre usuarios/as y favorecer el intercambio y cooperacion
entre las diversas redes sociales que integran la comunidad, asi como
apoyar y asesorar a usuarios, grupos y asociaciones para capacitarlos en
la realizacion de actividades que favorezcan la convivencia intercultural y
reforzar su capacidad de dialogo con el resto de agentes sociales, todo
ello a través del apoyo, disefio y ejecucién de torneos deportivos,

conciertos, exposiciones culturales, concursos, maratones, etc.

3. Formacion: el objetivo es realizar acciones formativas, tanto internas,

dirigidas a profesionales del Ayuntamiento de Madrid, como externas,
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dirigidas a otros usuarios y profesionales, asi como la participacion en

Jornadas, Encuentros, Talleres y Congresos.

4. Sensibilizacion y lucha contra el racismo: para prevenir situaciones
conflictivas, de discriminacion entre vecinos y actitudes racistas y
xendéfobas, el servicio elabora una serie de estrategias orientadas a la
participacion en seminarios y jornadas, realizacion de actividades ludicas,
culturales y deportivas que permiten intervenir con éxito en el uso
compartido y adecuado de espacios publicos. Con este enfoque se
realizan también talleres de formacion medioambiental, se elabora
material de sensibilizacién sobre la utilizacion de zonas verdes, jardines,
parques, plazas y calles y se desarrollan actividades que favorecen la

tolerancia, respeto entre culturas y enriquecimiento cultural.

Ademas de las lineas de actuacién descritas, conviene destacar el trabajo
realizado en relacion a los asentamientos de Personas sin Hogar (PSH) que
utilizan los espacios publicos como lugar de vivienda y socializacion. Las
PSH, como usuarios del espacio publico, son objeto de atencion por parte
del SDEP, pero, al presentar problematicas muy especificas, el trabajo en
este area va dirigido a la deteccién y seguimiento de los asentamientos, de
las necesidades de sus usuarios y a la derivacion a los recursos publicos
(municipales) y privados adecuados . Por este motivo se trabaja en estrecha

colaboraciéon con el SAMUR Social.

El Servicio de Dinamizacién de Espacios Publicos es un programa municipal

gue se caracteriza por su flexibilidad, agilidad e inmediatez.

Para facilitar su eficacia y mejorar el impacto de su intervencion trabaja en
red con las distintas entidades que operan en cada distrito y por ello,
participa en redes y mesas de entidades, elaborando planes de intervencion

conjuntos con las instituciones publicas y privadas.
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Para garantizar la adecuada intervencion en cada distrito, mantiene

reuniones de coordinacion mensuales con los Departamentos de Servicios
Sociales distritales, asi como con otros agentes municipales, como la Policia,

profesionales de Madrid Salud, Educacion, Cultura y Deporte, etc.

GRUPOS ATENDIDOS. 2010

FORMALES 646
INFORMALES 2.131
TOTAL 2.777

INTERVENCIONES GRUPALES. 2010

ORIENTACION, ASESORAMIENTO Y 1.706
DERIVACION A RECURSOS SOCIALES '
APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN 735
RECURSOS SOCIALES

INFORMACION Y FORMACION EN ARRAIGO 285
ACOMPANAMIENTO EN ARRAIGO 81
TOTAL 2.807
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TIPO DE ACTIVIDADES. 2010 NUMERO
TALLERES 144
JORNADAS, ENCUENTROS 120
ACTIVIDADES DEPORTIVAS 107
ACTIVIDADES CULTURALES 156
TOTAL 527

En las actividades han participado 17.802 personas.
TIPOS DE ATENCIONES

INTERVENCIONES CON USUARIOS INDIVIDUALES. 2010 NUMERO
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO, DERIVACION A 7893
RECURSOS SOCIALES '
APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN RECURSOS 1.451
SOCIALES '
INFORMACION Y FORMACION EN ARRAIGO 1.090
ACOMPANAMIENTO EN ARRAIGO 807
TOTAL ATENCIONES REALIZADAS 11.241

4.6.2. Servicio de Dinamizacion Vecinal.

Este servicio de intervencidn estd ubicado en las asociaciones vecinales de
aquellos barrios madrilefios donde se considera necesario fomentar la

convivencia social e intercultural.

Tiene por objetivo contribuir a la convivencia armoniosa y enriquecedora
entre todos los vecinos de los barrios, independientemente de su lugar de
origen cultura, religién, ideologia o raza. Esta orientado a prevenir conflictos

gue puedan constituir riesgo para el equilibrio, bienestar, y convivencia de
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los vecinos, evitando actitudes xendfobas y promoviendo la superacion de

las mismas.

Las acciones que lleva a cabo el SDV tienen como destinatarios a vecinos,
tanto autdéctonos como de origen extranjero, de los barrios donde desarrolla
su actividad. El Servicio de dinamizacion vecinal tiene, por tanto, un caracter
universal, al no limitar su intervencion a una franja de edad determinada,

pais de origen, sexo o0 grupo.

El objeto de la intervencion del SDV remite, por tanto, al concepto de
“vecinos”, entendiendo por estos a aquellos sujetos que comparten una
realidad territorial comun (la de su barrio) y, por tanto, unas mismas
circunstancias, necesidades, problematicas, pero también una serie de
oportunidades que pueden contribuir a su desarrollo y enriquecimiento
personal y colectivo. Se evita, desde este enfoque, segregar a los
destinatarios de las acciones en base a su lugar de origen u otras variables,
entendiendo que cualquier accion que promueva el encuentro entre
personas de diversos origenes es mas coherente con la promociéon de una

sociedad rica, diversa e intercultural.

Para la consecucion de este objetivo el servicio cuenta con un equipo de 22
dinamizadores vecinales, distribuidos en 21 barrios y 12 distritos de la

ciudad:

- Carabanchel (Comillas, San Isidro, Alto de San Isidro).
- Centro (Lavapiés, Embajadores).

- Ciudad Lineal (Quintana).

- Fuencarral (Valverde y Poblado A y B).

- Latina (Lucero).

- Puente de Vallecas (Triangulo del Agua).

- Tetuan (Almenara, Bellas Vistas).

- Usera (Almendrales, San Fermin).



. AREA DE GOBIERNO
IMADRID_ DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

- Vicalvaro (Valdebernardo).
- Villa de Vallecas (PAU de Vallecas).
- Villaverde (San Andrés, San Cristébal, Los Rosales y los

Angeles).

Cada dinamizador realiza una labor de investigacion sobre la poblacion que
reside en el barrio donde se ubica, analizando el entorno y detectando las

necesidades que se van generando.

Otra de sus responsabilidades es contactar con todas las entidades sociales,
asociaciones y servicios tanto publicos como privados que existen en el
barrio y participar activamente en aquellos espacios donde se abordan las
cuestiones de interés para la convivencia del barrio, estando presentes en

los diferentes foros, mesas, comisiones, etc.

Las principales lineas de trabajo para estos profesionales son:
- Observacion y andlisis de la realidad.
- Participacion vecinal.
- Difusioén y sensibilizacion.
- Interculturalidad, promocion cultural y deportiva.
- Trabajo en red entre entidades y recursos.
- Fortalecimiento del tejido asociativo.
- Abordaje y gestion de conflictos.

- Atencion a vecinos del barrio y derivaciones a los servicios

adecuados.

En 2010 han realizado 389 actividades con 26.610 participantes.
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TIPO DE ACTIVIDADES. 2010 NUMERO
TALLERES 28
JORNADAS, ENCUENTROS 227
ACTIVIDADES DEPORTIVAS 30
ACTIVIDADES CULTURALES 104
TOTAL 389

ATENCIONES. 2010 NUMERO
ATENCIONES REALIZADAS 2.332
PERSONAS ATENDIDAS 2.086
GRUPOS ATENDIDOS 300

Facilitar el acceso a los recursos publicos y, en particular a la red basica de
Servicios Municipales, constituye una de las tareas basicas del Servicio. Por
eso, durante el afio 2010 han sido atendidos un total de 2.086 usuarios
individuales, 1.178 autdctonos y 908 inmigrantes. Cifras que suponen un
aumento del 15,4% en el nidmero de usuarios respecto al afio 2009
(aumento que también se ha dado en el numero de intervenciones, que en
2009 fueron de 2096, pasando en 2010 a 2.333, aumentando asi un 11,3%).
A estas atenciones individuales se unen las prestadas a personas que
representan a grupos formales (entidades legalmente constituidas) o

informales. Aqui, han sido atendidos un total de 300 grupos.

TIPOS DE ATENCIONES

USUARIOS INDIVIDUALES ATENDIDOS EN 2010 NUMERO ‘

ORIENTACION Y ASESORAMIENTO, DERIVACION A 1.985 ‘

RECURSOS SOCIALES
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APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN RECURSOS SOCIALES 155
INFORMACION Y FORMACION EN ARRAIGO 175
ACOMPANAMIENTO EN ARRAIGO 17
TOTAL ATENCIONES REALIZADAS 2.332

Finalmente, otro de los ambitos de actuacion relevantes del Servicio de
dinamizacién vecinal esta relacionado con la mediacion y regulacion de
conflictos en diferentes espacios del ambito comunitario (espacios publicos,
vecinales, educativo...). En 2010 el Servicio de dinamizacion vecinal ha
gestionado un total de 94 conflictos de convivencia, habiendo sido
resueltos de manera positiva un total de 26 y, por tanto, en un 27,6% de
los casos, una cifra muy superior a los 61 conflictos gestionados durante
2009. Este aumento ha sido provocado principalmente por la ampliacion en
la gestidn de conflictos en los espacios publicos pero, sobre todo, en los

espacios vecinales.

4.6.3. Programa “Quedamos al Salir de Clase”.

El programa Quedamos al Salir de Clase persigue fundamentalmente
contribuir a la conciliaciébn de la vida profesional y familiar creando un
espacio de atencion a los menores y a sus familias fuera del horario escolar.
La asistencia al programa durante el afio 2010, ha ascendido a 1.206

menores.
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PROGRAMA “QUEDAMOS AL SALIR DE CLASE”

INMIGRANTES AUTOCTONOS HOMBRES MUJERES

537 669 620 586

TOTAL ASISTENTES: 1.206

El perfil de menores atendidos es el siguiente:

Menores que permanecen mucho tiempo solos fuera del horario

escolar, sin adultos cuidadores de referencia.
- Menores con especiales dificultades de relacion.

- Menores cuyos padres demandan apoyo para desempeiar su tarea

educativa.

- Menores que presentan una necesidad educativa especial,

escolarizados en centro ordinario publico o concertado.

Horario y actividades.

Los Centros de Ocio y Educacion “Quedamos al salir de clase”, permanecen
abiertos todos los dias lectivos del calendario escolar de 16:00 horas a 20:00

horas de lunes a viernes.

Los dias lectivos, donde la jornada escolar se reduce al horario de mafana

(jornada continua), el horario de la actividad es de las 14:30 a las 19:30
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horas, adaptandose a este horario la estructuracién del tiempo que se

determina para el periodo lectivo de jornada escolar no reducida.

Los contenidos de las actividades desarrolladas son las contempladas en las

siguientes areas:
- Area de juego y tiempo libre.
- Area escolar.

- Area de promocion del conocimiento sobre nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
- Area de educacion en valores.
- Area de Educacion para la salud.
- Area de competencia y desarrollo personal y social.
- Area de educacion medioambiental.

- Area de Relacion y Juego Compartido padres e hijos.

La evaluacion del programa arroja los siguientes datos de satisfaccion de

padres y menores:

> Padres:

- El 99,11% de los padres considera bastante o muy adecuadas las

actividades.

- EI97,56% percibe que sus hijos estan bastante o muy contentos en el

programa.

- El 99,56% de los padres esta bastante o muy satisfecho con los

monitores.
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- El 97,34% esta bastante o muy satisfecho con la informacién que

reciben.

- El 88,42% opina que las actividades han contribuido a mejorar

bastante o mucho el rendimiento escolar.

- El 94,68% estd bastante o muy satisfecho con la contribucion del
programa a la educacion de los hijos (mejora de los habitos de

higiene, alimentacién, relacion con los demas...).

- EI 98,66% de los padres esta bastante o muy satisfecho con el

programa de manera global.

- El 30,30% de los padres asiste regularmente a las actividades
conjuntas padres-hijos y otro 40,09% lo hace ocasionalmente.

- El principal motivo que impide la asistencia paterna a las actividades
conjuntas padres-hijos, es la dificultad para conciliar la vida laboral
con este tipo de actividades, razén esgrimida por el 41,70% de los
padres que no asisten o lo hacen de forma ocasional.

- EI 96,58% considera que el programa contribuye a la conciliacion de

la vida laboral y familiar.

> Menores:

- Actividades de los Talleres: 94,11% lo valora positivo y 77,58% lo

valora muy positivo.
- Deportes: 92,22% lo valora positivo y 77,35% lo valora muy positivo.

- Ayuda con deberes: 93,04% lo valora positivo y 74,13% lo valora muy

positivo.
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- Actividades fuera del aula: 95,03% lo valora positivo y 80,12% lo

valora muy positivo.

- Actividades conjuntas con los padres: 91,94% lo valora positivo y

74,89% lo valora muy positivo.
- Monitores: 91,18% lo valora positivo y 81,41% lo valora muy positivo.

- Voluntarios: 87,41% lo valora positivo y 68,28% lo valora muy positivo.

Evolucion del nivel de satisfaccion.

El siguiente grafico visualiza la evolucion del nivel de satisfaccion recogido
desde el afio 2007. No se aprecian cambios significativos, superando en
todos los casos un nivel de satisfaccion o6ptimo (superior al 90 %),
destacando con respecto al afio 2009 un incremento en el grado de
satisfaccion por parte de los técnicos de educacion y directores si bien se
observa una menor participacion de ellos en cuanto al namero de

cuestionarios que se han podido obtener.
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EVOLUCION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL PROGRAMA
2007- 2010

H SERVICIOS SOCIALES

EDIRECTORES

OJEFES S. EDUCACION

OPADRES

B MENORES

OMONITORES-COORD.

2007 2008 2009 2010

4.6.4. Programa “Centros Abiertos”.

Desde primeros de septiembre de 2008 los nifios pertenecientes al programa
“Quedamos al salir de clase” son atendidos en los periodos vacacionales de
Navidad, Semana Santa y verano (excepto agosto) y en dias no lectivos del

curso escolar, a través del programa de Centros Abiertos.

Los objetivos del programa “Centros Abiertos” son los siguientes:

= Ofrecer un espacio ladico y educativo para las niflas y los nifios de 3 a

12 afios.

= Colaborar con la sociedad en la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Las actividades se agrupan en:

o Talleres de: construccién de juguetes, educacion intercultural,

artistica, apoyo a la lectura, creatividad, expresion corporal...
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0 Juegos y dinamicas: juegos de resolucion de conflictos,

comunicacion, ludicos.
o0 Actividades deportivas: futbol, baloncesto, voleibol, ...

0 Juegos de psicomotricidad: juegos de discriminacion visual, tactil,

organizacion postural, lateralidad, ajuste corporal ...

o Salidas: museos, piscina, teatros, centros recreativos y entornos
naturales (s6lo en vacaciones de Semana Santa, Navidad y

Verano).

Horario de Atencion.

Los Centros Escolares donde se realiza el Programa de “Centros Abiertos”
permanecen abiertos en periodos vacaciones y en dias no lectivos, siendo el
horario de atencion de 07:30 h. a 15:30 h. En los periodos vacacionales se
complementan con servicio de desayuno y comedor, el cual esti sujeto a

precio publico.

Poblacion atendida.

La atencidn que se presta a los menores que asisten al programa se lleva a

cabo a través de su division en dos grupos:

v' El programa A (Infantil), se dirige a niflos matriculados en el 2° ciclo
de Educacion Infantil durante el curso escolar 2009/2010, nacidos
entre el 2004 y 2006 (3, 4 y 5 afios).

v El programa B (Primaria), se dirige a nifios matriculados en Educacion
Primaria durante el curso escolar 2009/2010, nacidos entre 1998 y
2003 (6 a 12 afios).
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Personal.

o Programa A (infantil): cuenta con un monitor cada 10 nifos.

o Programa B (primaria): cuenta con un monitor cada 18 nifios.

NUmero de menores atendidos.

Durante el afio 2010 se ha atendido a un total de 1.147 menores.

Las atenciones se distribuyen segun el siguiente cuadro:

NINOS ATENDIDOS EN EL PROGRAMA
“CENTROS ABIERTOS” 2010

= Verano 5

- emana . enero

ANE ZE Santa 1° 20 3¢ lenieen (no lectivo)
Periodo Periodo Periodo

Participantes 180 257 260 197 175 78

Centros 21 41 41 21 21 12

Periodos Vacacionales.

Durante los periodos vacacionales, el programa se desarrolla en los 21
distritos, permaneciendo abiertos uno o dos colegios en cada uno, en funcion

de la demanda de afos anteriores.

- La atencion durante el verano se presta en 3 periodos:
- Final de curso y primera quincena de julio
- Segunda quincena de julio

- Primera quincena de septiembre.
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4.7. SENSIBILIZACION Y LUCHA CONTRA EL RACISMO.

Todo el trabajo que se ha desarrollado desde la Direccion General de
Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo durante el afio 2010 en materia de
sensibilizacién y lucha contra el racismo ha seguido la misma linea trazada
ya en el | Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural, y reforzada en
este Il Plan vigente (2009-2012).

La sensibilizacién intercultural ha permitido la promocién de unos valores de
respeto, de aceptacion entre culturas, y la mejora de la convivencia entre los

ciudadanos.

Se trata de propiciar experiencias y vivencias comunes que favorezcan el
conocimiento y la percepcién adecuada de la inmigracion, al objeto de
promover en los ciudadanos la idea de responsabilidad compartida en la

construccion de una convivencia armoniosa.

Las acciones de sensibilizacion facilitan el encuentro y el conocimiento entre
personas de diferentes origenes, a fin de evitar la consolidacion de
estereotipos y actitudes intolerantes. En este sentido se pretende fomentar la
creacion de redes interpersonales, realizandose actividades interculturales,
gue propicien, a través del tejido asociativo, el desarrollo de iniciativas

comunes en los barrios de la ciudad.

En una ciudad tan compleja como Madrid, y en una situaciéon coyuntural de
crisis econdmica en la que estamos inmersos, se hace preciso articular
mecanismos para la prevencion del racismo y la xenofobia. En este sentido
se ha prestado atencion juridica especializada desde el servicio municipal de
orientacion juridica en materia de extranjeria y para supuestos de racismo,
xenofobia, homofobia y transfobia; se ha desarrollado actividades de
sensibilizacion desde el programa de sensibilizacién contra el racismo en el

ambito universitario y mediante la colaboracion municipal con la iniciativa
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social, mediante la subvencién a proyectos que trabajan en materia de

sensibilizacion y lucha contra el racismo y la xenofobia.

Por otro lado, desde la Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al
Desarrollo se ha participado en proyectos europeos al objeto de incorporar
nuevas experiencias y buenas practicas en materia de sensibilizacion y lucha
contra el racismo en la ciudad de Madrid. EI Ayuntamiento de Madrid
participa activamente en la Coalicion Europea de Ciudades contra el
Racismo (ECCAR), en el proyecto URBACT Opencities y el proyecto de

Berlin:

= Coalicion Europea de Ciudades contra el Racismo (ECCAR).

La red europea de ciudades contra el racismo (ECCAR), con sede en
Nuremberg, es una coalicion de distintos municipios europeos, entre ellos, la
ciudad de Madrid, que entr6 a formar parte en 2005 y desde esa fecha

participa activamente.

La red tiene como objetivo la lucha contra la discriminacién a nivel local,
organizando actuaciones y estrategias para la promocion y proteccién de los

derechos humanos y el respeto por la diversidad.

Su actividad se enmarca en “El Plan de accion en 10 puntos”, adoptado en
Nurenberg el 10 de diciembre de 2004.

= URBACT Opencities.

El dia 2 de diciembre tuvo lugar, en el marco de OPEN Cities, un Taller de
Cohesion Social, cuyo objetivo fue presentar un panel de experiencias que

pusiera de manifiesto el desarrollo de las actividades del proyecto de OPEN
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Cities en Gran Bretafia y Espafia, y mas concretamente en la ciudad de
Madrid.

En este encuentro se abordaron los desafios que plantea la cohesion social,

tanto a nivel local como nacional, en los sectores publico y privado.

El Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Inmigracion
y Cooperacion al Desarrollo, presentd la experiencia de dos servicios
pioneros en el ambito de la integracion social, la convivencia y de la
prevencion y la lucha contra el racismo y la xenofobia a nivel municipal: los

servicios de Dinamizacion de Espacios Publicos y Dinamizacion Vecinal.

= Proyecto “Ciudades Europeas contra el racismo”.

En abril de 2010 cinco ciudades europeas, miembros de la red ECCAR,
decidieron solicitar subvencion para el desarrollo del proyecto “Ciudades
europeas contra el racismo” en la convocatoria 2009-2010 de Derechos
Fundamentales y Ciudadania, de la Comision Europea, Direccion General de
Justicia.

Las ciudades que forman parte de este proyecto son: Berlin, Madrid, Graz,
Botkyra y Vaxjo. El proyecto se iniciara en mayo de 2011 y esta prevista una

duraciéon de 24 meses.

El objetivo de este proyecto es, por un lado, desarrollar e intercambiar un
conjunto de buenas practicas e introducir esquemas de seguimiento capaces
de medir el trabajo realizado, y por otro, concienciar a la ciudadania sobre
valores como la tolerancia y el respeto a otras culturas y etnias como base

para lograr una convivencia pacifica.
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El Ayuntamiento de Madrid y la entidad CEAR, han preparado un proyecto

especifico de lucha contra la discriminacion racial, con la colaboracion del

Servicio de Dinamizacién de Espacios Publicos.

4.7.1. Atencion juridica en materia de lucha contra el racismo y la
xenofobia.

El servicio es prestado en las 21 Juntas Municipales de Distrito y se incluye
dentro de la atencién prestada por el servicio municipal de orientacion
juridica en materia de extranjeria y supuestos de racismo, xenofobia,

homofobia y transfobia.

Al servicio han estado adscritos, un coordinador y diez juristas del turno de
oficio del llustre Colegio de Abogados de Madrid, especializados en materia

de extranjeria y discriminacion.

La ubicacion y horarios del servicio de orientacion juridica en materia de
discriminacion se corresponden con los de atencién del servicio juridico en

materia de extranjeria, del que forma parte. (Ver pag. 50)

Durante el afio 2010 el servicio ha atendido a un total de 19 personas, que

se han distribuido por diferentes distritos, de la siguiente manera:

o

MATERIA DE CONSULTA CONgULTAS
RACISMO 1
XENOFOBIA 12
HOMOFOBIA 0
TRANSFOBIA 1
OTRAS 5
TOTAL 19
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Las 19 atenciones en materia de discriminacion se han registrado en los

distritos de Centro, Latina, Moratalaz, Tetuan, Carabanchel, Ciudad Lineal y

Usera.

Las atenciones prestadas desde el servicio juridico se han referido a
actitudes racistas en el ambito laboral y aquellas que se han producido en el
ambito de la convivencia diaria, bien con vecinos, o con personas que
coinciden en comercios 0 servicios publicos, incluidos los transportes

colectivos.

Desde el servicio se ha llevado a cabo una intensa labor formativa, que ha
permitido a los profesionales que intervienen en el &mbito de lo social, y mas
concretamente, desde el ambito del derecho, los servicios sociales y las
entidades de la iniciativa social profundizar en temas de discriminacién

desde la perspectiva juridica y social.

Jornadas de Formacion en Materia de Discriminacion

Se han desarrollado durante el afio un total de tres jornadas de formacion,

en las que se ha contado con la presencia de expertos en la materia.

Detalle de las Jornadas Formativas:

e Jornada de Deteccidn y Diagnostico de la Discriminacion.

Realizada en el Salén de Actos del llustre Colegio de Abogados de
Madrid el 20 de mayo de 2010.

Dirigida a profesionales de la atencion social del ambito de los servicios

sociales municipales y profesionales de entidades de la iniciativa social.
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Asistentes: 14

e Jornada de Evoluciéon y Perspectivas del Racismo.

Realizada en el Salén de Actos del llustre Colegio de Abogados de
Madrid el 20 de mayo de 2010.

Dirigida a profesionales de la atencidén social del ambito de los servicios

sociales municipales y profesionales de entidades de la iniciativa social.

Asistentes: 15

e Jornada de Deteccion y Diagnostico de la Discriminacion.

Realizada en el Salén de Actos del llustre Colegio de Abogados de
Madrid el 24 de noviembre de 2010.

Dirigida a profesionales de la atencidén social del ambito de los servicios

sociales municipales y profesionales de entidades de la iniciativa social.

Asistentes: 32

4.7.2. Programa de sensibilizacién contra el racismo en el ambito

universitario.

El objetivo general de este programa es combatir comportamientos racistas y
promover la convivencia a través de la informacion, formacion, debate,
intercambio de experiencias y realizaciéon de actividades culturales vy

deportivas en el ambito universitario.
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En el afio 2010 se han desarrollado, entre otras, las siguientes actividades,

gue han contado con mas de 1.172 participantes:

- Organizacion del curso titulado “Curso sobre Inmigracion en Espafa
2010. Migraciones, Territorio e Interculturalidad”, en el cual se
abordaron las siguiente tematicas: Migraciones Internacionales,
Racismo y Xenofobia, Inmigracion, Interculturalidad y Religiones,
Poblacién inmigrante en la Comunidad de Madrid, Inmigracion y

Salud, y Migraciones y Racismo, al que asistieron 28 personas.

- “Semana Universitaria contra el Racismo”. Se realiz6 en la semana
del 15 al 19 de noviembre de 2010. En el marco de esta semana se
realizaron cinco mesas redondas, a las cuales asistieron 475

personas y una exposicion que contd con 400 visitantes.

- XIV Encuentro con universitarios extranjeros celebrado el 28 de
octubre de 2010 en la Facultad de Geografia e Historia de la
Universidad Complutense. En este encuentro participaron 54 alumnos
de diferentes nacionalidades. También se realizaron foros de

sensibilizacion y conferencias a las cuales asistieron 215 personas.

Ademas, desde este proyecto se han realizado numerosos programas e
intervenciones en radio y televisién sobre la lucha contra el racismo y el

fomento de la solidaridad en prensa y otros medios de solidaridad social.

4.8. PARTICIPACION SOCIAL.

El Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural incluye entre sus
lineas de actuacion la “participacion social” que tiene como funcion fomentar
la implicacion activa y responsable de todos los vecinos de Madrid en el

proyecto comun de una sociedad madrilefia, donde se haga efectiva la
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convivencia social e intercultural, aprovechando oportunidades, identificando

problemas, buscando soluciones y haciendo propuestas desde una

perspectiva de interés comdn.

4.8.1. Foro Madrid de Dialogo y Convivencia.

El Foro Madrid de Didlogo y Convivencia es el Consejo Sectorial de
Inmigraciéon de la Ciudad de Madrid, ofrece un espacio de reflexion,
encuentro, debate y propuestas de los representantes de las 21 Mesas de
Dialogo y Convivencia distritales, de los vocales de las entidades sociales y
de los representantes de diferentes instancias de la administracion local,

regional y estatal.

TIPOLOGIA DE VOCALIA REPNRUE'\QEEECT) fl\'fTES
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 11
REPRESENTANTES DE ASOCIACIONES DE 10
INMIGRANTES
REPRESENTANTES DE LAS ONG'S Y ENTIDADES DE 10
APOYO
ORGANIZACIONES SOCIALES 12
FOROS 2
MESAS DC 21
TOTAL 66

El trabajo del Foro Madrid se desarrolla principalmente a través de su

Comisién Permanente y de las Comisiones de Trabajo.

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Foro Madrid de
Dialogo y Convivencia y de las Mesas de Dialogo y Convivencia de Distrito

de la Ciudad de Madrid fue aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de
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Madrid el 31 de mayo de 2006. A partir de ese momento, se puso en marcha

el proceso de eleccion y constitucion de los 6rganos colegiados creados por
la norma, que culminé en marzo de 2007. Desde esa fecha, tanto el Foro
Madrid como las Mesas de Dialogo y Convivencia de Distrito han venido
funcionando con normalidad cumpliendo las funciones que el Reglamento les
encomienda y desarrollando una actividad muy relevante en favor de la
integracion de las personas inmigrantes y de la convivencia de todas las
personas que habitan en la ciudad. No obstante, a lo largo de los tres afios
de su funcionamiento se han puesto de relieve algunas disfunciones,
fundamentalmente de naturaleza organizativa. La finalidad de las
modificaciones introducidas se centra en mejorar la operatividad del Foro
mediante ajustes minimos en la composicion, las competencias y el
funcionamiento del mismo. Todas estas propuestas son fruto de la labor a lo
largo de los tres afos de funcionamiento del Foro y de las Mesas vy, en
concreto, de un grupo de trabajo de diez representantes del Foro,
encargados de mejorar la operatividad de los citados organos mediante
ajustes minimos en su composicion, competencias y funcionamiento. Este
grupo elevo a su Comisiébn Permanente un texto que se materializé en el

proyecto de modificacion del Reglamento.

El nuevo Reglamento se aprobd por el Pleno del Ayuntamiento el dia 28 de
septiembre de 2010. Fue publicado en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid (BOAM) el 8 de octubre de 2010 y en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid (B.O.C.M.) el 19 de octubre de 2010.

Entre los cambios fundamentales que contempla el nuevo Reglamento

estan:

1. La ampliacion del objeto material de las competencias del Foro bajo el

capitulo "integracion social".

2. Modificacion del Pleno del Foro, que a partir de ahora cuenta con dos

miembros mas (representantes municipales), pasando de 64 a 66.
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3. Modificacion la forma de eleccion del vicepresidente del Foro, ahora

elegido por la totalidad de los vocales.

4. Supresion de las Mesas de Didlogo y Convivencia de distrito.

La supresion de las Mesas de Didlogo y Convivencia repercute de manera
definitiva en la composicion del Foro Madrid y su Comisién Permanente, ya
gue las vocalias que ocupaban los presidentes de las mismas pasan a ser
ocupadas por los representantes de las asociaciones de inmigrantes que

participan en los Consejos Territoriales de distrito.

Reuniones

= Pleno Foro Madrid de Didlogo y Convivencia:

El Pleno del Foro no celebrd ninguna reunién durante 2010.

= Comisiéon Permanente:

Se ha reunido en dos ocasiones.

FECHA ASISTENTES
24 mayo 2010 11
25 octubre 2010 7

En la primera reunién, de mayo de 2010, se expuso el documento
elaborado conjuntamente por los presidentes/as de las Mesas de Dialogo
y Convivencia (del que se habla mas abajo, en el apartado 4.8.2 de esta
memoria) y la actividad de la Comision de Lucha contra el Racismo y la

Xenofobia.
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La segunda, de octubre de 2010, tuvo como objeto informar a la

Comision de la aprobacién de las modificaciones del Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento del Foro Madrid de Dialogo vy

Convivencia por el Pleno municipal y la consiguiente supresién de las

Mesas de Dialogo y Convivencia de distrito.

Comisidén de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia

Durante 2010, la Comisién de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia se

ha reunido en cinco ocasiones:

Como

3 de marzo de 2010.
14 de abril de 2010.

19 de mayo de 2010.
14 de julio de 2010.

27 de octubre de 2010.

resultado de estas reuniones se han realizado los siguientes

documentos:

Ficha para identificar los casos de racismo e intolerancia.

Propuesta de Declaracion sobre el empadronamiento de las

personas inmigrantes.

Propuesta de un plan operativo de trabajo para 2010 con
recomendaciones generales y especificas para prevenir el
racismo y la xenofobia. Las recomendaciones especificas se
refieren a la sensibilizacion de la poblacion madrilefia, la
convivencia en los centros educativos y los conflictos por racismo

y xenofobia en los barrios.
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Igualmente, se ha avanzado en la elaboracion de un informe que estudia

el racismo y la xenofobia en la ciudad de Madrid a través de ambitos
como el empleo, la vivienda, el barrio y entornos urbanos, la salud y la

seguridad.

= Elecciones al Foro Madrid de Didlogo y Convivencia.

El 13 de diciembre de 2010 se public6 en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid el Decreto de la Delegada del Area de Gobierno
de Familia y Servicios Sociales de fecha 19 de noviembre de 2010 por el
gue se regula el proceso de eleccion de los vocales representantes de las
entidades sociales y ciudadanas en el Foro Madrid de Dialogo y

Convivencia, marcando el inicio de dicho proceso electoral.
El limite para presentar solicitudes de participacion, como electores o
candidatos, finalizo el 28 de diciembre de 2010.
Mesas de Dialogo y Convivencia.
Las Mesas de Dialogo y Convivencia de distrito, adscritas al Foro Madrid de
Didlogo y Convivencia, son oOrganos colegiados de participacion vecinal,

consulta, deliberacion y propuesta en materia de inmigracion, diversidad e

interculturalidad, cuyo ambito de actuacion es el distrito.

Reuniones

En el afio 2010 las 21 Mesas de Didlogo y Convivencia celebraron un total

de 71 reuniones, habiendo tenido cada Mesa una media de 3 reuniones.
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Del total de estas reuniones, 68 fueron ordinarias y 3 extraordinarias.

NUMERO Y TIPO DE REUNIONES CELEBRADAS
POR LAS MESAS DE DIALOGO Y CONVIVENCIA. 2010

TOTAL
REUNIONES

3

DISTRITO ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS

| ARGANZUELA |
| BARAJAS |
| CARABANCHEL |
| CENTRO |
| CHAMARTIN |
| CHAMBERI |
| CIUDAD LINEAL |
| FUENCARRAL |
| HORTALEZA |
| LATINA |
| MONCLOA-ARAVACA |
| MORATALAZ |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| PUENTE VALLECAS
| RETIRO

| SALAMANCA

| SANBLAS

| TETUAN

| USERA

| VICALVARO

| VILLA VALLECAS

| VILLAVERDE

| TOTALES
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Con respecto a la asistencia de los vocales a las reuniones de las Mesas,
podemos decir que a cada reunion asiste un promedio de 9 personas, 7
vocales y 2 invitados y/o colaboradores. Eso significa que existen personas
vinculadas a otros recursos del distrito que, ain no siendo miembros de

derecho de las Mesas, han participado en las reuniones y han colaborado
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con el trabajo de estos érganos, bien de forma puntual para alguna cuestion

especifica, bien de forma constante.

Los CEPIs y CASIS han estado presentes en cinco Mesas: la de Centro y
Retiro (CASI Madrid 2); Ciudad Lineal y San Blas (CEPI Hispano Boliviano);
y Chamartin (CEPI Hispano Paraguayo y CEPI Hispano Bulgaro).

Asimismo, las Mesas de Dialogo y Convivencia han creado comisiones de
trabajo. Durante el afio 2010 dos Mesas han utilizado esta forma de trabajar.

Se han celebrado un total de 11 reuniones de las comisiones de trabajo.

. 0

DISTRITO NOMBRE COMISION EUNIONES
BARAJAS | Jornadas comunitarias 5
CENTRO Buenas Practicas de Convivencia Intercultural 5
CENTRO Derechos Politicos 1
TOTAL 11

Las comisiones se han centrado en la organizacion de actividades concretas,
como las Jornadas Comunitarias, en Barajas, y la Jornada de Buenas

Préacticas de Convivencia Intercultural, de Centro.

En cuanto a los contactos con otras asociaciones y redes sociales de
caracter privado, asi como con técnicos municipales (educadores de
absentismo, agentes tutores, Oficina Municipal para el Empleo, Oficina de
Informacién Juvenil...), las siguientes Mesas las involucraron activamente en
sus reuniones y/o actividades: Barajas, Centro, Chamartin, Hortaleza, Latina,
San Blas, Usera y Villaverde. Las entidades que se sumaron trabajan en
diferentes ambitos: asociaciones de joévenes, de vecinos, sociales,
parroquiales, etc.

El fruto del trabajo desarrollado por las Mesas de Dialogo y Convivencia

también se ha traducido en la mayoria de los casos en la elaboracion y
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redaccion de distintos tipos de documentos: folletos, carteles,

programaciones, documentos preparatorios, analisis y valoraciones,

informes y propuestas.

Actividades

Durante 2010, las Mesas han desarrollado diferentes actividades:

MESA ACTIVIDADES REALIZADAS

16 y 17 de abril: | Jornadas Comunitarias en colaboracion con las

BARAJAS entidades del distrito y la Administracion Puablica.

10 de diciembre: Jornada de Buenas Practicas de Convivencia
Intercultural en el distrito Centro, Caixa Forum, en colaboracion

CENTRO con la Junta de Distrito y entidades sociales del mismo.

15 de febrero: conferencia de D. Pablo Gémez-Tavira, Director
General de Inmigracion, Comunidad de Madrid.

9 de junio: charla coloquio “Qué tener en cuenta para contratar
CHAMARTIN una empleada _del hoga( , en colaboracion con los CEPIs Hispano
Paraguayo e Hispano Bulgaro.

14 de octubre: participacion en la Semana Intercultural del distrito
con una charla sobre oportunidades de empleo, en colaboracion
con la Agencia Municipal para el Empleo y la Fundacién Botin.

21 de mayo: actividad de sensibilizacion organizada en
colaboraciéon con el Servicio de Dinamizacion de Espacios
Publicos del distrito.

FUENCARRAL-
EL PARDO

16 de septiembre: taller de autoempleo organizado en
colaboraciéon con el Servicio de Dinamizacion de Espacios
Publicos, la Agencia Municipal para el Empleo y la Oficina de
Informacién y Orientacion para la Integracion de la Poblacion
Inmigrante (Departamento de Inmigracion,

Ayuntamiento de Madrid).

LATINA

26 de junio: Feria de asociaciones organizada en colaboracion

USERA con la Junta de Distrito y entidades sociales de Usera.
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4.8.2. Colaboracion con lainiciativa social.

El objetivo general de la Convocatoria Publica de Subvenciones a entidades
e instituciones de caracter social sin animo de lucro que desarrollen
proyectos para favorecer la Convivencia Social e Intercultural es fomentar y
promover el desarrollo de proyectos que coadyuven o complementen las
competencias y actividades municipales segun las prioridades incluidas en el

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural.

Cada afio la convocatoria determina las lineas de actuacion prioritarias en
funcion de los fendmenos y problematicas que requieran intervencion en ese

periodo.

A la convocatoria del Departamento de Inmigracion del Area de Gobierno de
Familia y Servicios Sociales correspondiente a 2009-2010, fueron
presentados 234 proyectos, de los cuales resultaron beneficiarios de
subvencion 77, que han recibido una financiacion total de 1.324.923,00

euros.

En diciembre de 2010 se publicé la convocatoria de subvenciones a
entidades e instituciones de caracter social sin animo de lucro que
desarrollen proyectos para favorecer la convivencia social e intercultural
2010 — 2011, por un importe de 1.326.020 euros, que se resolvera ya
entrado el 2011. Es de resefiar que el objeto de estas subvenciones se ha
ampliado para dar cabida a proyectos de educacion para el desarrollo y de

codesarrollo.
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5. SISTEMA DE INDICADORES DE CONVIVENCIA DE LA CIUDAD

El I Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural contempla la
elaboracion de un sistema de indicadores, el indice de Convivencia
Intercultural (ICl), que permita conocer el estado de la convivencia en
nuestra sociedad y la adecuacion de las politicas municipales en materia de

inmigracion.

Por su parte, la Unién Europea sefiala “la necesidad de establecer metas
concretas, indicadores y mecanismos de evaluacion necesarios para ajustar
las politicas, evaluar los progresos en integracion y hacer mas efectivo el
intercambio de informacién”. Con el indice de Convivencia Intercultural (IC)
se pretende contribuir al conocimiento sobre la marcha de estos factores en
la ciudad de Madrid, lo que permitira adecuar sus politicas publicas en
funcion de las necesidades detectadas.

Durante el afio 2009 se llevo a cabo la primera fase de desarrollo del ICI. Se
conté con la aportacion de siete expertos de reconocido prestigio, con la
participacion de diferentes organizaciones y entidades sociales (UGT, CEIM,
ACCEM, CEAR, CARITAS, Fundacion San Ezequiel Moreno) asi como con
representantes de servicios y programas del Plan Madrid (Servicios de
acogida a poblacién inmigrante, Servicios de dinamizacién de espacios

publicos, Observatorio de las Migraciones).

A lo largo del afio 2010, se han procesado los datos de los 17 indicadores
seleccionados, (se partieron de 217 indicadores) que se han distribuido en
tres ejes, dependiendo de su finalidad (necesidad, recurso o resultado)

dando lugar a 3 bloques:
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» Bloque 1:
Incluye un total de 6 indicadores que permiten contextualizar la
creciente necesidad de un mayor grado de convivencia. El periodo
elegido es 2004-2010, en el que se produce el mayor incremento de
extranjeros, a los que acompafan las variables de situacién de
irregularidad, la creciente variedad de nacionalidades, el incremento
de necesidades econémicas por efecto de la crisis (paro) etc..

» Bloque 2:
Incluye 3 indicadores que revelan una mayor o menor disposicion de

recursos municipales para gestionar la diversidad, los conflictos, etc.

» Bloque 3:
Cuenta con 8 indicadores que revelan el nivel de integracion —
convivencia, subjetiva, que se corresponde con los resultados que
arroja la encuesta de la Convivencia Intercultural 2007-2009, realizada
por el Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia

Intercultural de la Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al

Desarrollo.
. PERIODO
NUMERO INDICADOR ANALIZADO
BLOQUE I: INTEGRACION
Evolucion de la poblacién empadronada en la ciudad
1 de Madrid, total y desglose por distritos 2002-2010
Analisis del desempleo. Tres indices distintos:
25 Evolucién y Dlna_lmlca del Desgfnpleo; tasa dg, 2007-2010
desempleo relativa (comparacion con poblacion
activa).
6y7 indices de interaccidn y concentracion residencial. 2003-2010
8 indices de diversidad 2002-2010
9 Ev_olumon de_extra_njeros con certificado de registro o 2004-2010
tarjeta de residencia
10y 11 indices de interaccion y concentracion del Alumnado 2005-2009
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y grado de participacion del mismo.

12

Evolucién de los nacionalizados en la ciudad de
Madrid.

2007-2010

13

Personas atendidas en la unidad de primera atencién
de los servicios sociales.

2006-2009

BLOQUE II: RECURSOS

14

Actividades Comunitarias realizadas por la DGIC.

2005-2009

15

Evolucion de los proyectos subvencionados a
entidades sociales en funcion de la naturaleza de la
misma

2005-2009

BLOQUE Ill: RESULTADOS

16

indices de participacion: evolucién del % de afiliados inmigrantes
en sindicatos; evolucion del % de afiliados en partidos politicos,
participacion en AMPAS, AAVV, Asaociaciones deportivas y
culturales y tercer sector.

2005-2009

17

indices de diversidad: Motivos de discriminacion en la ciudad de
Madrid, grado de simpatia respecto a las diferentes comunidades
nacionales para espafoles y extranjeros; Relaciones con los
vecinos para espafioles y extranjeros(%);Valoracion de la
diversidad; Expectativas del lugar de residencia para espafioles y
extranjeros; Eleccion del lugar de
residencia para espafioles y extranjeros

2005-2009

Para cada indicador se disefiaran gréaficos interactivos que permitan una

comparacion entre indicadores lo cual permitira visualizar la situacion de

varios valores a la vez.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL

6.1. COL’ABORACION DEL DEPARTAMENTO DE INMIGRACION CON
OTRAS AREAS Y ORGANISMOS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

El principio de coordinacién es uno de los ejes estratégicos del Il Plan Madrid

de Convivencia Social e Intercultural. Desde esta perspectiva, durante el afio

2010 la Direccion General de Inmigracion y Cooperacién al Desarrollo ha
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continuado con su objetivo de mejorar y ampliar la coordinacion tanto

interna, con otras Direcciones Generales del Area de Gobierno de Familia y
Servicios Sociales, como con el resto de 0Organos y unidades municipales
gue desarrollan actividades que favorecen la integracion de las personas

inmigrantes.

La Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo ha
establecido sistemas de coordinacion con la Direccion General de Familia,
Infancia y Voluntariado y sus distintos servicios de atencion (Centros de
Atencion a la Infancia, Centros de Atencion a Familias, Escuela de
Voluntariado a través de sus cursos de formacién) y ha colaborado con

algunas propuestas en el Plan de Infancia y Juventud.

Con la Direccion General de Educacion y Juventud, en la atencion a
menores en los centros educativos y en las Oficinas de Atencién a la
Juventud.

Con la Direccién General de Servicios Sociales y Atencion a la Dependencia
a través del Samur Social y de la colaboracion en el Plan de Inclusion Social
y con los centros de Servicios Sociales Municipales de los Distritos para el
desarrollo del Servicio de Dinamizacién de Espacios Publicos, el Servicio de
Orientacion Juridica en materia de extranjeria y discriminacion, y la
participacion de los responsables de los Servicios Sociales en las Mesas de

Didlogo y Convivencia.

Con el Area Delegada de Participacién Ciudadana en la preparacion y
seguimiento de los planes sectoriales de los distritos y de los planes de

barrio, asi como el Plan de Accién de la zona Centro.
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Con la Oficina de Estrategia y Accidn Internacional, Madrid Global, para el

desarrollo de proyectos de caracter internacional en los que la inmigracion

juega un papel destacado, como son Open Cities y Shared Cities.

Con el Area de Hacienda y Administracién Puablica, a través de Linea Madrid
para la coordinacién de citas en las Oficinas de Informacion y Orientacién

para la Poblacion Inmigrante.

6.2. CONVENIO DE COLABORACION CON LA CONSEJERIA DE
INMIGRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Durante el afio 2010, el Area de Familia y Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid suscribié un convenio de colaboraciéon con la
Consejeria de Inmigracion de la Comunidad de Madrid, para el desarrollo de
actuaciones de acogida e integracion de personas inmigrantes en la ciudad
de Madrid.

Este convenio forma parte del Fondo para la Acogida y la Integracién de los
inmigrantes, creado en el afio 2005, a través del cual el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales transfiere una cuantia a las Comunidades Autonomas
para que éstas, y/o las entidades locales, realicen acciones a favor de la

integracion de la poblacién inmigrante.

Se trata del sexto convenio que se suscribe anualmente entre la Comunidad

de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid desde el afio 2005.

El coste total de las actuaciones convenidas ascendi6 a 4.163.117,13 de los
que el Ayuntamiento de Madrid aporté 1.248.935,14 € y la Comunidad de
Madrid la cantidad de 2.914.181,99 €.
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7. ACTOS EN LOS QUE HA PARTICIPADO LA DIRECCION GENERAL DE
INMIGRACION Y COOPERACION AL DESARROLLO EN MATERIA DE
INTEGRACION

La Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo, ha
colaborado en proyectos de caracter nacional e internacional con el objeto
de promocionar y promover las acciones que en materia de inmigracion se
estan realizando en la ciudad de Madrid y recibir informacion y formacion a
través del conocimiento de buenas practicas que se estan realizando en

otros lugares de Europa.

7.1. PARTICIPACION EN PROYECTOS INTERNACIONALES.

La coordinacion a nivel internacional ha permitido intercambiar experiencias
y adquirir nuevas ideas y modelos de intervencion en temas relacionados
con la realidad migratoria, el racismo, la xenofobia y los Derechos Humanos.
La Direccién General de Inmigracion y Cooperacion, forma parte de diversos

Organismos Internacionales, destacando su participacion en:

e La Coalicion europea de Ciudades contra el racismo, ECCAR cuyo
objetivo es mejorar las politicas de las ciudades europeas integrantes
en la red de lucha contra el racismo y favorecer el intercambio de

experiencias.

e Grupo de Trabajo de Inmigracibn de la red europea
EUROCIUDADES, con el objeto de facilitar el intercambio de
conocimientos y experiencias en materia de inmigracion que las

ciudades miembros de la red estan desarrollando en la actualidad.
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e Club Madrid. La Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al
Desarrollo esta participando a través de sus servicios con el Club
Madrid en proyectos a favor de la inclusion social y la integracion de

los inmigrantes.

A continuacion se detalla la participacibn en foros o0 encuentros

internacionales:

PROYECTOS INTERNACIONALES - 2010
p ORGANISMO

DENOMINACION ORGANIZADOR FECHA / LUGAR
MESA DE DIALOGO. CIUDADES
ABIERTAS, CIUDADES INCLUSIVAS: EL OPEN CITIES 1 Dl\li:DESIFSERO
CASO DE MADRID
IV INTEGRATING CITIES CONFERENCE
EUROPE ENRICHED: TOWARDS A 22 Y 23 FEBRERO
SHARED VISION FOR MIGRANT EUROCITIES LONDRES
INTEGRATION IN EUROPEAN CITIES
STEERING COMMITTEE DE LA RED 16 DE MARZO
EUROPEA DE CIUDADES CONTRA EL RED ECCAR BARCELONA
RACISMO
SEMINARIO HISPANO-FRANCES SOBRE
POLITICAS DE INMIGRACION “WHEN F'F';'AS,\TISEUSTSE
LOCAL COMMUNITIES MUST DEAL WITH RELACIONES 22'Y 23 DE ABRIL
NON-REGULARISED MIGRANTS: A INTERNACIONALES PARIS
COMPARISON BETWEEN FIVE EUROPEAN (IFRI)
COUNTRIES”
2010 CONFERENClA GENERAL DE 17 Y 19 NOVIEMBRE
COALICION EUROPEA DE CIUDADES RED ECCAR UPPSALA (SUECIA)
CONTRA EL RACISMO
TALLER DE COHESION SOCIAL OPEN 2 DE DICIEMBRE
CITIES BRITISH COUNCIL MADRID
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FOROS NACIONALES - 2010

DENOMINACION

ORGANISMO
ORGANIZADOR

FECHA / LUGAR

EXPERIENCIAS DE GESTION E
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE UN

COMUNIDAD DE

23 DE FEBRERO

CONVIVENCIA SOCIAL E INTERCULTURAL
A UNA DELEGACION DE SALZBURGO
(AUSTRIA)

INMIGRACION Y
COOPERACION AL
DESARROLLO

PLAN LOCAL DE INTEGRACION MADRID MADRID
COMUNIDAD DE
DIA INTERNACIONAL CONTRA EL RACISMO MADRID. 23 DE MARZO
“MADRID, ESPACIO DE TODOS” AYUNTAMIENTO MADRID
DE MADRID

JORNADAS COMUNITARIAS EN BARAJAS:
“CONSTRUYENDO ESPACIOS DE DIALOGO JUNDTEAB'XEQ'JCAEAL 16,\/?AED¢{'I3§”'
Y CONVIVENCIA”

] 20 DE MAYO
XIl CONGRESO DE INMIGRACION ACULCO D
PRESENTACION DE LA FUNDACION Flf/';‘gLAECT'gN 25 DE MAYO
VIOLETA FRIEDMAN ey MADRID
CONGRESO INFANCIA Y PROTECCION g’(’)\mﬁgﬁ%’% 10 DE JUNIO
INTERNACIONAL EN EUROPA AR MADRID
CAMBIO DE CICLO MIGRATORIO. U\';'é\gi\'?\%DDAEDEDLE
POLITICAS PARA LA GOBERNANZA DE LA O o 12 DE JULIO
INMIGRACION EN LA SEGUNDA DECADA ' EL ESCORIAL
DEL NUEVO SIGLO M° DE TRABAJO E

INMIGRACION
. DIRECCION

PRESENTACION Il PLAN MADRID DE R e

8 DE SEPTIEMBRE
MADRID

COLABORACION CON LA ORGANIZACION
PARA LA COOPERACION Y DESARROLLO
ECONOMICO (OCDE)

OCDE

13 DE SEPTIEMBRE
MADRID

VISITA DE UNA DELEGACION DE ALTO

AYUNTAMIENTO

22 DE SEPTIEMBRE

NIVEL DE JOHANNESBURGO DE MADRID MADRID
) ) FUNDACION
MESA REDONDA CIVICA “LA INTEGRACION | INDEPENDIENTE Y | 27 DE SEPTIEMBRE
DE LOS INMIGRANTES” FUNDACION MADRID
BERTESLSMAN

ENCUENTRO INTERNACIONAL “EL
INMIGRANTE EN EL TEATRO”

TEATRO DE LA
ABADIA

26 DE OCTUBRE
MADRID
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PROGRAMA DE RETORNO Y

REINTEGRACION DE MIGRANTES. COLiEgRI,EA’\(I_TION 5 DE NOVIEMBRE
EVALUACION DE LA GESTION ESTATAL Y CON AESCO MADRID
REGIONAL.

CONFERENCIA FINAL DEL PROYECTO ESCI SECRETARIA DE

Il (ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZAQION ESTADO DE 15 DEM'\A%\QEDMBRE
PARA LA CIUDADANIA'Y LA INTEGRACION) INMIGRACION

JORNADAS DE REVITALIZACION Y

MINISTERIO DE

24 DE NOVIEMBRE

REHABILITACION INTEGRADA DE BARRIOS MEDIO AMBIENTE MADRID

INMIGRANTES EN ESTADOS UNIDOS Y EN
ESPANA: PROTAGONISTAS EN EL SIGLO
XXI

25 DE NOVIEMBRE

CASA AMERICA MADRID

ASOCIACIONES
DISTRITO CENTRO
Y CAIXA FORUM

10 DE DICIEMBRE
MADRID

JORNADAS BUENAS PRACTICAS DE
CONVIVENCIA EN EL DISTRITO CENTRO

PROGRAMA DE APOYO A LA i
INTERVENCION SOCIAL CON POBLACION
INMIGRANTE

JUNTA MUNICIPAL
DE VILLAVERDE

16 DE DICIEMBRE
MADRID

8. DEPARTAMENTO DE COOPERACION AL DESARROLLO

El Departamento de Cooperacion al Desarrollo, adscrito a la Subdireccion
General de la Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo,
ostenta las competencias mencionadas en el Acuerdo de Junta de Gobierno
de 18 de junio de 2007, por el que se establece la Organizacién, Estructura y
Delegacion de Competencias en el Titular del Area de Gobierno de Familia 'y
Servicios Sociales, y en los Titulares de los Organos Directivos y que se

enumeran a continuacion:

a) Direccion y coordinacion de las actividades del Area de Gobierno en

materia de Cooperacion al Desarrollo.

b) Planificacién estratégica de la Cooperacién al Desarrollo.
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c) Elaboracion y ejecucidon de planes y programas en Cooperacion al

Desarrollo.

d) Fomento e impulso de Proyectos de Cooperacion al Desarrollo de

Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo.

e) Apoyo a Proyectos de Emergencia en situaciones de catéstrofe.

f) Promocion de la participacion de agentes sociales en el Programa

de Cooperacion al Desarrollo.

g) Realizacion de acciones de sensibilizacion social en esta materia.

Corresponde, ademas, a la Direccion General de Inmigracion y Cooperacion
al Desarrollo la coordinacion con las demas Areas de Gobierno del
Ayuntamiento de Madrid que desarrollen proyectos y acciones en este

ambito competencial.

Para cumplir estas competencias, el Departamento de Cooperacion al
Desarrollo se estructur6 de acuerdo con el organigrama que se expone a
continuacion y que, mediante una distribucidn interna por areas de
especializacion, gestiona las lineas fundamentales expuestas en el Plan

General de Cooperacion 2009-2012 del Ayuntamiento de Madrid.
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9. PLAN GENERAL DE COOPERACION 2009-2012

El ejercicio 2010 permiti6 seguir desarrollando el marco estratégico y
operativo establecido en el segundo Plan General de Cooperacion 2009-
2012, como eje de la politica de cooperacién al desarrollo del Ayuntamiento
de Madrid y en cumplimiento de los objetivos y prioridades sectoriales y
geograficas definidas en dicho Plan. El Plan General de Cooperacién busca
favorecer la calidad, eficacia y el impacto de la ayuda, haciendo uso de los
diferentes modalidades e instrumentos a través de los cuales se hace
efectiva la cooperacion municipal, que son: convocatorias de subvenciones
de cooperacion al desarrollo, codesarrollo, sensibilizacion y educacion para

el desarrollo, la cooperacion institucional y técnica y la accion humanitaria.

Las lineas estratégicas fundamentales en las que sigue buscando
profundizar el nuevo Plan General de Cooperacion son:
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— ElI municipio o gobierno local como un actor fundamental del
desarrollo en cada pais y referente basico de sostenibilidad de todas las
intervenciones de desarrollo, en cuyo disefio se incorporaran acciones

concretas para su fortalecimiento institucional y mayor implicacion.

— La ciudad sostenible en los paises en vias de desarrollo, su
complejidad y retos, como escenario y perspectiva particular en la lucha
contra la pobreza urbana, invitando a profundizar en su conocimiento y
en la busqueda de soluciones. Incluyendo la puesta en valor de las
capacidades de asistencia técnica del Ayuntamiento de Madrid como
gestor de una gran ciudad.

Como estrategia clave y transversal del Plan General de Cooperacién se
busca profundizar en el caracter municipalista de la cooperacion del
Ayuntamiento de Madrid, buscando mejorar los procesos de apropiacion
local y sostenibilidad de las intervenciones de desarrollo que se apoyan en
los paises prioritarios. Ademas de incorporar este aspecto al disefio de los
proyectos que se subvencionan en cada convocatoria, se desarrollaran
programas de cooperacion técnica, mediante coordinaciones concretas entre
las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Autonomos, que permitan integrar las capacidades institucionales en el
programa de cooperacion al desarrollo y proyectar la responsabilidad social
de la Corporacién Municipal en la lucha contra la pobreza en diferentes

contextos.

El Ayuntamiento de Madrid ha logrado alcanzar una mayor concentracion
geografica de sus actuaciones en materia de cooperacion, focalizando
esfuerzos en los siguientes 16 paises:
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— América Andina: Ecuador, Bolivia, Colombia y Peru.

— Centroamérica: Honduras, Nicaragua, El Salvador, Guatemala y

Republica Dominicana.

— Africa Subsahariana: Niger, Tanzania, Uganda, Senegal, Mozambique

y Angola.
— Magreb: Marruecos.

No obstante, se mantiene una prevision de reservar el 10% del presupuesto
para atender a las necesidades de otras areas geogréficas en las que se
desarrollen experiencias solidarias de continuidad, de especial calidad e
impacto social, en respuesta a crisis humanitarias coyunturales o
complementarias con actuaciones similares apoyadas por la Comunidad de

Madrid, en otros paises.

Finalmente, como fundamento del compromiso institucional con la calidad de
la ayuda, el Plan General de Cooperaciéon del Ayuntamiento de Madrid 2009-
2012, siguio impulsando el Programa de Evaluaciones a través del Convenio
con la Red Universitaria de Investigacion sobre Cooperaciéon al Desarrollo,
como parte de la gestion del conocimiento en cooperacion para el desarrollo
como proceso transversal, continuo y abierto de aprendizaje y mejora del

desempefio de todos los actores implicados en la cooperacion municipal.

Con esta evaluacion de la experiencia en terreno, el apoyo a la investigacion
aplicada y la sistematizacion de buenas practicas que arrojen los casos
evaluados, se intenta traducir cada proceso en informacién util para la toma
de decisiones, orientar convocatorias, priorizar estrategias, apoyar modelos

exitosos, etc.
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10. BALANCE DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DE ACTUACION (PEA)
EN LOS PAISES PRIORITARIOS

Como una parte integral del Programa de Evaluaciones del Ayuntamiento de
Madrid en materia de cooperacién al desarrollo, se elaboran los informes
Balance de los Planes de cooperacion, que se producen al finalizar sus
correspondientes periodos de vigencia, y que estan destinados a orientar su
revision y actualizacion. El Balance de los Planes consiste en un informe en
el cual se exponen y analizan los principales resultados alcanzados por la
cooperacién municipal en cada pais durante el periodo de vigencia del
respectivo Plan, manteniendo como referencia — en algunos casos — el afio
precedente para algunas valoraciones importantes sobre las principales

tendencias observadas.

De acuerdo a la metodologia propuesta, cada informe se organiza en funcion
de los resultados e indicadores que se plante6 en su momento el
correspondiente PEA, de manera que pueda servir de referencia directa en
la valoracion de su cumplimiento y logros concretos en cada aspecto
propuesto. Se espera que se pueda seguir profundizando en ellos, a través
de futuras evaluaciones, una vez que la mayoria de las actuaciones que se
han emprendido en el marco de dicho Plan hayan concluido. Hay que
considerar que, generalmente, los proyectos aprobados en la Ultima
convocatoria (2009), no han comenzado a ejecutar los montos de
subvencion hasta 2010 6 2011, también durante este afio se siguen

ejecutando algunos de los Convenios vigentes.

Perd, Ecuador y Marruecos fueron los primeros paises en disponer de un
Plan Estratégico de Actuacion (PEA), de los cuales se ha empezado a hacer

Balance en 2010. Estos PEA respondian a las directrices del primer Plan
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General de Cooperaciéon del Ayuntamiento de Madrid para el periodo 2005-

2008, con el cual se abrié una nueva etapa en el Programa de Cooperacion
iniciado en 1995, que buscaba introducir mejoras e implementar cambios en
la gestion de cooperacion del Ayuntamiento, apuntando a objetivos de

calidad y eficacia.

La metodologia aplicada en la realizacion del Informe Balance del Plan
Estratégico de Actuacion en Peru, estuvo dirigida en principio a establecer
un método comun de obtencion de datos y analisis para valorar los
resultados obtenidos de todos aquellos Planes Estratégicos de Actuacién
(PEA) del Ayuntamiento de Madrid, cuyo periodo de vigencia fuera
concluyendo y, al mismo tiempo, a extraer conclusiones que facilitaran su
posterior actualizacion o toma de datos y decisiones para un nuevo periodo
en el que pudieran darse condiciones operativas y contextos de desarrollo
diferentes.

Un primer paso consistio en la recopilacion de datos de todos los proyectos y
convenios apoyados en Peru durante el periodo 2005-2009, clasificandolos
por instrumento o modalidad, entidad ejecutora, sector de actuacion,
ubicacion geografica y cuantia. Este analisis preliminar permitio identificar los
principales procesos de desarrollo que se han impulsado en Peru, en funcion
de su continuidad, magnitud de fondos y orientacion estratégica, con lo cual
se agruparon para el analisis y posterior evaluaciéon y/o visita técnica, los
proyectos correspondientes a cada proceso. De este modo, se identificaron

16 intervenciones-procesos de desarrollo principales en diferentes ambitos:

Entre los datos mas relevantes que arroja el Informe-Balance del PEA Per,
se destaca que la ayuda total dirigida por el Ayuntamiento de Madrid a este
pais, a través de las diferentes modalidades de cooperacion durante su
periodo de vigencia (2006-2009), fue de 12.312.275,42 euros, materializada
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en unos 60 proyectos y convenios, que equivalen a una media por

actuacién de unos 205.000 euros, aproximadamente. La evolucién de este
desembolso por afio ha fluctuado en funcion de los plazos de ejecucién
requeridos por las intervenciones, la disponibilidad efectiva de fondos
aprobados y las circunstancias coyunturales de emergencia que, en el caso
de Peru, determinaron los fendbmenos climéticos, regionales y el terremoto

gue afecto el departamento de ICA en agosto de 2007.

Asimismo, se destaca que el 80,7% de la ayuda municipal destinada a Peru
se canalizo a través de proyectos de cooperacién al desarrollo, mientras que
un 9,2% se correspondié a intervenciones de emergencia 0 ayuda
humanitaria. Las otras dos modalidades de cooperacion fueron: el
codesarrollo (4,8%), con una intervencion de continuidad en el departamento
de Lima y Madrid, y la cooperaciéon directa (5,2%), con cuatro Convenios
ejecutados en diferentes ambitos.

En cuanto a la orientacién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, que definen el objetivo especifico del PEA Perq, la mayoria de las
actuaciones apoyadas por el Ayuntamiento de Madrid apoyaron estrategias
relacionadas con los ODM 1, 4y 7: De mejora de los ingresos y la seguridad
alimentaria (ODM 1), de reduccion de la mortalidad infantil (ODM 4) y de
abastecimiento de agua y el saneamiento basico entre otros aspectos de
sostenibilidad y habitat local (ODM 7), existiendo una clara interrelacién entre
ellos ya que se han promovido principalmente intervenciones productivas o
medioambientales que inciden integralmente en la lucha contra la
desnutricion materno-infantil o bien contribuyen a reducir el impacto de las
enfermedades y condiciones que afectan especialmente a la infancia en

varios departamentos .
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Sobre los resultados esperados del PEA Peru y sus indicadores, se destaca

gue se ha logrado concentrar geograficamente la ayuda en los
departamentos fijados como prioritarios (74,6% de la ayuda total), se han
favorecido estrategias plurianuales, de continuidad de trabajo con los
mismos colectivos (73,3%), Yy, especialmente, se ha fortalecido la
coordinacion local de las actuaciones (81,8%) con contrapartes mas solidas
y estables, e instituciones competentes en cada ambito.

La calidad de las intervenciones en Peru también se ha visto favorecida con
una planificacién estratégica (51,1%) que se aprecia cada vez mas ajustada
a la realidad local y el primer impulso dado a los procesos de evaluacion
(35,5%) de las intervenciones de desarrollo mas relevantes, aunque persiste
un notable déficit en muchas de las entidades ejecutoras en cuanto a
incorporar a su gestion, con una mayor definicion local, especializacién
técnica y regularidad, estos procesos de planificacion-evaluaciéon de

intervenciones de desarrollo.

Lograr una visibn mas integral de los problemas de desarrollo (35,6%) y el
establecimiento de las necesarias alianzas estratégicas para su tratamiento,
acorde con los ambitos de especialidad de los diferentes actores, son otras
de las tareas pendientes para lograr una accion de cooperacion mas eficaz
en Perd. También el fortalecimiento institucional (43,5%), especialmente
dirigido a lograr una mayor implicacion de los gobiernos locales, como factor
de sostenibilidad y la ampliaciéon de las capacidades que les permitan asumir
plenamente los procesos de desarrollo, son aspectos que la cooperacion
municipal debera promover mas intensamente en el futuro, acorde con las

orientaciones de su nuevo Plan General de Cooperacion 2009-2012.

Durante el segundo semestre de 2010, también se completaron los datos

basicos sobre las actuaciones del Ayuntamiento de Madrid en Ecuador y
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Marruecos, paises prioritarios de la cooperacion municipal, para elaborar el

proximo afo el Balance de ambos PEAS, asi como se recopil6 la informacién
de contexto requerida para el andlisis de la evoluciébn en la economia,
situacion de pobreza, dinamica poblacional y marco institucional, entre otros

aspectos a valorar en cada caso.

En Ecuador, se han ejecutado 58 proyectos y convenios desde 2006, que
representan un desembolso total de ayuda de 12.868.880 euros. No
obstante, hay que tener como referencia que en 2005 se iniciaron un total de
21 proyectos, por un monto de 4.283.897 euros, principalmente vinculados a
la puesta en marcha del Programa de Cooperacion Integral Productiva, como
primera experiencia de Cooperacion Directa del Ayuntamiento de Madrid, y
cuya modalidad de cooperacién llegé a representar un 28,6% de la toda la
ayuda dirigida a Ecuador desde entonces. Las otras modalidades de
cooperacion estan representadas por los proyectos de cooperacion al
desarrollo (51,6% del total), codesarrollo (17,9%) y accion humanitaria
(1,9%).

En cuanto a la distribucion geogréfica de la ayuda, se destaca que cerca de
la mitad de los recursos (46,4%) se hayan concentrado en la provincia de
Chimborazo, seguida en importancia por las provincias de Pichincha
(Municipalidad de Quito y canton Cayambe) y Azuay-Cafar en la region del
austro ecuatoriano. En resumen, la Sierra Central ecuatoriana englobaria el
68,4% de toda la ayuda dirigida por el Ayuntamiento de Madrid a Ecuador,

mediante subvenciones a los diferentes actores de desarrollo local.

En el caso de Marruecos, desde 2005 se han ejecutado 24 proyectos de
cooperacion y codesarrollo que totalizan un monto de ayuda de 5.192.886
euros, de los cuales el 87% corresponde a intervenciones subvencionadas
estrictamente entre los afios 2006-2009, como periodo de vigencia del citado
PEA.
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Las principales modalidades de cooperacién en Marruecos desde el 2005,
han sido la de proyectos de cooperacién al desarrollo (61,9% del total) y de
codesarrollo (38,1%), mediante subvenciones a diferentes ONGD que
trabajan en cada ambito. No se han registrado intervenciones de accién

humanitaria ni de cooperacion directa en este pais.

En cuanto a la distribucion geografica de la ayuda, alrededor del 74% de los
recursos se han distribuido en la region de Tanger-Tetuan (proyectos de
cooperacion al desarrollo) y en la region de Alhucemas (principalmente en
proyectos de codesarrollo), distribuyéndose el resto entre las provincias de

Chefchaouen, Kenitra y Rabat.

11. CONSEJO MUNICIPAL DE COOPERACION AL DESARROLLO

El Consejo de Cooperacion al Desarrollo del Municipio de Madrid es el
principal 6érgano de participacion y didlogo entre los actores de la
cooperacion madrilefia. Fue creado el 28 de abril de 2005, para servir como
foro de dialogo, consulta, reflexion y asesoria sobre las actuaciones que,
desde el Ayuntamiento de Madrid, se promueven en materia de cooperacion
para el desarrollo en sus diversas modalidades y en sensibilizacion de la
sociedad madrilefia.

Durante el afio 2010, el Pleno del Consejo de Cooperacion se reunio el 15
de julio, donde se presentd la situacion del programa de cooperacion al
desarrollo en el contexto de la crisis econdmica y el ajuste presupuestario del
Ayuntamiento de Madrid y cual es la situacion del Programa de Cooperacion
al Desarrollo, detallandose los contenidos del trabajo que se estan
realizando en las diferentes Secciones del Departamento de Cooperacién al

Desarrollo.
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También se abordé la situaciéon del programa de evaluaciones desarrollado
por la Red Universitaria de Investigacién en cooperacion al desarrollo y la
realizacion de dos evaluaciones de intervenciones de desarrollo, que
agrupan a varios proyectos, relevantes por su naturaleza y continuidad, en

dos paises prioritarios de la cooperacion municipal madrilefia, que son:

HONDURAS, donde se han desarrollado estrategias de desarrollo en
habitabilidad bésica, reduccion de la vulnerabilidad natural y mejora de
servicios sociales basicos en centros poblados rurales del norte del pais en
el periodo 1996-2008.

ECUADOR, se trata de evaluar estrategias de Codesarrollo en provincias del
Austro Ecuatoriano, con énfasis en la canalizacibn de remesas para la
inversion productiva y el fortalecimiento de las Entidades Financieras

Locales, ejecutados por tres entidades diferentes en el periodo 2005-2008.

Asimismo, la Comisién Permanente se reunié en tres ocasiones: el 11 de
marzo, el 1 de julio y el 2 de diciembre, para preparar el contenido de las
reuniones del Pleno del Consejo de Cooperacion.

12. COOPERACION AL DESARROLLO

El Plan General de Cooperacion 2009-2012, (PGC 2009-2012), establece las
prioridades geograficas y sectoriales, la poblacion beneficiaria de los

proyectos y las orientaciones que regiran todas las actuaciones.

Los proyectos de cooperacion al desarrollo tienen como objetivo general
contribuir a que la ayuda municipal, logre reducir la pobreza y potencie el
desarrollo humano de las personas en aquellos paises donde se realicen los

proyectos.
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Por ello y partiendo del caracter municipalista de la cooperacién del
Ayuntamiento de Madrid, se buscoé fortalecer la gestion municipal en areas
estratégicas, mejorando los procesos de apropiacion local y sostenibilidad de
las intervenciones de desarrollo que se apoyan en los paises prioritarios
indicados en el Plan General de Cooperacion y en sus correspondientes
PEAS (Planes Estratégicos de Actuacion).

Se continu6 tratando de mejorar la calidad de la ayuda y su impacto,
fomentando la concentracion estratégica, geografica, sectorial de
conformidad con el PGC 2009-2012, la rentabilizacién de los recursos,
econdmicos, la coordinacidon de actuaciones realizadas por las entidades sin

animo de lucro, destinatarias de las subvenciones.

Areas de Actuacion sectoriales prioritarias en cooperacion al desarrollo
de acuerdo con la Ordenanza de las Bases Reguladoras de Concesion de

Subvenciones de Cooperacién al Desarrollo en el Ayuntamiento de Madrid:

e Educacion: mejora en la calidad de la educacion mediante el apoyo a
la formacién de docentes, ampliacién de infraestructuras educativas,
promocion de la equidad de género y de la capacitacion de

profesionales.

e Salud: acciones que aborden la salud de forma integral, incluyendo
programas de salud sexual y reproductiva, tanto en la fase de
prevencion como en el tratamiento de enfermedades y educacion,

seguridad y ayuda alimentarias.

e Servicios e infraestructuras sociales: atencién social, vivienda,

habitabilidad, desarrollo urbano y desarrollo cultural.
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e Agua y saneamiento basico: sistemas de abastecimiento de agua y

servicios e infraestructuras de saneamiento basico.

e Sectores productivos: apoyo al sector agropecuario y a la creacion de
microempresas, capacitacion laboral, apoyo a la comercializacion y
fomento del autoempleo y de la creacion de cooperativas o

asociaciones de profesionales de la produccion.

e Fortalecimiento del Capital Social: apoyo a los procesos de mejora de
la gestidn publica, fomento de la participacién de la sociedad civil,
coordinacion de las acciones de ayuda y defensa de los derechos

humanos.

e Proteccion general del medio ambiente e incorporacion de nuevas
tecnologias al desarrollo, conservacion racional y uso sostenible de

los recursos naturales.

e Proteccibn y respeto de los derechos humanos, igualdad de
oportunidades, participacién e integracion social de la mujer y defensa
de los grupos de poblacion mas vulnerables como menores, personas

refugiadas, indigenas y minorias.

Durante el afio 2010 se han continuado realizando proyectos de cooperacion
al desarrollo correspondientes a tres Convocatorias diferentes:



Convocatoria 2007

ﬁ l MADRID/

AREA DE GOBIERNO
DE FAMILIAY
SERVICIOS SOCIALES

ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE €
CENTRO DE ESTUDIOS CONSOLIDACION DEL
¥ SOLIDARIDAD CON PROGRAMA DE PREVENCION
AMERICA LATINA DE LA TRANSMISION MATERNO UGANDA 342.654,00
(CESAL) INFANTIL DEL VIH/SIDA EN EL
NORTE DE UGANDA.
MANOS UNIDAS. DESARROLLO INTEGRAL PARA
COMITE CATOLICODE | WAS COMUNIDADES
~ AFROCOLOMBIANAS DE LA COLOMBIA 342.373,39
CAMPANA CONTRA EL CUENCA MEDIA DEL RIO
HAMBRE EN EL MUNDO | ‘o =
MEJORA DE LA CALIDAD
EDUCATIVA EN EL D.
CHUQUISACA, MEDIANTE UN
FUNDACION INTERED PROGRAMA DE AULA ABIERTA BOLIVIA 251.295,71
Y CAPACITACION DE
DOCENTES EN PEDAGOGIA
INNOVADORA.
MEJORA DE LA CALIDAD
IEPALA. INST. DE EDUCATIVA A TRAVES DE LA
ESTUDIOS POLITICOS FORMACION DE  NUEVOS
PARA AMERICA LATINA MAESTROS Y RECICLAJE DE | MOZAMBIQUE 200.252,95
Y AFRICA PROFESORES PRIMARIOS EN
PROVINCIA DE CABO DELGADO
PROMOCION DE LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA EN
LA MICROCUENCA DEL
CHOTANO, MEDIANTE  EL .
PROSALUS DESARROLLO DE PERU 369.093,00
CAPACIDADES, BUENAS
PRACTICAS NUTRICIONALES E
HIGIENE.
CAPACITACION DE
Jovenes peL Tercer | DRGSTORES Y DOCENTES oF
MUNDO ( JOVENES Y . BOLIVIA 304.332,00
DESARROLLO ) CONVENIO  EN GESTION,
ORGANIZACION Y
PLANIFICACION EDUCATIVA.
CONSTRUCCION DE ESPACIOS
LOCALES PARA LA
EESSQS%,@SY PROMOCION ORGANIZATIVA Y | EL SALVADOR 129.420,56
CULTURAL, CON ENFOQUE DE
GENERO, DE LA JUVENTUD.
MEJORAR LA  CAPACIDAD
e
ggmggﬁg’g; MUNICIPIOS DE SAN PEDRO DE BOLIVIA 386.418,12
QUEMES, COLCHA K Y SAN
AGUSTIN. BOLIVIA
CENTRO INTEGRAL DE
CANDELITA PRODUCTIVIDAD PARA COLOMBIA 271.522,00

MUJERES EN BOGOTA.
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GENERACION DE
CAPACIDADES EN ACTORES
FUNDACION p
ESTRATEGICOS PARA EL .
EAR%'\SI(_)TCJ%';‘ SOCIALDE | bESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PERU 236.787,00
AGROPECUARIA EN LA SIERRA
DEL PERU
OPTIMIZACION DEL
ABASTECIMIENTO DE AGUA DE
FUNDACION AYUDA EN RIEGO Y CONSUMO HUMANO
ACCION EN LAS COMUNIDADES DEL ECUADOR 390.646,62
VALLE INTERCULTURAL DE LOS
RIOS CHOTA Y MIRA
FUNDACION COMUNION
PROMOCION PARQUE INDUSTRIAL PARA )
DESARROLLO PEQUENOS EMPRENDEDORES PERU 266.926,00
LIBERACION. PACHALOTEC
COPRODELI
PROMOCION DE DESARROLLO
FUNDACION LOCAL MEDIANTE LA
IBEROAMERICANA GENERACION DE  VALOR
PARA EL DESARROLLO - | AGREGADO EN EL CULTIVO Y BOLIVIA 201.248,29
F.I.D.E. COMERCIALIZACION  DE LA
CANAHUA
APOYO A LA
FUNDACION PARAEL | P A oS DE
DESARROLLO DE LA . NICARAGUA 247.857,54
ENFERMERIA ENFERMERIA DEL SISTEMA
PUBLICO DE SALUD DE
NICARAGUA
PROMOCION DE LA SALUD DE
LA MUJER Y ERRADICACION DE
Eggggg'o'\' AMREF- LA VIOLENCIA DE GENERO A TANZANIA 300.000,00
TRAVES DEL REFUERZO DE
CAPACIDADES LOCALES.
MEJORA DEL NIVEL DE
FunoncionpLan | ERSERANER - APRENDIAIE ¥
E\ISTPEARNNAAUONAL LOS NINOS Y NINAS QUE ECUADOR 240.026,00
ASISTEN A LAS ESCUELAS DEL
CATON GUAMOTE.
TOTAL IMPORTE 2007 | 4.480.853,18




Convocatoria 2008

ﬁ l MADRID/

AREA DE GOBIERNO
DE FAMILIAY
SERVICIOS SOCIALES

ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE €
CONSOLIDACION DE LA
ESTRATEGIA  DOTS CON
PARTICIPACION COMUNITARIA
QiggléflgENSPA%RRéﬁLO Y ENFOQUE INTERCULTURAL ECUADOR 160.000,00
EN 4 CANTONES DE ALTA
PREVALENCIA DE
TUBERCULOSIS
'Ssiﬁg%A:_N%TE'TUTO HABILITACION LABORAL PARA
EL EMPLEO EN SOMOTO | NICARAGUA 150.000,00
COOPERACION AL FASE. NICARAGUA
DESARROLLO :
MEJORAS EN LA
CENTRO DE ESTUDIOS INFRAESTRUCTURA Y EN EL
Y SOLIDARIDAD CON PROGRAMA DE PREVENCION
AMERICA LATINA DE LA TRANSMISION MATERNO UGANDA 300.000,00
(CESAL) INFANTIL DEL VIH/SIDA EN EL
DISTRITO DE KITGUM
REDUCCION DE LA MORBI-
MORTALIDAD MATERNA Y EN
MENORES DE 5 ANOS EN LAS
MEDICOS DEL MUNDO DIVISIONES DE CHOME-SUJI Y TANZANIA 290.000,00
NDUNGU, DISTRITO DE SAME.
FASE |
AMISTAD EUROPEA. | (it I EEI 6 BN LoS
FCI;{’\(I)(;([I)E)CTOSOLIDARIO CANTONES DE CAYAMBE Y ECUADOR 270.000,00
PEDRO MONCAYO
AMPLIAR LA OFERTA
FUNDACION ESPANOLA EDUCATIVA DEL CENTRO DE
PARA LA FORMACION PROFESIONAL DE
COOPERACION. DAULE ESPECIALIZADA EN ECUADOR 100.000,00
SOLIDARIDAD OFICIOS Y APOYAR LA
INTERNACIONAL CREACION DE
MICROEMPRESAS
EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE DE CALIDAD PARA )
SAVE THE CHILDREN LA PRIMERA INFANCIA EN PERU 275.103,20
AREAS RURALES DE LA
REGION CUSCO
MANOS UNIDAS. COMITE | PROGRAMA~ "INTEGRAL ~ DE
CATOLICO DE CAMPANA DESARROLLO SOCIO-
CONTRA EL HAMBRE EN | SANITARIO EN COMUNIDADES ETIOPIA 302.401,55
EL MUNDO RURALES DE LA REGION DE
OROMIYA, OESTE DE ETIOPIA
EDUCANDO  CONTRA LA
DISCRIMINACION Y POR LA
FUNDACION INTERED EQUIDAD DE GENERO EN PERU 150.000,00
ESCUELAS PUBLICAS DE
HUAMANGA. AYACUCHO. PERU
FUNDACION INTERMON |CIUDADANOS Y CIUDADANAS PERU 296.410,37
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OXFAM, FUNDACION
PRIVADA

DE LIMA, PROMOVIENDO EL
TRABAJO DIGNO EN LAS MYPE

FUNDACION CODESPA -
FUTURO EN MARCHA

PROMOVIENDO EL
DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL BAJO ENROQUE
TERRITORIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE YOTALA

BOLIVIA

106.375,68

ASAMBLEA DE
COOPERACION POR LA
PAZ

MEJORA DE LAS CONDICIONES
EDUCATIVAS, SOCIO-
COMUNITARIAS Y
MEDIOAMBIENTALES DE 650
HABITANTES DEL MUNICIPIO
DE AZACUALPA, HONDURAS.

HONDURAS

300.000,00

IEPALA. INST. ESTUDIOS
PARA AMERICA LATINA
Y AFRICA

FORTALECIMIENTO A LAS
ORGANIZACIONES
CAMPESINAS DE CHAYANTA.
BOLIVIA

BOLIVIA

100.000,00

PROSALUS

DESARROLLO DE LA BASE
PRODUCTIVA PARA LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA EN
EL DISTRITO DE CACHACHI
(CAJAMARCA)

PERU

300.000,00

FUNDACION JOVENES
DEL TERCER MUNDO

CREACION DE UNA ESCUELA
DE PRIMARIA Y SECUNDARIA
EN COHABAMBA. BOLIVIA

BOLIVIA

250.000,00

COOPERACION
INTERNACIONAL

PROYECTO DE DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LA
POBLACION REASENTADA EN
LA COMUNIDAD LA VICTORIA
DE PUSUCA DEL CANTON
PENIPE. FASE Il

ECUADOR

300.000,00

FUNDACION PAZ Y
TERCER MUNDO

PROMOCION DESARROLLO
PRODUCTIVO ORGANICO Y
APOYO COMERCIALIZACION
DEL CAFE EN LA RESERVA
NATURAL. CERRO CUMAICA-
CERRO  ALEGRE. BOACO.
NICARAGUA

NICARAGUA

150.000,00

ACSUR (ASOC. PARA LA
COOPERACION CON EL
SUR LA SEGOVIAS)

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y FORMACION
DE PERSONAS ADULTAS PARA
UNA GESTION SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS NATURALES Y
DEL DESARROLLO HUMANO

BOLIVIA

200.000,00

ENTRE CULTURAS - FE Y
ALEGRIA

MEJORA DE LAS
CAPACIDADES Y ESTRATEGIAS
DE 2.695 NINOS/AS Y JOVENES
DE LOS BARRIOS
VULNERABLES DE MANIZALES
PARA ENFRENTARSE A
AMBIENTES...

COLOMBIA

300.000,00

FUNDACION DEL VALLE

INFANCIA CON DERECHOS EN
PUCA: ATENCION INFANTIL
INTEGRAL EN COMUNIDADES
RURALES DE LOS MUNICIPIOS
DE S. RAFAEL, LA UNION Y LA

HONDURAS

290.000,00
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IGUALA

SOLIDARIOS PARA EL
DESARROLLO

IMPULSANDO EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE
COMUNIDADES CAMPESINAS
DE LOS CANTONES COLTA,
GUAMOTE Y RIOBAMBA.

ECUADOR

300.000,00

INGENIERIA SIN
FRONTERAS-
ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO

WILLAY-CUZCO 1
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE ENTIDADES
PUBLICAS LOCALES EN TRES
DISTRITOS DE LA PROVINCIA
DE ACOMAYO. CUzZCO

PERU

270.000,00

FUNDACION
HUMANISMO Y
DEMOCRACIA

APOYO INTEGRAL A MADRES
ADOLESCENTES DE LA CIUDAD
DE CARTAGENA DE INDIAS
(COLOMBIA) PARA ORIENTAR
SU PROYECTO DE VIDA Y
MEJORAR SUS INGRESOS

COLOMBIA

300.000,00

CIDEAL

FORTALECIMIENTO DEL
TEJIDO SOCIOECONOMICO EN
COMUNIDADES RURALES EN
SITUACION DE EXTREMA
POBREZA Y FOCOS DE
MIGRACION EN ZONAS
FRONTERIZAS

PERU

80.000,00

ASAMBLEA DE MADRID
DE CRUZ ROJA
ESPANOLA

MEJORA DEL SANEAMIENTO
AMBIENTAL Y PROTECCION DE
DESASTRES DIRIGIDO A 14
ASENTAMIENTOS  HUMANOS
DE LA ZONA LA ALBORADA -
FASE I

PERU

304.500,00

NUEVOS CAMINOS

DESARROLLO DE RECURSOS
ACUIFEROS A TRAVES DE LA
CONSTRUCCION DE
EMBALSES EN EL AREA DE
NARIOKOTOME

KENIA

114.500,00

FUNDACION JUAN
CIUDAD

DESARROLLADA LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA EN
LOS CHIEFDOMS DE MARAMPA
Y BUYA ROMENDE, EN EL
DISTRITO DE PORT LOKO, EN
SIERRA LEONA

SIERRA LEONA

280.000,00

CANDELITA

CENTRO INTEGRAL DE
PRODUCTIVIDAD PARA
MUJERES. 22 FASE

COLOMBIA

250.000,00

FUNDACION
PROMOCION SOCIAL DE
LA CULTURA

ACCESO DE LAS MUJERES DE
LA COMUNA DE JBEL HABIB
(TETUAN) A UNA FORMACION
QUE LES PERMITA LLEVAR A
CABO ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

MARRUECOS

230.000,00

ASOCIACION PARA LA
INTEGRACION DEL
MENOR PAIDEIA

FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE PROTECCION A
LA INFANCIA Y PREVENCION
EN SITUACION DE RIESGO:

MARRUECOS

300.000,00
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ASSADAKA Y CENTRO DE
ACOGIDA.

IMPLEMENTACION DE
HUERTOS HORTICOLAS
KLCJE%ANC'ON AYUDAEN | cAMILIARES BAJO PERU 200.000,00
INVERNADEROS EN CUSCO,
APURIMAC Y PUNO
LA JUVENTUD DE
FAD. FUNDACION DE GUAYARAMERIN-BENI
AYUDA CONTRA LA PROTAGOSITAS  DE  SU BOLIVIA 200.000,00
DROGADICCION DESARROLLO  SOCIAL Y
LABORAL
GENERACION DE INGRESOS Y
EMPLEO PARA MUJERES Y
COMITE JOVENES
INTERNACIONAL DE AFRODESCENDIENTES Yy | coLomBiA 270.000,00
RESCATE ESPARIA MEJORAMIENTO DE  SUS
CONDICIONES DE SALUBRIDAD
Y SANEAMIENTO BASICO
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
EEg&%%%NNCOMUN'ON DEL CENTRO EDUCATIVO SAN
PEDRO PARA ATENDER LAS .
BESEARF;\E%;O ZONAS DE CHINCHA BAJA, PERU 230.000,00
i TAMBO DE MORA (PERU)
AFECTADA TERREMOTO
ASOC. INVESTIGACION v | ATENCION = INTEGRAL = A
VICTIMAS DE TRATA Y
ESPECIALIZACION DESAPARICIONES %
SOBRE TEMAS PERU 220.000,00
S AN CANGS FORTALECIMIENTO DE LAS
o POLITICAS  LOCALES EN
PUENTE PIEDRA. PERU
CONTRIBUCION A LA
GENERACION DE
FUNDACION
CONDICIONES ~ PARA  EL
O I ANA PARR | EJERCICIO CIUDADANO, BOLIVIA 220.000,00
£t DES EQUIDAD DE GENERO Y
1B.E. SEGURIDAD JURIDICA SOBRE
PROPIEDAD AGRARIA
MEJORA DE LA SALUD
COMUNITARIA EN 10
FUNDACION IUVE o S e LA PROVINGIA ECUADOR 82.686,37
DEL CHIMBORAZO
ASOCIACION CULTURAL
POR COLOMBIA E JUNTOS ES POSIBLE. FASE IV. COLOMBIA 110.000,00
IBEROAMERICA.
CONSTRUCCION Y
EQUIPAMIENTO DE LA UNIDAD
DE HOSPITALIZACION  DEL
EEEEQE'ON VICENTE HOSPITAL  INFANTIL  EN INDIA 300.000,00
BATHALAPALLI-ATENCION
INFANTIL EN EL DTO. DE
ANANTAPUR
APOYO A LA
FUNDACION PARA EL .
PROFESIONALIZACION DE
DESARROLLO DE LA R maoa e s BE | NICARAGUA 250.000,00

ENFERMERIA

ENFERMERIA DEL SISTEMA
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PUBLICO DE SALUD DE
NICARAGUA (32 FASE)

FUNDACION CEAR
CONSEJO ESPANOL DE
APOYO A LOS
REFUGIADOS

CREACION DE UN CENTRO DE
FORMACION Y  ATENCION
SOCIAL Y JURIDICA PARA LA
COMUNIDAD DE MIGRANTES Y
REFUGIADOS EN MARRUECOS.

MARRUECOS

285.000,00

FUNDACION MADRID
PAZ'Y SOLIDARIDAD

APOYO AL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PRODUCTIVO,
FINANCIERO Y
COMERCIALIZACION A LA
UNION DE COOPERATIVAS DE
JINOTEGA (JIGUINA)

NICARAGUA

205.000,00

FUNDACION AMREF-
ESPANA

PREVENCION DE
ENFERMEDADES
RELACIONADAS CON HABITOS
DE HIGIENE Y SANEAMIENTO
EN CENTROS ESCOLARES EN
LA DIVISION DE KAWEMPE.
UGANDA

UGANDA

300.870,00

ASOCIACION MUNDO
COOPERANTE.

MEJORA LA SITUACION DE
MUJERES Y NINOS MENORES
DE 6 ANOS PERTENECIENTES
A COMUN. INDIGENAS DE LOS
CANTONES COLTA, GUAMOTE,
ALAUSI Y RIOBAMBA

ECUADOR

150.000,00

FUNDACION TIERRA DE
HOMBRES ESPANA.

LUCHA CONTRA LA
DESNUTRICION CRONICA
INFANTIL. FASE Il

PERU

52.152,83

ACAC SAN EGIDO DE
ESPANA

REALIZACION DE UN CENTRO
DE ATENCION Y PREVENCION
DEL SIDA PARA MADRES Y
NINOS EN ARUSHA (TANZANIA)

TANZANIA

200.000,00

FUNDACION PLAN
INTERNACIONAL
ESPANA

MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE
ENSENANZA. APRENDIZAJE Y
DESARROLLO INTEGRAL DE
LOS NINOS Y NINAS QUE
ASISTEN A LAS ESCUELAS DE
CHIMBORAZO

ECUADOR

300.000,00

SOTERMUN

EMPRENDIMIENTO INCLUSIVO
PARA LA PRODUCCION,
TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE
AWAYMANTO EN LA
PROVINCIA DE SAN PABLO.
CAJAMARCA.

ECUADOR

150.000,00

FUNDACION FABRETTO

APOYO AL DESARROLLO
EDUCATIVO TEMPRANO Y
PREESCOLAR DE
COMUNIDDES REMOTAS EN
MADRIZ, NICARAGUA.

NICARAGUA

105.000,00

ASOCIACION AYUDALES
A VIVIR

CENTRO DE PRODUCCION Y
SERVICIOS DEL CENTRO DE
ESTUDIOS Y DESARRO LLO
COMUNITARIO-CEDEC, EN
PACHACUTEC, PERU.

PERU

200.000,00
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DESARROLLO DE
CAPACIDADES  PARA LA
FUNDACION JOSE MEJORA DE LA GESTION DE .
ORTEGA Y GASSET. LOS PROGRAMAS SOCIALES PERU 150.000,00
EN LAS REGIONES DE JUNIN Y
HUANCAVELICA-PERU.
TOTAL IMPORTE 2008 | 11.200.000
Convocatoria 2009
ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE €
ISCOD - INSTITUTO
SINDICAL DE HABILITACION LABORAL PARA
COOPERACION AL EL EMPLEO. NICARAGUA 150.000,00
DESARROLLO
MEJORAS EN LAS
CENTRO DE ESTUDIOS INFRAESTRUCTURAS Y EN LA
Y SOLIDARIDAD CON FORMACION DOCENTE EN
AMERICA LATINA CENTROS EDUCATIVOS DEL UGANDA 280.000,00
(CESAL) DISTRITO DE KITGUM. NORTE
DE UGANDA.
FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE SALUD Y LA
ORGANIZACION COMUNITARIA
MEDICOS DEL MUNDO PARA MEJORA DE LA SALUD EL SALVADOR 200.000,00
DE LA POBLACION INFANTIL Y
DE LAS MUJERES...
FUNDACION ESPANOLA | FORTALECIMIENTO DE LA
PARA LA COOPERACION | GESTION  MUNICIPAL  CON
SOLIDARIDAD ENFOQUE DE ORDENAMIENTO NICARAGUA 100.000,00
INTERNACIONAL TERRITORIAL.
DESARROLLO INTEGRAL
MANOS UNIDAS. SOSTENIBLE MEDIANTE EL
COMITE CATOLICO DE ACCESO A SERVICIOS
. BASICOS, GENERACION DE SENEGAL 280.000,00
CAMPARA CONTRA EL
HAMBRE EN EL MUNDO INGRESOS Y REFORZAMIENTO
INSTIT. CASAMANCE.
SENEGAL.
MEJORA DE LA CALIDAD
EDUCATIVA EN EL
FUNDACION INTERED DEPARTAMENTO DE BOLIVIA 200.000,00
CHUQUISACA, BOLIVIA. Il FASE.
unoacion wreewon | EOTIAESMENTO
géml\gAFUNDAUON ECONOMIAS CAMPESINAS DE ECUADOR 200.000,00
LA OMICSE-UNOCANC
::I\IUS’\'II'DégIT%I\IID:g’;AFI’_:ﬁ A FORTALECIMIENTO DE LAS
: ORGANIZACIONES BOLIVIA 100.000,00

AMERICA LATINA'Y
AFRICA

CAMPESINAS EN CHAYANTA.
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PROMOCION DE LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA EN .
PROSALUS SECURDAD ALIMENTARIA BN PERU 280.000,00
CHOTANO. CAJAMARCA. PERU.
ACSUR (ASOCIACION FORTALECIMIENTO DE LOS
PARA LA COOPERACION | DERECHOS ECONOMICOS DE
CON EL SUR LAS LAS MUJERES En || MARRUECOS 230.000,00
SEGOVIAS) MARRUECOS
AUMENTO DE
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS
EN LA POBLACION JUVENIL DE
FUNDACION DELVALLE | Fo LA POBLACION JUVERIL O | ELSALVADOR |  280.000,00
Y JIQUILISCO. EL SALVADOR.
FASE II.
ACCESO  UNIVERSAL Y
INGENIERIA SIN SOSTENIBLE A SERVICIOS DE
FRONTERAS- ABASTECIMIENTO DE  AGUA
ASOCIACION PARA EL MEDIANTE LA MEJORA DE LA | TANZANIA 215.490,00
DESARROLLO GESTION A NIVEL LOCAL Y
MEJORA PLANIFICACION
FORTALECIMIENTO DE LA
MPDL - MOVIMIENTO ATENCION EN SALUD BASICA Y
POR LA PAZ, EL REPRODUCTIVA DEL SISTEMA )
DESARME Y LA SANITARIO PUBLICO DE TRES NIGER 200.000,00
LIBERTAD MUNICIPIOS RURALES DEL
DTO. BIRNI N'KONN
MEJORA DE LA SALUD
ASAMBLEA DE MADRID | COMUNITARIA Y PROMOCION
DE CRUZ ROJA DE LA SOCIEDAD CIVIL DEL PERU 250.000,00
DECRZR ASENTAMIENTO HUMANO 000,
LADERAS DEL CHILLON M.A 3,
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA
FORMACION Y AUTOEMPLEO
DE MUJERES EN EL SECTOR
CANDELITA DE MUJERES =N ELSFCTOR | coLomsia 200.000,00
MUNICIPIO DE FACATATIVA.
MEJORA DE LA COBERTURA
FUNDACION DE  LAS  NECESIDADES
PROMOCION SOCIAL DE | BASICAS Y  PROTECCION | NICARAGUA 280.000,00
LA CULTURA AMBIENTAL DE LA COMUNIDAD
RURAL LA REINA. NICARAGUA.
ASOCIACION PARA LA FORTALECIMIENTO DEL
INTEGRACION DEL SISTEMA DE PROTECCION DE | MARRUECOS 280.000,00
MENOR PAIDEIA MARRUECOS
ASOCIACION CULTURAL
POR COLOMBIA E
POR SOLoMBIA JUNTOS ES POSIBLE V COLOMBIA 150.000,00
ACULCO
MEJORA DE LAS CONDICIONES
DE VIDA DE LA POBLACION
FUNDACION VICENTE MAS DESFAVORECIDA DE LAS
FERRER ALDEAS DE  PINNADARI INDIA 194.598,79
GANDLAVARIPALLI Y
KONAPURAM, A TRAVES DE .
FUNDACION MADRID DIVERSIFICACION ~ DE LA | o0 o 180.000.00

PAZ Y SOLIDARIDAD

PRODUCCION Y
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FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDADPRODUCTIVA  DE

LA GRANJA INTEGRAL
COMUNITARIA UNION DE
COOPERATIVAS

FUNDACION TIERRA DE
HOMBRES ESPANA.

PROYECTO DE PROTECCION
INTEGRAL DE NINOS Y NINAS
HUERFANAS POR EL VIH/SIDA
Y VULNERABLES EN LA
PROVINCIA DE SOFALA

MOZAMBIQUE

80.000,00

ACAC SAN EGIDIO DE
ESPANA

CONSTRUCCION DE UN
CENTRO DE SALUD PARA LA
PREVENCION Y EL
TRATAMIENTO DEL SIDA EN LA
REGION DE SOFALA.
MOZAMBIQUE.

MOZAMBIQUE

200.000,00

FUNDACION CARMEN
PARDO-VALCARCE

FORTALECIMIENTO DE LA
FORMACION OCUPACIONAL, LA
INTEGRACION SOCIAL Y LA
INSERCION LABORAL DE LS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL
LIMA

PERU

100.000,00

FUNDACION FABRETTO

APOYANDO AL DESARROLLO
INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
JOVENES DE ZONAS
VULNERABLES DE NICARAGUA

NICARAGUA

198.536,67

FUNDACION AIDECA

SOLANO-DESARROLLO
ARTESANAL Y
MICROEMPRESARIAL PARA
MUJERES Y JOVENES DE LAS
COMUNIDADES
DESFAVORECIDAS.

PERU

50.000,00

FUNDACION
MERIDIONAL.

MEJORA LA CALIDAD
EDUCATIVA DE LA ESCUELA
PUBLICA DE PRIMARIA CAFE
CON LECHE.

REPUBLICA
DOMINICANA

177.953,00

ASOCIACION
SOCIOCULTURAL IBN
BATUTA

DESARROLLO DEL SECTOR
DEL TURISMO RURAL EN LA
ONA DEL PARQUE NACIONAL
DE ALHUCEMAS
FORTALECINEDO LAS
COOPERATIVAS LOCALES

MARRUECOS

69.550,00

CARITAS ESPANOLA,
CONFEDERACION
OFICIAL ENTIDADES
ACCION CARITATIVA...

AMPLIACION DE LA OFERTA
EDUCATIVA DE FORMACION
SECUNDARIA EN LA CIUDAD
DE MACOMIA.

MOZAMBIQUE

250.000,00

TOTAL IMPORTE 2009 | 5.376.128,46




. AREA DE GOBIERNO
IMADRID_ DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

Los importes econdmicos de los proyectos en ejecucion el afio 2010 de las

tres Convocatorias, ascienden a un total de 21.056.981,64 euros distribuidos

de la siguiente manera:

CONVOGATORIA | orUFCTRATES | SUSTANGIALES | BUSTANG. | FINALES | TERRENG
| 2006 | 0 | 0 | 0 | 3 )
I 2007 I 12 I 0 I 13 I 44 [ 14
| 2008 I 69 | 6 | 36 | 21 [ o
| 2009 | 16 | 8 | 5 | 0 | 0

El seguimiento consiste en un estudio sistematizado sobre el contenido ,de
los proyectos basado en los informes técnicos economicos (Semestrales y

Anuales) que presentan las entidades subvencionadas.

Para la realizacion de este seguimiento se han contratado a 2 empresas
especializadas para los ejercicios 2006, 2007 y para 11 proyectos de la

Convocatoria 2008.

Los técnicos del Departamento de Cooperacion al Desarrollo han realizado
durante el afio 2010 el seguimiento de proyectos de los afios 2008 y 2009.
Igualmente se han tramitado un total de 14 modificaciones sustanciales y 54

modificaciones no sustanciales con la distribucion indicada en el siguiente

cuadro.

CONVOCATORIA | qourcrmares | SUSTANGIALES | SUSTANG, | FINALES | TERRENO
| 2006 I 0 | 0 | 0 | 3 )

| 2007 | 12 | 0 | 13 | 44 [ 14
I 2008 I 69 I 6 I 36 I 21 I 0

| 2009 | 16 | 8 | 5 | 0 | 0




5 AREA DE GOBIERNO
IMADRID. DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

SEGUIMIENTO
@ INFORMES
SEMESTRALES
7 2
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También se mantuvieron durante el afio 2010 un total de 51 reuniones de
Técnicos del Departamento de Cooperacion al Desarrollo con ONGD vy
organizaciones locales para seguimiento de los proyectos de cooperacion al
desarrollo, para conocer el desarrollo de los proyectos y sus posibles
incidencias, proporciondndose informacién para conocer las prioridades del
Ayuntamiento de Madrid.

VIAJES DE SEGUIMIENTO
Los viajes de seguimiento técnico y econdmico sobre el terreno, a aquellos
proyectos de la Convocatoria 2007 que se determinaron conjuntamente entre

la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Madrid.

Después de cada viaje de seguimiento, se elabora un informe del resultado

de cada una de las 14 visitas a proyectos, que exprese el estado de
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ejecucion de los mismos, la participacion de la organizacién local, el grado

de ejecucidn presupuestaria, las desviaciones que puedan producirse en los

objetivos previstos y las recomendaciones que convengan.

RESCATE ESPANA

AFRODESCENDIENTES E INDIGENAS

ENTIDAD PROYECTO IMPORTE €
ECUADOR (Febrero)
FORTALECIMIENTO DE LA PROPUESTA
AMISTAD EUROPEA. PROYECTO | EDUCATIVA EN LOS CANTONES DE | Lo, o049
SOLIDARIO (ONGD) CAYAMBE Y PEDRO MONCAYO. FASE L. Y
PICHINCHA. ECUADOR
CAPACITACION PARA EL DESARROLLO
DE MICROEMPRENDIMIENTOS DE 100
ifgggIXULTURAS‘FEY MUJERES EN CONDICIONES DE | 327.974,38
EXTREMA POBREZA EN GUAYAQUIL,
ECUADOR.
MEJORA DEL NIVEL DE ENSENANZA —
FUNDACION PLAN APRENDIZAJE Y DESARROLLO INTEGRAL | 0 0o o
INTERNACIONAL ESPARA DE LOS NINOS Y NINAS QUE ASISTEN A Heos
LAS ESCUELAS DEL CATON GUAMOTE.
ASOC. INVESTIGACION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
ESPECIALIZACION SOBRE ECONOMICOS Y  SOCIALES CON
TEMAS IBEROAMERICANGS EQUIDAD DE GENERO EN EL MARCO DE | 263.538,97
(AIET) LOS PLANES DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
| PERU (Febrero)
GENERACION DE CAPACIDADES EN
ACTORES ESTRATEGICOS PARA EL
ggﬁ%%%“&%%'\f?&g\' DESARROLLO DE LA  ACTIVIDAD | 236.787,00
AGROPECUARIA EN LA SIERRA DEL
PERU
ASOC. INVESTIGACION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
ESPECIALIZACION SOBRE ECONOMICOS Y  SOCIALES CON
TEMAS IBEROAMERICANGS EQUIDAD DE GENERO EN EL MARCO DE | 263.538,97
(AIET) LOS PLANES DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
| SENEGAL (Febrero)
) APOYO A LA INSERCION
FUNDACION CEAR - CONSEJO SOCIOECONOMICA A TRAVES DE LA
ESPAROL DE APOYO A LOS FORMACION PROFESIONAL Y LA MEJORA | 289.670,63
REFUGIADOS DE ASENTAMIENTOS RURALES EN
SENEGAL
COLOMBIA (Julio)
REDUCIDA LA INCIDENCIA DE LAS
ENFERMEDADES MENTALES DE LA
FUNDACION JUAN CIUDAD POBLACION ADOLESCENTE E INFANTIL | 28625211
SIN RECURSOS DEL EJE CAFETERO
PROGRAMA DE DESAROLLO RURAL
COMITE INTERNACIONAL DE INTEGRAL PARA COMUNIDADES | 287.181,00
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AFECTADAS POR LA VIOLENCIA.

MANOS UNIDAS. COMITE
CATOLICO DE CAMPANA
CONTRA EL HAMBRE EN EL
MUNDO

DESARROLLO INTEGRAL PARA LAS
COMUNIDADES AFROCOLOMBIANAS DE 342.373,39
LA CUENCA MEDIA DEL RIO ATRATO

TANZANIA (Julio)

PROMOCION DE LA SALUD DE LA MUJER
Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO A TRAVES DEL REFUERZO DE
CAPACIDADES LOCALES.

FUNDACION AMREF-ESPANA 300.000,00

CONSTRUCCION DE UNA ESCUELA
AFRICA DIRECTO PRIMARIA EN ARUSHA 304.480,00

MOZAMBIQUE (Diciembre)

FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS
PUBLICOS DE SALUD EN LA REGION DE
MEDICOS DEL MUNDO PEMBA, PROV. CABO DELGADO, 274.357,64
MEDIANTE EL APOYO A LA RED DE
ATENCION PRIMARIA

MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA A
INST. DE ESTUDIOS POLITICOS TRAVES DE LA FORMACION DE NUEVOS
PARA AMERICA LATINAY AFRICA | MAESTROS Y RECICLAJE DE 200.252,95
(IEPALA) PROFESORES PRIMARIOS EN PROVINCIA
DE CABO DELGADO

ANGOLA (Diciembre)

DESARROLLO COMUNITARIO PARA LA
MEJORA DE LOS HABITOS SANITARIOS Y
LA PREVENCION DE ENFERMEDADES EN 191.212,00
EL SENO FAMILIAR EN LA COMUNA DE
CAZENGA

ASOCIACION HUMANA

13. CODESARROLLO

La linea de codesarrollo cuenta como marco regulador, en materia de
subvenciones, con la Ordenanza de las Bases Reguladoras de Concesion de
Subvenciones de Cooperacion al Desarrollo en el Ayuntamiento de Madrid,
aprobada en el mes de julio de 2008, que ha dispuesto los mecanismos para
fortalecer esta modalidad de intervencion, definiendo sus prioridades
geograficas y sectoriales y promoviendo una mayor participacion de la

poblacién inmigrante en las acciones de codesarrollo.

También el Plan General de Cooperacion 2009-2012 establece el

codesarrollo como una de las modalidades de cooperacion del Ayuntamiento
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de Madrid, definiendo con mayor precisidon su marco de actuacion y las

lineas de accion.

Las intervenciones en materia de codesarrollo quieren promover el desarrollo
en los paises de origen de los inmigrantes en Madrid, a partir de su propio
potencial de desarrollo, apoyando a los migrantes como agentes de
desarrollo humano en sus sociedades de origen y destino.

En este sentido las convocatorias de subvenciones a proyectos de
codesarrollo, se han demostrado como una herramienta complementaria de
las convocatorias de Cooperacion al Desarrollo y de las convocatorias de

Inmigracién para favorecer la convivencia social e intercultural.

Pero también, estas convocatorias incorporan el enfoque municipalista del
PGC de fortalecimiento del ambito local, al establecer que los proyectos
deberan tener como finalidad el desarrollo local de las comunidades de
origen de los emigrantes que viven en el municipio de Madrid, involucrando a

los gobiernos municipales de origen.

Las areas de actuacion prioritarias son las cuatro siguientes, pudiendo existir
una interrelacion entre ellas que lleven a la formulacion de proyectos

integrales:

« Proyectos de promocion del capital humano y social con el fin de
potenciar el fortalecimiento y el liderazgo asociativo, la constitucion de
redes asociativas y la vinculacion transnacional/translocal entre el tejido
asociativo de los inmigrantes y el de sus comunidades de origen, siempre
desde una perspectiva de codesarrollo. Se pretende la apropiacion por

parte de los migrantes y sus asociaciones, de los procesos de desarrollo
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en origen y destino, su promocion como agentes de codesarrollo, como

emprendedores involucrados en el desarrollo local en origen y destino.

Proyectos productivos y de capacitacion laboral, especialmente de
impulso a actividades comunitarias de produccién, comercializacién,
distribucion y consumo de bienes, en las cuales participen personas,
grupos y entidades radicadas en las comunidades de origen y migrantes
residentes en la ciudad de Madrid, aprovechando para ello los vinculos
familiares, econdmicos y sociales entre origen y destino, y que supongan
mejores oportunidades y potencien el arraigo en las zonas de emigracion.
Estos proyectos deberan impulsar o en su caso integrarse en planes y
programas concretos de desarrollo local y de politicas publicas en las
comunidades de origen de los colectivos de inmigrantes. En cuanto a la
capacitacion laboral, podra tener como objetivo la potenciacion de los
proyectos productivos mencionados y la integracion laboral en otros

nichos de empleo, tanto en origen como en destino.

Proyectos de mejora de las dindmicas migratorias (Emigracion
segural/retorno voluntario y reasentamiento), desde la légica del ciclo
migratorio: Proyectos integrales que contemplen desde informacidn,
orientacion y asesoramiento (que incluyan prevencion de las violaciones
de derechos humanos de los migrantes, orientacion psicosocial, juridico-
administrativa y sociolaboral), hasta el eventual retorno. Iniciativas de
retorno voluntario y sostenible, mediante actividades de orientacion y
formacion ocupacional y empresarial, como paso previo al retorno, con

especial atencion a la experiencia de reasentamiento.

Canalizacién social y productiva de las remesas hacia la inversion, tanto
en lo referente a su reorientacion hacia la cobertura de necesidades

como la sanidad y la educacion, como en lo relativo a proyectos
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econdmicos en los cuales las remesas de los migrantes sean uno de los

recursos, junto a otros como microfinanzas, para promover el desarrollo

local. Fortalecimiento de entidades microfinancieras locales en origen,

ubicadas en comunidades rurales y sectores urbanos populares, para

apoyo al disefio de productos financieros especificos destinados a

proyectos productivos, de vivienda, etcétera, vinculados a la recepcién de

remesas y promoviendo su uso productivo. Proyectos de remesas que

incorporen la participacion del migrante empresario, como parte de la

inversion econdmica a realizar.

Durante el afilo 2010 se estadn desarrollando proyectos de Codesarrollo

correspondientes a cuatro Convocatorias diferentes:

Convocatoria 2006

ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE €
ASOCIACION CODESARROLLO Y VIVIENDA (COVI-
PROVIVIENDA MEDELLIN) COLOMBIA 217.136,63
TOTAL IMPORTE 2006 217.136,63
Convocatoria 2007
ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE €
PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL AL
. PROCESO MIGRATORIO DE LOS ECUADOR
%E%ﬁﬂgggﬁw MIGRANTES Y SUS FAMILIAS ENTRE LA 376.291,60
PROVINCIA DEL AZUAY Y LA CIUDAD
DE MADRID
ASAMBLEA DE PREVENCION DE LA MIGRACION
COOPERACION IRREGULAR DESDE MARRUECOS A | MARRUECOS 254.800,80

POR LA PAZ. ACPP | ESPANA Y LAS VIOLACIONES DE
DERECHOS HUMANOS DE LOS
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MIGRANTES MARROQUIES
FOMENTANDO QUE SE REALICE UNA
EMIGRACION REGULAR RESPONSABLE
CON LA PARTICIPACION DE
AYUNTAMIENTOS E INSTITUCIONES
DEL NORTE DE MARRUECOS Y DE LA

COMUNIDAD MARROQUI DEL
MUNICIPIO DE MADRID
CONSOLIDACION DE  CANALES
COMERCIALES DE  PRODUCTOS
CAMPESINOS A  TRAVES  DE
FUNDACION DISTRIBUIDORAS SOLIDARIAS
CODESPA ECUATORIANAS  HACIA  ESPANA, ECUADOR 216.546,35
PRIORITARIAMENTE DESDE
CHIMBORAZO HACIA LA CIUDAD DE
MADRID
. PROGRAMA DE  CODESARROLLO
&?ggﬁié%ﬁ%_ ENTRE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO ECUADOR 207.391,30
Y LA CIUDAD DE MADRID
PROPUESTA DE CODESARROLLO
PARA LA MEJORA DE LA FORMACION Y
["AO;,"A'\Q'EE'\'LTO POR | DE LA INSERCION INICIAL DE JOVENES
; DE LA PROVINCIA DE ALHUCEMAS | MARRUECOS 195.083,00
DESARME Y LA
L IBERTAD. MPDL (MARRUECOS), TANTO EN EL
: MERCADO LABORAL NACIONAL COMO
EN EL ESPANOL
CENTRO DE FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DE
INVESTIGACION Y | EMIGRANTES ECUATORIANOS EN LOJA
COOPERACION Y MADRID Y VINCULACION DE
PARA EL REMESAS PARA EL DESARROLLO DE ECUADOR 254.740,00
DESARROLLO. INICIATIVAS PRODUCTIVAS
CIDEAL AGROPECUARIAS
TOTAL IMPORTE 2007 | 1.504.853,05
Convocatoria 2008
ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE €
FORTALECIMIENTO DE LAS
RELACIONES  INSTITUCIONALES,
. COMERCIALES Y  FINANCIERAS
FUNDACION CODESPA | E12e "0 DAD DE MADRID. v ECUADOR 350.000,00
LAS PROVINCIAS DE AZUAY Y
CANAR EN EL ECUADOR, FASE I
ASAMBLEA DE PREVENCION DE LA MIGRACION | MARRUECOS 110.000,00

COOPERACION POR

IRREGULAR DESDE MARRUECOS A
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LA PAZ. ACPP ESPANA Y LAS VIOLACIONES DE
DERECHOS HUMANOS DE LOS
MIGRANTES MARROQUIES
FOMENTANDO QUE SE REALICE
UNA  EMIGRACION  REGULAR
RESPONSABLE A TRAVES DE LOS
AYUNTAMIENTOS E INSTITUCIONES
DEL NORTE DE MARRUECOS Y DE
LA COMUNIDAD MARROQUI DEL
MUNICIPIO DE MADRID (22 FASE)
PROGRAMA INTEGRAL DE
) . RETORNO VOLUNTARIO ASISTIDO Y
g'\o/'EFS'ACF?I’DEASDPéNA’ PREVENCION DE LA MIGRACION
COOPERACION. DESORDENADA HACIA ESPARA, EN | COLOMBIA 150.000,00
AESCO EL AREA METROPOLITANA DE LAS
CIUDADES DE PEREIRA, CALl Y
BOGOTA , D.C. 22 FASE
MEJORA DE LAS CONDICIONES
SOCIALES Y ECONOMICAS DE
FAMILIAS ~ DOMINICANAS  CON
MIEMBROS  MIGRANTES  EN
MADRID, MEDIANTE EL
CENTRO DE FORTALECIMIENTO DE  REDES .
INVESTIGACION ¥ SOCIALES, LA PARTICIPACION DE | REPUBLICA
COOPERACION PARA ' 196.370,00
EL DESARROLLO. LOS  MIGRANTES EN  LAS | DOMINICANA
CIDEAL ESTRATEGIAS ~ LOCALES  DE
DESARROLLO, LA PROMOCION DEL
USO PRODUCTIVO DE REMESAS Y
EL ACCESO A INFORMACION
SOBRE MIGRACION Y OPCIONES DE
RETORNO
DERECHOS DE LOS MIGRANTES
womeNTopor s | MARROQUES " mA LA
PAZ, EL DESARME Y MARRUECOS 195.000,00
LA LIBERTAD. MPDL DESARROLLO, TANTO EN LA
PROVINCIA DE ALHUCEMAS COMO
EN LA CIUDAD DE MADRID
PROYECTO INTEGRAL DE
CRUZ ROJA CODESARROLLO  DIRIGIDO A
ESPAROLA. POTENCIALES EMIGRANTES Y .
COMUNIDAD DE ACTUALES INMIGRANTES PERU 150.000,00
MADRID PERUANOS EN LA CIUDAD DE
MADRID. IV FASE
) PROYECTO LAZOS - PLAN
ASOCIACION DINAMIZADOR DEL DESARROLLO
CANDELITA SOSTENIBLE ~ENTRE  MADRID | COLOMBIA 200.000,00
(ESPANA) Y COLOMBIA - FASE Il
éﬁ?%?&f';‘ gguo- NUESTRAS MANOS EN MADRID, UN
. PROYECTO  SOLIDARIO  CON | COLOMBIA 200.000,00
COOPERACION AL MUJERES EN COLOMBIA
DESARROLLO POR
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COLOMBIA E IBERO
AMERICA. ACULCO

RED
EUROMEDITERRANEA
DE COOPERACION AL | REMESAS SOLIDARIAS MARRUECOS 100.000,00
DESARROLLO.
REMCODE
ASOCIACION CODESARROLLO Y VIVIENDA -
PROVIVIENDA QUITO (COVI-QUITO) ECUADOR 246.580,00
TOTAL IMPORTE 2008 | 1.897.950,00
Convocatoria 2009
ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE
FOMENTAR LA INVERSION
PRODUCIVA EN EL AUSTRO
ECUATORIANO, APROVECHANDO
) EL AHORRO LOCAL Y LA
FUNDACION CODESPA | CANALIZACION DE REMESAS DE ECUADOR 255.234,09
LOS EMIGRANTES ECUATORIANOS
EN MADRID Y RESTO DE ESPANA,
FORTALECIENDO LAS EFL Y LA
REFLA
FORTALECIMIENTO DEL
PROGRAMA INTEGRAL DE
. - RETORNO VOLUNTARIO ASISTIDO
é“OAE';beEASDP\A(NA’ Y PREVENCION DE LA MIGRACION
COOPERACION DESORDENADA HACIA ESPARA, EN COLOMBIA 256.128,00
AESCO : EL AREA METROPOLITANA DE LAS
IUDADES DE PEREIRA, CALI Y
BOGOTA DC, MEDELLIN Y
ARMENIA. 32 FASE
DINAMIZAR A LA SOCIEDAD CIVIL
MARROQUI DE ALHUCEMAS Y DE
MADRID PARA FAVORECER SU
MOVIMIENTO POR LA EMPODERAMIENTO COMO
PAZ, EL DESARME Y AGENTES CLAVES DE | MARRUECOS 225.714,91
LA LIBERTAD. MPDL DESARROLLO DE SUS ZONAS DE
ORIGEN Y FOMENTAR SU
INTEGRACION EN LA SOCIEDAD DE
ACOGIDA
CE:glgAZ\NFi)OL% MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y
: AUTOEMPLEO POR PARTE DE P PERU 187.175,00
COMUNIDAD DE ERUANOS EN MADRID Y LIMA
MADRID GRACIAS A SUS VINCULOS Y
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MOVILIDAD TRANSNACIONAL

CRUZANDO ORILLAS:
. CONSTRUYENDO DINAMICAS
éiﬁg:g_ﬂ(z“ TRANSNACIONALES PARA EL | COLOMBIA 275.000,00
CODESARROLLO ESPANA-
COLOMBIA
ASOCIACION SOCIO-
CULTURAL Y DE NUESTRAS MANOS EN MADRID: UN
COOPERACION AL PROYECTO SOLIDARIO CON
DESARROLLO POR MUJERES  EN COLOMBIA, COLOMBIA 289.736,00
COLOMBIA E IBERO CONTINUACION
AMERICA. ACULCO
RED ] ]
EUROMEDITERRANEA | ESCUELA DE FORMACION Y
DE COOPERACION AL ANALISIS SOBRE CODESARROLLO MARRUECOS 77.540,00
DESARROLLO. EN MARRUECOS
REMCODE
; MEJORA DE LAS DINAMICAS
ég%gé%%'l\‘o% MIGRATORIAS ENTRE BOLIVIA Y
BOLIVIA-ESPANA MADRID: MIGRACION BOLIVIA 227.448,12
ACOBE : RESPONSABLE, RETORNO Y
REASENTAMIENTO
TOTAL IMPORTE 2009 1.972.316,12

Los importes econdmicos de los proyectos de las Convocatorias en

ejecucion durante el afio 2010, ascienden a un total de 5.592.255,80 euros

distribuidos de la siguiente manera:

ANO N° PROYECTOS IMPORTE €
2006 1 217.136,63
2007 6 1.504.853,05
2008 10 1.897.950,00
2009 8 1.972.316,12
TOTAL 25 5.592.255,80
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En cuanto a la cooperacion directa, con zonas de origen, en 2009, se

suscribié el tercer convenio en materia de movilidad humana, entre los
municipios de Quito y Madrid, para llevar a cabo el Programa de
Codesarrollo "Fortalecimiento de las politicas migratorias del Distrito y
proceso de codesarrollo entre Quito y Madrid". Este convenio ha tenido una
dotacion presupuestaria de 100.000 euros y el periodo de ejecucion ha
finalizado el 30 de octubre de 2010. El convenio se suscribié para apoyar a
la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito en la institucionalizacion
de sus politicas publicas migratorias y dar continuidad al proceso de
Codesarrollo entre ambas ciudades. Las principales areas de actuaciéon han
sido:

1. Generacion de Conocimientos:

« Apoyo al sistema de informacion sobre la migracion en el Distrito
Metropolitano de Quito.

2. Convivencia, Acceso a la Justicia y Participacién Ciudadana:

. Plan de Comunicacién y Difusion de mejora de la informacion y

sensibilizacién para un proceso migratorio seguro.

« Apoyo al fortalecimiento de las Cuatro administraciones zonales que

prestan atencion a personas en situacion de movilidad humana.

. Apoyo al fortalecimiento de los tres telecentros comunitarios del
Distrito Metropolitano de Quito, para el desarrollo de actividades de
integracion, culturales y de capacitacion en el manejo de TIC's.

. Apoyo al fortalecimiento organizativo y al liderazgo de la poblacion

migrante.

3. Desarrollo econdmico - social local:



« Oportunidades

asistencia

técnica,

econdmicas,

AREA DE GOBIERNO
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desarrolladas

capacitacion

con

emigrantes

microempresarial vy

retornados,

familiares de migrantes en situacion de vulnerabilidad y otros grupos

econdmicamente vulnerables a causa de la migracién, contemplando,

en su caso, el aporte de remesas.

. Desarrollo de mecanismos de intercambio comercial y de servicios

relacionado con la dindmica econdmica social de la migracion.

SEGUIMIENTO:

El seguimiento consiste en un estudio periédico y sistematizado sobre el

grado de cumplimiento de los proyectos basado en los informes técnicos

econdémicos que, con caracter semestral y anual, presentan las entidades

subvencionadas y que permiten hacer las reorientaciones y modificaciones

necesarias durante la marcha del proyecto.

Durante el afio 2010 se han analizado los informes semestrales y finales de

los proyectos en ejecucion de los afios 2006 a 2009. Igualmente se han

tramitado un total de 10 modificaciones sustanciales y 16 modificaciones no

sustanciales.

INFORMES MODIFIC. MODIFIC. INFORMES VISITAS
CONVOCATORIA FINALES TERRENO
SEMESTRALES SUSTANC. NO SUSTANC.
2006 1
2007 6 6 9 6 3
2008 9 3 5 5

2009
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SEGUIMIENTO

10

9 O INFORMES
SEMESTRALES

7 @ MODIFIC.
6 6 6 SUSTANC.

0O MODIFIC. NO
SUSTANC.

O INFORMES
2 FINALES

1] m VISITAS
|_| TERRENO

2006 2007 2008 2009

Con todas las entidades subvencionadas se han mantenido reuniones de
caracter periodico, para conocer el desarrollo de los proyectos. En total se
han realizado 31 reuniones de seguimiento de los proyectos de Codesarrollo,
con ONG, asociaciones de inmigrantes, organizaciones locales y autoridades
locales de comunidades de origen. Ademas se ha participado en 8
actividades formativas, informativas y de coordinacion en este ambito de

actuacion.

VIAJES DE SEGUIMIENTO

Los viajes de seguimiento técnico y econdmico de los proyectos sobre el
terreno los ha realizado la entidad adjudicataria del contrato de seguimiento.
Tienen el propésito de verificar la ejecucion de los componentes previstos y
conocer los resultados logrados en las comunidades y los grupos
beneficiarios. Ademdas aportan conclusiones y recomendaciones que

posibilitan futuras mejoras en las actuaciones de la cooperacién municipal.
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Para ello se analizan criterios basicos como pertinencia, eficacia, eficiencia o

sostenibilidad, ademas de una valoracion sobre la calidad del seguimiento y

la visibilidad de los mismos.

Este afio se han realizado visitas a proyectos de la Convocatoria 2007 que

se determinaron conjuntamente entre la empresa adjudicataria del contrato

de seguimiento y el Ayuntamiento de Madrid.

Los viajes de seguimiento se planificaron en tres fases: Gabinete, Trabajo de

Campo e Informe de Resultados. Este Informe ha recogido también el estado

de ejecucién de los mismos, la participacion de la organizacion local, las

desviaciones producidas en los objetivos previstos y las recomendaciones

gue convengan.

En el afio 2010 se han realizado visitas a tres proyectos de codesarrollo:

ENTIDAD

PROYECTO

PAIS

IMPORTE €

FUNDACION
CODESPA

CONSOLIDACION DE CANALES
COMERCIALES DE PRODUCTOS
CAMPESINOS A TRAVES DE
DISTRIBUIDORAS SOLIDARIAS
ECUATORIANAS HACIA ESPARA,
PRIORITARIAMENTE DESDE
CHIMBORAZO HACIA LA CIUDAD DE
MADRID

ECUADOR

216.546,35

CIDEAL

FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DE
EMIGRANTES ECUATORIANOS EN LOJA
Y MADRID Y VINCULACION DE
REMESAS PARA EL DESARROLLO DE
INICIATIVAS PRODUCTIVAS
AGROPECUARIAS

ECUADOR

254.740,00

ASAMBLEA DE
COOPERACION
POR LA PAZ

PREVENCION DE LA MIGRACION
IRREGULAR DESDE MARRUECOS A
ESPANA Y LAS VIOLACIONES DE
DERECHOS HUMANOS DE LOS
MIGRANTES MARROQUIES
FOMENTANDO QUE SE REALICE UNA
EMIGRACION REGULAR RESPONSABLE
CON LA PARTICIPACION DE
AYUNTAMIENTOS E INSTITUCIONES
DEL NORTE

MARRUECOS

254.800,00
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14. AYUDA HUMANITARIA Y DE EMERGENCIA

El Plan General de Cooperacion 2009-2012, en materia de Accion
Humanitaria, recoge el compromiso del Ayuntamiento de Madrid de apoyar
intervenciones de prevencion, mitigacion y respuesta ante desastres
naturales o causados por el ser humano, asi como la rehabilitacion y
reconstruccion posteriores, promoviendo la vinculacion entre la ayuda, la

rehabilitacion y el desarrollo.

Se priorizardn aquellas intervenciones que basen su respuesta en las
capacidades locales, favorezcan las acciones dirigidas a reducir la
vulnerabilidad de las comunidades afectadas con objeto de prevenir los
riesgos de catéstrofes futuras, fomentando aquellas intervenciones donde los
actores de la cooperacion madrilefia estén ya presentes y cuya actuacion

esté vinculada al sector de actividad propio de la entidad.

En el afio 2010, el Ayuntamiento de Madrid, por medio de su Programa de
Cooperacion al Desarrollo, dedic6 477.875,00 euros para proyectos de
ayuda humanitaria y de emergencia.

En 2010, se han subvencionado un total de 5 proyectos de ayuda
humanitaria y de emergencia que fueron desarrollados por 3 entidades en 4

paises.

La distribucion de los fondos ejecutados por paises y areas geogréficas fue

la siguiente (no se contabiliza el Convenio con BUSF).
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE INTERVENCIONES DE

AYUDA HUMANITARIA Y DE EMERGENCIA

AREA GEOGRAFICA PAIS IMPORTE SUBVENCION €
. HAITI 15.524,00
CENTROAMERICA
(3,92 %)
GUATEMALA 80.000,00
AMERICA ANDINA
(50,57%) CHILE 200.000,00
AFRICA SUBSAHARIANA
(25.28%) UGANDA 100.000,00
TOTAL 5 PROYECTOS 4 PAISES 395.524,00

DISTRIBUCION DE SUBVENCIONES DE AYUDA
HUMANITARIA Y DE EMERGENCIA

CHILE
51%

UGANDA
GUATEMALA HAITI 25%

20% 4%

Tras el terremoto de Haiti, y para atender rapidamente a las victimas de este

desastre, se activd la Red Iberoamericana de Centros de Respuesta ante

catastrofes naturales, de Bomberos Unidos sin Fronteras-BUSF-,

cofinanciada por

contingentes:

el Ayuntamiento de Madrid. Se prepararon dos
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. BUSF Espafia: 5 bomberos rescatistas y 3 bomberos de la unidad

canina.
. BUSF PerG: 6 bomberos especializados en potabilizacion de agua y

asistencia médica emergencia.

Estos equipos desplazaron diverso material de rescate e intervencion de
emergencia. Tras la coordinacion con Naciones Unidas y autoridades
nacionales, se actia en uno de los barrios mas castigados de la capital,
Petionville. Se comienzan los trabajos de busqueda de personas con vida

bajo los escombros en los hoteles Montana y Christoph.

BUSF-Peri y BUSF-Espafia, en colaboracion con otros equipos de
rescatistas, consiguen rescatar con vida a mas de 20 personas en el hotel

Montana.

El equipo médico de BUSF-Peru atendié en el Hospital Central de Puerto
Principe debido a la gran afluencia de heridos. También se gestioné una
planta de potabilizacion de agua capaz de suministrar 4.000 litros/hora que
se instald en la zona del Hospital General de Puerto Principe para apoyar al

equipo sanitario.

En Guatemala, en los ultimos afios, la incidencia de desastres naturales ha
sido muy elevada y con consecuencias devastadoras. El proyecto lleva a
cabo el fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante catastrofes de diez
comunidades del Departamento de El Progreso, consideradas de alto riesgo
y vulnerabilidad, mediante la constitucion de grupos de respuesta local,
articulados con la Delegacién Departamental de la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres-CONRED, que pasan a formar parte de su

estructura de respuesta local ante catastrofes.
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En Chile se llevo a cabo una intervencion en materia de reconstruccion tras

el terremoto de gran magnitud y el tsunami que afectaron gravemente a
cinco regiones del pais. Como consecuencia del terremoto, un 11,6% de las
viviendas de la Municipalidad de Santiago fueron seriamente dafiadas, lo
gue implica una poblacion estimada de 7.000 habitantes. El proyecto
particip6 en la respuesta internacional a través de la reparacién de
techumbres de viviendas de la Comuna de Santiago, de los grupos familiares

mas vulnerables de dicha Comuna.

En Uganda se desarrollaron las intervenciones del convenio firmado con la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y Espafia con ACNUR. En Uganda, el ACNUR es el responsable
del grupo de Proteccion, asi como co-lider del grupo de Coordinacion y
Gestidn de Campos de desplazados. Se han desarrollado actuaciones en 23
campos gestionados por el ACNUR, en los distritos de Amuru y Gulu, en el
norte de Uganda, para que las/os desplazadas/os ugandeses accedieran a
soluciones sostenibles y duraderas en el marco del Plan Nacional para la
Poblacién Desplazada en el Norte de Uganda, mediante dos iniciativas de
reintegracion viables y acordes a las preferencias de las/os desplazadas/os
internas/os: por un lado retorno a sus comunidades locales, reconstruyendo
infraestructuras en las mismas y por otro transformacion de los campos
actuales, rehabilitandolos como comunidades sostenibles y la rehabilitacion

de las comunidades locales existentes.
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Convenio de subvencion entre el Ayuntamiento de Madrid y Bomberos

Unidos sin Fronteras (BUSF) para actuaciones de gestion del riesgo y

respuesta ante emergencias por desastres naturales. 2010.

Desde 2004, el Ayuntamiento de Madrid viene apoyando, mediante la firma
de convenios anuales, a la ONG Bomberos Unidos sin Fronteras-BUSF, una
linea estratégica de trabajo de intervencién en materia de emergencias y
ayuda humanitaria ante desastres ocasionados por catastrofes naturales. En
estos afios de colaboraciéon y apoyando el fortalecimiento de la “Red
Iberoamericana de Centros de Respuesta ante Catastrofes Naturales”, el
objeto del convenio ha evolucionado y se ha desarrollado una linea de
trabajo coherente con el Plan General de Cooperacion 2009-2012 del
Ayuntamiento de Madrid y alineada con la Estrategia de Accion Humanitaria
de la Cooperacién Espafiola, hacia una mayor concentracion territorial en
cuanto a intervenciones (Latinoamérica y Caribe) y hacia un mayor peso del

trabajo en gestion y reduccién del riesgo.

En 2010 el convenio ha apoyado el fortalecimiento de las capacidades
locales y de fortalecimiento del sistema de respuesta del Centro de
respuesta ante catastrofes de BUSF-Nicaragua, en Granada, garantizando la
operatividad de su contingente para mejorar la capacidad de gestion del
riesgo y de dar respuesta a las comunidades afectadas por catastrofes
naturales para cubrir necesidades de rescate y salvamento de personas,
refugio de emergencia, atencibn médica prehospitalaria y trabajos de

desescombro y potabilizacion y abastecimiento de agua en emergencia.

Como parte del convenio suscrito, BUSF se comprometié a garantizar la
plena operatividad del Centro de Respuesta ante catastrofes de BUSF
Nicaragua, que forma parte de la Red Iberoamericana, con el fin de mejorar

la rapidez de respuesta a las emergencias por desastres naturales ocurridas
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en Nicaragua y servir de apoyo en emergencias acontecidas en paises

limitrofes y solicitantes de una peticion de ayuda internacional. Igualmente se
asumia el compromiso de trabajar con las autoridades y las comunidades
locales de la zona en la que se halla inserto para formar parte de los
sistemas locales y regionales de respuesta ante catastrofes como
organizacion de soporte. Ademas, BUSF Nicaragua continla como
organizacion de soporte en basqueda, salvamento y rescate, en el Plan de
Respuesta Municipal de Granada y avanza en su proceso de integracion en
el Sistema Nacional para la Prevencién, Mitigacion y Atencion de Desastres -
SINAPRED con el objetivo de constituirse como entidad soporte de dmbito

nacional ante emergencias.

Hasta la fecha, en el marco de este convenio se han llevado a cabo las

siguientes actuaciones en Nicaragua:

Emergencia _en Malacatoya: La poblacion de Malacatoya, en el

Departamento de Granada, fue afectada por el desbordamiento del rio
Malacatoya que provocé inundaciones del mes de septiembre. Se mantuvo
la alerta en el Centro de Respuesta de BUSF y en el Comité Municipal para
la Prevencion, Mitigacion y Atencién de Desastres - COMUPRED hasta
mediados de Octubre, cuando el caudal del rio volvié a su nivel normal y las
inundaciones remitieron. Por las intensas lluvias y el paso del huracan
Thomas (a finales de Septiembre), el Sistema Nacional para la Prevencién,
Mitigacion y Atencion de Desastres - SINAPRED remitid actualizaciones
periodicas a las Organizaciones de Emergencia nacionales en prevision de
posibles intervenciones. El Grupo de Intervencion en Catastrofes Naturales -

GIC estuvo activo en Malacatoya en todo el periodo.

Actividades de Prevencion Escolar: Se ha trabajado con cinco Centros

Escolares (4 de la ciudad de Granada y 1 en Malacatoya) en Actividades de
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Prevencion Escolar: Conformacion de Brigadas de Primeros Auxilios,

Elaboracion de Planes de Evacuacién y Constitucion de Comités de
Seguridad Escolar, siguiendo las indicaciones aportadas por el Ministerio de
Educacion. En cada centro se ha realizado un simulacro practico en el que
se recreaba la ocurrencia de un terremoto y en el que los escolares debian
poner en practica todo lo aprendido durante la capacitacion. Ademas, la
propia sede Departamental del Ministerio se constituyd en beneficiaria de
unas jornadas de Primeros Auxilios que solicitd a Bomberos Unidos sin
Fronteras. En total, han sido 101 nifios, nifias y jovenes formados y mas de

3.000 beneficiarios directos de las jornadas.

Actividades de Formacion del Grupo de Intervencion en Catastrofes

Naturales-GIC: Se han realizado actividades formativas para miembros

voluntarios del GIC en diferentes materias: Potabilizacibn de Agua,
Desescombro y Salvamento, Rescate Vertical y Apeos de Emergencia. En
estas actividades desarrolladas en el Centro, han participado los miembros

voluntarios del GIC de BUSF Nicaragua.

Ademas, durante el afio 2010 se han continuado realizando los siguientes
proyectos de Ayuda Humanitaria y de Emergencia correspondientes al afio

2009 y su correspondiente seguimiento.

ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE €

AYUDA ALIMENTARIA PARA LA
POBLACION REFUGIADA DE LA | PALESTINA 90.000,00
FRANJA DE GAZA

COMITE ESPANOL DE LA
UNRWA. UNRWACE

PROYECTO INTEGRAL DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA EN NIGER 30.000,00
NIGER

CRUZ ROJA ESPANOLA -
COMUNIDAD DE MADRID

TOTAL IMPORTE 2009 120.000,00
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ANO N° PROYECTOS IMPORTE €
2009 2 120.000,00
TOTAL 2 120.000,00

Por lo que respecta al seguimiento de los proyectos aprobados en 2010 se
ha recibido el informe final de dos proyectos y no ha finalizado el plazo para

la presentacion del informe final en otros dos proyectos.

Con todas las entidades subvencionadas se han mantenido reuniones de
caracter periodico, para conocer el desarrollo de los proyectos. En total se
han realizado 18 reuniones de informacion y seguimiento de los proyectos de
Ayuda Humanitaria y de Emergencias, con ONG y autoridades locales de
comunidades de origen. Ademas se ha participado en 4 actividades

formativas, informativas y de coordinacion en este ambito de actuacion.

Relacion de subvenciones de ayuda humanitariay de emergencia 2010

PROYECTOS SUBVENCIONADOS EN 2010
AYUDA HUMANITARIA Y DE EMERGENCIA
ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE €
INTERVENCION EN LA
BOMBEROS UNIDOS | EMERGENCIA DE HAITI ]
SIN FRONTERAS PROVOCADA POR EL HAITI 15.524,00
TERREMOTO
RESPUESTA INMEDIATA ANTE
E%MF'?QES\%SEEX'SDOS EMERGENCIAS EN | GUATEMALA 80.000,00
GUATEMALA
CORPORACION RECONSTRUCCION DE
PARA EL TECHOS POST-TERREMOTO
DESARROLLO DE PARA LA COMUNA DE CHILE 200.000,00
SANTIAGO SANTIAGO
CONVENIO DE SUBVENCION
ALTO COMISIONADO | ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
DE LAS NACIONES MADRID, LA OFICINA DEL ALTO
UNIDAS PARA LOS COMISIONADO DE LAS
REFUGIADOS Y NACIONES UNIDAS PARA LOS UGANDA 100.000,00
ESPANA CON REFUGIADOS Y LA
ACNUR ASOCIACION ESPANA  CON
ACNUR, PARA LA REALIZACION
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DE INTERVENCIONES DE
AYUDA HUMANITARIA DE
PROTECCION Y APOYO A
DESPLAZADOS EN UGANDA.

2010
CONVENIO PARA
ACTUACIONES DE GESTION
BOMBEROS UNIDOS DEL RIESGO Y RESPUESTA CONVENIO 82.351,00

SIN FRONTERAS ANTE EMERGENCIAS POR

DESASTRES NATURALES. 2010

TOTAL AYUDA HUMANITARIA'Y DE EMERGENCIAS 2010 477.875,00

15. EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y SENSIBILIZACION SOCIAL

La experiencia de la Cooperacion Internacional del Ayuntamiento de Madrid
desde 1995, se ha basado en el convencimiento de promover un cambio en
la conciencia y el compromiso de la sociedad con su entorno a traves de la

linea de accion de educacién para el desarrollo y sensibilizacién social.

Los proyectos de educacion para el desarrollo y sensibilizacion social tienen
por objeto la puesta en marcha de procesos dindmicos interactivos y
participativos orientados a promover la participacion ciudadana, fomentar
actitudes solidarias hacia los paises en desarrollo, potenciar el compromiso
personal con la defensa de los derechos humanos y de las libertades, con un

desarrollo humano mas justo y solidario y un consumo responsable.

El Ayuntamiento de Madrid consciente de la importancia de esta modalidad,
considerandola privilegiada para incidir tanto en valores y actitudes
personales, como en colectivos sociales, incluye en su politica de
cooperacion la promocion de la educacion para el desarrollo y apuesta por la
financiacion de proyectos de educacion para el desarrollo y sensibilizacion
social al objeto de apoyar el trabajo para la construccién de un conocimiento
critico de la realidad, impulsando la formacion y sensibilizacion de la

poblacion en general.
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Siendo una modalidad importante para el logro de una ciudadania educada

en términos de conciencia critica, se persigue gue, a través de los proyectos
subvencionados, la poblacion madrilefia pueda conocer y estudiar problemas
sociales locales y globales, tratando de fomentar asi actitudes solidarias
hacia los paises en desarrollo, conseguir un compromiso personal con la
defensa de los derechos humanos y de las libertades, con un desarrollo

humano mas justo, solidario y un consumo responsable.

Por tanto, la determinacion por esta linea de desarrollo quiere conseguir una
ciudadania formada e informada que incorpore a través del aprendizaje
habilidades, perspectivas y valores que le guien y motiven para buscar
formas de trabajar y vivir de una manera solidaria, entendiendo sus propios

valores y los valores de otras personas en el mundo.

Se han venido financiando preferentemente proyectos destinados tanto a
centros educativos como a la sociedad en general, contando con la
colaboracion de las organizaciones no gubernamentales de desarrollo
(ONGD), instituciones educativas, universidades, sindicatos, organizaciones

empresariales y otros agentes de la cooperacion.

La educacion para el desarrollo y la sensibilizacion social son por tanto una

prioridad clave en la estrategia general de la cooperacion al desarrollo.

En las convocatorias publicas de proyectos de subvencion 2008 y 2009 han

incluido, entre otras actividades:

e Tareas educativas dirigidas a estudiantes de primaria, secundaria que
proporcionen una formacion integral en los valores sociales de

respeto, justicia, convivencia y dignidad humana.
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e Apoyo y formacion del personal docente en contenidos de educacion
para el desarrollo y sensibilizacion social.

e Talleres, seminarios y jornadas que promuevan la solidaridad y la
participacion responsable en propuestas de cambio y alternativas para

lograr un mundo mas justo.

e Acciones divulgativas y artisticas que favorezcan una mejor
comprension sobre los problemas de la pobreza y sobre la necesidad

de involucrarse personalmente en la lucha contra ella.

e Trabajos documentales sobre experiencias en cooperaciéon al
desarrollo, orientados a potenciar la sensibilizacion del publico

madrilefo.

Durante el afio 2010 se ha continuado realizando tareas relativas al
seguimiento, tanto técnico como econdémico y las correspondientes de
control financiero de proyectos de educacién para el desarrollo y la

sensibilizacion social de las convocatorias 2008 y 2009.

Proyectos en ejecucion y seguimiento en el afio 2010:

Convocatoria 2008

ENTIDAD PROYECTO LOCALIDAD IMPORTE €
LA INFANCIA EN EL CONFLICTO
SAVE THE CHILDREN ARMADO: LA IMPORTANCIA DE MADRID 44.786,00

LA EDUCACION

MANOS UNIDAS.
COMITE CATOLICO DE
CAMPANA CONTRA EL
HAMBRE EN EL MUNDO

EXPOSICION ITINERANTE LA
INFANCIA DEL DERECHO Y DEL MADRID 5.080,00
REVES

LA COMERCIALIZACION Y
FUNDACION CODESPA - | ENFOQUE CADENAS VALOR
FUTURO EN MARCHA COMO ESTRATEGIA DE LUCHA
CONTRA LA POBREZA DE

MADRID 35.000,00
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COMUNIDADES PRODUCTORAS
PAISES VIAS DESARROLLO

ASAMBLEA DE

8+8+48 iQUEREMOS Y

SSSPERACION PORLA | S0DEMOS! 28 FASE. MADRID 70.000,00
EDUCA HOY. DESARROLLA EL
COOPERACION FUTURO. PROGRAMA  DE
INTERNACIONAL SENSIBILIZACION EDUCATIVA. MADRID 16.000,00
2008-2010
EN PLANO CORTO:
ACSUR (ASOCIACION HERRAMIENTAS
PARA LA AUDIOVSUALES EN LA
COOPERACION CON EL | EDUCACION PARA EL MADRID 36.000,00
SUR LAS SEGOVIAS) DESARROLLO Y LA
SENSIBILIZACION
LA SALUD DE LA INFANCIA EN
\F/X'C'BEAC'ON DEL HONDURAS: ,DERECHO O MADRID 43.341,43
PRIVILEGIO?
INGENIERIA SIN SENSIBILIZACION SOBRE EL
FRONTERAS- ACCESO AL  AGU Y
ASOCIACION PARAEL | SANEAMIENTO COMO MADRID 32.470,41
DESARROLLO DERECHO HUMANO (32 FASE)
FUNDACION
HUMANISMO Y \é'g/SEA'\'RCF'{%SLLgULTURALES DEL MADRID 31.220,00
DEMOCRACIA
ASAMBLEA DE MADRID | EL DESARROLLO DEL SUR,
DE CRUZ ROJA RESPONSABILIDAD DE TODOS MADRID 44.404,00
ESPAROLA (22 FASE)
MADRID SE MOVILIZA CONTRA
INSTITUTO DE
PROMOCION Y APOYO Ek DIE:-IEII%/:TII\ICI)ZRAC():IOARIABESI; AL LX MADRID 25.000,00
AL DESARROLLO IPADE | gipoeoy
RO | OO N 3 coupio o
PARA EL DESARROLLO | GENERO A TRAVES DEL CINE MADRID 37.251,45
PARA SECUNDARIA
-F.LD.E.
MUJERES QUE CAMBIAN EL
ASOCIACION MUNDO MUNDO: LA MUJER COMO
COOPERANTE. MOTOR DEL DESARROLLO (Il MADRID 29.428,59
FASE)
FUNDACION TIERRA DE . -
HOMBRES ESPANA. STOP AL TRAFICO DE NINOS MADRID 33.682,45
FUNDACION RED
DEPORTE Y CONECTANDO AFRICA 2010 MADRID 40.000,00
COOPERACION
PROGRAMA DE
FUNDACION SENSIBILIZACION Y
ECONOMISTAS SIN EDUCACION PARA EL MADRID 43.789,00
FRONTERAS DESARROLLO LA  OTRA
ACTUALIDAD - FASE I
READI. RED EURO- PROYECTO DE
ARABE DE ONGDS SENSIBILIZACION PARA
FAVORECER EL MADRID 26.000,00

PARA EL DESARROLLO
Y LA INTEGRACION

CONOCIMIENTO DE LA
REALIDAD DE LOS PAISES
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MENOS FAVORECIDOS DEL
ENTORNO MEDITERRANEO.

TOTAL IMPORTE 2008 ||  593.453,33 |‘
Convocatoria 2009:
ENTIDAD PROYECTO LOCALIDAD IMPORTE €
EDUCAR PARA CONVIVIR.
MEDICOS DEL MUNDO | PROYECTO DE EDUCACION MADRID 12.042,00
PARA EL DESARROLLO
MANOS UNIDAS. )
COMITE CATOLICO DE | EXPOSICION ITINERANTE
CAMPARNA CONTRAEL | POBREZA \% CAMBIO MADRID 8.488,83
HAMBRE EN EL CLIMATICO
MUNDO
POR EL COMPROMISO DE LA
FUNDACION -
INTERMON OXFAM, E'AUD?_BACﬁ'ﬁ Mégﬁ'#gzm EL’X MADRID 60.000,00
FUNDACION PRIVADA | 00022
CAMPANA DE
ASAMBLEA DE SENSIBILIZACION
COOPERACION POR UNIVERSITARIA PARA EL MADRID 40.000,00
LA PAZ DESARROLLO SOSTENIBLE Y
CONSECUCION DE LOS ODM
ACSUR (ASOCIACION LA TIERRA DE LAS MUJERES:
DARA LA CAMPANA DE
SENSIBILIZACION SOBRE
COOPERACION CON GENERO, MEDIO AMBIENTE MADRID 39.860,92
EL SUR LAS
SEGOVIAS) \% DESARROLLO
SOSTENIBLE
INGENIERIA SIN SENSIBILIZACION SOBRE EL
FRONTERAS- ACCESO AL AGUA Y
ASOCIACION PARAEL | SANEAMIENTO COMO MADRID 56.626,00
DESARROLLO DERECHO HUMANO. FASE IV
INTERNET Y LOS DERECHOS
HUMANOS: UNA APUESTA DE
CIDEAL FUTURO PARA LOS MADRID 40.000,00
JOVENES
MPDL - MOVIMIENTO
POR LA PAZ, EL JOVENES Y  MINORIAS:
DESARME Y LA DESCUBRIENDO LOS ODM MADRID 32.349,54
LIBERTAD
GLOBALIZACION Y
ASAMBLEA DE -
MADRID DE CRUZ DESARROLLO: LA INICIATIVA MADRID 43.203,00
ROJA ESPAROLA EMPRESARIAL EN LA
ALIANZA MUNDIAL
MEDICUS MUNDI JOVENES EN BUSCA DEL
MADRID SUR MADRID 38.317,00
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ASOCIACION PUENTES DE
CULTURAL TALLER DE | COMUNICACION CON LAS
COMUNICACION. MUJERES DEL MUNDO. FASE MADRID 30.000,00
RADIO VALLEKAS W,
CONSUMO  RESPONSABLE:
INSTITUTO DE APUESTA  POR LA
PROMOCION Y APOYO | CONSERVACION DEL
AL DESARROLLO MEDIOAMBIENTE Y LA MADRID 40.264,37
IPADE LUCHA CONTRA LA
POBREZA.
FUNDACION LOS  OBJETIVOS  DEL
IBEROAMERICANA MILENIO A TRAVES DEL
PARA EL TEATRO PARA COLEGIOS DE MADRID 41.433,74
DESARROLLO -F.I.D.E. | MADRID
CUNDACION CEAR AFRICA  CUENTA:  UNA
CONSEJO ESPAROL CAMPANA DE
SENSIBILIZACION SOBRE LA MADRID 30.125,00
DE APOYO A LOS
S Dos REALIDAD ~ AFRICANA A
TRAVES DEL CINE
.QUIEN ES EL COMERCIO
SETEM s MADRID 43.193,60
FUNDACION
COMERCIO PARA EL i
Dol P2 CAMPARA MADERA JUSTA MADRID 60.000,00
COPADE
ASOCIACION MUNDO
AT SUR EN POSITIVO MADRID 48.066,00
STOP A LA TRATA DE NINAS,
FUNDACION TIERRA NINOS Y ADOLESCENTES
DE HOMBRES CON FINES DE MADRID 35.000,00
ESPARIA. EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL.
I
Eggm%\giys SIN L IO S ONDARA MADRID 30.000,00
DE LA CIUDAD DE MADRID
. [ ENERGIA Y COOPERACION.
EIL’NNEQC():,'\]OTNEEE'SERG'A CAMPARA DE MADRID 12.180,00
SENSIBILIZACION
PROYECTO DE
READI. RED EURO- SENSIBILIZACION  SOBRE
ARABE DE ONGDS LOS PROBLEMAS DE LA
PARA EL ; MADRID 28.850,00
MUJER ARABE
DESARROLLO Y LA )
FeRA iy MEDITERRANEA EN
EDUCACION Y EMPLEO.
COLEGA MADRID AMAL-OBSERVATORIO DE LA
(COLECTIVO DIVERSIDAD DE
LESBIANAS, GAYS, ORIENTACION ~SEXUAL E MADRID 30.000,00
BISEXUALES Y IDENTIDAD DE GENERO EN
TRANSEX. MADRID) PAISES MUSULMANES.
TOTAL IMPORTE 2009 | 800.000,00
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ANO N° PROYECTOS IMPORTE €

2008 17 593.453,33

2009 22 800.000,00
TOTAL 39 1.393.453,33

Las ONGs adjudicatarias de una subvencion para la realizacion de proyectos
de educacion para el desarrollo y sensibilizacion social deben realizar un
Informe Semestral de seguimiento donde se detalla le ejecucion del proyecto
en ese periodo y un informe final descriptivo del cumplimiento de objetivos,

actividades y resultados y la justificacion econémica de la subvencion.
Los técnicos del Departamento de Cooperacion al Desarrollo realizan un

estudio sistematizado técnico y econdémico sobre el grado de cumplimiento

de los proyectos que presentan las entidades subvencionadas.

En este periodo, se han realizado los siguientes informes de seguimiento:

INFORMES MODIFIC. MODIFIC. NO INFORMES
‘ CONVOCATORIA | EMESTRALES | SUSTANCIALES ‘ SUSTANCIALES ‘ FINALES

‘ 2008 ‘ 22 ‘ 1 ‘ 15 ‘ 22

‘ 2009 ‘ 11 ‘ 1 ‘ 8 ‘ 2
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SEGUIMIENTO
25 22 22
B INFORMES
20 SEMESTRALES
15 m MODIFIC.
15 1 SUSTANCIALES
Q 0 MODIFIC. NO
10 ° SUSTANCIALES
5 5 O INFORMES
1 1 FINALES
0 [ [
2008 2009

También se mantuvieron durante el afio 2010 un total de 12 reuniones con
ONGD para el seguimiento de los proyectos de educacion para el desarrollo

y sensibilizacion social.

16. COOPERACION DIRECTA

La Cooperacion Directa es la modalidad de Cooperacién al Desarrollo donde
el Ayuntamiento de Madrid establece un vinculo de colaboracion con
instituciones publicas nacionales e internacionales, universidades, ONGD y
otras entidades sin animo de lucro, en virtud del cual participa activamente
en la identificacion y/o en la ejecucién de iniciativas de cooperacion y
educacion para el desarrollo o sensibilizacion social. Se constituye como una
linea de intervencion directa y horizontal, con el propésito de alcanzar los
objetivos de desarrollo propuestos en el Plan General de Cooperacion 2009-
2012 y en especial, de favorecer el fortalecimiento de las capacidades en los
paises beneficiarios y promover la gestion del conocimiento en cooperacion

para el desarrollo en la Ciudad de Madrid.
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La celebracion de Convenios o Acuerdos Marco ha tenido lugar en 2010 con
las entidades previstas nominativamente en el Presupuesto General
Municipal 2010 y en aquellos otros en que se acreditan razones de interés
publico, social o institucional, en aquellas areas especificas que contribuyen
al logro de los objetivos del Plan General de Cooperacion del Ayuntamiento
de Madrid 2009-2012.

En 2010, se ha suscrito un Acuerdo Marco de colaboracion con el
Organismo Autébnomo Madrid Salud, sin coste econdémico, y dos nuevos
Convenios con las entidades Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas
(UCCI) y Federacién de Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo
de la Comunidad de Madrid (FONGDCAM). La cuantia de ambas
subvenciones tramitadas a través de estos dos convenios ha sido de
220.000 euros.

Durante 2010 se ha realizado el seguimiento de las actuaciones
correspondientes a un total de once convenios, debido a que la vigencia de

nueve convenios firmados con anterioridad se ha extendido al ejercicio 2010.

Relacion de Convenios y Acuerdos vigentes en 2010:

ANO
ENTIDAD CONVENIO SECRPEIEN PAIS IMPORTE €
COOPERATIVA DE | COLABORACION
AHORRO Y PARA
- DESARROLLAR 2006 ECUADOR 160.000
CREDITO ACTIVIDADES DEL
RIOBAMBA LTDA.
PCIP
COLABORACION
MUNICIPALIDAD PARA
DE CHAMBO DESARROLLAR LA 2008 ECUADOR 115.500
32 FASE DEL PCIP.
COLABORACION
MUNICIPALIDAD PARA
DE RIOBAMBA DESARROLLAR LA 2008 ECUADOR 283.000
32 FASE PCIP
UNION DE SUBVENCION
CIUDADES SOBRE
CAPITALES COOPERACION AL 2008 VARIOS 306.306
IBEROAMERICAS DESARROLLO
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[ (uca

UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE
MADRID

SUBVENCION
PARA LA
REALIZACION DEL
PROYECTO
DESARROLLO DE
LAS CAPACIDADES
DE LIDERAZGO DE
LA MUJER EN LAS
COMUNIDADES
AYMARAS DE
PUNO (PERU)

2008

PERU

120.900

FUNDACION
MAGDALA

SUBVENCION
PARA
DESARROLLAR UN
PROGRAMA DE
MICROCREDITOS
EN TANZANIA

2008

TANZANIA

200.000

FUNDACION E
INSTITUTO
UNIVERSITARIO
JOSE ORTEGA Y
GASSET

DESARROLLO DEL
C. MARCO DE
COLABORACION

PARA LA
INTEGRACION DE
LA RED UNIV. DE
INVESTIGACION

EN COOP. PARA EL
DESARROLLO 2009

2009

CIUDAD
DE
MADRID

450.000

CONFEDERACION
EMPRESARIAL DE
MADRID-CEOE
(CEIM)

SUBVENCION CON
CONFEDERACION
EMPRESARIAL DE
MADRID-CEOE
(CEIM) PARA LA
REALIZACION DEL
PROYECTO “PRIMA
PLANTA” EN THIES,
SENEGAL

2009

SENEGAL

149.993

FUNDACION
ELECNOR

CONVENIO MARCO
DE
COLABORACION
ENTRE EL AYTO.
DE MADRID Y LA
FUNDACION
ELECNOR PARA EL
DESARROLLO DE
PROYECTOS DE
COOPERACION DE
BASE
TECNOLOGICA

2009

VARIOS

NO
COMPORTA
APORTACION
ECONOMICA

FEDERACION DE
ORGANIZACIONES
NO
GUBERNAMENTAL
ES DE
DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD
DE MADRID
(FONGDCAM)

CONVENIO DE
SUBVENCION

PARA EL
DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE LA
ESCUELA TALLER
DE COOPERACION
Y EDUCACION
PARA EL
DESARROLLO

2010

CIUDAD
DE
MADRID

50.000
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| | 2010-ABRIL 2011 |
UNION DE SUBVENCION
CIUDADES SOBRE .
CAPITALES COOPERACION AL 2010 VARIOS 170.000
DESARROLLO E
IBEROAMERICAS :
(uccl) INMIGRACION
2010- ABRIL 2011
ACUERDO MARCO
PARA ) LA
REALIZACION DE o
ORGANISMO ACTUACIONES COMPORTA
AUTONOMO CONJUNTAS  EN 2010 VARIOS APORTACION
MADRID SALUD MATERIA  DE ECONOMICA
COOPERACION EN
LOS PAISES EN
DESARROLLO
TOTAL IMPORTE CONVENIOS VIGENTES | 2.005.699

En términos generales, los sectores principales de actuacion han sido:
Productivo, fortalecimiento institucional y gestion del conocimiento. En
cuanto a los paises receptores, han sido: Ecuador, Peru, Senegal y
Tanzania, siendo varios los convenios que no se centran en un Unico pais y
cuya ayuda va dirigida a los paises prioritarios del Plan General de
Cooperacion del Ayuntamiento de Madrid 2009-2012 (UCCI, Fundacién
Elecnor, O.A. Madrid Salud).

16.1. Cooperacion Institucional y Técnica

La Cooperacion institucional y técnica es una modalidad de la cooperacion
municipal, que responde a la necesidad de profundizar en el perfil
municipalista de la ayuda, el fortalecimiento de capacidades locales y dando
cabida a acciones novedosas y relevantes que no son recogidas por las

otras modalidades de cooperacion.

Por medio de esta linea estratégica, el Ayuntamiento de Madrid pone al
servicio del desarrollo de los paises prioritarios establecidos en el Plan

General de Cooperacion la experiencia y la especializacion de profesionales
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de distintos sectores necesarios para el desarrollo a través de la suscripcion

de convenios o acuerdos con diferentes entidades nacionales e

internacionales asi como con otras Areas de Gobierno.

Al objeto de articular esta nueva linea de cooperacion municipal, en 2010 se
ha atendido desde este enfoque las visitas de representaciones municipales
e institucionales provenientes de las Republicas de El Salvador y Honduras.
Asi también, se ha realizado un proceso de sistematizacion de demandas
institucionales provenientes de paises en desarrollo. De las 19
recepcionadas en 2010, 18 provienen de Latinoamérica, siendo en su
mayoria de Ecuador y Perd. El resto de demandas provienen de los
siguientes paises: El Salvador, Bolivia, Honduras, Guatemala, Venezuela y
Mauritania. La iniciativa parte en 16 de las 19 contabilizadas de entidades
municipales, mostrandose asi un marcado perfil urbano y municipalista de la

demanda, acorde con el Plan General de Cooperacion.

A fin de participar y disefar lineas conjuntas de actuacion en cooperacion
directa con otros agentes de la cooperacién esparfiola, en 2010 se ha
coordinado y presentado al Programa MUNICIPIA el proyecto
“Fortalecimiento institucional de la Alcaldia de Granada (Nicaragua), en
materia de gestion de riesgos ante catastrofes”. Este proyecto, identificado
conjuntamente con la Alcaldia de Granada y la entidad Bomberos Unidos Sin
Fronteras, plantea el fortalecimiento de la Alcaldia de Granada, en cuanto a
capacidades técnicas, operativas, organizativas e institucionales para el
desarrollo de sus competencias en materia de gestion del riesgo. Para la
implementacion de este proyecto, el Ayuntamiento de Madrid se ha

comprometido a contribuir con 18.000 euros.
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En relacibn a los convenios y acuerdos que en 2010 han sido mas

significativos en materia de cooperacion institucional y técnica, hay que

sefalar:

16.1.1 Convenios de subvencion con la Unién de Ciudades Capitales
Iberoamericas (UCCI)

Debido a la visidbn municipalista e internacional de la UCCI, es uno de los
principales socios estratégicos en la ejecucion de las actuaciones de
cooperacion al desarrollo y, mas concretamente, en el ambito de la

cooperacion institucional y técnica.

El convenio de subvencion suscrito en 2010 sobre Cooperacion al Desarrollo
e Inmigracién, ha permitido dar continuidad a las actuaciones que en materia
de cooperacion institucional y técnica se han venido realizando con
numerosas ciudades latinoamericanas a través del convenio suscrito en
2008, finalizado el 30 de junio de 2010. Ademas, a través de los dos
convenios se ha pretendido mejorar la gestion y eficacia de la cooperacién al
desarrollo del Ayuntamiento de Madrid, avanzando en el disefio y ejecucion
de nuevas politicas de cooperacién, donde se integran acciones de

cooperacion cultural e inmigracion.

En 2010 se ha constituido la Red Iberoamericana de Cooperacion Local
(RICL), cuyos objetivos son consecuentes con los principios de mejora de la
calidad de vida en las ciudades, el cumplimiento de los ODM, la lucha contra
la pobreza y la exclusion y el fortalecimiento institucional y de la democracia
municipal. La Red Iberoamericana de Cooperacion Local cuenta con una
Secretaria Técnica asumida desde la UCCI y esta conformada por trece
municipios intermedios de seis paises prioritarios: Peru (Arequipa, Cusco,

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho y Municipalidad Distrital
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de Ventanilla) Ecuador (Loja, Cuenca y Riobamba), Colombia (Medellin,

Santiago de Cali), Bolivia (Cochabamba y Potosi), Nicaragua (Granada) y

Honduras (San Pedro de Sula).

A lo largo de 2010, ademas de actividades relacionadas con publicaciones y

estudios, se ha realizado actividades de capacitacion e intercambio de

experiencias dirigidas al fortalecimiento institucional e impulso de procesos

de desarrollo municipal y regional:

Primer Encuentro Iberoamericano de Agencias Tributarias Locales y
V Reunion del Comité Sectorial de Haciendas y Finanzas
Municipales, organizada conjuntamente con la Agencia Tributaria de
Madrid en mayo 2010, con la participaciébn de trece ciudades

iberoamericanas.

XXXl Programa Iberoamericano de Formacién Municipal, celebrado
en junio de 2010, participaron 51 técnicos y funcionarios de
veintinueve ciudades iberoamericanas, en tres moédulos de trabajo:

movilidad, obras y mantenimiento del espacio publico y turismo.

XXXIV  Programa lberoamericano de Formacion Municipal,
celebrado en noviembre de 2010. Representantes de 23 ciudades
de 17 paises iberoamericanos participaron en cuatro médulos de
trabajo: introduccion a la administracién espafola, medio ambiente,
modernizacidon de las administraciones publicas y salud, consumo e

higiene alimentaria.
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16.1.2. Acuerdo Marco con el Organismo Auténomo Madrid Salud para

la realizacién de actuaciones conjuntas en materia de cooperacion en

los paises en desarrollo

Las dimensiones del Ayuntamiento de Madrid como institucién, con una gran
cualificacion y diversificacion de sus profesionales, le permiten aportar un
mayor valor afiadido al conjunto de la cooperacion al desarrollo. Por ello, ha
querido contribuir promoviendo actuaciones conjuntas con otras Areas de
Gobierno en el exterior, aportando su especializacion, competencia y

experiencia.

En octubre de 2010 se ha suscrito un Acuerdo Marco con el organismo
autbnomo “Madrid Salud”, cuyo capital humano y profesional con
conocimiento y experiencia en la realizaciébn de proyectos y programas de
salud en el ambito local, posibilitan el asesoramiento en el disefio y
desarrollo de politicas municipales de salud en los paises prioritarios de la

cooperacion municipal madrilefa.

El presente Acuerdo Marco tiene por objeto la coordinacion del ejercicio de
las competencias respectivas en materia de cooperacién al desarrollo y
salud publica con el fin de contribuir a la realizacion de intervenciones en
materia de cooperacién institucional y técnica en los paises prioritarios, con
la finalidad ultima de luchar contra la pobreza y potenciar el desarrollo
humano. Incluye la posibilidad de realizar acciones que incidan en los
sistemas publicos de salud mediante el fortalecimiento institucional y de sus
recursos humanos y mediante la mejora de los servicios basicos de salud y
del acceso a los mismos, asi como a medicamentos esenciales u otros

productos sanitarios.
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16.2. El Programa de Cooperacion Integral productiva

El Ayuntamiento de Madrid colabora desde 2004 en la micro-region
conformada por las municipalidades de Riobamba, Penipe, Chambo y Guano
de la provincia de Chimborazo (Ecuador), a través del Programa de
Cooperacion Integral Productiva (PCIP). Los ejes estratégicos que orientan
las actuaciones del Programa son: fortalecimiento de los municipios locales,

desarrollo de la economia local y desarrollo social sostenible.

El PCIP persigue generar desarrollo productivo y desarrollo humano
incorporando agentes de desarrollo publicos y privados, fomentando la
colaboracion horizontal entre ellos para promover proyectos entrelazados
entre si que generen sinergias. Parte del reconocimiento de las autoridades
publicas receptoras como aquellas que tienen la competencia de disefiar y
dirigir con autonomia estrategias de desarrollo a largo plazo. Por ello, una de
las prioridades ha sido implicar a éstas activamente y desde el principio y
promover estrategias endégenas de desarrollo.

Tras una primera fase centrada en obtener un mayor conocimiento de las
necesidades y de las oportunidades de desarrollo en las municipalidades
participantes, el Ayuntamiento de Madrid ha promovido el desarrollo de
estrategias locales y regionales a través de la financiacién de proyectos. Han
sido las propias entidades locales quienes han liderado las acciones de
desarrollo emprendidas, con una vision multisectorial: fortalecimiento
institucional, fomento empresarial, produccién, industrializaciéon vy
comercializacion, liderazgo social, salud, educacién, nuevas tecnologias,
medioambiente y cultura. Todo ello en aras de reducir la pobreza y potenciar

el desarrollo humano en la micro-region.

Durante 2010, el numero de Convenios vigentes ha sido tres, firmados con

las siguientes entidades ecuatorianas: Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Riobamba Ltda., Municipalidad de Chambo y Municipalidad de Riobamba. A
través de estos convenios, se ha ejecutado 10 proyectos:

ENTIDAD PROYECTO PAIS IMPORTE €
COOPERATIVA DE
AHORROY DESARROLLO ACTIVIDADES DEL
CREDITO PCIP ECUADOR 160.000,00

RIOBAMBA LTDA.

FORTALECIMIENTO DE LOS
SECTORES PRODUCTIVOS DEL
CANTON CHAMBO 40.000,00

EQUIPAMIENTO DE UN QUIROFANO
PARA LA ATENCION DE PARTOS EN
EL CENTRO MATERNO INFANTIL

DEL CANTON CHAMBO 40.000,00
MUNICIPALIDAD | ADQUISICION DE MAQUINARIA Y
DE CHAMBO EQUIPOS PARA LA PLANTA | ECUADOR
AGROINDUSTRIAL  SENORA  DE

AGRO. Il ETAPA 20.000,00

CONSTRUCCION DE LA COCINA
COMEDOR PARA EL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL “MI
PEQUENO MUNDOQO”, DEL CANTON

CHAMBO, PROVINCIA DEL

CHIMBORAZO 15.500,00
FORTALECIMIENTO

COORDINACION LOCAL 60.000,00
PROMOCION Y FOMENTO AL

EMPRENDIMIENTO 66.750,00

12 ETAPA DEL PROYECTO DE
DESARROLLO ECO-TURISTICO EN
LA COMUNIDAD DE MAGUAZO
PARROQUIA PUNGALA DEL
MUNICIPALIDAD CANTON RIOBAMBA

DE RIOBAMBA ECUADOR 31.450,00
REVITALIZACION TURISTICA DE
LAS PARROQUIAS RURALES DEL
CANTON RIOBAMBA.

74.800,00
FORTALECIMIENTO, AMPLIACION
DEL CENTRO DE INTERPRETACION
AMBIENTAL Y MANEJO
ALTERNATIVO DE LAS MARGENES
DEL RiO CHIBUNGA 50.000,00
TOTAL PROYECTOS 2010 |  558.500,00

En 2010 no se ha firmado nuevos convenios al encontrarse el PCIP en su
tltima fase de implementacion. Por ello, a lo largo del afio han ido finalizando

los proyectos mencionados.
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17. CONTROL FINANCIERO

El Programa de Cooperacion al Desarrollo financia a través de las
subvenciones a entidades la ejecucion de proyectos donde es necesario
realizar un conjunto de actividades que comprenden diferentes tareas, entre
las cuales destacan la valoracion de los proyectos presentados a las
convocatorias publicas, la reformulacion de los proyectos seleccionados si
fuese necesario, el seguimiento técnico, en especial las modificaciones
sustanciales y no sustanciales que experimentan, la tramitacion de la
justificacion de las subvenciones concedidas y la valoracion de los

resultados obtenidos y reflejados en los informes finales.

La Intervencion General emite, de cada informe final de proyecto, el
correspondiente informe fiscal relativo a la justificacién técnica y econémica
presentada por la entidad subvencionada, indicando en funcién del grado de
incumplimiento, si los defectos pueden considerarse formales, convalidables

y/o reintegrables.

Los informes son remitidos a la Direccibn General del Inmigracion y
Cooperacion al Desarrollo, siendo los técnicos del Departamento de
Cooperacion al Desarrollo, una vez recibida la respuesta de las entidades
requeridas, los que proceden a elaborar informes técnicos propuesta,
valorando las alegaciones y las actuaciones de la ONG. Estos se remiten a
la Intervencion Delegada para su consideracién, que concluird con la
necesidad o no de proceder al reintegro de la parte no justificada. Finalizaran
con la elaboracion de nuevos informes de reintegro de la parte no justificada,
0 en su caso, el decreto de aprobacién de la justificacion técnica y

econOmica de los proyectos subvencionados.
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| Cooperacion al Desarrollo | 30 | 55 |
i Sensibilizacion Social H 2 ii 3 i
i Codesarrollo H 5 ii 5 i
i Ayuda Humanitaria H 14 ii 13 i
i Convenios H 4 ii 12 i
| TOTAL | 55 ii 88 |
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18. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL PROGRAMA DE
COOPERACION PARA EL DESARROLLO

La gestion del conocimiento en cooperacion para el desarrollo se define
como el proceso de sistematizar, analizar, transferir y aprovechar la
informacion generada por las intervenciones de desarrollo, con potencial
para contribuir a la mejora continua de la calidad, eficacia e impacto de dicha
cooperacion, fortaleciendo a las organizaciones implicadas y favoreciendo la
especializacion en el abordaje de los problemas del desarrollo, asi como el

compromiso institucional con su superacion.

18.1. Red Universitaria de Investigacion sobre Cooperacién para el

Desarrollo

La Red Universitaria de Investigacion sobre Cooperacion para el Desarrollo
fue creada en febrero de 2005 por iniciativa del Ayuntamiento de Madrid con
el objetivo de promover la gestion del conocimiento en cooperacion y
contribuir a mejorar la calidad y el impacto de la ayuda al desarrollo, a través
de la realizaciobn de investigaciones, evaluaciones, seminarios y la
publicacion de textos especializados sobre los principales problemas que
afectan a los paises en vias de desarrollo. En la actualidad, la Red es
apoyada por la Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al
Desarrollo del Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales y se
gestiona a través de Convenios de Desarrollo del Convenio Marco que se

suscribié en su constitucion.

La Red esta integrada por el Ayuntamiento de Madrid, la Fundacion José
Ortega y Gasset, que se encarga de su coordinacion, y las seis
universidades de la ciudad de Madrid: Universidad Auténoma, Universidad
CEU-San Pablo, Universidad Complutense, Universidad Politécnica,
Universidad Pontificia Comillas y Universidad Rey Juan Carlos. La Red se
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gestiona a través de una Comision de Seguimiento, integrada por un

representante de cada una de las universidades miembros, la cual fija las
normas y procedimientos de su funcionamiento y de las actividades a

realizar.

En sus 6 afos de trabajo, la Red ha logrado crear un espacio inter-
universitario en el que se estan consolidando grupos de trabajo de
investigacion en areas determinantes para la cooperacion madrilefia
relacionadas con la calidad de la ayuda, las migraciones, la optimizacion de
procesos tecnologicos y productivos y las instituciones. Al mismo tiempo,
organiza periddicamente un Congreso Internacional sobre Desarrollo
Humano, centrado en problemas concretos que afectan a los paises

prioritarios de la cooperacion municipal.

Durante 2010 se continuaron desarrollando las actuaciones programadas en
el Convenio de desarrollo de 2009, bajo la planificacién, coordinacion y
seguimiento de la Fundacion e Instituto Universitario de Investigacion José
Ortega y Gasset, con una dotacion presupuestaria total de 450.000 euros y

consistentes en:

a) Planificar, coordinar y hacer seguimiento de la Red Universitaria de
Investigacion sobre Cooperacién para el Desarrollo de Madrid, en sus
actividades de investigacion, estudios de casos, intercambio de
informacion y divulgacion de resultados e implementar mecanismos para
gue todo ello incida en la mejora de la planificacion y la gestion de la

cooperacion municipal madrilefa.

b) Elaborar y concertar con las universidades integrantes de la Red una
Convocatoria Anual de Proyectos de Investigacién, para la concesion,
en régimen de publicidad, objetividad y concurrencia competitiva de las

ayudas financieras para la realizacion de proyectos de investigacion,
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relacionados directamente con las problematicas del desarrollo existentes

en los paises y sectores considerados prioritarios en el Plan General de
Cooperacion y que sean concordantes con el Marco Operativo
establecido en los PEA. En todo caso, se procurara que cada una de las
universidades pertenecientes a la Red trabajen en, al menos, una
investigacion conjunta durante el periodo de vigencia del presente

Convenio.

Instrumentar mecanismos de mejora de las capacidades y ampliacion del
conocimiento en materia de evaluacion de proyectos de cooperacion
para el desarrollo, mediante trabajos de campo dirigidos a identificar y
sistematizar buenas practicas y favorecer procesos de aprendizaje
compartido entre todos los actores de la cooperacion madrilefia,
especialmente en aquellos paises definidos como prioritarios. Para ello
se integraran equipos mixtos, dirigidos por investigadores pertenecientes
a las universidades que integran la Red, con una reconocida experiencia

y especializacion en los diferentes paises y sectores.

Establecer mecanismos permanentes para la difusion y divulgacién de la
Red Universitaria, su Convocatoria Anual, actividades y resultados de las
investigaciones, incluyendo la actualizacion y el mantenimiento de la
WEB de la RED, destinada a informar sobre sus actividades y

publicaciones.

Investigaciones de la RED:

Con fecha 17 de febrero de 2010, y de acuerdo a lo establecido en la IV

Convocatoria de Proyectos de Investigacion de la Red Universitaria de

Investigacion sobre Cooperacién para el Desarrollo, se hizo publica la

seleccion de los seis proyectos que la Comisién de Seguimiento, en base a
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las valoraciones realizadas por el Comité Evaluador, decidid subvencionar,

que son:

1. Programa de produccién agroecolégica y comercializacion
sostenible de la zona norte de la frontera dominicano-haitiana para
el fortalecimiento institucional agrario. Dirigido por D. Pedro Urbano
(Universidad Politécnica) y D* Mercedes Ferndndez Garcia (Universidad

Pontificia de Comillas)

2. Investigacion para la determinacién objetiva de la pertinencia,
necesidad y urgencia en la evaluacion cuantitativa de resultados de
proyectos, programas Yy convenios de Cooperacién para el
Desarrollo en Habitabilidad Basica. Dirigido por D. Julidn Salas
(Universidad Politécnica) y D2 Teresa Franchini (Universidad San Pablo
CEUV)

3. Fortalecimiento de la Cooperacion Internacional: hacia la
sostenibilidad del programa de familias guardabosques mediante la
participacion comunitaria y la conservacién ambiental. Dirigido por
D. Jorge Agudo (Universidad Autébnoma) y D2 Susana Aguilar

(Universidad Complutense)

4. Origen es Destino. Estudio Comparativo sobre redes, migraciones
y desarrollo entre los colectivos colombianos y boliviano en

Madrid. Dirigido por D# Maria Luisa Revilla (Universidad Complutense)

5. Evaluacion del grado de sensibilizacion frente al enfoque de
derechos y la perspectiva de género en entidades de gobierno
municipal en Colombia. Dirigido por D? Hilda Gambara (Universidad

Auténoma)
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6. Migraciones en transito y Derechos Humanos. Dirigido por D2 Enara

Echart (Universidad Complutense) D? Cristina Gortdzar (Universidad

Pontificia Comillas) y D. Bruno Aguilera (Universidad Rey Juan Carlos).

Evaluaciones de la RED:

El Programa de Evaluaciones del Ayuntamiento de Madrid pretende generar
aprendizaje en todos y cada uno de los actores de la Cooperacion al
Desarrollo municipal, fortalecer capacidades mediante la apropiacion de
enseflanzas y mejorar las intervenciones de desarrollo a través de la
aplicacién de las recomendaciones derivadas de las experiencias y de los
resultados obtenidos. Ademas quiere hacer de la evaluacibn una
herramienta realmente util para la planificacion y la gestion de las

intervenciones y para la deteccién de buenas practicas.

Teniendo como referencia este Programa de Evaluaciones del Ayuntamiento
de Madrid, la Red Universitaria colaboré en el desarrollo de un ciclo de
trabajo que comprendio, durante 2010, la realizacion de dos evaluaciones en
Honduras y Ecuador, mediante una Convocatoria abierta a equipos
especialistas de las Universidades de Madrid. En esta oportunidad se buscé
central el analisis en las estrategias de desarrollo o enfoques de intervencién
gue han seguido las entidades ejecutoras sobre un determinado territorio,
colectivo o sector, mas que sobre los resultados de un proyecto en
particular. Para ello, los evaluadores podian proponer un enfoque,
clasificacion, agrupamiento y/o seleccion de los mismos de acuerdo a sus

caracteristicas y a la propuesta metodologica aplicada a cada caso.

En concreto, se evaluaron las siguientes intervenciones de desarrollo,
relevantes por su naturaleza, magnitud y continuidad, en estos dos paises

prioritarios de la cooperacion municipal madrilefia, que fueron:
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- En HONDURAS: estrategias de desarrollo en habitabilidad basica,
reduccion de la vulnerabilidad natural y mejora de servicios sociales
basicos en centros poblados rurales del norte del pais. Monto de ayuda
acumulado: 3,5 MM € aproximadamente, ejecutados mediante varios
proyectos subvencionados a una misma entidad en el periodo 1996-
2008.

- En ECUADOR: estrategias de codesarrollo en provincias del Austro
Ecuatoriano, con énfasis en la canalizacién de remesas para la inversion
productiva y el fortalecimiento de las Entidades Financieras Locales.
Monto de ayuda acumulado: 1,65 MM € aproximadamente, ejecutados
mediante cinco proyectos subvencionados a tres entidades diferentes en
el periodo 2005-2008.

La Comision de Seguimiento de la Red Universitaria, conjuntamente con
técnicos del departamento de Cooperacion del Ayuntamiento de Madrid y las
ONGD conocedoras de cada ambito de actuacién, organizaron una Sesion
informativa que se realizo el lunes 8 de marzo en el Salén de Actos de la
Fundacién Instituto Universitario de Investigacion José Ortega y Gasset,
Calle Fortuny, 53, de Madrid. Esta jornada estuvo dirigida a todos los
investigadores o evaluadores interesados, para aclarar dudas y aportar
informacion complementaria para la elaboracibn de las respectivas
propuestas de evaluacién. En la misma se distribuyendo documentos
informativos que ampliaban los datos correspondientes a cada caso.

Con fecha 5 de abril de 2010, y de acuerdo a lo establecido en la
Convocatoria para la realizacion de Evaluaciones conjuntas entre la Red
Universitaria de Investigacion sobre Cooperacion para el Desarrollo y el
Ayuntamiento de Madrid, se hizo publica la resolucion de las dos propuestas

seleccionadas:
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1. Evaluacion de Desarrollo Local Rural a partir de intervenciones de
Codesarrollo en el Austro Ecuatoriano para el fortalecimiento de
entidades financieras locales en la canalizacion de remesas y proyectos.
Dirigida por D2 Isabel Ortiz Marcos (Universidad Politécnica) y D. José
Antonio Sanahuja (Universidad Complutense) y un presupuesto
aprobado de 27.500 euros.

2. Evaluacién de Estrategia de Intervencion en Habitabilidad Béasica y
mejora de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid en el norte
de Honduras a través de la entidad ejecutora ACPP. Dirigida por D. José
Maria Larrd Ramos (Universidad San Pablo CEU) y D. Javier Duran
Gonzalez (Universidad Politécnica) y un presupuesto aprobado de
22.000 euros.

También, durante 2010, la Red Universitaria continuo editando los libros
correspondientes a las investigaciones de pasadas Convocatorias, los
cuales se detallan en el apartado de Publicaciones de la presente Memoria
de Actividades.

18.2. Convenio de subvencion entre el Excmo. Ayuntamiento de Madrid
y la Federacién de Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo
de la Comunidad de Madrid (FONGDCAM) para el Desarrollo del
Programa Escuela Taller de Cooperacion y Educacién para el
Desarrollo 2010-abril 2011

Desde el afio 2000 se viene manteniendo una relacién de colaboracién entre
el Ayuntamiento de Madrid y la FONGDCAM basada en convenios para
diversas actividades, que se suman a las de formacion objeto del presente

convenio dirigidas a profesionales de la Cooperacion al Desarrollo.
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Con un coste de 50.000 €, la vigencia del presente Convenio se extiende

hasta el 30 de abril de 2011, su finalidad es la de potenciar el trabajo del
personal de las ONGD y de otras entidades sin &nimo de lucro en temas
relacionados con la cooperacion y la educacion para el desarrollo y la
sensibilizacién. Contempla las acciones del Programa Escuela Taller de
Cooperacion y Educacion para el Desarrollo, que incluye la oferta formativa
de 125 horas lectivas distribuidas en siete cursos monograficos, talleres de
trabajo y/o de educacion para el desarrollo y sensibilizacion y cooperacion al
desarrollo, publicaciones y acciones de incremento y mejora del fondo
documental del Centro de Recursos de la FONGDCAM.

Entre las actuaciones realizadas en 2010 destaca:

a) Taller de Sensibilizacion celebrado en el Centro Municipal de Mayores
Pérez Galdos en mayo de 2010. La ONGD federada SETEM ha sido la
encargada de hacer llegar a este sector de la poblacion diversa informacion

relacionada con el Consumo Responsable y el Comercio Justo.

b) Incremento y mejora del fondo documental del Centro de Recursos de
la FONGDCAM.

c) Publicaciones: Boletin Informativo FONGDCAM Informa y Memoria
Triptico FONGDCAM 20089.

19. CONTRATOS DEL PROGRAMA DE __COOPERACION AL
DESARROLLO

19.1. Contratos de Consultoria y Asistencia
1. Contrato de consultoria y asistencia para el seguimiento técnico de las
subvenciones a proyectos de las Convocatorias del Programa de

Cooperacion al Desarrollo 2006.



. AREA DE GOBIERNO
IMADRID_ DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

Fue adjudicado, el 26 de febrero de 2008 a la empresa UTE DBF AUDIFOR,
S.L. — DANIEL BLANQUER CONSULTORES, S. L. con CIF: G-85368801,
por importe total de 5.755 euros (Incluido IVA), para la anualidad 2010.

Se amplié el plazo de ejecucion del contrato desde el 1 de enero de 2010
hasta el 31 de marzo de 2010.

2. Contrato de consultoria y asistencia para la realizacion del control
financiero — bajo la supervision de la Intervencion General — de las
subvenciones a proyectos de las convocatorias 2006 y convenios suscritos

en 2006, en el marco del programa de Cooperacion al Desarrollo.

Fue adjudicado el 12 de noviembre de 2007 a la empresa DBF AUDIFOR,
S.L. con CIF: B-81615668, por importe total de 8.666 euros (Incluido IVA),
para la anualidad 2010.

Se amplié el plazo de ejecucion del contrato desde el 19 de noviembre de
2009 hasta el 18 de mayo de 2010.

3. Contrato de consultoria y asistencia para el seguimiento técnico y
econdmico de las subvenciones a proyectos de las convocatorias del
programa de Cooperacion al Desarrollo 2007 y 1 subvencion de ayuda
humanitaria y emergencia del afio 2006.

Fue adjudicado el 31 de julio de 2008 a la empresa AGROCONSULTING
INTERNACIONAL, S.A. con CIF: A-78625951, por importe total de 32.359
euros (Incluido IVA), para la anualidad 2010.
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Se amplio el plazo de ejecucion del contrato, desde el 18 de agosto de 2010
al 30 de diciembre de 2010.

4. Contrato de servicios denominado: seguimiento técnico y econdémico de
15 subvenciones a proyectos de Cooperacion al Desarrollo, Codesarrollo de
las Convocatorias Publicas 2008, 11 Ayudas Humanitarias 2008 y 9
Convenios del programa de Cooperacion al Desarrollo 2007-2008. A
adjudicar por el procedimiento negociado sin publicidad y tramite de

urgencia.

Fue adjudicado el 12 de agosto de 2010 a la empresa AGROCONSULTING
INTERNACIONAL, S.A. con CIF: A-78625951, por importe total de 41.849

euros (Incluido IVA), para la anualidad 2010.

19.2. Contratos Menores

1. Contrato menor para la prestacion de los servicios de “Mudanza de
materiales de la Direccibn General de Inmigracién y Cooperacion al
Desarrollo a varios Centros Municipales 2009” por un importe total de
3.915euros (incluido IVA), a la empresa LA TOLEDANA, S.L. con CIF: B-
28749588. Fecha de tramitacion, 28-12-2009. Ejecutado en 2010.

2. Contrato menor para la contratacion de los servicios de una empresa
especializada en “Almacenaje de expedientes, publicaciones, folletos y
cualquier otra clase de material informativo o documental del departamento
de Cooperacion al Desarrollo de la Direccion General de Inmigracion y
Cooperacion al Desarrollo 2010” por un importe total de 8.264 euros (Incluido
IVA), a la empresa VIA JRC COURIER TRANSPORTES URGENTES, S.L.
con CIF: B-81117186. Fecha de tramitacion, 10 de marzo de 2010.



. ' AREA DE GOBIERNO
IMADRID. DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

3. Contrato menor para la contratacion de “Maquetacion del Plan Estratégico

de actuacion de Centroamérica y el Caribe 2009-2012” por un importe total
de 2.320 euros (Incluido IVA), a DISENO Y COMUNICACION VISUAL, S.L.
con CIF: B-78609559. Fecha de tramitacion, 23 de abril de 2010.

20. ACTOS DE PARTICIPACION EN TEMAS DE COOPERACION

Participaciones

- Participacion en el Comité de Coordinacion de Ayuda Humanitaria y
Emergencia de la Comunidad de Madrid. Sede de la Consejeria de

Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo. Fecha 14 de enero. Madrid.

- Presentacion de la Il Jornada Marroquies en Madrid: de la Inmigracion al
Desarrollo, organizada por las asociaciones marroquies AIAMA, TAYBA y
Asociacion de Universitarios Marroquies (AUM), con la colaboracion del
Movimiento por la Paz -MPDL- y la Asociacion Sociocultural IBN BATUTA
(ASCIB) y la participacién del CEPI Hispano-Marroqui. Fecha 6 de febrero.
Madrid.

- Jornada "IMPLEMENTACION DEL DERECHO AL AGUA" organizado por
Ingenieros sin fronteras. Fecha 18 de febrero.

- Participacion en el | Encuentro Internacional Remesas Solidarias
Organizado por la ONGD Red Euromediterrdnea de Cooperacion al
Desarrollo (REMCODE). Fecha 6 de marzo. Madrid.

- Presentacion de la Sesion Informativa de las Evaluaciones de la RED

Universitaria y el Ayuntamiento de Madrid. Fecha 08 de marzo. Madrid.



http://www.mpdl.org/index.php�
http://www.pangea.org/ascib/html_castellano/index_castellano.htm�
http://www.pangea.org/ascib/html_castellano/index_castellano.htm�
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142345124913&idPaginaAsociada=1142345124913&language=es&pagename=PortalInmigrante/Page/INMI_pintarContenidoFinal�
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- Asistencia a la Sesién Informativa de la presentacion de la nueva aplicacion

SAP de subvenciones. Fecha 11 de marzo. Madrid.

- Participacion en la Jornada de puertas abiertas “Acercando diversidades
desde la igualdad”, organizada por la Asociacion de inmigrantes La Gaitana.
Fecha 24 de abril. Madrid

- Presentacion de la Charla-coloquio "Enredando hacia el codesarrollo.
Espafia-Colombia unidas en torno al Asociacionismo, las finanzas
alternativas, el emprendimiento y las migraciones", organizada por la

Asociacion Candelita. Fecha 27 de abril. Madrid.

- Asistencia a la actividad formativa "Planificacion y Evaluacion de la Gestion
en las Organizaciones Publicas" organizada por el Instituto de Formacion y
Estudios del Gobierno Local de Madrid. Fecha 19 a 27 de abril. Madrid.

- Mesa redonda “Migraciones” de la Conferencia ODM + 10 y Coherencia de

Politicas. Fecha 6 de mayo. Madrid.

- Participacion en el TALLER EUNOMAD. “Migraciones y Desarrollo aqui y
alli: Las capacidades economicas de los migrantes”, organizado por
European Network on Migrations and Development. Fecha 21 de mayo.
Madrid.

- Participacion en la Jornada de trabajo emprendedores y Pymes peruanas

en Madrid y Lima. Cruz Roja Espafiola. Fecha 18 de junio. Madrid.

- Presentacion de la Evaluacién del Proyecto Codesarrollo “Mejora de las
dindmicas migratorias entre Bolivia y Madrid: migracion responsable, retorno
voluntario sostenible y reasentamiento” de la Asociacion de Cooperacion
Bolivia-Espafia-ACOBE. Fecha 29 de junio. Madrid.
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- Participacion en el Seminario “Codesarrollo desde el @mbito municipal:
logros, limitaciones y oportunidades”, organizado por la ONGD MUSOL.

Fecha 30 de junio. Valencia.

- Presentacion del libro “Migraciones: una puerta abierta al Desarrollo”.

Fecha 13 de septiembre. Madrid.

- La responsabilidad social corporativa y sus actores: Mitos y desafios de la
RSC Organiza: Instituto Complutense de Estudios Internacionales-Ministerio
del Trabajo. Secretaria General de Empleo. Fecha: 22-23 septiembre. Lugar:
Saldn de Juntas Rectorado de la UCM. Avd. Séneca, 2. Madrid.

- | Encuentro Iberoamericano de Fundaciones Empresariales: crecer juntos
compartiendo conocimientos. Organiza: Fundacion Compromiso Empresarial
en coordinacion con asociaciones de fundaciones empresariales de
Latinoamérica y Espafa. Fecha: 18 y 19 de octubre. Lugar: Auditorio Rafael
del Pino, Madrid.

- Presentacion 2° Catalogo y reunion con Universidad Politécnica de Madrid,
Coordinadora de Mujeres Aymaras de Juli y Asociacion Disefio para el
Desarrollo (DPD), en el Centro Comercial Moda Shopping y en el Area de

Gobierno de Familia y Servicios Sociales. Fecha 19 y 21 de octubre. Madrid.

- “La evaluacion de la cooperacion: nuevas realidades, nuevos enfoques”.
Fecha 28 de octubre.

- Encuentro: “Programas de Retorno y Reintegracibn de Migrantes.
Evaluacion de la gestion estatal y regional”, organizado por la Escuela de

Profesionales de Inmigracién y Cooperacion — EPIC y la ONG América
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Espafia Solidaridad y Cooperacion — AESCO. Fecha 2 de noviembre.
Madrid.

- Accion formativa “Nuevos instrumentos para la eficacia de la ayuda en la
cooperacion descentralizada de los Gobiernos Locales”. Federacion
Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) Fecha 3 y 4 de noviembre.

Zaragoza.

- Presentacion libro "La Cooperacién al Desarrollo en la Comunidad de

Madrid". Fecha 4 de noviembre.

- Seminario Energia y Cooperacion: El reto de llevar energia a los mas
pobres. Organiza: Fundacion Energia Sin Frontera. Fecha: 15 de noviembre.

Lugar: Universidad Pontificia Comillas. C/ Rey Francisco, 4. Madrid.

- Inauguracion y participacion en el médulo de salud, consumo e higiene
alimentaria del XXXIV Programa Iberoamericano de Formacion Municipal de
la UCCI. en el Instituto de Formacion y Estudios del Gobierno Local de
Madrid y emplazamiento de Madrid Salud. Fecha 15 y 25 de noviembre.
Madrid.

Reuniones

- Reunién con la Federacion de Organizaciones No Gubernamentales de

Desarrollo de la Comunidad de Madrid (FONGDCAM). Fecha 7 de abril.

Madrid.

- Reunién con el Organismo Autbnomo Madrid Salud Fecha: 4 de mayo.
Madrid.
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- Reunién con la Confederacion Empresarial de Madrid-CEOE (CEIM).
Fecha 19 de mayo. Madrid.

- Reunion con FUNDESO. Fecha 29 de junio.

- Reunidén de constitucion de la "Plataforma de gobiernos locales por Haiti",
convocada por la Secretaria General de la Federacion Espafola de
Municipios y Provincias-FEMP. Madrid.

- Desayuno solidario en la sede de ACULCO. Fecha 27 de julio. Madrid.

- Reunién con el Organismo Autonomo Madrid Salud. Fecha 27 de julio.
Madrid.

- Reunion con la Fundacion Magdala. Fecha 28 de julio. Madrid.

- Reunidn con técnicos de la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) y de la Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP). Fecha 5 de agosto. Madrid.

- Reunién con Bomberos Unidos Sin Fronteras (BUSF). Fecha 27 de agosto.
Madrid.

- Programa Municipia (reunion con técnicos de FIIAPP y FEMP. Fecha 7 de

septiembre.

- Reunién de la “Plataforma de Gobiernos Locales para la recuperacion Haiti”
convocada por la Secretaria General de la Federacion Espafola de
Municipios y Provincias-FEMP. Fecha 21 de octubre. Madrid.



. ' AREA DE GOBIERNO
IMADRID_ DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

- Reunion con Fundacion Magdala. Fecha 22 de octubre. Madrid.

- Reunién con Natalia Arias Rendon. Secretaria de Inclusién Social.
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Fecha 25 de octubre. Madrid.

- Reunién con la Federacién de Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo de la Comunidad de Madrid (FONGDCAM). Fecha 24 de

noviembre. Madrid.

- Reunion con la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI). Fecha 24
de noviembre. Madrid.

- Reunién con la Agencia de Desarrollo Econdmico Madrid Emprende. Fecha
13 de diciembre. Madrid.
- Reunion con Confederacion Empresarial de Madrid-CEOE (CEIM). Fecha
14 de diciembre. Madrid.

- Reuniébn con técnico de la Agencia Ecuatoriana de Cooperacion
Internacional (AGECI). Fecha 15 de diciembre. Madrid.

- Reunidén de la Comision de Seguimiento de la Evaluacion Estratégica de
las intervenciones de Codesarrollo en el Austro Ecuatoriano. Universidad
Politécnica de  Madrid-UPM/Instituto  Complutense  de  Estudios
Internacionales-ICEI/Fundacion CODESPA/Fundaciéon CIDEAL/Save The
Children. Fecha 17 de diciembre. Madrid.

21. PUBLICACIONES

Durante 2010 y en el marco de la planificacion y gestion del conocimiento en

cooperacion para el desarrollo y otros Convenios de colaboracion que



. AREA DE GOBIERNO
IMADRID. DE FAMILIA Y
SERVICIOS SOCIALES

mantiene el Departamento de Cooperacién, se han seguido editando

publicaciones especializadas destinadas a apoyar y orientar la gestion del
Ayuntamiento de Madrid y sus socios estratégicos en este ambito.

e "Estado Social y Municipios. Servicios Publicos Locales y Prestaciones

Asistenciales en Espafia y Republica Dominicana" (UAM-UCM), por José

Maria Rodriguez de Santiago y Julia Ortega Bernardo. 2010 (Il

Convocatoria de la Red Universitaria).

e "Conocimientos del mundo. La diversidad epistémica en América Latina"

(UAM-UPM), por Juan Carlos Gimeno Martin y Claudia Patricia Rincén
Becerra (Eds.). May. 2010. (Il Convocatoria de la Red Universitaria).

e "Familias transnacionales colombianas: dinAmicas familiares y de género"

(UCM-UAM), por Ana Maria Rivas Rivas y Herminia Gonzéalvez Torralbo
(Eds.) Ene. 2010. (Il Convocatoria de la Red Universitaria).

e "El mercado de las plantas medicinales en Peru" (UCM-UPM), por Maria

Puelles y José Maria Gabriel y Galan. Sep. 2010. (Il Convocatoria de la

Red Universitaria).

e "Guia para la evaluacién de iniciativas para el desarrollo” (UAM-UCM),

por Hilda Gambara y Elvias Vargas Trujillo. 2010 (lll Convocatoria de la
Red Universitaria).

e "Plan de capacitacion de los asentados de la reforma agraria. Técnicas,

parceleros, mujeres e internos de prisiones" (UPM-UAM), por Beatriz
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Urbano Lépez de Meneses (Coord.). 2010 (lll Convocatoria de la Red

Universitaria).

e "El camino de arena. Crear redes para la vinculacidn entre _migracién y
desarrollo” (UAM-UCM), por Itziar Ruiz-Giménez (Coord.). 2011 (Il
Convocatoria de la Red Universitaria).

e ‘“Energia y cooperacion: Guia de Buenas Préacticas.; Cémo promover el

acceso a los servicios energéticos en zonas desfavorecidas mediante la

cooperacion al desarrollo?”. Fundacion Energia sin Fronteras y FICAID.

Oct. 2010. 59 pp. (Incluye folleto resumen de 7 pp.).

e “Cadenas de valor. Creando vinculos comerciales para la erradicacion de
la pobreza”. Fundacién CODESPA. Edicion CODESPA 2010. 141 pp.

e ‘“Informe-Balance del Plan Estratéqgico de Actuacidon del Ayuntamiento de

Madrid en Perd 2006-2009", elaborado por técnicos del Departamento de

Cooperacion y presentado al Consejo de Cooperacion del Municipio de

Madrid en su sesion Plenaria de Diciembre de 2010.

22. CONSULTAS REALIZADAS EN LA PAGINA WEB DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Durante 2010, destacan las visitas telematicas realizadas en materia de
cooperacion para el desarrollo y a sus documentos programaticos que se
han continuado elaborando en el ambito de la planificacion estratégica en

esta materia y que peridodicamente se actualizan.
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| VISITAS | VISUALIZACIONES

| Cooperacion al Desarrollo | 3.838 | 5.523
[ [ [
| Plan General de Cooperacion | 1.755 | 2.272
[ [ [

Plan General de Cooperacion 2009-2012

(1 Mbytes) 125 130
[ [ [

Plan Estratégico de Actuacién en Centroamérica 33 36

y el Caribe 2009-2012 (1 Mbytes)
[ [ [

Pobres en Ciudades Pobres. Vivienda,

transporte y planificacion urbana. | Congreso 20 21

Internacional sobre Desarrollo Humano Madrid
2006 (2 Mbytes)

La ciudad sostenible: Los retos de la pobreza
urbana. Il Congreso Internacional de desarrollo n/a n/a
humano 2009 (1 Mbytes)

| TOTAL | 5.771 | 7.982
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