
 

 

 

 

 

En esta memoria de actividades del Área de Familia y Servicios Sociales queda 

reflejado nuestro objetivo prioritario, que ha sido el mantenimiento de los servicios  

básicos y esenciales de carácter social en la ciudad de Madrid. 

 

Desde el Ayuntamiento de Madrid hemos pretendido facilitar y mejorar la calidad de 

vida de aquellas personas que más lo necesitan y ello ha sido posible gracias a un 

esfuerzo presupuestario que ha permitido dar respuesta satisfactoria a las 

necesidades demandadas por los vecinos, enmarcado todo ello dentro del Plan de 

Ajuste 2012-2022. 

 

Podemos seguir afirmando que la Ciudad de Madrid cuenta con la  mayor y mejor red 

de Servicios Sociales de toda España. 

 

Se ha prestado Ayuda a Domicilio a 48.914 beneficiarios, hemos instalado  109.066  

dispositivos de teleasistencia, hemos contribuido a facilitar la conciliación de las 

familias a través de 55 escuelas infantiles. Se han atendido 469.421 personas en los 

36 Centros de Servicios Sociales de los 21 distritos de la ciudad de Madrid. Ha 

aumentado la red de atención a personas sin hogar y seguimos trabajando contra la 

exclusión social y la violencia de género. E igualmente continuamos apoyando el 

respiro familiar del que se han beneficiado más de 3.500 ciudadanos. 

 

A través de los datos de esta memoria quedan reflejados el trabajo y el esfuerzo 

realizado por los trabajadores municipales y por las entidades y empresas 

colaboradoras a lo largo de todo el año 2012.  Su compromiso y profesionalidad   han 

hecho viable el cumplimiento de los objetivos marcados y agradezco su dedicación y 

eficaz labor. 
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