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La trayectoria de los servicios sociales en el marco del Estado del Bienestar ha 
ido consolidando y desplegando amplios servicios de atención social individual 
al ciudadano, demanda además fomentada por el predominio de una sociedad 
cada vez más individualizada y también por las asignaciones territoriales de la 
Administración. 
 
El trabajo social comunitario ha ido haciéndose invisible poco a poco, 
olvidándose que fue la base en la construcción de un sistema público. Desde la 
profesión y desde el contexto institucional del Ayuntamiento de Madrid, se 
continúa apostando por esta forma de intervención. 
 
En este interés se sitúa el punto de partida de la organización de estas 
Jornadas, concebidas como un eslabón necesario entre la reflexión científica y 
la acción práctica. Al igual que no es posible comprender un texto sin su 
contexto, es imposible entender esta iniciativa sin contar con la existencia de 
unos previos, de unas veredas previamente transitadas y de un marco global 
dentro del cual toman su sentido, a saber: el reconocimiento y fomento del 
Trabajo Social Comunitario tanto por la Ley de Servicios Sociales de la 
Comunidad Autónoma de Madrid, como por diferentes Planes y estrategias 
desarrollados por el Área de Gobierno de Servicios Sociales y Familia del 
Ayuntamiento de Madrid. 
 
En el transcurso de las Jornadas, más de 150 profesionales hemos tenido la 
oportunidad de compartir saberes y experiencias en torno al Trabajo Social 
Comunitario, teniendo como referencia el ámbito local como lugar más próximo 
a las necesidades de los ciudadanos, y con el ánimo de seguir contribuyendo 
con nuestro saber y nuestro hacer a la construcción de una sociedad madrileña 
más humana e incluyente. 
 
En este marco, se llevo a cabo la I JORNADA de Intercambios de 
experiencias de Trabajo Social Comunitario, organizadas por el 
Departamento de Servicios Sociales del Distrito de Centro y con el siguiente 
contenido: 
 
Ponencia Marco: 
- El Trabajo Social Comunitario en los Servicios Sociales a cargo de Mª 
José Aguilar. Catedrática en la UCLM 
 
- Exposición de Experiencias de Trabajo Social Comunitario en los distritos 
de Madrid: LATINA, CIUDAD LINEAL, BARAJAS, TETUÁN, PUENTE DE 
VALLECAS Y CENTRO 
 
Desarrollo de los Talleres: 
1. Taller “Cambiando la Mirada”: Este taller ha supuesto una experiencia de 
reflexión colectiva, donde hemos podido parar a mirar nuestro trabajo en los 
servicios sociales desde otro prisma. 
 



2. Taller “El arte de Crear”. El taller ha supuesto una reflexión conjunta sobre 
aquellas cuestiones ineludibles (existentes o no), a tener en cuenta para el 
diseño de un programa comunitario a nivel distrital. 
 

Todo ello se desarrolló en un  ambiente netamente profesional, corporativo, del 
que hemos excluido la queja y malestar generalizado que expresamos en otros 
contextos y nos ha permitido avanzar de forma optimista y exitosa. 

Asimismo, se ha expresado claramente el empuje de nuestra profesión, 
presente en los servicios sociales distritales, una fuerza transformadora que no 
debería ser desaprovechada por quienes tienen entre sus competencias la 
planificación global de los servicios sociales de la ciudad de Madrid 

 
Toda la documentación y conclusiones pueden leerse y descargarse en la web 
www.trabajosocialcomunitario.es 
 
 

http://www.trabajosocialcomunitario.es/

