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ANEXO 1l

REGIMEN DE UTILIZACION Y EXPLOTACION DE LOS APARCAMIENTOS.

TITULO I. PRELIMINAR.
Articulo 1. Objeto.

1. El objeto es regular el régimen de uso, disfrute, funcionamiento y mantenimiento de
los aparcamientos de residentes y de rotacion en las instalaciones deportivas
Alcantara, que forman parte de la concesion.

2. El régimen de utilizacion y explotacion del aparcamiento mixto denominado
ALCANTARA sera el que en cada momento prevea la Ordenanza municipal que
regule el servicio publico de los aparcamientos municipales. En su defecto, asi como
de forma transitoria hasta la aprobacion de dicha normativa reglamentaria, se aplicara
el régimen especifico de utilizacion y explotacién del aparcamiento contenido en este
Anexo.

Articulo 2. Disposiciones generales.

1. Estas normas son de observacion obligatoria para la empresa concesionaria, para
sus empleados y también para los usuarios o cualquier otra persona que se pueda
encontrar en el interior del aparcamiento, 0 en sus accesos.

2. Un ejemplar de la presente norma deberd acompafarse a todos los actos de
transmision de plazas de residentes que se produzcan en los aparcamientos publicos
a los que se refiere el apartado anterior.

3. La empresa concesionaria velara por el cumplimiento de las normas contenidas en
este documento y pondra en conocimiento del Ayuntamiento, titular del servicio
publico, o de cualquiera autoridad competente cualquier trasgresién de esta norma o
de cualquier otra normativa vigente de aplicacioén u observacion.

4. Los usuarios y otras personas que se puedan encontrar en el interior del
aparcamiento o en sus accesos habran de respetar y acatar las indicaciones que
reciban de los empleados de la empresa destinadas a velar por el cumplimiento de
estas normas y de cualquier otra disposicion de la autoridad competente y de las que
fuera necesario adoptar puntualmente para mantener un servicio publico adecuado a
las circunstancias.

5. Los agentes de la Autoridad Municipal podran acceder en cualquier momento al
aparcamiento para llevar a cabo sus funciones reglamentarias, especialmente, cuando
por motivos justificados, sean requeridos por algun empleado de la empresa
adjudicataria.
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TITULO Il: DERECHOS Y OBLIGACIONES.
Articulo 3. Derechos de los Usuarios.

Todo usuario, ya sea residente o de rotacion o abonado, una vez en el interior del
aparcamiento, tendra, en cuanto le sea aplicable por su condicion , derecho a:

a) Disponer, en el caso de los residentes de la plaza asignada. Si los residentes
utilizaran plazas de rotacién estarian en las mismas obligaciones que los usuarios de
rotacion, debiendo abonar las cantidades que le correspondan de acuerdo con las
tarifas aplicables a estos, sin derecho a ningun tipo de descuento. En ningln caso se
permitird a los usuarios de rotacion y abonados, el acceso a las plazas de residentes,
debiendo disponer el aparcamiento de los sistemas de control y sefalizacion
oportunos.

b) Obtener, en el caso de rotacion, un justificante o resguardo con expresion del dia 'y
hora de la entrada en el aparcamiento.

c) Usar adecuadamente las instalaciones comunes del mismo dispuestas para tal fin,
accesos peatonales, ascensores, servicios, cajeros automaticos, etc., aunque algunos
de estos, por razones de seguridad, podran estar controlados por el personal del
aparcamiento a los que habra que pedir la correspondiente habilitacion.

d) Utilizar el aparcamiento en las debidas condiciones de seguridad. En todo caso, los
accesorios no fijos y extraibles (tales como equipos de reproduccion audiovisual,
sistemas de geoposicionamiento y teléfonos maviles) y los articulos de valor deberan
ser retirados por los usuarios no alcanzando, en su defecto, al concesionario la
responsabilidad sobre su restitucion.

e) Usar y disfrutar de los posibles servicios adicionales que pueda prestar el
aparcamiento, bien de forma gratuita o bien mediante su correspondiente abono
economico.

f) Recibir un trato esmerado y educado por parte del personal del aparcamiento.

g) La devolucion, en su caso, de la diferencia cobrada en exceso por pérdida de la
ficha o ticket, una vez aparecido éste.

h) Disponer de Hojas de Reclamaciones y otras Hojas de Incidencias, debidamente
reglamentadas, donde poder expresar aquellos aspectos del aparcamiento o de su
gestion que no consideren adecuados, que hayan menoscabado sus derechos de uso,
que consideren que contravienen este documento, problemas de mantenimiento o
cualquier otra consideracibn que crean oportuno resefiar. Dichas Hojas de
Reclamaciones y de Incidencias seran recogidas por el concesionario y entregadas
al Ayuntamiento de Madrid para su oportuna tramitacion.
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Articulo 4. Obligaciones de los usuarios.

Por el mero hecho de acceder al interior del aparcamiento, todo usuario ya sea
residente, de rotacibn o abonado tendra, en cuanto le sean aplicables por su
condicion, las siguientes obligaciones:

a) Estacionar su vehiculo en las darsenas habilitadas al efecto, en la forma
establecida en el articulo 10, sin excederse del espacio sefialado para ello.

b) Respetar el sentido de la marcha dentro del estacionamiento, utilizando la puerta
de entrada y salida en la forma establecida y en general, respetando lo regulado en
estas normas en cuanto a la circulacion interior en el aparcamiento.

c) Abonar el importe correspondiente a la estancia de su vehiculo, antes de su
retirada, conforme a la tarifa vigente.

d) Exhibir el justificante o resguardo del aparcamiento o acreditar, en caso de
extravio, su derecho sobre el vehiculo para poder retirarlo.

e) No causar dafios a otros vehiculos o a las dependencias e instalaciones del propio
aparcamiento y en caso contrario, indemnizar los dafios o perjuicios ocasionados.

f) Seqguir las instrucciones emanadas del personal del aparcamiento o, en su caso, de
las indicaciones escritas en el mismo expuestas, en beneficio de la buena marcha del
servicio y de su normal explotacion.

g) Depositar los desperdicios en los contenedores instalados al efecto.

h) No realizar labores de mantenimiento de los vehiculos ni el depésito de objetos
dentro del aparcamiento. Sera obligatorio declarar, en los supuestos que el
aparcamiento disponga de un servicio especial, los accesorios especiales y enseres
introducidos en el vehiculo y depositarlos en los lugares y con las medidas
establecidas por el concesionario del aparcamiento.

i) Una vez abonado el importe correspondiente a la estancia de su vehiculo, el usuario
dispondra de un plazo de quince minutos para abandonar el aparcamiento. Superado
ese plazo, salvo que concurran causas de fuerza mayor no imputables al usuario,
deberd abonar la diferencia correspondiente hasta el tiempo real de salida del
vehiculo del aparcamiento.

j) Destinar las plazas de aparcamiento a dicho fin, absteniéndose de realizar
actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.

k) Abonar, con caracter mensual, las cuotas de mantenimiento del servicio, que a tal
efecto se fijen, y cumplir, en general, todas las obligaciones de caracter econémico.
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Articulo 5. Obligaciones del concesionario.
El concesionario esta obligado a:

a) Prestar el servicio en condiciones de absoluta normalidad, de manera continuada e
ininterrumpida y con las debidas condiciones de seguridad y eficacia, evitando al
usuario cualquier incomodidad, peligro o demora.

b) Mantener y conservar en perfecto estado de funcionamiento el aparcamiento con
todas sus instalaciones y servicios.

c) Indicar, de manera veraz y facilmente perceptible, los precios, horarios y las
normas de uso y funcionamiento del aparcamiento.

d) Aplicar las tarifas que en cada momento estén vigentes.
e) Velar por la seguridad de las instalaciones del aparcamiento.

f) Vigilar e impedir, adoptando las medidas que estime oportunas, el estacionamiento
indebido de vehiculos en aquellas zonas no establecidas como darsenas o en plazas
sobre las que se carezca del correspondiente derecho.

g) Informar puntualmente al Ayuntamiento de Madrid de cualquier trasgresion de las
normas de este reglamento o de cualquier otra normativa vigente de aplicacién, que
se produzca, asi como de los conflictos que pudieran plantearse en la explotacion del
aparcamiento.

h) El titular del aparcamiento podra instar los procedimientos legalmente previstos
ante vehiculos aparcados durante un largo periodo de tiempo en los que concurran
circunstancias que pudieran hacer presumir su abandono.

j) Tener contratados y actualizados los oportunos seguros para el mantenimiento y
conservacion de las instalaciones, asi como el correspondiente seguro de
responsabilidad civil.

) Permitir el acceso de los agentes municipales para que puedan ejercer sus
funciones de inspeccion.

m) Remitir al Ayuntamiento a la mayor brevedad posible, cuanta informacién sea
relevante para la buena marcha del servicio y cuanta de contenido econdmico,
financiero, juridico o técnico le requiera a tal fin por el Consistorio.

n) Remitir al Ayuntamiento de forma telematica y en tiempo real, los datos de
ocupacion de las plazas de rotacion.
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TITULO 1ll. EXPLOTACION.
Articulo 6. Utilizacion del Aparcamiento.

1. El acceso al aparcamiento implica la disponibilidad de plazas libres para el
estacionamiento del vehiculo. El sistema de control establecido debera reflejar en su
sefalizacion la palabra LIBRE.

2. Una vez cubierta la capacidad de plazas del aparcamiento, los sistemas sefalaran
todos sus elementos con la palabra COMPLETO y ningun vehiculo podran acceder al
interior del aparcamiento.

3. La distribucion de las plazas de estacionamiento y la situacién de las instalaciones
y servicios sera la mas adecuada para que tanto las operaciones de entrada y salida
del local como las de control y pago del estacionamiento se efectiien con la mayor
comodidad y en el menor tiempo posible.

4. Todos los usuarios deberan seguir las indicaciones que reciban del personal de
control y vigilancia del aparcamiento, el cual podra limitar el acceso a determinadas
plazas o modificar las condiciones de trafico del mismo si se dieran causas
justificadas para ello y mientras el Ayuntamiento de Madrid no asuma ante situaciones
excepcionales el control de la situacion y adopte una medida definitiva.

5. Los usuarios seran responsables de los dafios que causen en las instalaciones del
aparcamiento o a otros vehiculos o usuarios por dolo, culpa, negligencia o infraccion
de las normas establecidas en el presente documento o en la legislacién aplicable.

6. Las calles de circulaciéon, zonas peatonales y, en general, los elementos comunes
del aparcamiento seran de uso generalizado y no podran ser ocupados por vehiculos
o partes de los mismos, ni siquiera provisionalmente, debiendo estar estos
estacionados de forma correcta dentro de su plaza, sin salirse de las marcas que la
delimiten.

7. El aparcamiento, tanto de residentes como de rotacion, estara en servicio de forma
ininterrumpida las veinticuatro (24) horas del dia, incluso domingos y festivos, sin que
pueda cerrarse al publico en ningln momento, salvo autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Madrid en casos de grave peligro o siniestro, o por interrupciones
para ejecutar obras u otras causas que lo justifiguen adecuadamente, cuyo alcance y
duracion establezca el Ayuntamiento de Madrid.

8. Ocasionalmente, en caso de averia del vehiculo estacionado, se podra autorizar de
forma expresa el acceso gratuito de un mecanico con su vehiculo para la reparacion
del mismo, o si fuera necesario, permitir el acceso gratuito de un vehiculo gria de
dimensiones adecuadas, para que retire el vehiculo averiado. En ningun caso se
permitirdn trabajos de reparacion de chapa, pintura, tapiceria, cristales o cualquier
otro que no sean imprescindibles para que el vehiculo pueda circular. Esta
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circunstancia no exime del abono de la tarifa que le correspondiera al vehiculo
averiado.

Articulo 7. Sefalizacién interior y exterior

El Ayuntamiento de Madrid establecerd la sefializacion, horizontal y vertical, mas
adecuada al aparcamiento, correspondiendo los costes de su implantacién a la
adjudicataria o la encargada de la gestién del aparcamiento, asi como solicitar y
obtener la oportuna autorizacién de los Servicios Técnicos Municipales para realizar
cualquier tipo de modificacién.

Articulo 8.- Cierre de accesos peatonales y de vehiculos.

1. Podra autorizarse, por medidas de seguridad, el cierre de los accesos peatonales y
de vehiculos, debiendo poder utilizarse los peatonales como salidas de emergencia.

2. El horario de cierre y las condiciones del mismo, seran fijados por los Servicios
Técnicos del Ayuntamiento.

3. Se sefalizaran debidamente los accesos cerrados.

Articulo 9. Circulacion interior.

1. Es competencia de los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de Madrid establecer
conforme al articulo 7, la correspondiente sefializacion interior, asi como las
direcciones de circulacion de los vehiculos.

2. Los pasillos de circulacion interior tendran, por el hecho de estar en suelo de
dominio publico, la consideracién de via publica a los efectos de estacionamiento
indebido.

3.- Dentro del aparcamiento y en sus accesos el usuario debera respetar
estrictamente y por orden de prelacion:

a) Las indicaciones que efectien verbalmente los empleados del aparcamiento.

b) La sefializacion indicadora o anuncios, de caracter temporal, que instale la
empresa adjudicataria

c) La sefalizacion luminicay la vertical.
d) La sefalizacién del trafico horizontal.
e) Los preceptos legales o reglamentos complementarios que afecten a la circulacion.

4. La velocidad maxima de circulacién en el interior del aparcamiento y en sus rampas
de acceso sera de 10 Km/h.
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5. No se permitirdn los adelantamientos entre vehiculos, excepto que se trate de
adelantar a un vehiculo detenido y la circulacion lo permita.

6. La marcha atrds solamente se permite en las maniobras necesarias para el
estacionamiento del vehiculo y, con caracter excepcional, en casos de absoluta
necesidad.

7. Cuando el vehiculo esté aparcado o estacionado, el conductor apagara el motor y
dejara puesto el freno de mano. Cuando se disponga a salir limitara la rotacion del
motor en punto muerto al minimo necesario para arrancar.

8. En caso de averia, el usuario tendra que comunicarlo a los empleados del
aparcamiento y seguir las instrucciones que le sean indicadas en caso de que el
vehiculo entorpezca la circulacion normal.

9. No se permite circular en punto muerto por las rampas de acceso o interiores entre
diferentes plantas, ni tampoco en cualquier zona del aparcamiento donde la pendiente
lo pudiera permitir. No se podran usar las rampas para arrancar el motor del vehiculo
aprovechando la pendiente.

10. Los vehiculos mantendrdn encendido el alumbrado de cruce mientras
permanezcan en el aparcamiento y hasta que se detengan en la darsena
correspondiente.

Articulo 10. Aparcamiento de los usuarios.
1. Utilizacién de las plazas de residentes:
a) Soélo podran ocupar la plaza de aparcamiento sobre la que tienen derecho de uso.

b) En ningln caso se permitira a los usuarios de rotacion y abonados el acceso a las
plazas de residente, debiendo disponer el aparcamiento de los sistemas de control y
sefalizacion oportunos.

c) Sobre la plaza de aparcamiento no podran realizarse obras o instalaciéon de
elementos que modifiquen su configuracion, distribucion, instalaciones, servicios o
disefio de proyecto, asi como cerramientos de cualquier tipo, protectores de plaza ni
alteraciones de las marcas y sefializacion que pudieran tener.

d) Las plazas de aparcamiento no podran modificarse dividiéndolas para obtener dos
o mas plazas ni agrupar varias de ellas para formar una plaza nueva, salvo
autorizacion expresa del Ayuntamiento de Madrid.

e) Los usuarios residentes dispondran de un dispositivo personal e intransferible de

acceso al aparcamiento y, en su caso, a la zona de plazas de residente o de reserva
del Ayuntamiento.
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f) Unicamente se permite el estacionamiento del vehiculo autorizado por el
Ayuntamiento de Madrid en la plaza que le haya sido asignada al usuario residente,
sin que esté permitido estacionar en la misma ningun otro vehiculo ya sea automdévil,
moto 0 motocicleta, salvo autorizacion expresa por parte del Ayuntamiento de Madrid.

g) No estd permitido el estacionamiento de mas de un vehiculo por plaza, salvo
autorizacion expresa por parte del Ayuntamiento de Madrid.

2. Utilizacion de las plazas de rotacion:

a) Los usuarios de plazas de rotacion, en ningun caso, podran utilizar las plazas
asignadas a residentes.

b) La utilizacién de mas de una plaza de aparcamiento por el vehiculo o que impida la
utilizacion de otras plazas, bien sea por su tamafio, por su colocacion incorrecta o
cualquier otra, implicara la obligatoriedad de abonar, a instancias del Concesionario,
la tarifa correspondiente a las plazas ocupadas.

c) Las plazas se atribuiran a los automaéviles por el orden de su llegada, sin reservas
ni preferencias de clase alguna, salvo lo regulado respecto al abono de 24 hs, y sin
que pueda ser rechazado ningun vehiculo de turismo, salvo en el caso de que su
admision implicara peligro o molestia para los demas usuarios.

d) Las plazas reservadas a personas con discapacidad sélo podran ser utilizadas por
usuarios que justifiquen tal condicién, debiendo disponer del correspondiente distintivo
oficial, en un lugar visible mientras esté usando dicha plaza.

e) El uso de las plazas de rotacion estarda sujeto al abono de las tarifas
correspondientes, con los medios de pago establecidos. El cobro del importe total
sera exacto y el sistema de cobro devolveré la cantidad sobrante que corresponda.

f) El acceso al aparcamiento de los usuarios de rotacion se permitira una vez hayan
recogido el ticket de control de entrada, donde figurara la fecha y hora en la que se ha
producido, no permitiéndose la entrada sin el mismo. Opcionalmente, los usuarios de
las plazas de rotacién podran contratar sistemas de control de acceso que faciliten el
abono de las tarifas correspondientes (tarjetas de prepago, proximidad, etc.).

g) Los usuarios de rotaciéon abonados dispondran de un dispositivo personal e
intransferible de acceso al aparcamiento.

3. Cualquier dafio causado por un usuario o su vehiculo al de otro o a las
dependencias o instalaciones del aparcamiento, debera ser comunicado de inmediato
al personal del mismo. El Ayuntamiento sera informado cuando los dafios sean
estructurales o puedan afectar a la seguridad. En todo caso, el usuario sera
responsable de los dafios y perjuicios ocasionados.

4. El propietario del vehiculo respondera de los dafios y perjuicios causados por quien
lo condujera, de manera solidaria, salvo que las maniobras de aparcamiento se
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hubieran hecho con la entrega de las llaves del vehiculo al responsable del
aparcamiento.

Articulo 11. Hojas de Reclamaciones.

1. Las Hojas de Reclamaciones, debidamente visadas por la Autoridad Municipal,
representan el medio de comunicacion entre el usuario del aparcamiento y el
Ayuntamiento de Madrid, cuando aquél observe deficiencias tanto en la prestacion del
servicio como en el estado de las instalaciones.

2. Deberan ser entregadas por el concesionario a los usuarios cuando éstos lo
requieran.

3. Se utilizara el modelo facilitado por el Ayuntamiento.

4. Para que la reclamacion tenga valor y eficacia, debera hacerse constar la fecha, la
hora, el nombre y apellidos y el DNI del reclamante (pasaporte o permiso de
residencia en el caso que se trate de extranjeros), la exposicién de los hechos sobre
los que se fundamente la reclamacién y la firma del reclamante.

5. Una vez efectuada la reclamacion, al usuario se le entregara una hoja, que le
servirA como comprobante. El concesionario, ademas de quedarse con su copia,
remitira al Ayuntamiento de Madrid el original, en el plazo improrrogable de 10 dias,
adjuntando el correspondiente informe de alegaciones que servira de base para la
resolucion de la reclamacion.

6. Con las reclamaciones formuladas, el concesionario emitird un informe trimestral
donde figure un resumen agrupado por materias, el tratamiento que se les ha dado y las
medidas derivadas de las mismas que se han adoptado para mejorar la calidad del
servicio.

TITULO IV. PUBLICIDAD.

Articulo 12. Publicidad.

El concesionario podra fijar anuncios publicitarios dentro del aparcamiento o en las
rampas de acceso, asi como también repartir folletos e impresos con fines
promocionales o publicitarios, previa autorizacion del Ayuntamiento de Madrid.
TITULO V. SERVICIOS.

Articulo 13. Cajeros manuales.

1. El aparcamiento contara, al menos, con un recinto destinado a caja atendido por
personal dependiente del concesionario o del encargado de la explotacion.
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2. Asi mismo, respecto al tipo y cantidad de monedas admisibles, entre particulares,
se estarq a lo dispuesto en la Orden de 23 de Marzo de 1.999 sobre emisién,
acufiacion y puesta en circulacion de la primera serie de monedas en euros de 1, 2, 5,
10, 20 y 50 céntimos, 1y 2 euros. Se deberan aceptar billetes y monedas de curso
legal y si fuera necesario el redondeo se hara a la baja.

3. El personal de caja deber& atender para el cambio de moneda la cantidad de 20
euros como maximo, siempre y cuando el importe a abonar sea inferior a dicha
cantidad, ya que, en caso contrario, la cantidad de 20 euros se entendera sobre la
fraccion de dicha cifra.

Articulo 14. Cajeros automaéticos.
1. Se instalaran cajeros automaticos en el aparcamiento.

2. Los cajeros automaticos deberan poder dar cambio en las mismas condiciones que
las exigidas a los cajeros manuales en el apartado 2 y 3 del articulo 13. En caso
contrario, los redondeos se cobraran siempre a la baja.

TITULO VI. TARIFAS.
Articulo 15. Tarifas.

Las tarifas a aplicar seran las establecidas, en cada momento, por el Ayuntamiento de
Madrid, conforme con la normativa vigente.

Articulo 16. Abonos mensuales renovables sin Garantia de Reserva de Plaza.

1. El concesionario aplicara las tarifas aprobadas por el Ayuntamiento de Madrid o
bien tarifas inferiores si asi lo estima conveniente.

2. Siempre y cuando el Ayuntamiento de Madrid lo hubiere autorizado y fijado su
importe, el concesionario podra establecer la posibilidad de disponer de abonos
mensuales renovables sin garantia de reserva de plaza, como forma de prestacion
del servicio publico de aparcamiento.

3. Salvo el de 24 hs, el abono no tendra caracter de reserva de plaza, pero el
concesionario debera garantizar, en todo caso, que el usuario con abono, una vez que
ha accedido al interior del aparcamiento dispondra de plaza libre para estacionar su
vehiculo.

4. Los distintos tipos de abonos mensuales que se podran establecer son:
1. Abono 24 horas.

2. Abono Matinal.

3. Abono Diurno.

4. Abono Nocturno.
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5. Ticket Monedero.
Articulo 17. Abonos 24 horas.

Se configura el abono 24 horas del aparcamiento como aquél mediante el cual los
usuarios rotacionales podran estacionar 24 horas su vehiculo en el aparcamiento
municipal.

Articulo 18. Abonos Matinales.

El horario de los Abonos Matinales estara comprendido entre las 8:00 y las 15:00
horas.

Articulo 19. Abonos Diurnos.
El horario de los Abonos Diurnos estara comprendido entre las 8:00 y las 21:00 horas.
Articulo 20. Abonos Nocturnos.

El horario de los Abonos Nocturnos estard comprendido entre las 21:00 y las 8:00
horas.

Articulo 21. Ticket Monedero y Sistema Bono Red.

1. En el sistema de Ticket Monedero el concesionario, previa autorizacion por parte
del Ayuntamiento de Madrid, podra establecer la modalidad de pago como un abono
mensual sin limitacion respecto a horario sino respecto al numero de horas de
aparcamiento disponible al mes, que son veinticinco horas mensuales.

2. El nimero maximo de Tickets Monederos a emitir por el concesionario variara en
funcion de las solicitudes que mensualmente se reciban respecto al resto de
modalidades de abonos mensuales, garantizando, en todo caso, la disponibilidad de
un namero adecuado de plazas para el acceso normal al aparcamiento.

3. El sistema Bono Red consiste en la adquisicion por el usuario de una tarjeta, sin
limitacién en el nUumero de horas de aparcamiento.

Del importe total de la tarjeta Bono Red se descontaran el importe de las tarifas por
minuto de los sucesivos aparcamientos que realice el usuario.

Articulo 22. Pérdida o extravio de ticket.

1. En caso de pérdida de la ficha o ticket, el responsable del aparcamiento
comprobara en su sistema de identificacion de acceso de vehiculos al aparcamiento,
el momento del acceso al mismo y emitirA un nuevo ticket con el coste
correspondiente. En caso de que no fuera posible la identificacion del momento del
acceso, el wusuario deber4d abonar, en concepto de depoésito, el importe
correspondiente a un abono 24 horas, siempre y cuando el vehiculo no haya
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permanecido en el aparcamiento mas de 24 horas, en cuyo caso abonara el importe
de un abono 24 horas por cada uno de los dias de su estancia. Una vez que aparezca
la ficha o ticket, se procedera a devolver, en su caso, el importe cobrado en exceso.

2. El concesionario emitira un recibo, en el que se reflejara el importe cobrado a tenor
del apartado 1 y que servirhA como documento junto con la ficha o ticket, cuando
aparezca, para proceder a la devolucion del importe abonado en exceso, en su caso.

3. El plazo para canjear la ficha o ticket se establece en 3 meses desde la emision del
recibo a que hace mencién el apartado 2.

4. En las cajas y en las proximidades de los cajeros automaticos, en lugar visible, se
colocara un cartel sellado por el Ayuntamiento de Madrid, para conocimiento de todos
los usuarios de lo establecido en el presente articulo, estando prohibido instalar otros
de similar contenido a fin de no inducir a error en el contenido y significado del mismo.

Articulo 23. Gastos repercutibles a los usuarios residentes.

1. Seran gastos a cargo de los usuarios residentes, a satisfacer en proporcion a la
parte que a cada uno le corresponda, los establecidos en el Pliego del contrato y en
general los siguientes:

a) Los de mantenimiento ordinario, reposicion de materiales, limpieza, reparacion de
instalaciones, administracion y explotacién de las plazas de aparcamiento en régimen
de uso permanente, de forma que durante todo el periodo de duraciéon, se encuentre
en perfecto estado de uso, tanto el inmueble como sus instalaciones y servicios.

b) Los gastos de mantenimiento extraordinarios.

c) Los del personal empleado en vigilancia, en su caso, y los del resto del personal
que pueda contratarse en cualquier otra funcion.

d) Los gastos, tributos y pagos fiscales de toda naturaleza que traigan causa del uso o
de los derechos de uso del estacionamiento, tales como IBl y tasa de gestion de
residuos urbanos, asi como los avales y fianzas y otros gastos que, en su caso, sean
procedentes, desde el momento de inicio del servicio e incluso los no vigentes en la
actualidad y que puedan imponerse durante el tiempo de la concesion.

e) Los gastos por primas de seguros que se hayan concertado en favor del
Ayuntamiento y contra todo riesgo por la totalidad de las construcciones o
instalaciones del estacionamiento y por las posibles responsabilidades que se
produzcan.

2. El Ayuntamiento de Madrid debe ser informado anualmente de la cuantia de los

gastos de mantenimiento que deberan abonar los usuarios residentes al
concesionario.
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TITULO VII. INSPECCION Y FUNCIONAMIENTO.
Articulo 24. Inspeccion y funcionamiento del servicio.

1. El concesionario permitir4, en cualquier momento, que el Ayuntamiento de Madrid a
través de su personal, pueda inspeccionar el estado de conservacion del
aparcamiento y de todas sus instalaciones, asi como la forma en que se desarrolla la
actividad y se presta el servicio, pudiendo verificar en todo momento si la ocupacion
del aparcamiento se corresponde con las clausulas del Pliego, obligandose el
concesionario a facilitar a la Administracion Municipal los datos de ocupacion cuando
ésta asi lo interese.

2. Las posibles indemnizaciones a terceros por los dafios que pueda producir el
funcionamiento del servicio, por causa declarada judicialmente al concesionario o al
personal a su servicio seran asumidas por el concesionario, con absoluta indemnidad
para el Ayuntamiento de Madrid, excepto en el supuesto de que la responsabilidad
dimanara del cumplimiento de una orden directa y escrita de la Administracion
Municipal.

3. El concesionario explotara directamente el servicio de aparcamiento, no pudiendo
ceder su gestion a un tercero, a excepcion de los supuestos previstos y por los
procedimientos sefialados en la normativa aplicable.

4. El concesionario velara por el buen orden del servicio, y dictara y arbitrara las
instrucciones necesarias y solicitara la aprobacion del Ayuntamiento de Madrid
cuando las medidas a tomar asi lo requieran.

5. El concesionario se compromete a cumplir todas las obligaciones establecidas en
los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas
qgue rigieron el concurso para la adjudicacién de la construccion y posterior
explotacion del aparcamiento.

TITULO VIII. EXPLOTACION Y USO DE LAS PLAZAS DE RESIDENTES.

Articulo 25. Cesion de las plazas de residentes.

Siendo el objeto primordial del Ayuntamiento de Madrid el facilitar a los vecinos
residentes de la zona una plaza de estacionamiento para su vehiculo es por lo que:

1. El adjudicatario vendra obligado a ceder a aquellos, mediante contrato, el derecho
de uso de las plazas a tal fin previstas.

2. El plazo de cesidon de uso de la plaza de estacionamiento no sera superior al plazo
de finalizacion de la concesion.

Articulo 26. Titulares del derecho de uso de plaza.
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1. Tendran derecho a optar a la cesién del uso de una Unica plaza de residentes los
ciudadanos mayores de edad que, teniendo vehiculo a su disposicién, residan de
hecho y figuren empadronados en el area de influencia, siempre que no sean
cesionario o usuarios de ninguna otra plaza de residentes.

2. No podréa concederse una plaza residencial a quienes ya dispusieran de una plaza
en otro aparcamiento de residentes, salvo que previamente hayan transmitido su
derecho de uso sobre la anterior plaza.

3. Los cesionarios que quisieran ceder su derecho para adquirir el uso de una plaza
en otro aparcamiento de residentes deberan presentar ante el 6rgano municipal
competente en materia de aparcamientos la solicitud de cesion de la plaza de la que
son titulares de forma simultanea a la solicitud de la nueva plaza.

4. Aquellas solicitudes que cumplan los requisitos exigidos para ello se incorporaran a
la relacion definitiva de admitidos, aunque el solicitante no podra formalizar el contrato
de cesion de uso de la nueva plaza de residentes ni disponer de su uso hasta que no
se haya formalizado y completado ante el Ayuntamiento de Madrid la transmisién
efectiva de la plaza anterior.

5. Los ciudadanos empadronados dentro del area de influencia tendran prioridad en la
cesion del uso de plazas de residentes sobre las personas fisicas o juridicas titulares
de actividades econdmicas.

6. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior y hasta la puesta en servicio del
aparcamiento se reservara el 8% del niumero total de plazas de residentes para los
titulares de los comercios y actividades econOmicas, ya sean personas fisicas o
juridicas, que estén ubicadas dentro del area de influencia del aparcamiento. Una vez
haya entrado en funcionamiento el aparcamiento dicha reserva se extinguira,
destinandose las plazas sobrantes a los ciudadanos residentes. Una vez completada
la capacidad del aparcamiento solo podran acceder a las plazas que vayan quedando
liberadas los residentes que cumplan los requisitos del apartado primero de este
articulo.

Articulo 27. Solicitudes.

1. ElI Ayuntamiento de Madrid y el concesionario daran publicidad a la ejecucion del
aparcamiento, las condiciones de adquisicion del derecho de uso, y la fecha a partir
de la cual se pueden presentar las solicitudes, segun se fije en el Acuerdo que
corresponda.

2. Los residentes que deseen adquirir el derecho de uso de una plaza de
estacionamiento, lo solicitaran preferentemente en la Junta de Distrito que
corresponda, a partir de la mencionada fecha mediante la entrega, en su Registro, de
la instancia que le sera facilitada en la misma, pudiendo utilizar cualquiera de las
formas establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre de
Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun.
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3. Para cada vivienda sOlo se podra solicitar, inicialmente, una plaza de
estacionamiento.

Articulo 28. Determinacion del numero de orden de las solicitudes.

1. Con las solicitudes que se hayan presentado, durante el primer mes desde la fecha
de inicio de recepcion de las mismas, la Junta de Distrito de Salamanca, una vez
comprobado que los solicitantes reunen los requisitos exigidos, confeccionara un
listado de peticionarios ordenados por la antigiedad de presentacion de sus
solicitudes, debiendo quedar excluidos de estos listados, las solicitudes para
viviendas ubicadas fuera del Area de Influencia y las de méas de una solicitud por
vivienda, con comunicacion fehaciente de esta circunstancia a los solicitantes.

2. Después del cierre del plazo de admision de solicitudes, se publicara el listado
provisional de admitidos y excluidos, otorgandose un plazo de 10 dias para la
subsanacion de errores o deficiencias de las solicitudes. Concluido este plazo se
publicara el listado definitivo y el Ayuntamiento de Madrid fijara fecha para la
realizacién de un sorteo publico, en el que se determine el nimero de orden a dar a
las solicitudes admitidas.

3. Celebrado el sorteo publico, se remitird a la Junta de Distrito correspondiente el
acta de su celebracion, el listado de las solicitudes admitidas, con el nUmero de orden
dado a cada solicitud y ordenadas conforme a dicho sorteo.

4. El listado se expondra al publico, en la Junta de Distrito, durante el plazo de siete
dias.

5. Esta exposicion publica se considera suficiente, a efecto de notificacidén, para que
los peticionarios adjudicatarios en el sorteo puedan suscribir los contratos
correspondientes, 0 en su caso, para poder presentar reclamaciones sobre el listado.

6. Las solicitudes presentadas en meses posteriores se ordenaran, cada mes, por la
fecha de entrada en el Registro de las Juntas de Distrito y se incluiran en el Listado ya
confeccionado.

Articulo 29. Notificacidon al solicitante.

1. Transcurrido el plazo de exposicion al publico en la Junta de Distrito de los listados
remitidos por el Ayuntamiento de Madrid, se enviaran al concesionario al objeto de
formalizar los contratos de adquisicién del derecho de uso.

2. El concesionario, con base en el nimero de orden dado a las solicitudes,
comunicara a los peticionarios, mediante carta certificada con acuse de recibo o
cualquier medio legal que lo garantice, que puede personarse en su sede social para
suscribir los contratos de precomercializacion y/o cesion del derecho de uso,
prefijandole un plazo maximo de 15 dias, contados a partir de la recepcion del
comunicado, entendiéndose que renuncia a su derecho de no hacerlo en dicho plazo.
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Articulo 30. Contrato de cesion.

1. El contrato de cesién del derecho de uso se suscribird entre el concesionario y el
residente que lo hubiera solicitado y resulte seleccionado por el Ayuntamiento de
Madrid, con arreglo a las normas que méas adelante se sefialan.

2. El Ayuntamiento de Madrid, suministrara al concesionario el modelo de contrato. En
el mismo figurara, al menos, lo siguiente:

a) identidad completa de las partes

b) objeto y naturaleza juridica del contrato, con identificacion completa de la plaza

c) plazo de cesién del derecho de uso

d) precio del derecho de uso de la plaza y forma de pago

e) obligaciones y derechos de ambas partes

f) acatamiento expreso del titular del derecho de uso al régimen disciplinario que rige
la concesion en lo que afecta a la plaza de estacionamiento y de sus normas de
régimen interno

3. Simultaneamente a la firma del contrato, el concesionario facilitara al cesionario del
derecho de uso una copia de las normas reguladoras del funcionamiento del servicio.

4. Dentro del plazo de un mes contado desde la fecha de la puesta en servicio el
concesionario vendra obligado a poner en conocimiento del Ayuntamiento de Madrid
la relacion de personas que han suscrito contrato de cesion del derecho de uso de
plaza, que deberdn coincidir con las incluidas en los listados del Ayuntamiento de
Madrid, asi como documentos que justifiquen la razén de no haberse formalizado los
contratos.

5. Los contratos que se realicen sin atenerse a los requisitos esenciales previstos
seran considerados nulos y careceran de efectos juridicos frente al Ayuntamiento.

Articulo 31. Normas de Régimen Interno.

1. Los usuarios seran responsables de los dafios que pudieran causar, tanto a otros
vehiculos como a las dependencias e instalaciones del aparcamiento, tanto por ellos
mMisSmOos como por personas a su cargo.

Asumiran las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales derivadas del
incumplimiento de las normas y procedimientos para el adecuado uso del sistema,
que le seran proporcionadas por el adjudicatario.

2. En cualquier caso, los usuarios deberan seguir las instrucciones emanadas del

concesionario, 0 persona 0 personas que por éste se designen, en beneficio de la
buena marcha del servicio y de su normal explotacion.
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3. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, los usuarios quedan
expresamente vinculados a lo dispuesto en los pliegos reguladores de su contrato o
normativa de aplicacion correspondiente.

Articulo 32. Lista de espera.

Completada la contratacion de la capacidad de las plazas del aparcamiento, con los
solicitantes que no hayan podido formalizar los contratos de cesion del derecho de
uso de las plazas de estacionamiento, se confeccionara la lista de espera.

Articulo 33. Segunda plaza por vivienda.

1. Transcurridos dos meses desde la puesta en servicio del aparcamiento, y si no se
hubiera cubierto una ocupaciéon equivalente al total de las plazas del mismo, el 6rgano
competente del Ayuntamiento de Madrid, podra autorizar, previa solicitud del
concesionario, la cesiébn del derecho de uso de una segunda plaza de
estacionamiento por vivienda.

2. El nimero de orden a dar a las solicitudes de segundas plazas sera el
inmediatamente posterior a las solicitudes de primera plaza dentro de cada periodo
mensual.

3. El Ayuntamiento dara publicidad a la ampliacion de la cesion de derecho de uso de
una segunda plaza por vivienda, de las condiciones de adquisicion del derecho de uso
y la fecha a partir de la cual pueden presentarse las solicitudes.

4. A partir del primer dia habil del mes siguiente de la fecha de resolucién del érgano
competente autorizando la ampliacién de la cesién de derecho de uso de una segunda
plaza por vivienda, se abrira un periodo de un mes para que los residentes en la zona
del Area de Influencia puedan efectuar sus solicitudes.

Articulo 34. Ampliacién de Titulares de derecho de uso de plazas y del Area de
Influencia.

1. Una vez autorizada la cesion de uso de segunda plaza por vivienda, de
conformidad con lo establecido en el articulo anterior, y transcurridos cuatro meses
desde la autorizacidon, si los contratos suscritos entre los solicitantes y el
concesionario o el Ayuntamiento de Madrid, en su caso, no completasen la capacidad
del aparcamiento, el drgano competente del Ayuntamiento de Madrid, previa peticion
fundamentada, podré autorizar la ampliacion del Area de Influencia.

2. El Ayuntamiento de Madrid daré publicidad a la ampliacion del Area de Influencia,
de las condiciones de adquisicion del derecho de uso y la fecha a partir de la cual
pueden presentarse las solicitudes.

3. A partir del primer dia h&bil del mes siguiente de la fecha de la resolucion del
organo competente autorizando la ampliacion del Area de Influencia, se abrira un
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periodo de un mes para que los residentes en la zona ampliada del Area de Influencia
puedan efectuar sus solicitudes.

4. Para la determinacion del orden a dar a las solicitudes admitidas para la zona del
Area de Influencia ampliada se realizara, en el Ayuntamiento de Madrid, un sorteo
publico. Ordenadas las solicitudes segun este sorteo, se incorporaran al listado
general.

5. En meses posteriores, al existir una sola Area de Influencia, suma de la primitiva y
ampliada, las solicitudes que se presenten cada mes, se ordenaran por la fecha de
entrada en el Registro de la Junta de Distrito.

6. Los residentes de la zona ampliada tendran los mismos derechos que los de la
primitiva zona.

Articulo 35. Cesién del Derecho de Uso.

1. El titular del derecho de uso que desee transmitirlo, o esté obligado a ello, debe
solicitar autorizacion previa al 6érgano municipal competente en materia de
aparcamientos, que resolvera sobre la solicitud y la notificard al responsable del
aparcamiento para que la gestione

2. Latransmision del derecho de uso de las plazas de aparcamiento de residentes es
obligatoria en los siguientes supuestos:

2.1 Por pérdida del caracter de residente en el &rea de influencia unida a la venta
de la vivienda por la que le fue asignada la plaza de residente: el cesionario estara
obligado a la transmision del derecho de uso con prioridad al comprador de la
vivienda y en caso de renuncia de éste, al primero de la lista de espera. En caso
de que no haya lista de espera porque no se haya completado la capacidad del
aparcamiento el cesionario debera transmitirla a la persona que proponga, que
debera reunir los requisitos previstos en el articulo 26.

2.2. Por pérdida del caracter de residente en el area de influencia sin que el
cesionario venda la vivienda por la que le fue asignada la plaza de residente: el
titular estara obligado a la transmision de su derecho de uso al primero de la lista
de espera y en su defecto a la persona que proponga y cumpla los requisitos
exigidos para ser cesionario.

2.3 Por venta de la vivienda sin perder el caracter de residente en el area de
influencia: el titular no estara obligado a ceder el derecho de uso. No obstante, en
caso de que el cesionario quisiera cederlo estaria obligado a la prioridad indicada
en el apartado 2.2 de este articulo.

2.4 Por fallecimiento del titular: el derecho de uso de una plaza de residentes solo
puede tener un titular, por lo que los herederos deberan acordar entre ellos quién
sucede al titular, exigiéndose para ello que dicho heredero resida de forma efectiva
y esté empadronado en la vivienda por la que se le asigno la plaza o en cualquier
otra dentro del area de influencia maxima ampliada, debiendo acreditar el
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fallecimiento del titular, su condicién de heredero y la renuncia expresa en su favor
del resto de coherederos.

En caso de que los herederos no llegaran a un acuerdo deberan solicitar
autorizacién administrativa de transmision conforme a los siguientes criterios de
prioridad: 1°) en primer lugar tendra prioridad el adquirente de la vivienda por la
que fue concedida la plaza de aparcamiento, siempre que cumpla los requisitos
previstos en el articulo 26; 2°) en segundo lugar la prioridad correspondera al
primero de la lista de espera cuando ésta se haya constituido; 3°) en caso de
ausencia de lista de espera, los herederos deberan transmitirla a la persona que
propongan, siempre que ésta cumpla los requisitos del citado articulo 26.

3. La transmision voluntaria del derecho de uso puede efectuarse:

3.1 Entre familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, siempre
que residan efectivamente en la vivienda que fue asignada la plaza o en cualquier
otra vivienda dentro del area de influencia originaria o, en su caso, del area
méaxima ampliada del respectivo aparcamiento. La vinculacion familiar debera
acreditarse documentalmente por el cesionario mediante la aportacion de copia
escrita o digital del Libro de familia, Certificado del Registro Civil o por cualquier
otro medio valido en Derecho.

3.2. Entre no familiares, la preferencia en la cesion seré:

- A persona residente de hecho y empadronada en la vivienda a la que
fue asignada la plaza.

- Al primero de la lista de espera.

- Cuando no haya lista de espera, a persona que proponga el
cesionario siempre que cumpla los requisitos del articulo 26.

4. Las transmisiones voluntarias sélo podran efectuarse una vez se haya puesto en
funcionamiento el aparcamiento.

5. En las transmisiones del uso de plazas de aparcamientos que hayan completado su
capacidad y en los que exista Lista de espera se aplicaran los requisitos previstos
en el articulo 26, de forma que solo podran acceder a una Unica plaza las personas
fisicas empadronadas en el area de influencia originaria que no dispongan de
ninguna plaza de residentes. Las transmisiones a herederos en caso de
fallecimiento del cesionario y las transmisiones que se produzcan a familiares
hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad podran realizarse, en ambos
casos, siempre que residan dentro del area de influencia maxima ampliada y no
dispongan de ninguna otra plaza de residentes.

6. La transmision del derecho de uso de las plazas de residentes solo se podré llevar
a cabo previa autorizacion del érgano del Ayuntamiento de Madrid competente en
materia de aparcamientos en la que se fijara el precio maximo de la transmision.
Una vez autorizada administrativamente la transmision, ésta se llevar4 a cabo
mediante un contrato privado a celebrar entre el cesionario transmitente y el
adjudicatario adquirente, en virtud del cual el adquirente se subrogara en todos los
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derechos y obligaciones del cesionario. La transmision no producira efectos ni se
habrd completado hasta que las partes hayan remitido un original del contrato
privado al Ayuntamiento de Madrid y se proceda a la modificacién de la titularidad
del derecho de uso sobre la concreta plaza de residente.

7. En todo caso, incluyendo el supuesto de que no exista ninguna persona a la que
transmitir su derecho, hasta que el cesionario pueda llevar a cabo la transmision
efectiva de su derecho podra seguir disfrutando del uso de la plaza, debiendo
asumir en cualquier caso el cumplimiento de todas las obligaciones inherentes a la
mismay a su condicion de usuario.

8. La transmision del uso de las plazas de residentes por los titulares de actividades
econdmicas, ya sean personas fisicas o juridicas se regiran por lo previsto en el
presente articulo.

Articulo 36. Alquiler.

Prohibicion de alquiler de las plazas de residentes:

1. Los titulares del derecho de uso de las plazas de residentes no podran alquilarlas,
hipotecarlas ni gravarlas. Toda cesion o transmision estara sujeta a lo previsto en
el articulo anterior.

2. La ocupacién de las plazas de estacionamiento por vehiculos distintos a los
autorizados constituird incumplimiento del contrato por parte del titular del derecho
de uso.

Articulo 37. Formula de reduccion o ampliacion de los precios.

Los precios de cesion de uso de las plazas de residentes evolucionaran desde la
fecha de la puesta en servicio hasta el final de la concesion disminuyendo linealmente
en funcién de los afos transcurridos desde la puesta en servicio y revalorizandose
anualmente conforme al indice General de Precios al Consumo (IPC) o indice que le
sustituya. Asimismo, si el plazo de la concesidén se ampliase el precio se incrementara
linealmente conforme a la inflacion.

Articulo 38. Uso de las plazas.

Cada plaza de estacionamiento dara derecho a aparcar un solo vehiculo automovil,
con las limitaciones de peso, forma y tamafio que imponga la propia instalacién.

Articulo 39. Modificaciones en el edificio o instalaciones del aparcamiento.
1. Cualquier modificacién que pretenda introducir el concesionario en el aparcamiento,

debera ser solicitada y autorizada previamente por el Ayuntamiento, tal y como se
determina en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares del presente concurso.
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2. Los titulares de derecho de uso no podran realizar ninguna modificacién en la plaza
asignada, ni en las zonas o instalaciones generales.

3. El Ayuntamiento no costeara ninguna obra adicional en el aparcamiento durante el
periodo de concesién del mismo.

Articulo 40. Compromisos econOmicos.

1. En los términos que se establezcan en el contrato o en el pliego de condiciones
administrativas particulares, el impago por parte de los usuarios de las plazas, del
precio de adquisicion de su derecho de uso o de las cuotas, consecutivas o alternas,
que se determine, correspondientes a los gastos repercutibles, podra dar lugar, a
instancia del concesionario, a la pérdida del derecho de uso y, en su caso, a la
resolucion del contrato suscrito con el concesionario.

2. De igual manera, el impago de las cuotas por parte del concesionario, respecto de

las plazas cuyo derecho de uso no hubiera sido cedido, facultara al Ayuntamiento de
Madrid, para rescatar dichas plazas sin indemnizacion alguna.
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