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INSTRUCCIONES DE USO Y FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO DE BICICLETA PUBLICA DE MADRID

Apartado |.- Definiciéon del servicio.

El servicio de bicicleta publica (“servicio de bicicleta publica”) es un servicio dirigido
a todos los ciudadanos vy visitantes de la ciudad de Madrid, como un elemento
alternativo de transporte limpio que contribuye a un modelo de movilidad mds
sostenible y al fomento de hdbitos de fransporte mdas equilibrados y saludables.

El servicio de bicicleta publica se rige por lo establecido en los pliegos del Contrato
Integral de Movilidad de la Ciudad de Madrid (Expediente 145/2013/02944), asi como
por lo dispuesto en la Ordenanza de Movilidad de la Ciudad de Madrid, la Ley
22/2006, de 4 de Julio, de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, la Ley 7/1985,
de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, el Texto Refundido de Disposiciones Legales
en Materia de Régimen Local aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18
de abiril, y por el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial aprobado por Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de
marzo, sus normas de desarrollo y por la demds legislacion que resulte de aplicacion.

Apartado Il.- Elementos del servicio.

El servicio de bicicleta puUblica comprende 2.496 bicicletas eléctricas repartidas entre
208 estaciones.

Estos elementos se podrdn ir ampliando en anos sucesivos de acuerdo con las
modificaciones previstas en el Contrato Integral de Movilidad de la ciudad de
Madrid.

Las estaciones son las instalaciones donde el usuario puede recoger y devolver la
bicicleta. Cada estacion estd compuesta del tétem (CIC) que es el centro de
interaccion con el ciclista y de los anclajes para la colocacion de las bicicletas. La
retirada de la bicicleta del anclaje se realiza mediante la validacion de una tarjeta
que expide el tétem.

El acceso al servicio de bicicleta publica por los usuarios se puede realizar como
abonado anual o como usuario ocasional.

El abonado anual es el usuario que accede al servicio mediante el pago de un abono
anual y de unas tarifas por tiempo de uso del servicio inferiores a las del usuario
ocasional. Realiza el acceso con una tarjeta de abono anual que obtiene en el
totem.

El usuario ocasional accede al servicio mediante el abono de unas tarifas por tiempo
de uso del servicio. Realiza el acceso con una tarjeta de uso de uno, tres o cinco dias
gue obtiene en el tétem de manera gratuita.
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El abonado anual pasa a formar parte del Club Bicimad.

El servicio de bicicleta puUblica estd sujeto a unas tarifas aprobadas por el
Ayuntamiento de Madrid, las cuales incluyen un seguro que cubre las
responsabilidades que se deriven del uso de este servicio.

Apartado lll. Requisitos para ser usuario.

Para ser usuario del servicio de bicicleta pUblica es requisito obligatorio ser mayor de
catorce anos.

En el caso del usuario menor de 16 anos, el acceso al servicio serd framitado por su
padre/madre/tutor o representante legal, asumiendo la responsabilidad en cuanto
a su idoneidad fisica, asi como respecto de los danos y perjuicios que pueda
ocasionar.

El acceso al servicio implica la aceptacion expresa por parte del usuario de las
presentes Instrucciones, asi como el reconocimiento de la aptitud del usuario para la
prdctica del ciclismo y de que no padece contraindicaciéon médica para la misma.

Apartado IV.- Alta como abonado anual.

El usuario podrd obtener el abono anual mediante tarjeta bancaria a través de
cualquiera de los siguientes canales:

= Por teléfono, llamando al teléfono 010 (915 298 210 si llama desde fuera de la
ciudad de Madrid).

= Sin cita previa en las Oficinas de Atencion al Ciudadano Linea Madrid.

= Enla Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid.

0 Enla pdgina web de BiciMAD: www.bicimad.com.

* Enla aplicacién para movil “BiciMAD".

Una vez efectuado el alta como abonado anual, el usuario recibird un mensaje de
confirmacidén en su teléfono mévil o cuenta de correo electrénico con un cédigo de
recogida necesario para obtener la tarjeta de abono anual en el tétem de cada
estacion. A partir de la entrega de la tarjeta, se iniciard el coémputo del plazo de
vigencia del abono.

La tarjeta de abono anual es personal e infransferible, no pudiendo ser cedida a un
tercero.

En caso de pérdida, robo o hurto de la tarjeta de abono anual, el abonado tendrd
que comunicar esta incidencia, en cuanto tenga conocimiento de la misma,
llamando al teléfono 010-Linea Madrid (915 298 210 si llama desde fuera de la ciudad
de Madrid), o presencialmente en las Oficinas de Atencion al Ciudadano-
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Linea Madrid, ya que las tarifas por los usos que se hayan realizado hasta la
comunicacion de la incidencia serdn minorados del saldo de la tarjeta.

En el supuesto de pérdida de la tarjeta, el abonado podrd adquirir un duplicado en
las Oficinas de Atencion al Ciudadano Linea Madrid mediante el abono de un
importe de 5€, conservando el saldo de |a tarjeta extraviada.

En el supuesto de robo o hurto de la tarjeta de abono anual, el abonado tendrd que
denunciarlo ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y aportar copia de la denuncia
para obtener de manera gratuita un duplicado de la misma en las Oficinas de
Atencion al Ciudadano Linea Madrid, conservando el saldo de la tarjeta extraviada.

El alta como abonado anual llevard implicito formar parte del Club Bicimad, a través
del cual podrd acceder a diferentes ventajas y promociones exclusivas. El usuario
podrd solicitar la baja en el Club Bicimad en cualquier momento a través del teléfono
010 (915 298 210 si llama desde fuera de la ciudad de Madrid), sin cita previa en las
Oficinas de Atencidén al Ciudadano Linea Madrid, o a través de la pdgina web de
BiciMAD: www.bicimad.com.

Apartado V.- Acceso al servicio por el abonado anual.

El abonado anual tiene que cargar con saldo la tarjeta de abono anual para el cobro
del tiempo de uso del servicio de bicicleta publica.

En el momento de realizar el pago del abono anual, el usuario también podrd cargar
con saldo la tarjeta de abono anual. Las posteriores recargas de saldo, se realizardn
a través de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Madrid, la pdgina web de
“BiciMAD" (www.bicimad.com), la aplicacion para movil “BiciMAD” o en el tdtem de
las estaciones. Asimismo, la consulta de saldo estard disponible en todos estos
canales.

Cada vez que el abonado realice un uso de la bicicleta, se disminuird el saldo de la
tarjeta de abono anual por el importe correspondiente al tiempo de uso efectuado,
por lo que el saldo de la tarjeta en cada momento serd el correspondiente a las
recargas efectuadas menos el importe de las tarifas por los usos realizados.

Las recargas de saldo serdn por un importe minimo de 10€.

Para utilizar el servicio de bicicleta publica, la tarjeta de abono anual tendrd que
disponer de un saldo minimo de 0,50%€.

Apartado VI.- Renovacion y Baja del servicio como abonado anual.

Finalizado el periodo de validez del abono anual, se producird su renovacion

automdtica mediante el cargo en la tarjeta bancaria del importe correspondiente
de acuerdo con la tarifa vigente.
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A tal efecto, con una antelacion de un mes a la fecha de finalizacion del abono
anual, el usuario recibird un correo electrénico comunicdndole que se va a proceder
a su renovaciéon automatica y que si no desea renovarlo tiene que comunicarlo con
un plazo de antelacién minima de quince dias a la fecha de fin de vigencia a través
del teléfono 010 (915 298 210 si llama desde fuera de la ciudad de Madrid), sin cita
previa en las Oficinas de Atencion al Ciudadano Linea Madrid, o a través de la
pdagina web de BiciMAD: www.bicimad.com.

En el supuesto de que se devuelva el cargo de la tarjeta bancaria, se procederd ala
baja del servicio como abonado anual, comunicdndolo al usuario mediante un
mensaje en su teléfono movil o cuenta de correo electronico.

El usuario podrd solicitar la baja como abonado anual en cualquier momento anterior
al fin de vigencia del abono.

Tanto el supuesto de no renovacién, como de baja anterior al fin de vigencia del
abono anual, no dardn lugar a la devolucion de los importes satisfechos por el acceso
al servicio hasta ese momento. Ademds de ello, si la tarjeta de abono anual tuviere
un saldo negativo, el usuario no podrd volver a darse de alta en el servicio durante
un plazo de cinco anos a menos que reintegre el importe de dicho saldo.

Apartado VIl.- Acceso al servicio por el usuario ocasional.

El usuario ocasional tendrd que seleccionar en el tétem una tarjeta de uso de uno,
tres o cinco dias, la cual es gratuita. Esta tarjeta le permitird retirar la bicicleta las veces
qgue quiera durante el periodo de validez de la misma, realizdndose el cobro que
corresponda por los tiempos de uso efectuados al final de dicho periodo de validez.

Como garantia del cobro, al expedir el tétem la tarjeta, quedard bloqueado un
importe de 150€ en la disposicion de saldo de la tarjeta bancaria (“pre-autorizacion”)
gue se desbloqueard cuando se haya realizado el cargo en la tarjeta bancaria del
importe que corresponda por los tiempos de uso efectuados.

Apartado VIIl.- Tarifas.

El uso del servicio de bicicleta puUblica requerird el abono por el usuario de las tarifas
vigentes aprobadas por el Ayuntamiento de Madrid.

Las tarifas del servicio de bicicleta puUblica se recogen en el Anexo | de estas
Instrucciones.

Apartado IX.- Horario de acceso al servicio.

Con cardacter general, el servicio de bicicleta publica estard operativo durante los
365 dias del ano las 24 horas del dia.
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Excepcionalmente, el Ayuntamiento de Madrid podrd disponer el cierre total o
parcial de una o varias estaciones de bicicletas por motivos de seguridad o por la
celebracion de eventos especiales que asi lo requieran.

Apartado X.- Retirada y devolucion de la bicicleta.

Para retirar la bicicleta, el usuario deberd validar su tarjeta en la estacidon
correspondiente. Una vez retirada, deberd comprobar el perfecto estado de todos
sus elementos y, en concreto, el estado de los frenos, de las luces, el cambio de
marcha, y la correcta sujecion de todos los elementos moviles de la bicicleta.
Asimismo, el usuario podrd ajustar el asiento, adecudndolo a su altura.

Si después de hacer las comprobaciones perfinentes, el usuario comprueba que la
bicicleta no funciona correctamente, tendrd que volver a anclarla en la misma
estacion en el plazo mdximo de cinco minutos y comunicar la incidencia
seleccionando la opcién correspondiente en el tétem de dicha estacion o a través
de cualquiera de los canales habilitados para el aviso de incidencias.

Una vez refirada correctamente la bicicleta de la correspondiente estacion, el
usuario podrd hacer un uso continuado de la misma por el tiempo que desee a lo
largo del dia y pagard en funcién de los tramos horarios que correspondan segun las
tarifas aplicables. Estas contemplan una penalizacion a partir de la segunda hora.

Existe una bonificacién sila estacion en que se recoge la bicicleta tiene un grado de
ocupacion mayor del 70 por ciento. Y ofra igual si en la estacion de destino el grado
de ocupacion es menor del 30 por ciento.

El usuario serd responsable de que la bicicleta quede devuelta de forma adecuada
en la estacion, verificando para ello que el indicador luminoso ha pasado de color
rojo a verde. Si el anclaje no se puede realizar correctamente, el usuario comunicard
esta incidencia a través del tétem de la estacién o de cualquiera de los canales
habilitados para el aviso de incidencias. De no anclarse correctamente, seguird
contando el tiempo de uso de la bicicleta y el usuario tendrd que hacer abono de
las tarifas que correspondan por ese tiempo.

En el supuesto de que el usuario proceda a devolver la bicicleta en una estaciéon que
tenga todos los anclajes ocupados y no pueda anclar la misma, deberd seleccionar
esta opcidn en el tétem de la estacion y dispondrd de diez minutos mds de uso de la
bicicleta, de manera gratuita, para llegar hasta la estacion mds cercana con
anclajes disponibles, la cual le serd indicada en el tétem. Esta opcidn Unicamente
podrd seleccionarse una vez por trayecto.

Apartado XI.- Condiciones de uso del servicio.

La empresa que gestione el servicio de bicicleta publica deberd suscribir una pdliza
de seguro que de cobertura a las garantias previstas en los pliegos del Contrato
Integral de Movilidad.
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La bicicleta sélo podrd ser utilizada por el usuario en las vias urbanas de la ciudad de
Madrid.

El usuario deberd cumplir en todo momento con las normas de circulacion y
seguridad vial vigentes.

El usuario menor de 16 anos utilizard la bicicleta con casco de proteccion.

La bicicleta no se utilizard en terrenos que no sean aptos para su circulacion ni se
subird a cualquier otro medio de transporte.

No se podrdn desmontar ni manipular, ya sea total o parcialmente, la bicicleta, las
estaciones ni los elementos que las componen.

La bicicleta se usard exclusivamente para el tfransporte del usuario, no pudiendo
transportar a otras personas, animales o mercancias. Tampoco podrdn utilizarse la
bicicleta, ni las estaciones, para fines comerciales.

El usuario utilizard el servicio con la méaxima diligencia, realizando un uso correcto de
la bicicleta, asumiendo la guardia y custodia de la misma desde el momento de su
retirada de la estacién hasta su retorno en perfecto estado de funcionamiento, asi
como comunicando inmediatamente cualquier incidencia que se produzca durante
la utilizacion del servicio.

En caso de averia de la bicicleta, el usuario la anclard en la estacion mds préoxima y
comunicard esta incidencia a través del tétem de la estacion o de cualquiera de los
canales habilitados para el aviso de incidencias. Si fuera imposible el traslado de la
bicicleta a la estacién mds cercana, el usuario la custodiard hasta que la empresa
encargada de la gestidon del servicio proceda a recogerla tras recibir el aviso de la
incidencia.

En el supuesto de pérdida, robo o hurto de la bicicleta, el usuario denunciard los
hechos, con la mayor brevedad posible, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y
comunicard la incidencia en un plazo méximo de 2 horas. Asimismo, aportard una
copia de la denuncia a la empresa que gestione el servicio de bicicleta publica.

Apartado XIl.- Reserva de estacion de destino. El usuario podrd reservar la estacion
de destino para la devolucidon de la bicicleta a través de la aplicacion para movil
“BiciMAD" o en el tétem de las estaciones.

No se podrd reservar una estacién cuando tenga ya tres anclajes reservados o su
grado de ocupacién sea mayor del 70%.

El usuario dispondrd de un plazo de 45 minutos para anclar la bicicleta en un anclaje
con el indicador luminoso en color azul de la estacion reservada. En otro caso, no se
le aplicard la bonificacion por reserva en la tarifa.
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En el supuesto de que no devuelva la bicicleta en la estacidon reservada en tres
ocasiones, no podrd volver a realizar una reserva.

Apartado Xlll.- Canales de informacion, aviso de incidencias, y reclamaciones y
sugerencias.

El usuario podrd recibir informacion del servicio de bicicleta publica a través de los
siguientes canales:

= Enelteléfono 010 (215298 210 si llama desde fuera de la ciudad de Madrid)
= Sin cita previa en las Oficinas de Atencion al Ciudadano-Lineamadrid

= Enla Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es

* Enla pdgina web de BiciMAD: www.bicimad.com

* Enla aplicacién para mévil “BiciMAD”

= EnelTotem

=  Através de @bicimad

El usuario comunicard las incidencias del servicio a través de cualquiera de estos
canales:

= En el teléfono 900 de la empresa que gestione el servicio.

= Sin cita previa en las Oficinas de Atencion al Ciudadano Linea Madrid
* Enla pdgina web de BiciMAD: www.bicimad.com

* Enla aplicacion para moévil *BiciMAD”

= Eneltétem

El usuario podrd formular sugerencias y reclamaciones relativas al servicio por
teléfono, llamando al 010 (915 298 210 si llama desde fuera de la ciudad de Madrid),
presencialmente sin cita previa en las Oficinas de Atenciéon al Ciudadano
Lineamadrid (OAC), cumplimentando el formulario de Sugerencias y Reclamaciones
en la pdgina web del Ayuntamiento de Madrid, www.madrid.es, 0 mediante su
presentacion en los registros de los Distritos, en los restantes registros del Ayuntamiento
de Madrid, en los registros de la Administraciéon General del Estado, en los de las
Comunidades Autdnomas, o mediante las demds formas previstas en el art. 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.



http://www.bicimad.com/
http://www.madrid.es/

Direccion General de Sostenibilidad y

@ M A D R I D Control ambiental

Subdireccién General de Movilidad
medio ambiente y

movilidad

ANEXO |
TARIFAS SERVICIO DE BICICLETA PUBLICA DE MADRID

Abonado Anual
Tarifas abono anual:

- Titulares del abono transporte de la Comunidad de Madrid ............ 15€
- No fitulares del aboNo TrANSPOITE .....vvvvveeveeieeeeeeeeeee e, 25€

Tarifas por tiempo de uso del servicio por el abonado anual:

- Primera fraccion 30 MINUTOS ....c.eeeiiieiiieiiee e 0,50€
- Siguientes fracciones de 30 MINUTOS .....ueviieiveveeeeiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeenn 0,60€

Usuario ocasional

Tarifas por fiempo de uso del servicio por el usuario ocasional:

- Primerd hord O frTOCCION ..o aee e 2€
- Segunda hora O fTACCION .....ocuviieieeeeeeeeeee e 4€

Bonificaciones tarifas

Por coger la bicicleta en estacion excedentaria
(grado de ocupacion MAYOr A€l 70%) ....cccueeeeveeeeeeeeeeeeieee e 0,10 €

Por devolver la bicicleta en estacion deficitaria
(grado de ocupacion MENOr Ael 30%) ...cccveeeeviieeiieeeiieeeiee et 0,10 €

Por reserva de estacién de destino
(no acumulable a la anterior bonifiCACION) ......covvvveeeecieiieeeceeeeeee e 0,10 €

Penalizaciones tarifas

Por haber excedido la segunda hora,
POr NOrA O fTACCION . 4€



