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21. Estacionamiento zona verde-azul

Se selecciona la opción deseada.

Se valida la matrícula contra el servidor y se 
muestra la información de vehículo y ocupación

Se introduce la matrícula y se valida

Se selecciona la opción deseada 

Si se selecciona otras tarifas, aparecen las de 
comerciantes y talleres.

Se selecciona la opción deseada

Si se selecciona otras tarifas, aparecen las de 
comerciantes y talleres 

Se introduce la matrícula y se valida

Si se selecciona otras tarifas, aparecen las de 
comerciantes y talleres.
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31.1 Estacionamiento verde-azul con Efectivo

El usuario puede debitar el saldo pendiente con los 
botones azules, y complementar el pago con 
monedas. 
Cuando el usuario pulsa el botón verde“Aceptar” se 
imprime el tique y se muestra el saldo virtual 
disponible.

El usuario selecciona el medio Efectivo

El usuario selecciona el medio Efectivo

El usuario puede debitar el saldo pendiente con los 
botones “+” y “-” y complementar el pago con 
monedas. 
Cuando el usuario pulsa el botón “Tique”, se imprime 
el tique y se muestra el saldo virtual disponible

El usuario puede debitar el saldo pendiente con los 
botones azules, y complementar el pago con 
monedas. 
Cuando el usuario pulsa el botón verde, se imprime 
el tique y se muestra el saldo virtual disponible

El usuario selecciona el medio Efectivo
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41.2 Estacionamiento verde-azul con tarjeta bancaria

El usuario puede aumentar o disminuir el 
importe/tiempo con los botones +/-. Y el tiempo se 
recalcula automáticamente. 
Pulsar sobre el botón verde “Aceptar”

Se pide al usuario que siga las instrucciones del 
pinpad

Si se pulsa sobre recibo, se debe imprimir el ticket de 
recibo bancario

El usuario selecciona el importe mediante las teclas 
azules, y puede ver la hora de finalización al mismo 
tiempo.
Cuando el usuario confirma la operación, se le invita 
a seguir las instrucciones en la pantalla del pinpad

Se selecciona el importe que se desea pagar 
mediante '+' y '-’

Se pide que se sigan las instrucciones del módulo 
EMV para obtener el ticket. Una vez validada la 
operación se pide la retirada del ticket.

Se pregunta si se 
desea recibo
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51.3 Estacionamiento verde-azul con tarjeta prepago

El usuario puede aumentar o disminuir el 
importe/tiempo con los botones +/- o seleccionar el 
máximo o mínimo permitido. Y el tiempo se recalcula 
automáticamente. 

Para obtener el tique el usuario deberá pulsar sobre 
el botón verde “Aceptar , 

Se valida la tarjeta contra el servidor y si es 
correcta, se recupera el saldo disponible:

Se procede al pago con los botones del “+” y “-”.

Una vez confirmada la operación se imprime el 
ticket y se muestra el saldo restante disponible:

Se valida la tarjeta contra el servidor y si es 
correcta, se recupera el saldo disponible

Se puede pasar saldo al importe de estacionamiento 
pulsando tecla '+‘ o “-” o seleccionar el máximo.
Si se introducen monedas van a parar al saldo 
acumulado

Se valida la tarjeta contra el servidor y si es 
correcta, se recupera el saldo disponible:
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62. Recarga Tarjeta Prepago desde Menú Inicial

Se introducen las monedas para la recarga

Se introducen las monedas para la recarga

Se lee la tarjeta y se valida contra el servidor

Se lee la tarjeta y se valida contra el servidor

Se confirma el saldo disponible
Se confirma el saldo disponible Se confirma el saldo disponible

Se lee la tarjeta y se valida contra el servidor
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73. Comerciantes

Se pide la matrícula del comerciante

Se solicita el PIN

Se selecciona el  tiempo deseado con las teclas  
'+' y '-’

Se pide la matrícula del comerciante

Se solicita el PIN

Se selecciona tiempo deseado con teclas  '+' y '-’

Se solicita matrícula y  PIN
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84. Talleres

Se pide el vado del taller

Se solicita el PIN

Se selecciona el  tiempo deseado con las teclas  
'+' y '-’

Se pide el vado del taller

Se solicita el PIN

Se selecciona tiempo deseado con teclas  '+' y '-’

Se solicita matrícula y  PIN
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95. Anulación de denuncias 

Se solicita el cod. Anulación o matrícula

Se validan los datos contra el servidor

Se selecciona el medio de pago

Por ejemplo, en efectivo, se 
pide introducir las monedas

Se solicita el cod. Anulación o matrícula

Se validan los datos contra el servidor

Se abona con efectivo o se 
selecciona otro medio de pago

Se solicita el cod. Anulación o matrícula

Se abona con efectivo o se selecciona otro 
medio de pago.
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10Mensajes de error en saldo virtual

El usuario puede debitar el saldo pendiente con los 
botones azules, y complementar el pago con 
monedas. 
Se le mostrará un mensaje para informarle de que no 
puede bajar el importe de estacionamiento por debajo 
del saldo virtual disponible inicialmente o intentar 
aumentarlo por encima del máximo

En el menú de pago en Efectivo

El usuario puede debitar el saldo pendiente con los 
botones “+” y “-” y complementar el pago con 
monedas. 
En caso de intentar bajar el importe de 
estacionamiento por debajo del saldo virtual 
disponible inicialmente o intentar aumentarlo por 
encima del máximo, se muestran estas pantallas de 
error

El usuario puede debitar el saldo pendiente con los 
botones azules, y complementar el pago con 
monedas. 

Se le mostrará un mensaje para informarle de que 
no puede bajar el importe de estacionamiento por 
debajo del saldo virtual disponible inicialmente o 
intentar aumentarlo por encima del máximo

En el menú de pago en EfectivoEn el menú de pago en Efectivo
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11Otros mensajes de error

Error de conexión, tarifa base

Error de conexión al pagar con 
prepago

Denuncia no anulable
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