@ MA D RI D Direccion General de Atencion

vicealcaldia a la Ciudadania
irea delegada de
coordinacién territorial, Lin {_‘\;mad[ﬂd

transparencia y

participacion ciudadana

13/07/2020
COMO UTILIZAR LA APLICACION WEB
AVISOS.MADRID.ES
Indice
HERRAMIENTAS PARA EL USO DE LA APLICACION ..ottt ettt e e e eee 2
A TENER EN CUENT A oottt ettt e et ettt aaee e e e e e e et abasesseee st aaaaasssssassesaasassssssessssaannsssesessssssnnnns 2
BARRAS DE HERRAMIENTAS. ....cceiitttiiee ettt ettt e et e etttttaeeesseeesttaasassesesssssssssasssesssssssannsssessssssssrnsssseens 2
e Herramientas en la zona sUPErior iZQUIEIda .......cueeeieciiie ittt e e ere e esrae e 2
e Herramientas en la zona sUPerior dereCha ........ccueveieciiii i 4
e Herramientas en la zona inferior dereCha .........ooovvvvvveiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
Y1 o =1 | ST 7
COMO REGISTRARME EN LA APLICACION ....eeeeeeeeeeeee e eeeeeeee et eeeee e e e eeeeeseeeeeeseeeseessessessessessesesssenens 7
COMO RECUPERAR MI CONTRASERNA ...ttt ee e e et eeee et et eeeeeeeeeeseeseeseeseeeesessesasessessessesesessseneas 9
COMO EDITAR IMIPERFIL .ttt ettt ettt sttt sttt sttt ess st saene s esesase s ssenns 12
L X V=Yl o<1 o R 13
LI Lo} 4t i or=Tol (o] o =TSN 14
LI Or-10 0] oI ] g oo 014 &= K = A - I T TP PP T PR 15
LI O] ¢ - | G =1 (o] s PO 16
COMO CONSULTAR VIS AVISOS ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeteeeeeeseeseeeesesesseseaseneeseesesenseseseseessesseseneseeans 16
COMO ENTRAR EN LA APLICACION ........ooiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseses sttt sttt sttt es s 18
COMO DAR DE ALTA UN AVISO ...t eee et e et et et et eeeeeeee e e eeeee et eeeeeeeeeeaeseeeseeeeeeaeeeeaaeens 20
COMO INTERACTUAR CON AVISOS DE OTROS USUARIOS .......oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeaeeene 25
I A o To )Y G VT o I V7 o PNt 25
I D LY o (VT ol = TG U [ g = VA £ o N 26
®  COMPATTIF UN @VISO ..uviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeessesiiittteeeeessssiateeteeeesssssssseeeeeesssssssssseeaeeessssssssssneeeesssnnas 27
L I O00] 0 V=T o) =1 U1 0 1= 14 Yo SRS 28
BUSCAR UN AVISO ... ..ottt ettt e e e e e e e etabee e s e e e s esabab s eeesesssabaaaesesesesssanaseessesssssansesanes 29
®  Para busSCar UN aViSO CONCIELO ......coovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeees 29
e Para buscar avisos de un mismo tipo, de manera genériCa........ccccceeeevveeeeiiieeeeiiveeeeecveeens 31
INFORMACION DE AVISOS EN LA CIUDAD DE MADRID ......oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneaes 34
ey .,
SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS .l Lineamadrid
SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL Organizacidn acreditada con
C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta R e
Sa e TG0 Lneadr ] "= § el Sello de Excelencia +3500
W @ Lineamadnid


https://avisos.madrid.es/

@ MA D RI D Direccion General de Atencion

vicealcaldia a la Ciudadania
irea delegada de
coordinacién territorial, Lineamadrid

transparencia y

participacion ciudadana

HERRAMIENTAS PARA EL USO DE LA APLICACION
A TENER EN CUENTA

e Esta aplicacidn no es compatible con Internet Explorer. Por ello, para acceder a la web Avisos Madrid
(https://avisos.madrid.es/) es necesario utilizar un navegador que no sea Internet Explorer; por
ejemplo, Mozilla Firefox o Google Chrome.

e Para poder dar un aviso es necesario registrarse previamente, asi como para recibir informacién de
cémo evoluciona. También para seguir, denunciar, comentar o reiterar un aviso, aunque no lo es
para usar la aplicacion y poder consultar en ella los avisos (propios o de otras personas).

NOTA: Al hablar de avisos debe entenderse que nos referimos indistintamente a avisos y a peticiones.

BARRAS DE HERRAMIENTAS

e Herramientas en la zona superior izquierda

En la parte superior del listado de reportes de la izquierda encontramos una barra de herramientas
con cinco iconos. Si se posiciona el cursor sobre ellos aparece un mensaje emergente indicando qué
significa cada uno. Ademas, el icono que esta en uso en cada momento aparece subrayado:

< m Avisos Madrid W R ‘ {REGISTRATE! ‘

R2

& GOOGLE

ENTRAR iREGISTRATE!

A2
1501

ear tu cuenta aceptas los Terminos de uso de

15
12 uente aVatiems
usea

'
cacion y reconoces haber leido y aceptado la Caatan el

Politica de Privacidad

k

Terminos de Uso /Politica dé Privacidad | Accesibilidad

= S G & XY
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°— Listado: Muestra el listado de reportes
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g Perfil: Muestra la pantalla para registrarse y/o entrar en la aplicacién. Si la persona ya estd
conectada, mostrara su perfil de usuario

@

Nuevo reporte: Para poner un nuevo aviso

{c}} Configuracidn: Permite mostrar u ocultar las capas del mapa (base y rotulacion):

{:ﬂ Avisos Madrid
= 4 @ @ ¥
Configuracion

Capas de mapa

Base

Base

Rotulacion

Filtro: Permite aplicar distintos filtros (fecha, tipologia, categoria y estado) a la hora de buscar
avisos:

< @ Avisos Madrid

Filtros
Fecha
Hace 1 dias
[ 2
Tipologias -
1
Selecciona uno o varios fiftros
0 e >
° aviso 9 _J
Categorias v

Estados v

Si se aplica algun filtro, aparece un punto rojo sobre este icono, asi como un icono nuevo para
quitar el filtro:
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@ Avisos Madrid
= a4 @

Filtros

Fecha
Hace 1 dias

Az
Tipologias
0O x

o peticién
Q v

s

Categorias

Estados
[

e Herramientas en la zona superior derecha

En la parte superior derecha aparece una barra de herramientas con uno, dos o tres iconos (segun la
pagina en la que se esté posicionado):

< [ Avisos Madrid

"o

Mis reportes j i

e

WA

- Perfil (icono de una cabeza): Lleva al perfil de |la persona que esta conectada. Este icono no aparece
si no se esta registrado y/o conectado a la aplicacidn; en este caso, en su lugar aparecen los botones
“Entrar” y “iRegistrate!”:
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- Idioma y ciudades (icono de un globo terraqueo y una bandera): Indica el idioma en el que estd
en ese momento la aplicacién, asi como la ciudad desde la que se esta accediendo a ella:

@ i ENTRAR | jREGISTRATE!
-  —

Estds en Madrid

G) Buscar re D/descripcior C:.'\
- E
-

—— v +

I

- Ayuda (llamado “Tour” en la aplicacion) (icono de una interrogacion): Aparece Gnicamente cuando
se estd posicionado en una de las pantallas que cuentan con ayuda. Esta ayuda esta disponible para:

e Perfil: Visible sélo si la persona esta conectada. Orienta en varios pasos sobre los avisos que ha
puesto ésta, la imagen de su perfil y la configuracién del mismo:

Imagen

Aqui estés t0, Bellezal
Perfil
ATRAS  SIGUIENTE 7
v Perfil

Imagen
Configuracion

Descubre mas

e Configuracion: Hace referencia a la manera de visualizar el mapa:

Capas de mapa

Base

= o
K

Mapa X

Configuracién

¢No te aclaras con el mapa? {Pues camblalo!
Te ofrecemos cuatro versiones, cada cual
mejor que la anterlor. Y déjalo todo a tu
gustol

Mapa

FINALIZAR

e Filtro: Orienta en varios pasos sobre los filtros disponibles para la buisqueda de avisos (fecha en
que se pusieron, tipo, categoria y estado):
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Fecha
Hace 1 dias

A

Fecha

Selecciona periodo de tiempo

SIGUIENTE

e Herramientas en la zona inferior derecha

En la parte inferior derecha encontramos una barra de herramientas con dos iconos:

< @ Avisos Madrid

Filtros

Fecha

Estado

Categoria

Listo

|REGISTRATE!

ia ENTRAR
-
C §n >
Q @ {0} by - .
+
R2
Registrate y podrar tener acceso directo a los reportes
que reportes ademas de los que apoyas o denuncias
G GOOGLE A2
ms0
3 racesook
1
ENTRAR iREGISTRATE! nsls
Al crear tu cuenta aceptas los Terminos de uso de
esta aplicacion y reconoces haber leido y aceptado la N
Politica de Privacidad D
luso Politica

- Nuevo reporte (icono de exclamacién con un pequefio “+”): Para dar de alta un nuevo aviso

- App movil (icono de teléfono movil): Para descargar la app movil:
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Mis reportes
{1 Ciudadana comunica que las bicis 4457 y 5097 ...
Plaza Olavide, 1, Chamberi, Trafalgar
Y @ 5969004 y0 Qo Oo
§ | Prueba
Calle Principe De Vergara, 140, Chamartin, Ciludad Jar
Y Q) rsmms 50 Qo Oo

Al pulsar dicho icono se abre un desplegable con dos iconos que llevan a descargar la app Avisos
Madrid desde Apple Store (para iOS) o desde Google Play (para Android), respectivamente.
También aparece un aspa para cerrar ese desplegable:

MI PERFIL
COMO REGISTRARME EN LA APLICACION

En la esquina superior derecha pulsar el botén “jREGISTRATE!”

a @ @& v B e . X
Listado de reportes { > |

AN 4K Reportes SOLUCIONADOS*
\ "" ‘Sequimos trabajenco para mejorar Madid

*Utimos 30 oias
Alvededor de 1a 20na Ifantl por avor 56 requier...

Calle Carril Dol Conde, 60

@ rornissy Yo Qo

La ciudadan indica que 53C0 autor iz ackn por apl 'f(‘
Calle Fernandez De La Hoz, 36 A}
& ey 30 Qo Oa
INDICA OUE EN EL DIA DE HOY LE HAN SANCIO... L2
Paza e Del. f <
elle) (
v /
7
1ocogida de perro muer o en domicilo L /{' J
Paseo Extremadurs, 179 o
Y O 0 Qo O3 X\
/ b o
!

Hocositamos bancos en el paraue . Ademis que
Paseo Santa Maria De La Cataza, 191
' G )1 Qo (O

fue denunciado a las 1628 h tenkendo autorzact ..
oo s, 16
€ e ho Qo O

&
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iil ENTRAR ‘ {REGISTRATE! ‘
- ————————————————————

m

Riarar rannrtas nar direcridan/INfdserrineidr ) r

0, si la visualizacién de la pantalla es la siguiente, se debera pulsar el botén “iREGISTRATE!” de la columna
de la izquierda:

< m Avisos Madrid

G GOOGLE

B3 FaceBOOK

ENTRAR IREGISTRATE!

los Terminos de uso de

ces haber leido y aceptado la

Politica de Privacidad

Q

Termings oe uso | Polltica do Privacklad Accesibitdad

En ambos casos, en la columna de la izquierda apareceran entonces tres opciones, siendo posible
registrarse en Avisos Madrid utilizando cualquiera de ellas:

< @ Avisos Madrid

Registrate y podrar tener acceso ditecto a los
teportes que reportes ademds de los que apoyas o

denuncias

([

\
MR

\ REGISTRATE! J

Teaminos de uso Poiitica de Privacisd AccesibBoad
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a) Google: Si se pulsa esta opcidn, Avisos Madrid se conectara con la cuenta o cuentas de Google
que tenga la persona vy, después de que ésta la seleccione y se conecte, pasados unos segundos
Avisos Madrid traera los datos de dicha cuenta (foto de perfil, nombre de usuario y direccién de
correo electrénico) como datos de conexién propios.

b) Facebook: Si se pulsa esta opcién, Avisos Madrid se conectard con la cuenta que tenga en
Facebook la persona vy, después de que ésta se conecte, pasados unos segundos Avisos Madrid
traerd los datos de su Facebook (foto de perfil, nombre de usuario y direccién de correo
electrénico) como datos de conexién propios.

c) Rellenando los siguientes datos:
- Nombre
- Apellidos
- Email
- Contraseiia (NOTA: esta contrasefia NO tiene por qué ser la de la cuenta de correo
introducida, sino cualquier contraseia que quiera usar la persona)

Y pulsando a continuacién el botén “jREGISTRATE!” que aparece debajo de este pequefio
formulario.

COMO RECUPERAR MI CONTRASENA

Si se opta por entrar a Avisos Madrid con el dato del correo electrdnico pero se ha olvidado la contraseia
con la que se registrd en la aplicacion, hay que pulsar la frase “¢Has olvidado la contraseia?”, que
aparece en la parte inferior izquierda:

@ Avisos Madrid

Registrate y podrar tener acceso directo a los
reportes que reportes ademas de los que apoyas o

denuncias

G GOOGLE

3 racesook

X

Email

Contrasefia @

ENTRAR
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Email

Contrasefia @

ENTRAR

¢Has olvidado la contrasefia?

La aplicacion solicitard entonces la direccion de correo electronico. Tras rellenarla, hay que pulsar el
botén "RECUPERAR":

X

Email

RECUPERAR

La aplicacion enviara automaticamente un mensaje a la direccion de correo electrénico indicada. En el
cuerpo de dicho mensaje (cuyo remitente serd: mintavisos@madrid.es) se debe pulsar la frase, resaltada
en azul, “Nueva contrasefia”:
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B

Hola anonimo

No recuerdas o necesitas una nueva contrasefia? jAqui podrds conseguir una nueval

[Nueva contrasefia

Le agradecemos sinceramente su colaboracion e interés en la mejora de nuestra ciudad y
de los servicios publicos que presta el Ayuntamiento.

Este correo ha sido enviado automaticamente por el sistema; por favor, no responda.

Aviso Legal Informe de Aviso e Incidencias

Los datos personales que se recojan serdn incorporados en la actividad de tratamiento
del ayuntamiento. con la finalidad de facilitar a la cludadania la comunicacién de
mncidencias de la crudad v la mformacion sobre su estado de tramitacion.

La responsabihidad es de la Direccion General de Atencion a la ciudadania, ante la que

podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion. supresion. limitacion de tratamiento

v portabilidad, en cumplimiento de los articulos 15 a 22 del Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo. del 27 de abril de 2016

El tratamiento de datos personales queda legitimado mediante el consentimiento de la
persona mteresada, desde el momento en el que acepta las condiciones de use de la web
para ¢l envio del formulario del aviso.

Los datos personales recogid os podran ser transferidos a otras umdad es municipales para
la gestion del aviso. Puede consultar la informacion adicional en la pagina web de su
ayuntamiento.

Al hacerlo se abrira una pagina web para introducir la nueva contrasefia:

Restablecer contrasefia

Nueva contrasefia: I

Nueva contrasefia:

==

Tras teclearla dos veces (a modo de confirmacidn) y pulsar el botdén “Guardar”, aparecerd un mensaje en
pantalla informando de que la contrasefia ha sido cambiada:

La contrasefia fue cambiada

A continuacion bastara con volver a la web de Avisos Madrid (https://avisos.madrid.es/), pinchar en el
botdon “ENTRAR” de la esquina superior derecha e ir de nuevo a la columna de la izquierda para introducir
la direccion de correo electrénico y la nueva contrasefia establecida.

R |
SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS ... Lineamadrid
SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL : A "
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COMO EDITAR MI PERFIL

Al entrar en la aplicacién, apareceran los datos del perfil con el que la persona se ha registrado
(fotografia, nombre de usuario y direccion de correo electrdnico) y, debajo, los avisos que ha gestionado
hasta el momento con el Ayuntamiento de Madrid (“Mis reportes”):

Avisos Madrid

Mis reportes

( W (] Ciudadana comunica

Plaza Olavide, 1, Chamberi,
ﬁ/ #5969004
¥ 0

IMPORTANTE: Cuando una persona crea un perfil en la web Avisos Madrid (o en la app movil Avisos
Madrid), éste sélo es visible para la persona que ha creado dicho perfil. Esto significa que ninguna otra
persona que acceda a la aplicacién, registrada en ella o no, podra ver ni la fotografia del perfil (aunque
sea la de una red social como Facebook o la de la cuenta de Google) ni los datos personales (nombre,
apellidos, correo electrénico o teléfono).

wipe
91848

La persona registrada puede visualizar siempre que desee su perfil (y actuar sobre él) pulsando en el
icono de la cabeza de la barra de herramientas situada sobre la columna izquierda:

< t\i Avisos Madrid

- Listadojdi@pprtes

GEF, DAK Reportes SOLUCIONADOS*

' Seguimos trabojando para mejorar Madrid

i *Uhimon 30 dias

Esta maflana, avise telefonicamente de una bicc
Cal n
T @ o150 0 ) 3

HOY DEIA 11.07.2020 A LAS 7 DE LA MAFIANA H.
Paseo Esperanza, 2 A

Y @ e [ ) 3

: ALAS 22:19 SE QUEDO EL ANCLAJE EN ROJO, EL

: Paseo Florida, 6

! Q s [ )

"2

A2
ma0

M503

Ry
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También puede hacerlo pulsando en el icono del perfil de la esquina superior derecha:

A 0 aaria @
oy M - X 2 T

= 24 @ ® Y T m——
Listado de reportes :I =
5, 24K Reportes SOLUCIONADOS* ; : |®}
'. Seguimos trabajando para mejorar Madrid Foencana - BIPEd fv;.:: o -

*Uttimos 30 dias 3
AS

€ fana, avise - i
Calle Gallur, 71 505
7 D rer14s04 0 Qo Os Womes.
. a2
HOY DEIA 11.07.2020 ALAS 7 DE LA MARANA H...
Paseo Esperanza, 2 A
WY D wenun o Qo (O3

ALAS 22:19 SE QUEDO EL ANCLAJE EN ROJO, EL.
Paseo Florida, 6
Yy 0 0 (D4

Q) ro114479

le han cobrado un importe de 26 euros por un rec... U
Calle Alcala, 45
R\ /3 @ 6114473 o Clo 4 y A3
A2
A

=l Terminos de sg Politica dé Privacidad | Accesibilidad

M50

R3

Una vez dentro de su perfil, la persona usuaria puede realizar diversas acciones. Para ello tendra que
pulsar el icono de los tres puntos en vertical, para seleccionar la accién que desee del desplegable que se

abre entonces:

< @ Avisos Madrid

F) editar perfil
Notificaciones
() (/4 Cambiar contrasefia

Cerrar sesion

Mis reportes
{ ! Ciudadana comunica que las bicis 4457 y 5097 _.
i Plaza Olavide, 1, Chamberi, Trafalgar
QY Q) 5969004 0 0 o
«

o Editar perfil

Para modificar o afiadir los datos personales y de contacto (Nombre, Apellidos, Usuario, Email y

Teléfono), pulsando “Guardar” una vez hechos los cambios.

En principio también se puede elegir el idioma de la aplicacién (pulsando el icono de la bandera):
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< @ Avisos Madrid

= A @ © Y

Editar perfil

£ Catald
& English
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Pero en la practica la aplicaciéon detecta automaticamente la ciudad de ubicacién de la persona y
mantiene el idioma de dicha ubicacidn (en el ejemplo inferior, Madrid, y por tanto, idioma espafiol),
aunque previamente se haya cambiado el idioma de manera manual:

< @ Avisos Madrid
= 4 @ © Y
Editar perfil
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Nombre
Apellidos -
Usuario 7 ﬂréff\
o] .30
Email
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e Notificaciones

Para elegir qué notificaciones (Cambios en reportes, Nuevo comentario, Alertas del Ayuntamiento y
Reportes que sigo) se quieren recibir y/o por qué canales (correo electrénico —icono de un sobre—
y/o SMS/push en el mévil —icono de un teléfono mévil-), pulsando “Guardar” una vez hechos los
cambios:
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En el ejemplo inferior se ha elegido recibir tanto por correo electrénico como en el mévil los
Reportes que sigo, recibir sélo por correo electrénico los Cambios en los reportes, sélo por teléfono
las Alertas del ayuntamiento y no recibir los Nuevos comentarios:

< B Avisos Madrid

&
= A Q@ @ Y
Notificaciones

Cambio en reportes 0

Nuevo comentario

Alertas del ayuntamiento 0
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e Cambiar contraseia

La actual se muestra ofuscada, pero se puede visualizar pulsando el icono del ojo. Si se cambia la
contrasefa, una vez mecanizada la nueva se debe pulsar “Cambiar”:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS
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< m Avisos Madrid
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Cambiar contrasefia

Contrasefia antigua

Contrasefia nueva @

)

e Cerrar sesion

Al cerrar sesidon volveremos de

registrarse:

< m Avisos Madrid

Reglstrate y podrar tener acceso directo a los reportes

que reportes ademés de los que apoyas o denuncias

G GOOGLE

ENTRAR iREGISTRATE!

eptas los Terminos de uso de

esta aplicacién y

s haber leido y aceptado la

Politica de Privacidad

COMO CONSULTAR MIS AVISOS

Direccion General de Atencion

a la Ciudadania

Lineamadrid
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nuevo a la pantalla inicial, con las opciones de volver a entrar o

ENTRAR | [REGISTRATE!
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Terminos de s /Politica da Privacidad | Accesibilidad

Los avisos que una persona ha gestionado hasta la fecha con el Ayuntamiento de Madrid (“Mis reportes”)
se ven nada mas entrar en la aplicacion, debajo de los datos de su perfil. También se pueden ver en todo
momento pulsando en el icono de la cabeza (“Mis reportes”) que figura debajo de los datos del perfil de

usuario:
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Mis reportes
|| Ciudadana comunica que las bicis 4457 y 5097 ..
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Si lo que se desea es ver los avisos que se han apoyado, se pulsard el icono de la mano con el pulgar
levantado (“Reportes que apoyo”):

@ Avisos Madrid

Reportes que apoyo

No hay ni acerai
Paseo Ermita Del Santo, 68
- wmum & 0 3
'

Y si se quieren ver son los avisos que se han denunciado, se pulsara el icono de la mano con el pulgar
bajado (“Reportes que denuncio”). En el ejemplo inferior, la persona no ha denunciado ningun aviso y
por ello no se visualizan resultados:
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< ﬁ Avisos Madrid

Reportes que denuncio

COMO ENTRAR EN LA APLICACION

En la esquina superior derecha pulsar el botén “ENTRAR”

< Avisos Madrid

s

\ Aededor de 1a 0na Infantil por favor se roquier
& s ’
La chadadan indica que 5C0 Sutorzacikin por apl
€ 0 Qo O
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whe
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D
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(\ fue d

1628 h tendendo autorizaci.

-l Tennings de uso Polllica de Privacdad Accesiblica

—

‘h ENTRAR jREGISTRATE!
- ——————————————————————————

fiy Ruerar rannrtas nar direcridn/N/deserineidr ) r
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O, si la visualizacion de la pantalla es la siguiente, se debera pulsar el botéon “ENTRAR” de la columna de
laizquierda:

ENTRAR {REGISTRATE!

Politica de Privacidad

@ Avisos Madrid

directo a los reportes

que apoyas o denuncias

G GOOGLE

B3 FAcesook

s Terminos de uso de

onoces haber leido y aceptado la

Q

Termitgs de uso| Politica de Privackiad Accesibibcad

En ambos casos, en la columna de la izquierda apareceran entonces tres opciones, siendo posible acceder
a la aplicacién Avisos Madrid utilizando cualquiera de ellas:

<

Registrate y podrar tener acceso directo a los

reportes que reportes ademas de los que apoyas o

f{} Avisos Madrid

denuncias

-

G GOOGLE \

Email
Contrasefia @

ENTRAR v
¢Has olvidado la contrasefia?
A

a) Atravésde la cuenta de Google: Si se pulsa esta opcidn, se utilizara la cuenta de Google que tenga
la persona para entrar en Avisos Madrid. Si previamente la persona tiene abierta dicha cuenta de
Google, Avisos Madrid se conectara directamente; si no la tiene abierta, serd necesario introducir

primero la contrasefia personal en la cuenta de Google y conectarse para que Avisos Madrid se
abra desde el perfil de la persona en Google.

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS

SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL Lincamadrid

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta Organizacion acred@da con
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b) A través de Facebook: Si se pulsa esta opcidn, se utilizard la cuenta de Facebook que tenga la
persona para entrar en Avisos Madrid. Si previamente la persona tiene abierta su cuenta de
Facebook, Avisos Madrid se conectard directamente; si no la tiene abierta, serd necesario
introducir primero la contrasefia personal en Facebook y conectarse para que Avisos Madrid se
abra desde al perfil de la persona en Facebook.

c) Proporcionando el correo electrénico y la contrasefa con la que se registré previamente:
- Email
- Contraseiia (NOTA: Es la contrasefia con la que la persona se registré previamente en Avisos
Madrid —por tanto, no tiene por qué coincidir con la contrasefa del correo electrénico (a no
ser que usara su contrasefia del correo para registrarse en Avisos Madrid)—)

Y pulsando a continuacién el botdon “ENTRAR” que aparece debajo.

COMO DAR DE ALTA UN AVISO

Para poder dar un aviso es necesario registrarse previamente y entrar en la aplicacién con las
credenciales registradas.

Si se intenta poner un aviso sin estar registrado (o, si estando ya registrado, se intenta poner un aviso sin
haber entrado previamente en la aplicacion —es decir, sin haber iniciado sesién-), la aplicacidon permitira
mecanizar todos los datos del aviso (ubicacién, categoria, etc.) y aportar fotografias y archivos, pero al
pulsar “Finalizar” aparecerd el siguiente mensaje: “Debes iniciar sesion para enviar un reporte” —
“iREGISTRATE!” y no se podra dar de alta el aviso.

Si en ese momento se pulsa “jREGISTRATE!” para registrarse de nuevas o para entrar en la aplicacién, hay
gue tener en cuenta que ésta no vuelve al aviso que se estaba trasladando, sino que es necesario volver
a pulsar “Nuevo reporte”. Aparecera entonces el aviso que se estaba dando, pero con algunos datos
borrados, siendo necesario mecanizarlos otra vez. Por ello es importante recordar registrarse y/o entrar
en la aplicacién antes de empezar a dar un aviso.

Es posible dar un nuevo aviso desde dos sitios distintos de la aplicacion:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS —_ Lineamadrid

SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL c) Orpanizacidn acreditada con
C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta s
www madeid esineamadrid "= § el Sello de Excelencia +3500
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< @ Avisos Madrid

Listado de reportes

Gs¥. 24K Reportes SOLUCIONADOS*
" ‘Seguimos trabajando pars mejorar Madnd

*{ntimos 30 dias

Alrededorde a zona infant po favor se requier
WY Geemsn 0 Qo Oz

(ﬁ La chdnden nca e s4co swkrcachtn pos k.
o Oa

!’ sy 0

INDICA QUE EN EL DA DE HOY LE HAN SANCIO.
D n use
v l’; 6111523 0 (o (D4

recogida de perro muerto en domicio

"so

vonlusm“” o Qo 1

Necesitamos bancos en e parque . Ademis que
Paseo Santa Marl De La Cabeza, 131
' G 1 Qo Oa

( fue denunciado a las 16:28 h tenkendo autorizacl.
Calle Bravo Muillo, 16

WY € wnam

RS

-t Toaninas de azo Poilica de Prrvacidad Accesibhicar

a) En la esquina inferior derecha: pulsando en el icono azul de la exclamacién con un pequefio simbolo
“" L.n
mas”:

Terminos de use. Politica de Privacidad Accesibilidad

b) En la barra de herramientas del menu de la esquina superior izquierda: pulsando en el icono gris de
la exclamacién con un pequefio simbolo “mas”:

= N Q Y

Listado de repdlceeed

L

Tras pulsar “Nuevo reporte”, hay que elegir si se desea dar un aviso (es decir, comunicar una
incidencia en la via publica referida a alumbrado, limpieza, parques, etc.) 0 una peticion (si lo que se
quiere es solicitar nuevos equipamientos para la via publica, como bancos, fuentes, etc.):

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS Lineamadrid

SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL .2

< Principe de V 140, 4% Organizacion acred@da con
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< @ Avisos Madrid

¢{Como podemos ayudarte?

o - PETICION

alle - AVISO

0

A3
Terminos do usa Poitica do Privacdad Acceslbiicac

Tras seleccionar “AVISO” o “PETICION”, hay que seguir los siguientes pasos:

12) Proporcionar la ubicacion de la incidencia / del lugar para el que se solicita el nuevo
equipamiento.

Esto se puede hacer de dos maneras:

a) Escribiendo la ubicacién directamente en el campo “Direccidn” (campo obligatorio) y, a
continuacioén, pulsar en el icono de la lupa para que la aplicacién busque dicha direccién en el
mapa y la vuelque en el campo “Direccion”:

< m Avisos Madrid

 Busca olocaliza sobre el mapa tu reporte

© 2" Selecciona una foto A

wan

"o

"

s o explora

"4

Q

CANCELAR  FINALIZAR
I Termings o0 uso Poltica de Privackiad Accesibiiind

b) Moviendo y posicionando el icono de ubicacion " en la parte deseada del mapa. Una vez
ubicado, la aplicacion volcara la localizacidn en el campo “Direccion”:

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS sl Lineamadrid

SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL :
O Pae s Vs, 130, g- Organizacién acreditada con
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< m Avisos Madrid

|

r Castolo, 47
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Selecciona una foto

Suelta los archivos para adjutalos o explors:

desde aqui
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En ambos casos debe tenerse en cuenta que la aplicacién tardara varios segundos en completar el
proceso; puede comprobarse que lo estd haciendo viendo el progreso de una pequeia barrita

blanca en la parte superior de la pantalla.

< [@ Avisos Madnd

22) El segundo paso es adjuntar una o varias fotografias de la incidencia.

Este campo es opcional:

< m Avisos Madrid

¢Como podemos ayudarte?

Tengo un probloma con u

Aiso

Busca o localiza sobre el mapa tu reporte <A
\09

Z3

2 ) Selecciona una foto

e w2t
7
e®
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32) El tercer paso es seleccionar la categoria (hay un desplegable al efecto) y escribir una

pequefia descripcidn de la incidencia.

Ambos campos son obligatorios.

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS
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< m Avisos Madrid (%3 @
) < ‘ o

08 para adjuntarlos o explora

deade aqui e

-G |

Elige tipologla, categor(a y defa una \

L% descripcién i

Categoria - (|
|

Escribe la descripcion

et @ i

1

< m Avisos Madrid (v @

Suelta los archivos para adjuntatlos o explors | =

deade aqui o

Arnd e

Tras seleccionar la categoria se escribe la descripcion. IMPORTANTE: no incluir aqui datos
personales, pues en principio podran ser vistos por cualquiera.

Por defecto el aviso serd publico (es decir, visible para cualquiera y susceptible de ser seguido,
reiterado o compartido por el resto de personas registradas). Si se desea que sea privado debe
desmarcarse la casilla “Reporte publico”.

En algunas categorias es necesario proporcionar datos adicionales que solicita la propia aplicacién
(por ejemplo, en la categoria “Limpieza en vias publicas” hay que especificar si hay o no pintadas)

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS
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¥ Reportc
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42) El cuarto y ultimo paso es adjuntar uno o varios archivos relacionados con la incidencia.
Este campo es opcional.

A continuacién se pulsa “Finalizar” para dar de alta el aviso.

< m Avisos Madrid ) ®
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| - i
s a0 s i o
L.
1
\ o . |
\ 1
i (] _
B Reporte publi \ ‘ 1(
® ‘ ‘
Ow oSG e TN U e S | 1 \ [ I o

g3

-
.:0:4
A
-

Rep—

CANCELAR FINALIZAR \ L
Torminh o uso' Poffia de Piviiad £ccesivaonc

COMO INTERACTUAR CON AVISOS DE OTROS USUARIOS
(Apoyar, denunciar, compartir y/o comentar un aviso).

e Apoyar un aviso

Desde el aviso que se quiere apoyar se pulsa el icono de la mano con el pulgar levantado.
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Es necesario estar registrado (“Disponible sélo para usuarios registrados”).

< m Avisos Madrid

oo da  Praduuegs

Avenida Sur Del Aeropuerto De Barajas, 16 .

peticion #6115336

Nue

|
) ?
Asignado Apoyar (0) Denunclar (0)

| Recisuate para poder apoyer reportes

los demas

(REGISTRATE!

Gestor  DEPARTAMENTO DF EQUIPAMIENTOS URBANOS
Técnico OEPARTAMENTO DE EQUIPAMIENTOS URBANOS

Deseripeion

Denunciar un aviso

ENTRAR | (REGISTRATE! |

% Cangnctin

Thrminos de 120 | Potticn de Privacidad Accesibilkia |

Desde el aviso que se quiere denunciar (pues se considera que es falso o no se desea que se instale
lo que se pide) se pulsa el icono de la mano con el pulgar bajado.

Es necesario estar registrado (“Disponible sélo para usuarios registrados”).

m Avisos Madrid

5
D

Calle Valdecanillas, 90 ‘

aviso #6115316
Umpieza en vins pibicas
Q
| En estudio| Apoyar (0) Denunclar (0)
Registrate para denunclor reportes. \si podras alertar de

T — S—TTYY

corresponden con la realidad

(REGISTRATE!

Gestor  DEPARTAMENTO LIMPIEZA ESPACIOS PU)

Técnico DEPARTAMENTO LIMPIEZA ESPACIOS PUBLICOS

|
ENTRAR | (REGISTRATE) |

* l.m‘.quo’m G Poihica e Privacians Accesitiisd ul
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Compartir un aviso

Desde el aviso que se quiere compartir (que puede haber puesto el propio usuario u otra persona)
se pulsa el icono de la red. A continuacién se desplegaran tres vias para compartir el aviso, pulsando
en los respectivos iconos:

- Facebook

- Twitter

- Correo electrénico
También se mostrara la URL del aviso y, al lado, un icono para copiarla:

< m Avisos Madrid W ENTRAR | recisTRATE
. | @ () coresumna
i 4% N f—40 T
_ S
% S LS, : o RIS
/ Cu /
J wzi Ve
i
%, /
Calle Jazmin, 3 /
% 08 S, { \ /
iso #6114986 ‘ o i /
Sty AN v Sy
i~ \ 4y 7
Enestudio] A enunclar (0) : ® /
e Y/ /
Unidades asignadas ! \ / /
S —— ‘ 2 Ml % /
Técnico DEPARTAMENTC \ Y S )
\ Lan ®

£ bon ) / y

Descripcion | LA\ G § = , 3

aviso #6114986

Despertecto en ac

En estudio

Unidades asignadas Gavare } /
Gestor DEPARTAMENTO D VIAS PUBLICAS & |
\ l @
i
¥ A

o f Lineamadrid
() Organizacion acredtada con
"=.= } el Sello de Excelencia +500
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e Comentar un aviso

Direccion General de Atencion

a la Ciudadania

Lineamadrid

Desde el aviso que se quiere comentar, se va a la parte de abajo y se escribe un comentario y/o se

adjunta una fotografia y se pulsa “Enviar”.

Sélo las personas que estén registradas pueden hacer comentarios a un aviso (“Disponible sélo para
usuarios registrados”), aunque los comentarios pueden ser visualizados por cualquiera.

Los comentarios de los usuarios se veran en el mismo listado que los comentarios informativos (de
cambio de estado) realizados por el Ayuntamiento.

3 m Avisos Madrid

Calle Puerto Alto, 63

peticion #6115252

Nueva instalacion

Asignado Apoyar (0)

Unidades asignadas

Denunciar (0)

Gestor  DEPARTAMENTO DE EQUIPAMIENTOS URBANOS
Técnico DEPARTAMENTO DE EQUIPAMIENTOS URBANOS

:

Calle Hermandad De Donantes De Sangre, 13

Técnico

SERVICIO INSTALACIONES URBANAS - AG
SERVICIO INSTALACIONES URBANAS - AG
Urbansmo

Care

ot

§

LS
S
g
Ao,
¥ ]
i
oy
&
Gk
)
-
g Ui
Cap
=
ey
8 Sy

&

e,

el
® FAROLA APAGADA
= 6115429

S

%)
a
o
g,
]
2
§
¥

i

@ comenedores cecarén

| \ &l /
@1'% \ & )
Tiwie
‘o, 4
o e
>, 3
Hornys
¥
] £
4 0
y
A/
> Py
-
Sy

QO @ ossesnmns
",
e,
Yty 4
o~
S a7
>,
ey L]
Doy vk
*
)
v

Taritinos de uso. Poiilien o Privanidan Accouiilids o

Termings de uso PONNH oe Privatidad Accesbitan |
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M Avisos Madrid
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BUSCAR UN AVISO

Para buscar un aviso no es necesario entrar ni estar registrado en la aplicacién.
Se pueden buscar avisos de distintas maneras:
e Buscar un aviso concreto
Utilizar la barra de busqueda de la esquina superior derecha. Ahi se puede buscar por diversos
criterios:
- Direccion (ubicacién del aviso)
- Numero de aviso (ID)
- Descripcion

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS
SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL
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< @ Avisos Madrid

BI U i y
Listado de reportes
WEi¥. 22K Reportes SOLUCIONADOS*

Saguimos aanco para mejocar Madrid

*Untimos 30 dias

Sobeita mpieza de i cafle y airededor do (03 co

' @) corrsee 0 0 (D2
@ o sistema no reconoce ia tarjeta de usuario de b
L 0 Qo D4

O ronisesy

Solicita retirada de varios cajones do madera
Calle &  De Palacios, 374

& Qunsess

I Sofcitamo et de enseres sued._
W O wnsn 0 Qo Os

@ FAROLA APAGADA
alle Hesmandad De Donantes De Sangre, 13

) 06115429

ENTRAR

D Buscar por direccion C)\ ‘

- 4
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e Buscar avisos de un mismo tipo, de manera genérica

Utilizar la herramienta “Filtro”, que permite buscar por los siguientes criterios (fecha, tipologia,
categoria y estado) y combinarlos:

- Fecha: Para buscar avisos puestos de 1 a 90 dias atras
- Tipologia:
= Aviso
= Peticion
- Categoria: Depende de que se trate de un aviso o de una peticidn, pues cada tipologia tiene sus
propias categorias, que a su vez se despliegan en subcategorias. A modo de ejemplo, éstas son
las subcategorias de la categoria “Alumbrado publico”, de Avisos:

< ﬁ Avisos Madrid

= A Q@ 9 #& W
Categorias ~

Selecciona uno o varios filtros

gR—
l aviso l ~
—
Alumbrado pablico ~
[ Farola apagada .
Calle apagada 9
Otras averias de alumbrado A
Aparcamiento regulado v
Arboles y parques v

Areas infantiles, dreas de mayor.. v

)020900 [

Bicicleta publica v
Calzadas y aceras v
Cubos y contenedores v
Filientas .

—— [ [

Si seleccionamos “Calle apagada” en el mapa veremos reflejados aquellos avisos dados con esta
incidencia en la ciudad:
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Avisos Madrid

0 Alumbrado pablico “
() Farolaapagada »
(\‘. Calle apagada ‘ S ‘, ,/ &
0 Otras averias de alumbrado o —? vl
P —_—
‘_?'a Aparcamiento regulado A )%{b % >
o Arboles y parques v 5 f 4 ;
@ Areas Infantiles, dreas de mayor. ,—,Q%/ “‘\
@ Bicicleta publica v \\~ =i ‘i: b
m Calzadas y aceras . \ 5 N‘?\\
0 Cubos y contenedores v 7 0 y m Q
A Fuantes o § N i u 5 Terminos 8¢ o anc}pnmom m.uu

Si por el contrario seleccionamos las peticiones de “Fuentes” > “Nueva instalacion de fuentes de

b b 2’ e .
eber”, veriamos esto:
t{‘. Avisos Madrid
= A @ # v R
Retirada de elementos N
(&) v b
= )
% Rio Manzanares v e, :\\
Q) senstesy sematoros v ~4 =
/@) vehiculos abandonados. Retirad.  «
Ll ——};\~7
- o
|
0 Alumbrado publico v / \\
@ Areas Infantiles, dreas de mayor. 7‘ 4
A -/
(D Calzadas y aceras v f
{
| T,
¢ =) P«
\
e Nueva instalacion de fuente de
beber
\\
@ Mobiliario urbano v \ {, —tr
0 Sefiales y semaforos g \ : 2 w“‘?\ :

Estados v

Por otro lado, y como hemos visto en ejemplos anteriores, cada categoria de aviso (y sus
correspondientes subcategorias) tiene un icono y un color diferentes, que ayudan a
identificarlos. Por ejemplo, una escoba y el color verde identifican “Limpieza en espacios
publicos”; una calle y el azul oscuro, “Calzadas y aceras”; una bicicleta y el color morado es

Tarminos da s Pl de PriaEAl Tccaaividnn

“Bicicleta publica”, etc.
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- Estado: Son los mismos para avisos y para peticiones: Asignado, Cancelado, En ejecucidn,
Recepcionado, Trasladado, Devuelto, Respuesta elaborada, En estudio y Fin de tramite.

Estados ~

Seleccicna uno o varios filtros

aviso -~
o Asignado 1
e Cancelado v
e En ejecucién J
o Recepcionado J
o Trasladado 1
o Devuelto v
0 Respuesta elaborada J
o En eatudic J
o Fin de tramite 1

peticién i
e Asignado ‘_,]
e Cancelada P
G En ejecucion A
0 Recepcionado ) ]
o Trasladado X
o Devuelto P
0 Reapuesta elaborada X
o En estudio P
° Fin de trémite X .

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS e | Lineamadrid
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INFORMACION DE AVISOS EN LA CIUDAD DE MADRID

Al abrir Avisos Madrid (y aunque no se esté registrado en la aplicacidn) aparece en el centro un mapa de
la ciudad de Madrid, que se puede ampliar o reducir utilizando la barra de herramientas verticales de la
derecha, donde también hay un icono para permitir, si se desea, que la aplicacidon acceda a la ubicacion
de la persona.

< Avisos Madrid

Listado de reportes jI

Gs¥. 24K Reportes SOLUCIONADOS*
“ Seguimos trabsjando pars mejorar Madrid

*{timos 30 dias

Alededor de 1a zona infanti por favor se requier -
WY Grensn 0 Qo Oz
(ﬁ L8 chdnden nca e s4co swkzachtn po k.
\_/ l w1527 0 Qo Oa
INDICA QUE EN EL DA DE HOY LE HAN SANCIO.
eD use
0 (e

l’;musn

recogida de perro muerto en domicio

\/Olalusm"” 0 Qo O

Necesitamos bancos en ef parque . Adermis que
560 Santa Marla De La Cabeza, 131
- 'oslusm 1 Qo Os

( fue denunciado a las 16:28 h teniendo autorizaci.
sl Bravo Muillo, 16

WY € wnam

-t azo Poiitica de Prrvacidad Accesiblicac

En el mapa aparecen numeros (que indican la cantidad de avisos que se han dado en esos puntos
concretos de la ciudad) e iconos (que representan el tipo o categoria de aviso del que se trata —por
ejemplo, el icono azul claro con el dibujo de un cubo de basura indica un aviso de “Cubos y contenedores”,
el icono amarillo con el dibujo de una farola indica un aviso de “Alumbrado publico”, etc.—).

Si se pulsa en uno de esos nimeros, el mapa se amplia automaticamente y los nimeros se disgregan en
iconos, para dar una informaciéon mas detallada de los distintos avisos.

Y si se pulsa en un icono concreto, aparece el detalle del aviso: descripcidn, ubicacidn fisica y nimero de
aviso, asi como los posibles seguidores, denuncias y comentarios que tenga dicho aviso (en el caso del
ejemplo siguiente, el aviso n2 6115336 no tiene ni seguidores ni denuncias, pero si dos comentarios):
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© @O hups//ovsosmadndes b e @ .; { Q nuscar | wWo®e =

o o 8 permar o avisos.madrid.es scceder 3 5
backn?

on/ID/descripcior ()

X +
R2

Listado de reportes

\

| ¥ 23| Reportes SOLUCIONADOS*

*a | Seguimos trabajando para mejorar Madrid

*Ultimos 30 dias

USUARIO DESEA VOLVER A TENER LIGADO BICL...
) Calle Alcala, 120

@ venisao 0 Qo (D4

Bicicleta anclada en rojo en la estacion 207 a las ...
B) Calle Azucenas, 5
Y @muuns 0 (o (D4
BICICLETA COGIDA, FALLABA MOTOR AUNQUE L.
B) Paza Murillo, 2
@ renisan o0 (o (D4
Dejo una bicicleta el viemes 10 de jullo (estacion -
8) Paseo Santa Marla De La Cabezs, 56
N 0 )

@ re115368 0 Qo (D4
PROBLEMAS DE DUPLICADO
B) Colle Santa Engracia, 168

Junto al mapa, en la parte izquierda de la pantalla inicial de Avisos Madrid y en formato columna, aparece
“Listado de reportes”. Tras una pequefia informacién sobre el nimero de avisos solucionados en los
ultimos 30 dias (en el ejemplo superior, “23K reportes solucionados”, es decir, 23.000 avisos
solucionados), figura el listado de los avisos mas recientes, ordenados de mas moderno a mas antiguo y
con una informacidn somera de cada uno de ellos (descripcion, ubicacidn fisica, nimero de aviso,
seguidores, denuncias y comentarios). Si se pulsa en cualquiera de ellos se abre el aviso, para poder
consultarlo mas en detalle (el estado en que se encuentra, el tipo de aviso que es, la unidad municipal a
la que ha sido asignado para su resolucién, los comentarios que ha recibido —también por parte del
Ayuntamiento en el transcurso del proceso-...):

A2

|
3\ [nstalacion de papeleras
( Avenida Sur Del Aeropuerto De Barajas, 16

. 76115336

"sHe
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ﬁ Avisos Madrid
= A4 Q@ @ Y

Listado de reportes j

f .'J| 23|< Reportes SOLUCIONADOS*

§ Seguimos trabsjando para mejoror Madrid

*Uttimos 30 dias

Un socavn en la calle Norberto frente al nimero 6 =
Calle Norberto, 16

' Qensny 0 Qo (D2
USUARIO DESEA VOLVER A TENER LIGADO BICL

'v‘ Calle Alcala, 120
Y @ ronswn 0 o 4
R Instalacion de papeleras
“ Avenida Sur Del Aeropuerto De Barajos, 16
A —THI 0 Qo O2

Tres colchones abandonados en el soportal
) Catte Eduardo Requenas, 17
A4 OIenwn ¢ho Qo (D3

#=2\  Por favor los barrenderos cuando mpie en eata ..
‘ Calle Valdecanillas, 90
L O wonsne o Lo 12

1

en via pablica

L (s
L= f

En estudio Apoyar (0) Denunciar (0)

Unidades asignadas

Gestor  DEPARTAMENTO LIMPIEZA ESPACIOS PUBLICOS
Técnico DEPARTAMENTO LIMPIEZA ESPACIOS PUBLICOS

Descripcion

Terriina de uso Nlﬂuﬂ\m w;

En la parte superior (en la barra azul) de la pantalla principal hay una punta de flecha que permite ocultar
el listado de reportes para ver mejor el mapa:
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Avisos Madrid

AN
AYER DIA 11/07/2020 COGIO BICI EN ESTACION ..
Calle Jesus, 1 J
WY @ renisaar ho o (D4 o

P\  Instalacion de papeleras

“ Avenida Sur Del Aeropuerto De Barajas, 16

' @ e ho Qo (D2
Tres colchones abandonados en el soportal,
Calle Eduardo Requenas, 17

WY Qrensan 7h0 Qo O

S5  Por favor n & /

‘ Calle Valdecanillas, 90

& O ronsae o Qo (Or
UN CHEST LONG
Calle Ladera De Los Almendros, 22 F

Y Qrensan 7yo Qo Oes

1 colchon sucio en un banco del porque, ynapu— ||
Calle Encomienda De Palacios, 17
WY Qwensme ho CJo (D3 |

¢ . —
— X

/ " X A
fiso mnafm Accesiblidad

Para volver a visualizar el listado de reportes bastara con pulsar el icono con tres rayas horizontales que
aparece ahora donde antes estaba la punta de flecha:

NN
fiso Politica de Privacidad: Accesibilidad

Tanto en el mapa como en el listado de reportes vemos que cada aviso / peticion esta rodeado por un
circulo, cuyo color y forma cambia seguin el estado en el que se encuentre:

- Cuando el aviso estd en estado finalizado (“Fin de tramite”), el circulo estd completamente
cerrado y es de color verde

- En el resto de estados, el circulo esta abierto y es de color gris
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pierde agua en sistema de riego
Plaza Patricio Martinez, 6

' & s (59 o O

‘ Solicita limpieza de la calle y alrededor de los co...
Calle Pinilla Del valle, 2 A

O @) 115060 ho Qo O

el sistema no reconoce la tarjeta de usuario de bi...
Plaza Puerta Del Sol, 5

£ #6115457 5o Lo (Oa
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