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Manual de configuracion y utilizacion del
portal: empresas.madrid.es/ayre

Manual del servicio de Acceso
Remoto para Empresas

El presente manual describe los pasos necesarios para poder conectarse por el
servicio de Acceso Remoto para Empresas.
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1 Dispositivos windows 10

1.1 Instalacion del cliente pulse secure

El primer paso que se debe ejecutar es instalar la aplicacion de acceso remoto Pulse Secure que
previamente habremos descargado de los siguientes enlaces de descarga:

Instale la aplicacion Pulse. Puede descargar los ficheros ejecutables para ello de los links que se adjuntan.

e Para Windows 10 - 64 bits
https://ladcfiles.pulsesecure.net/PDC/PDC/pdc 9.1R7.1/ps-pulse-win-9.1r7.1-b3101-64bitinstaller.msi

e Para Windows 10 — 32 bits
https://ladcfiles.pulsesecure.net/PDC/PDC/pdc 9.1R7.1/ps-pulse-win-9.1r7.1-b3101-32bitinstaller.msi

Una vez descargada la aplicacion, ejecute el instalador como para cualquier otro programa y siga los pasos.
Se adjuntan algunos pantallazos a modo de ejemplo:

B batwacin de Pbe Secum
N se Secure Asistente para la nstalacdn de Puise
| Secure
I
' H Aidects I Sacdn maldar b Puise S md
[} T ) 7 - e o Gl
e
|
[ Sum'u vk
) nataacon de Pubse Seaure
Listo para instalar Pulse Secure v Pulse Secure
B 3
|
Magn dic on [ostaler pern commeraar by lnstnocn, Mage dic s Alrds pars revisar o camblar
moafigerackin de by ingtaadtn, Mage dic e Concelar para salr ol asisternts
Aza e

Pulsar sobre instalar y en este momento le solicitara permisos para realizar la instalaciéon. Pulsar sobre “si”
o “aceptar”


https://ladcfiles.pulsesecure.net/PDC/PDC/pdc_9.1R7.1/ps-pulse-win-9.1r7.1-b3101-64bitinstaller.msi
https://ladcfiles.pulsesecure.net/PDC/PDC/pdc_9.1R7.1/ps-pulse-win-9.1r7.1-b3101-32bitinstaller.msi
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Si la aplicacion se ha instalado correctamente puede verlo en Windows 10 al buscar la aplicacién en la

barra inferior de busqueda:

Foow  Mejor caincdeacs

i . v Saclite

o = Mloam
Apdavoses

# PulseSecuraApplauncher mu
% Reporw Puse

# pa-pulse-win-8171-63101
Gatatimtales i

N Dwsirnalar Pulse
Bcar en ol rabiggo y e reenet

D pulse

-

Pulse Secure

Epos ot cownd dend e ashiod

* Dewratde

Carpetan (Te)
Docummmaton - Sxbe squipe 8 +]

Docussenton - OreOvive para b Empeosa (1+)

e B

S Andun s b barre e e
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1.2 Configuracion de la conexion de acceso remoto

Una vez instalado el cliente y si no existe ya una conexién preconfigurada con nombre “Empresas Ayre”, se
deberan seguir las siguientes instrucciones para su creacion:

1. Abrir el cliente Pulse Secure. Lo puede encontrar situado en la zona de iconos de la barra de
herramientas o puede buscarla en el panel donde se encuentra el resto de las aplicaciones.

¢ . - X
.. Pulse Secure
.
Archwe Ayuda
{4 Ll
No Conegones

Ceorrar

2. Click en el botén de afadir conexiones

e -

\! Pulse
O Pu «Secure

Archive  Ayuda



easydro

AM

INFORMATICA
OFLAYUNTAMIBNTO
DE HADMID

3. Cumplimentar los tres campos de la ventana “Agregar conexidon” segun se muestra en la imagen
siguiente. Confirmar la accién pulsando el boton “Agregar”.

x
=
& pulse Secure
».
Ao Avuda
Edflar conexion x
Tipo
Py e e ¢ ot Yo 19N
Romire
Emprosss el
URL d# §erider
AMErIsas Madod eaiare
| Conectar Suardar | | Cancelat |

Carrar

4. Unavez agregada la conexion debera aparecer en la ventana de conexiones del cliente Pulse Secure
en estado “Desconectado” y un botén para “Conectar”. En este punto ya tendremos configurara la

conexién de acceso remoto. Siga con el siguiente apartado del documento.

S Pulse Secure

Archivo Ayuds

Toduy U4 Qrsceos teaer, ey |

+ ol x
wensuial

Cerrar

- X
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1.3 Instrucciones de utilizacidon del cliente para el acceso remoto pulse Secure

Antes de comenzar a utilizar el acceso remoto es importante asegurarse que el dispositivo desde el que
se va a realizar la conexion remota tiene acceso a internet. Pruebe a navegar por internet antes de

conectarse por el acceso remoto. En caso de que no tenga acceso a internet contacte con su proveedor
de internet.

Las presentes instrucciones describen la operativa normal de conexion y desconexion a la red del
Ayuntamiento de Madrid, que se deben seguir cada vez que se desee acceder a la misma.

1. Abrir el cliente Pulse Secure situado en la zona de iconos de la barra de herramientas. Si apareciera
segun la imagen, busque la aplicacion junto al resto de aplicaciones de su equipo o usando la
herramienta de busqueda situada junto a inicio

™ W al

2. Click en el botén “Conectar”

8 Pulse Secure

Archivo Ayads

VAR

| Cerrar |
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3. Sies la primera vez que se utiliza la conexion se solicitara la introduccion de correo electrénico del
ayuntamiento. En posteriores conexiones le aparecera en la lista de cuentas. Como es la primera
vez que conecta pulse en “Usar otra cuenta”

Secure

Soleccion de la cuanta

4. Aparecera la siguiente ventana donde debe introducir su cuenta de correo del Ayuntamiento de
Madrid y su password.

Iniciar sesion
I

5. Aparecera una ventana donde se solicita un doble factor de autenticacion para verificar que es usted
la persona que esta accediendo y no otra persona. Pulsar sobre el teléfono para que se envie un
mensaje de texto a su teléfono mévil. En caso de que utilice o quiera utilizar Microsoft
Authenticator por favor ver el apartado 3 - Activar Microsoft authenticator como doble factor
de autenticacion
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B Microsoft
matillaae@madnd.es

Compruebe su identidad

Emaar un mensaje de texto al +X
000024

Cancelar

6. Introduzca el codigo que se le ha enviado a teléfono mavil:

=- Microsoft

matilaeSmadrd es

Especificar el codigo

cocm

7. A partir de este momento ya puede conectarse a la red del ayuntamiento
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2 Dispositivos MAC OS

2.1 Instalacion del cliente pulse secure

El primer paso que se debe ejecutar es instalar la aplicacion de acceso remoto Pulse Secure que
previamente habremos descargado de los siguientes enlaces de descarga:

Instale la aplicacion Pulse. Puede descargar los ficheros ejecutables para ello de los links que se adjuntan.

e Para MAC
https://ladcfiles.pulsesecure.net/PDC/PDC/pdc 9.1R10.0/ps-pulse-mac-9.1r10.0-b5655-installer.dmg

Una vez descargada la aplicacion, ejecute el instalador como para cualquier otro programa y siga los pasos.
Se adjuntan algunos pantallazos a modo de ejemplo:

@ Inataler Pulss Secure

rulalando Puse Secure
osuccitn

po nslstsciin

® bwtataciin Validando paquetes. ..

\'>
N
Pulse Secure

Pulsar sobre instalar y en este momento le solicitara permisos para realizar la instalacién. Pulsar sobre “si
o “aceptar”

.  hatacar Pues Secure

La iratalacidn se e cumgletiede coretiane e

oty con
Dasting
Too Matalacka

Wetalactn

e Instalacion completada.

E1 auMwire 0 Ma nalaans


https://ladcfiles.pulsesecure.net/PDC/PDC/pdc_9.1R10.0/ps-pulse-mac-9.1r10.0-b5655-installer.dmg
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Si la aplicacion se ha instalado correctamente puede verlo junto al resto de aplicaciones:

< -

LR T Notas de Yoz 00p Nota
mans Sl Putne Secirwapn Dotk Tirm
™. e
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2.2 Configuracion de la conexién de acceso remoto

Una vez instalado el cliente y si no existe ya una conexion preconfigurada con nombre “Remoto Empresas”,
se deberan seguir las siguientes instrucciones para su creacion:

1. Abrir el cliente Pulse Secure. Lo puede encontrar situado en la zona de iconos de la barra de
herramientas o puede buscarla en el panel donde se encuentra el resto de las aplicaciones.

r = al
s J Pulus Secers

Commynines

2. Click en el botén de anadir conexiones. Cumplimentar los tres campos de la ventana “Agregar
conexion” segun se muestra en la imagen siguiente. Confirmar la accion pulsando el botén
“‘Agregar’: URL: empresas.madrid.es/ayre

Te Py S ALY 5 Carve :

w mpresas.madrid.es/3y

-t reaw

3. Unavez agregada la conexion debera aparecer en la ventana de conexiones del cliente Pulse Secure
en estado “Desconectado”. En este punto ya tendremos configurara la conexion de acceso remoto.
Siga con el siguiente apartado del documento.

10
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2.3 Instrucciones de utilizacion del cliente para el acceso remoto pulse Secure

Antes de comenzar a utilizar el acceso remoto es importante asegurarse que el dispositivo desde el que
se va a realizar la conexién remota tiene acceso a internet. Pruebe a navegar por internet antes de
conectarse por el acceso remoto. En caso de que no tenga acceso a internet contacte con su proveedor
de internet.

Las presentes instrucciones describen la operativa normal de conexion y desconexion a la red del
Ayuntamiento de Madrid, que se deben seguir cada vez que se desee acceder a la misma.

1. Abrir el cliente Pulse Secure situado en la zona de iconos de la barra de herramientas. Si apareciera
segun la imagen, busque la aplicacion junto al resto de aplicaciones de su equipo o usando la
herramienta de busqueda situada junto a inicio

naLvespp Notas 9 Yoz 6P Nota

mans Sal Pt Secirwapn Dotk Timm
™. eep

2. Si es la primera que se utiliza la conexion se solicitara la introduccién de correo electrénico del
ayuntamiento. En posteriores conexiones le aparecera en la lista de cuentas. Como es la primera
vez que conecta pulse en “Usar otra cuenta”

Secure

%
Soleccion de la cuanta

3. Aparecerd la siguiente ventana donde debe introducir su cuenta de correo del Ayuntamiento de
Madrid y su password.

11
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Iniciar sesion
o

ay  Opaones de inido ge sesitn
N

4. Aparecera una ventana donde se solicita un doble factor de autenticacion para verificar que es usted
la persona que esta accediendo y no otra persona. Pulsar sobre el teléfono para que se envie un
mensaje de texto a su teléfono mévil. En caso de que utilice o quiera utilizar Microsoft

Authenticator por favor ver el apartado 3 - Activar Microsoft authenticator como doble factor
de autenticacion

S Microsoft
matillaae@madnd.es

Compruebe su identidad

Envdar un mensaje de texto al « XX
XO00XXX24

Cancelar

5. Introduzca el c4digo que se le ha enviado a teléfono movil:

BS Microsoft

$0
matilaze S madrd es

Especificar el codigo

| Le hemos

telélone

-

6. A partir de este momento ya puede conectarse a la red del ayuntamiento

12
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3 Activar Microsoft authenticator como doble factor de autenticacion

Puede consultar las instrucciones para activar el doble factor de autenticacién de la cuenta de O365 con la
aplicacion de maovil desde la misma pagina donde ha obtenido este documento.

Cualquier incidencia relacionada con el servicio debe ser tramitada por los cauces habituales de SICAM
(33033 — 915 133 033).
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