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Programa “La Contrapartida”: Prevención e intervención ante el trastorno por juego de azar 
en adolescentes y jóvenes 

 

Descripción  

La prevención e intervención ante el trastorno por juego de azar en adolescentes y jóvenes se 
desarrolla a través de un programa denominado La contrapartida, que tiene por objeto la 
prevención del trastorno por juego de azar en la población adolescente y joven de la ciudad de 
Madrid. El programa comprende acciones de prevención, detección e intervención precoz en 
contextos educativos y comunitarios; actuaciones de sensibilización dirigidas a adolescentes y 
jóvenes (hasta 24 años), familias y otras personas adultas de referencia, así como al conjunto de 
la ciudadanía, que se han desarrollado en 12 distritos de la ciudad de Madrid. 

Esta buena práctica promueve una adecuada planificación y una estrategia mediante distintas 
actuaciones preventivas con las que se pretende, entre otros objetivos específicos, aumentar la 
percepción social de riesgo; modificar la actitud y norma social hacia el juego de azar; evitar o 
retrasar la edad de inicio al juego; detectar de forma precoz casos susceptibles de trastorno 
adictivo para su derivación a recursos especializados y potenciar el desarrollo de habilidades y 
herramientas protectoras, tanto para jóvenes como para personas adultas de referencia.  

Las características que hacen de este programa una buena práctica son: 

- Por un lado, la innovación mediante el uso de estrategias muy interactivas y lúdicas con un 
modelo de información preventiva que pone el acento en la participación y que fomenta el 
pensamiento crítico. 

- Por otro, la eficacia, toda vez que el programa ha sido evaluado constatando que se obtienen 
los resultados deseados y que se mantienen en el tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                                                       

 

 

 

 

Programa “La Contrapartida”: Prevención e intervención ante el trastorno por juego de azar 
en adolescentes y jóvenes 

Implantación y desarrollo 

El programa forma parte de la Estrategia Municipal de Atención y Prevención de la Adicción al 
Juego, un marco de trabajo que establece sinergias entre las diferentes áreas de actividad 
municipal para la prevención y tratamiento del trastorno por juego de azar. 

Comienza a desarrollarse de forma piloto en agosto del año 2020, en los distritos de Latina, 
Carabanchel, Tetuán y Usera y sus buenos resultados han supuesto la ampliación a 8 distritos más 
hasta llegar a 12: Centro, Puente De Vallecas, Moratalaz, Ciudad Lineal, Villaverde, Villa De Vallecas, 
Vicálvaro y San Blas-Canillejas.  

El programa comenzó su andadura en plena crisis sanitaria del COVID-19, por lo que la flexibilidad 
y la creatividad, así como el refuerzo de las herramientas digitales, favorecieron la difusión del 
programa y su alcance. De este modo, la difusión a través de canales digitales y redes sociales es 
la primera en desarrollarse, mientras que se produce una adaptación telemática de todas sus 
actividades. 

Con la flexibilización de las restricciones sanitarias, las actuaciones comunitarias y en centros 
educativos de manera presencial van ganando peso y se han generado todo tipo de actividades 
con el objetivo de llegar al mayor número de personas posible.  

La implementación de la buena práctica se lleva a cabo mediante una variedad de actuaciones 
que comprenden las sesiones preventivas sobre los riesgos de los juegos de azar, las acciones 
comunitarias, actividades de fomento del ocio saludable, el trabajo en red con recursos de la 
comunidad, la consulta joven para resolución de dudas, la sensibilización en redes sociales, así 
como la difusión mediante el uso de redes sociales y de comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                                                       

 

 

 

 

Programa “La Contrapartida”: Prevención e intervención ante el trastorno por juego de azar 
en adolescentes y jóvenes 

Impacto 

Este programa ha tenido los siguientes resultados: 

Año 2020 (meses de agosto a diciembre): 

 Se han realizado 384 publicaciones en redes sociales. 

 Se ha realizado una intervención grupal con adolescentes y jóvenes en centros educativos con 
un total de 683 personas. 

 Se ha realizado una intervención grupal con adolescentes y jóvenes en recursos comunitarios 
con un total de 89 personas. 

 Se ha llevado a cabo una coordinación con 107 recursos comunitarios y 77 centros educativos. 

Año 2021: 

 Se han realizado 1.797 publicaciones en redes sociales. 

 Se ha gestionado una intervención grupal con adolescentes y jóvenes en centros educativos 
con un total de 4.094 personas. 

 Se ha realizado una intervención grupal con adolescentes y jóvenes en recursos comunitarios 
con un total de 3.173 personas. 

 Se ha gestionado una intervención grupal con familias y profesionales sobre un total de 615 
personas. 

 Se ha desarrollado una intervención individual con adolescentes y jóvenes sobre un total de 
279 personas. 

 Se ha realizado una coordinación con 245 recursos comunitarios y con 109 centros educativos. 

En el año 2021, el programa realizó una evaluación de impacto con buenos resultados en cuanto a 
satisfacción, eficiencia y alcance de los objetivos planteados.  

Año 2022: 

 Se han realizado 1539 publicaciones en redes sociales. 

 Se ha gestionado una intervención grupal con adolescentes y jóvenes en centros educativos 
con un total de 6.920 personas. 

 Se ha realizado una intervención grupal con adolescentes y jóvenes en recursos comunitarios 
con un total de 14.407 personas. 

 Se ha realizado una intervención grupal con familias y profesionales con un total de 856 
personas. 



 
 

                                                       

 

 

 

 

Programa “La Contrapartida”: Prevención e intervención ante el trastorno por juego de azar 
en adolescentes y jóvenes 

 Se ha realizado una intervención individual con adolescentes y jóvenes con un total de 294 
personas. 

 Se ha llevado a cabo una coordinación con 496 recursos comunitarios y 360 centros 
educativos. 

En el año 2022 se realiza una evaluación externa por la Universidad Complutense del módulo de 
intervención con adolescentes y jóvenes en centros educativos. La evaluación consistió en 
comparar dos tipos de intervención preventiva en contexto escolar. Un mes después, se realizó 
un seguimiento de dichas variables. En la comparación pre-post, ambos grupos redujeron su 
actitud positiva e ideas equivocadas hacia los juegos de azar y aumentaron su actitud negativa y 
conocimiento sobre esta actividad, pero el grupo que siguió el programa de la Contrapartida 
mantuvo mejores indicadores en cuanto a la reducción en la intención de apostar al mes de la 
intervención.  

Año 2023: 

 En el año 2023 participaron en el programa 52.594 adolescentes y jóvenes, de los que el 
50,29% fueron mujeres y el 49,71%, hombres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                                                       

 

 

 

 

Programa “La Contrapartida”: Prevención e intervención ante el trastorno por juego de azar 
en adolescentes y jóvenes 

Actores 

El programa se desarrolla por el Organismo Autónomo Madrid Salud, e incorpora una línea 
específica de coordinación con recursos y programas de las juntas municipales de distrito. Las 
sinergias más significativas establecidas con los que se han desarrollado actuaciones conjuntas 
son las siguientes:  

 En Madrid Salud: Equipo de prevención de adicciones, Centros de Atención a las Adicciones y 
Centros de Salud de Madrid Salud. Se han diseñado actuaciones conjuntas de prevención 
comunitaria (como cursos “Agentes de salud”, sesiones preventivas, instalación de carpas o 
participación en jornadas). 

 Con los recursos de servicios sociales: los centros de servicios sociales y educadores sociales, 
los centros de atención a las familias y los espacios de igualdad facilitan el acceso a los 
recursos especializados a aquellas familias que tienen dudas, sospechas o indicadores claros 
relacionados con problemas con los juegos de azar o apuestas deportivas entre sus hijos. 
Además, se realizan actividades de sensibilización dirigidas a sus hijas.  

 Con los recursos de juventud: tanto las oficinas de información juvenil como los centros 
juveniles, QuédaT; se han desarrollado acciones propias del programa (Scape Room o 
sesiones) y actividades conjuntas.  

 Con los recursos de deportes: las escuelas y clubs deportivos (Club Deportivo Betis San Isidro, 
C.D Baloncesto San Fermín, C.D Lucero Linces y C.D. Manzanares Voley) han promovido la 
realización de sesiones y campañas preventivas diseñadas y protagonizadas por los propias 
escuelas y clubes, siendo referentes para los adolescentes y jóvenes que participan en ellas.  

 Con los espacios club deportivos municipales: en colaboración con el equipo de educación 
social y monitores deportivos de la entidad Deporte y Vida se han puesto en marcha estos 
espacios a los que derivar a adolescentes y jóvenes como herramienta de prevención, 
captación y vinculación. 

 En las actividades comunitarias en las piscinas municipales, durante la época estival se 
llevaron a cabo diversas dinámicas en colaboración con entidades del distrito con el objetivo 
de dar a conocer los recursos. 

 Con los recursos de participación ciudadana se han coordinado programas como “El Barrio 
Más Joven” y participación en mesas comunitarias.  

 Con el tercer sector como asociaciones vecinales y otras entidades de trabajo comunitario 
(Cruz Roja, Queda-T, ASPA, YMCA, Balia, Pinardi, Copias, Tomillo, etc.). 

 



 
 

                                                       

 

 

 

 

Programa “La Contrapartida”: Prevención e intervención ante el trastorno por juego de azar 
en adolescentes y jóvenes 

Replicabilidad 

La Estrategia Municipal de Atención y Prevención de la Adicción al Juego prevé la ampliación del 
programa en diferentes fases hasta alcanzar los 21 distritos de la ciudad de Madrid. 

El espíritu dinámico e innovador del programa, unido a su flexibilidad y capacidad de adaptación 
a los diferentes entornos en los que interviene, lo convierten en un programa fácilmente replicable. 

El programa ha sido dotado para su implementación en 12 distritos con más de 1,2 millones de 
euros (1.256.368) y con una duración de dos años, prorrogables. 

Los recursos humanos con los que cuenta son los siguientes: 

 1 puesto de coordinación profesional de la educación social, psicología y/o psicopedagogía a 
jornada completa. 

 12 puestos de técnico de prevención, profesionales de la educación social, psicología y/o 
psicopedagogía, a jornada completa  

 1 puesto de gestión de medios sociales.  

Cada profesional debe contar con un ordenador portátil, teléfono móvil y pen drive.  

Las actuaciones se realizan en los distritos en los que se implementa el programa, contando con 
los recursos de los que ya se dispone, ya sean centros educativos, recursos comunitarios o medio 
abierto. 

Para que el programa sea eficaz y sostenible en el tiempo es indispensable la creación de sinergias 
con los diferentes actores descritos anteriormente y la difusión a través de canales digitales y 
redes sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                                                       

 

 

 

 

Programa “La Contrapartida”: Prevención e intervención ante el trastorno por juego de azar 
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Difusión y documentación 

El programa contrapartida es muy activo en redes y cuenta con perfiles en las principales redes 
sociales que publican el contenido preventivo e informan de sus actividades, y figuran con los 
siguientes links: 

 Instagram: @lacontrapartida 

 Facebook: @lacontrapartida 

 TikTok: @lacontrapartida 

 Twitter: @contrapartida 

 Youtube: LaContrapartida 

Las Páginas Web Municipales de acceso público en las que se puede consultar información sobre 
el programa son las siguientes: 

 https://opcion.madrid.es/ 

También este programa se ha difundido en radios comunitarias, prensa local y páginas de mesas 
e iniciativas comunitarias, algunos ejemplos son los siguientes: 

 https://mesacomunitarialatina.wordpress.com/2021/04/19/recurso-del-mes-la-
contrapartida-programa-de-prevencion-e-intervencion-ante-los-riesgos-del-juego-de-
azar/ 

 Entrevista en radio entidad Realidades: https://anchor.fm/ondarealidades/episodes/T5-E7---
Entrevista-a-La-Contrapartida-e16hdj8 
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