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1. INTRODUCCION

El Plan Territorial de Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid (en adelante,
PEMAM), aprobado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, el 19 de enero
de 2023, establece el marco organico funcional circunscrito al ambito de la
emergencia del Ayuntamiento de Madrid y, como plan director, integra el resto de los

planes de emergencias del municipio, incluyendo el presente plan.

El PEMAM incluye un nuevo esquema operativo de la gestién de la emergencia y de
los servicios involucrados, la identificacion, andlisis y la elaboracion de fichas por
cada uno de los riesgos de la ciudad de Madrid, herramientas tecnolégicas para la
gestion de la emergencia, las bases de datos de interlocutores, de medios y recursos,

y establece asimismo un plan de recuperacidn tras la emergencia.

En materia de andlisis de riesgos, recogen los escenarios de evolucion climatica
previstos para Madrid y su potencial impacto sobre la frecuencia e intensidad de

determinados efectos meteorolégicos adversos.

Ante la afeccién en el municipio de las altas temperaturas, el Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, en ejecucion de sus competencias,
elabora el presente Plan de Actuacion ante episodios de altas temperaturas
extraordinarias del Ayuntamiento de Madrid, en funcién de lo establecido en el
PEMAM sobre Fenémenos Meteorolégicos Adversos, en particular en lo referente a
temperaturas extremas (olas de calor). Ademas, se ha tenido en cuenta lo indicado

al efecto en:

e Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de los Efectos del Exceso de
Temperatura sobre la Salud 2026.

e Plan de Actuacién ante Episodios de Altas Temperaturas de la Comunidad de
Madrid 2026

e Protocolo Operativo de Actuacidén ante Episodios de Altas Temperaturas

Extraordinarias (Olas de Calor) del Ayuntamiento de Madrid.

CALORMAD 2026
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1.1. OBJETO

El CALORMAD se redacta con la finalidad de disponer de una organizacion funcional
de recursos humanos y materiales, capaz de dar respuesta a las situaciones de
emergencias producidas ante olas de calor en el ambito territorial del municipio de

Madrid.

La variacién en los episodios de ola de calor, en funcién de los escenarios de cambio
climatico previstos para Madrid, recomiendan que este plan de actuacién municipal
sea un documento ‘vivo’ que pueda actualizarse periédicamente de manera agil. El
dinamismo del fendmeno, el incremento del conocimiento y alcance en la evaluacion
de riesgos e impactos, o el desarrollo de nuevos o mejorados mecanismos de
actuacion, obligan a que el plan evolucione progresivamente para mejorar la
prevencion y capacidad de respuesta frente a los impactos asociados a estos

episodios.

El presente plan tiene la finalidad de conseguir la maxima proteccién para la
poblacion y evitar, o al menos reducir, los efectos que las temperaturas
extremadamente altas puedan producir a las personas, los bienes, servicios

esenciales y al medio ambiente del municipio de Madrid.

Para ello, establece como objetivo establecer una organizacion funcional de los
medios y recursos del municipio, tanto publicos como privados, que permita hacer

frente a estas situaciones de riesgo.
Para ello el presente plan contempla:

e El establecimiento de mecanismos para vigilar la evolucion de la situacién y
su afectacion en el municipio de Madrid.

e La organizacién y definicién de los procedimientos de informacién y alerta a
la poblacion en situaciones de riesgo ante olas de calor.

e Elestablecimiento de los mecanismos para aplicar las medidas de mitigacién
y proteccion a la poblacion, asi como las medidas de previsién, alerta y
actuacion ante estas situaciones, y en especial en aquellos casos en los que

pudieran estar involucradas personas especialmente vulnerables.

CALORMAD 2026
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o El establecimiento de los mecanismos de actuacion para la adecuada
implantacion y mantenimiento de la eficacia del plan.

e Las medidas preventivas previas a la ocurrencia del suceso.
1.2. ALCANCE

A los efectos del presente plan, se deberan considerar todas aquellas situaciones
susceptibles de generar riesgo a la poblacién ante olas de calor y abordar las
distintas etapas de la gestion del riesgo, desde su anélisis hasta la definicién de los
procedimientos de actuacién. Asimismo, incluye aquellas actuaciones preventivas

que realiza el Ayuntamiento de Madrid para disminuir el riesgo en la ciudad.

En cualquier caso, tendré en cuenta las distintas necesidades de la poblacion mas
vulnerable; en especial las personas mayores que vivan solas, que presenten
problemas cognitivos, que estén polimedicadas y/o que presenten patologias que
pudieran agravarse por exposicién a temperaturas extremas, asi como las personas
con discapacidad y otros colectivos en situacion de vulnerabilidad, como bebés y
menores, personas sin hogar, deportistas y personas trabajadoras al aire libre,
considerando el enfoque de género si fuera necesario, de modo que se establezcan
los procedimientos de actuacién especificos para garantizar su asistencia vy

seguridad.

El periodo de mayor riesgo se produce entre los meses de junio y septiembre,
aunque el Plan podria activarse en cualquier otro momento, si se superan los
umbrales marcados o las circunstancias asi lo aconsejan. (Tabla de niveles de riesgo

del apartado 3.1)

Los impactos derivados del aumento del calor en la ciudad se van a producir con
diversa intensidad y magnitud, en mdltiples aspectos de la actividad urbana. La
ciudad debe adaptarse, poniendo en juego actuaciones que reduzcan su
sensibilidad frente a estas amenazas e incrementen su capacidad de respuesta. Este
plan constituye una accién clave en la estrategia de adaptacién al cambio climético

de la ciudad.

CALORMAD 2026
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Las actuaciones que se deriven de la activacion del Plan serian en su mayor parte de

indole preventiva, sanitaria y social.
1.3. AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial de aplicacion del presente plan comprende la totalidad del
territorio del municipio de Madrid, con independencia de la titularidad o calificacion

de dichos terrenos.
1.4. MARCO LEGAL
El CALORMAD se basa en las siguientes disposiciones:

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
v Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril de 1986, por el que se aprueba
el texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de
Régimen Local.
La Ley 3/2003, de 11 de marzo, para el desarrollo del Pacto Local.
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

NN

Real Decreto 524/2023, de 20 de junio, por el que se aprueba la Norma Basica

de Proteccion Civil.

AN

Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética.

Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de diciembre de 2020, por el que se

aprueba el Plan Estatal General de Emergencias de Proteccion Civil (PLEGEM).

v Ley 5/2023, de 22 de marzo, de Creacion del Sistema Integrado de Proteccion
Civil y Emergencias de a Comunidad de Madrid.

v" Acuerdo de 30 de abril de 2019, del Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Madrid, por el que se aprueba el Plan Territorial de Proteccion
Civil de la Comunidad de Madrid (PLATERCAM).

v Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de
Madrid.

v" Plan Territorial de Emergencias Municipal del Ayuntamiento de Madrid

(PEMAM).

CALORMAD 2026
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2. DESCRIPCION TERRITORIAL

En determinadas épocas del afo, el riesgo de alcanzar altas temperaturas extremas
se materializa con frecuencia en el territorio municipal, lo que nos obliga al
mantenimiento y mejora continua de los planes de prevencién y alerta, para ofrecer
una respuesta adecuada a un problema de Salud Pudblica que es cada vez mas
relevante. En consecuencia, es uno de los riesgos a los que ha de prestarse especial

atencion desde el punto de vista de Proteccién Civil.
2.1. SINGULARIDAD DEL MUNICIPIO DE MADRID

Madrid es la capital del Estado segun el articulo 5 de la Constitucion Espafiola y es
en términos demograficos la ciudad mas poblada de Espafia. Estas singularidades
tanto institucionales como sociales, se encuentran estrechamente entrelazadas y
suponen un tratamiento legal especial y son el objeto de la Ley 22/2006, de 4 de

julio de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid.

Madrid presenta la densidad de poblacion méas elevada de Espana,
aproximadamente 5.500 habitantes por km? a lo que habria que sumar el gran
aumento de poblacion turistica, que se produce durante el verano. Como
consecuencia presenta un grado de riesgo importante por su estructura y
disposicion urbana, lo que resulta especialmente problematico en el caso de
manifestarse un riesgo como el que se produce ante olas de calor en determinadas

temporadas estivales.

El andlisis de riesgos en el municipio de Madrid tiene como objetivo organizar y
adecuar los recursos municipales para planificar una respuesta eficaz a este tipo de

riesgo cuando se produzca dentro de nuestro ambito territorial.
2.2. INFORMACION ESPECIFICA ASOCIADA AL RIESGO

La evolucion del clima en Madrid se infiere a partir de los escenarios climaticos
regionalizados. A pesar de la influencia de la ciudad en determinadas variables
meteoroldgicas, su clima depende del regional. A partir de las proyecciones
regionalizadas ofrecidas por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, la

Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) y de la plataforma AdapteCCa (Plataforma

CALORMAD 2026
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los escenarios futuros a los que se enfrenta la ciudad.

Respecto a las temperaturas, la tendencia que se observa es el incremento de las
temperaturas maximas, el aumento de los dias célidos y de las noches tropicales o
térridas, aquellas que superan los 20° y 25° de minima, respectivamente, y aumento

de la duracién de los episodios de olas de calor.

Las previsiones apuntan a un aumento de la temperatura media de la Tierra en 2°C
en los préximos 100 afos. Para la Comunidad de Madrid, las proyecciones realizadas
por la AEMET indican que, para finales del siglo XXI, en el peor de los escenarios, se
podria alcanzar un posible aumento de hasta 6°C de las temperaturas maximas
anuales, alrededor de un 40% de los dias del afio con temperaturas maximas

registradas de 36,5°C y una duracion de las olas de calor en torno a 20 dias.

Resultados gréficos de las proyecciones regionalizadas de cambio climatico

(temperatura y precipitaciones). Fuente: AEMET:

Cambio en la temperatura maxima Cambio duracién olas de calor
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Datos disponibles en:

http://www.aemet.es/en/serviciosclimaticos/cambio__climat/result_graficos

La alteracion de las condiciones climaticas mostradas en los escenarios previstos
esta en el origen de una serie de cadenas de impactos. Segln el estudio municipal:
“Andlisis de vulnerabilidad ante el cambio climatico del municipio de Madrid”

realizado por el Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, la

CALORMAD 2026
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ciudad esta afectada principalmente por los siguientes impactos, en los cuales habra
de tenerse en cuenta la informacidon desagregada por sexo y el enfoque de género

para el andlisis de estos:

Aumento en la frecuencia de olas de calor. Los impactos previstos sobre la salud
humana como consecuencia del incremento en el nimero e intensidad de las olas
de calor se traducen en un aumento de las tasas de mortalidad y morbilidad, asi
como del uso de recursos sanitarios y sociales. En el ambito urbano se pueden
producir, ademas, una serie de factores de agravamiento de este fenédmeno. En
especial, el efecto “isla de calor” puede agudizar los daflos producidos por los
episodios de calor extremo, dado que este fenédmeno incrementa la exposicion de la
poblacién a mayores temperaturas nocturnas y una mayor variabilidad de las
temperaturas dentro de las distintas zonas de la ciudad que, en ultimo término,
incrementan el riesgo para la salud, en especial de la poblacién mas vulnerable. Por
ello, factores como la densificaciéon urbana, las condiciones habitacionales de los
inmuebles o la accesibilidad a los espacios verdes son condicionantes que pueden

incrementar o reducir los efectos de las olas de calor en las ciudades.

En el caso especifico de la ciudad de Madrid, la distribucién espacial de los factores
descritos muestra como son los distritos del centro y sur de la ciudad aquellos que
resultan més vulnerables ante esta amenaza. Estos distritos alcanzan unas
temperaturas medias nocturnas mas elevadas y, asimismo, se trata de distritos que,
en general, concentran valores altos en los siguientes indicadores de sensibilidad
contemplados: porcentaje de viviendas con 20 m? o menos por habitante, tasa de
perceptores de la Renta Minima de Insercién, porcentaje de poblacién desempleada,
tasa de personas con algin grado de discapacidad o porcentaje de poblacién menor

de 4 afos.

Estos fendmenos de temperaturas extremas, ademas de los efectos directos sobre
la salud pueden suponer otros efectos como el incremento de la demanda
energética, aumento del consumo de agua, reduccion de rendimientos de trabajo,

efectos sobre turismo, etc.

CALORMAD 2026
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Sequias. Una mayor demanda de agua junto con restricciones de abastecimiento de
agua potable supondria una reduccién de la calidad, impacto en economia, negocios
y turismo, degradacién de espacios naturales, etc. En la Comunidad de Madrid, el
Canal de lIsabel Il ha elaborado ya al menos un estudio concreto sobre la
vulnerabilidad del sistema de suministro madrilefio ante el cambio climatico (Luis
Garrote de Marcos & Iglesias-Picazo, 2012) Las dltimas restricciones de agua para
garantizar el abastecimiento de agua a la poblacién en la Comunidad de Madrid
fueron establecidas en septiembre de 2005, (véase Decreto 97/2005, de 29 de
septiembre del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid) y consistieron en

las siguientes prohibiciones de uso:

1. Riego de parques o jardines, publicos y privados, salvo en jardines histéricos
o en los que se emplee riego por goteo, agua recuperada o procedente de
pozo.

2. Riego o baldeo de viales, calles o aceras.

3. Fines puramente ornamentales en fuentes o instalaciones que carezcan de
sistemas de recuperacién o circuito cerrado.

4. Uso para aparatos de refrigeracion que carezcan de sistemas de
recuperacién o circuito cerrado.

5. Llenado o vaciado de piscinas puUblicas o privadas.

En mayo de 2006, se dejaron sin efecto parcialmente algunas de estas medidas y en
noviembre de ese mismo afo, se dejaron sin efecto todas. Aunque se desconocen
las medidas concretas de aplicacion en un escenario de escasez de recursos
hidricos, se ha optado por realizar una valoracién del impacto sobre el sector
industrial y comercial de la ciudad, entendiendo que, tras los usos destinados al
riego, los usos con fines econémicos serian aquellos mas penalizados en un

hipotético escenario de restricciones, por encima del consumo doméstico.

Eventos climaticos extremos: Los fendmenos meteorolégicos extremos pueden dar
lugar a inundaciones, tormentas, vendavales, nevadas, granizadas.., lo que implica

dafios personales, impacto sobre infraestructuras y edificios, reduccién de la calidad

CALORMAD 2026
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movilidad, etc.

Degradacion ambiental: alteracion o modificacién de ecosistemas y pérdida de

biodiversidad, incremento de vectores, plagas y enfermedades.

CALORMAD 2026
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3. ANALISIS DEL RIESGO POR OLAS DE CALOR

El anélisis de riesgos por olas de calor en el municipio de Madrid tiene como objetivos
determinar los impactos sobre las personas y medio ambiente, identificar los
elementos vulnerables que pueden ser afectados y aquellas zonas o areas del
municipio mas sensibles a sus efectos; todo ello con el objeto de dar la respuesta

mas rapida y eficaz posible ante sus consecuencias.

Otros efectos a medio y largo plazo, de los cuales algunos se citan en el apartado

anterior, deben ser considerados para adoptar las medidas preventivas necesarias.

Teniendo en cuenta los estudios de AEMET relativos a olas de calor, los riesgos de las

épocas del afio serian de:

. Riesgo alto: de 1 de junio a 30 de septiembre
. Riesgo medio: mayo y octubre
. Riesgo bajo: de noviembre a abril

3.1. EFECTOS SOBRE LAS PERSONAS Y LA POBLACION EN SU CONJUNTO

La exposicidn a las altas temperaturas puede suponer un riesgo para la salud de la
poblacién, actuando como desencadenante o contribuyendo a agravar o
descompensar patologias previas. Especialmente en los grupos de poblacién mas
vulnerables a los efectivos nocivos del calor como son personas mayores, sobre todo
si viven solas o en situacion de fragilidad o dependencia, enfermos crénicos e
inmunodeprimidos, poblacion sin hogar, nifos pequerios, turistas que permanecen
al sol gran parte de la jornada, deportistas y trabajadores al aire libre en horario de

calor extremo, entre otros.

La tolerancia a altas temperaturas y la aclimatacién presentan variabilidad
interindividual. La tolerancia al calor se ve modificada por factores de riesgo
individuales tales como la edad, el sexo, la obesidad, la hidratacion, la toma de

medicamentos o bebidas alcohdlicas.

Por otro lado, la aclimatacion es el proceso de adaptacién a la variacién de las

temperaturas ambientales es gradual y requiere un periodo de tiempo que puede

CALORMAD 2026
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durar varios dias o incluso semanas. Al principio de la temporada estival,
especialmente si tanto las temperaturas maximas como las minimas se mantienen
muy elevadas, el organismo tiene mayor dificultad para preservar una buena
regulacion de la temperatura corporal y le cuesta mas recuperarse de un dia para

otro, incrementandose el riesgo de efectos en salud.

Las enfermedades o sindromes relacionados con el calor se producen a causa del
elevado calor ambiental y de la pérdida de la capacidad de regular la temperatura

corporal.

Los efectos del calor intenso sobre la salud son multiples y pueden oscilar desde
ligeras molestias o afecciones leves, hasta comprometer la vida. Debemos
diferenciar entre efectos directos (con relacion causal con altas temperaturas) e
indirectos (la temperatura es coadyuvante sin ocasionar directamente el problema)

por calor.
Asi, entre los efectos directos se encuentran:

e Agotamiento por calor
e Golpe de calor

e Calambres

e Sincopes

e Dermatitis

e Edemas de extremidades

La forma mas leve de lesion por calor son los calambres musculares intermitentes
en las extremidades y abdomen, que aparecen sobre todo cuando se realiza ejercicio
0 una actividad fisica intensa en la que se suda mucho. Siendo las enfermedades

mas graves el agotamiento por calor y el golpe de calor.
Entre los indirectos, pueden considerarse:

e Agravamiento de enfermedades, principalmente cardiovasculares,
respiratorias y renales
e Toxiinfecciones alimentarias por una mayor dificultad de conservacién

adecuada de los alimentos
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El calor no afecta a todo el mundo por igual, depende de diversos factores
individuales y de las circunstancias del momento. Pero, de forma general, afecta en
mayor medida a las mujeres y los grupos de poblacion especialmente vulnerables o

de riesgo:

e Lactantes, asi como menores de corta edad

e Personas de edad avanzada

e Personas dependientes y/o con deterioro cognitivo

e Quienes padecen una enfermedad crénica (cerebrovascular, cardiovascular,
renal, neurolégica, respiratoria, diabetes, trastornos mentales...)

e Personas sin hogar

e Personas que requieren determinados medicamentos, como neurolépticos,
antidepresivos, antiparkinsonianos, broncodilatadores, antiinflamatorios no
esteroideos, sulfamidas, aminoglucésidos, diuréticos, antihipertensivos,
antianginosos, antiarritmicos, antiepilépticos, etc.

¢ Quienes trabajan al aire libre, practican deporte o realizan actividades que
requieren esfuerzo en ambientes exteriores

e Personas obesas.

e Aquellos que se encuentran en situacion de aislamiento social, de exclusién
o precariedad.

e Turistas o transelntes que proceden de zonas o paises mas frescos y que no
estan aclimatados a temperaturas elevadas.

e Asistentes a eventos multitudinarios al aire libre.

Segun lo establecido en el Plan de Actuacion ante Episodios de Altas Temperaturas
de la Comunidad de Madrid 2026, los efectos del calor extremo dependen de la
temperatura diurna y nocturna, la amplitud entre ambas, la duracién del episodio y

la aclimatacion del organismo a estas temperaturas.

Un reciente estudio epidemioldgico realizado por el Instituto de Salud Carlos llI
establece las temperaturas umbrales de impacto en la mortalidad, y delimita tres
zonas isocliméticas en nuestra regién para ajustar al méaximo la exposicion al calor y

las indicaciones de alerta para la poblacion.
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* Sierra de Madrid: 34,1°C
» Metropolitana y Henares: 35,9°C.

* Sur, Vegas y Oeste: 35,3°C.

Figura 4. Umbrales de temperaturas maximas con impacto en salud en la Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

UMBRAL TMAX (°C) PERCENTIL OBSERVATORIO DE REFERENCIA AEMET

35,6 86 3195-MADRID, RETIRO

Provincia Zona meteosalud UMBRAL TMAX (°C) PERCENTIL
Sierra de Madrid 341 g2
Metropolitana y Henares 359 85

W
(&3]
w
w
>

Sur, Vegas y Oeste

Fuente: Ministerio de Sanidad y Agencia Estatal de Meteorologia del Ministerio
para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico.

Asi, se ha constatado cientificamente que, en el ambito de territorial de la Ciudad de
Madrid, el umbral de temperatura critica se sitlGa en 359°C. A partir de esta
temperatura se produce un aumento significativo de la mortalidad vy, en
consecuencia, es preciso activar medidas de prevencién de la salud. Existen
diferentes umbrales de temperaturas criticas en funcién de la localizacién geogréfica

y la mayor/menor exposicién a las temperaturas extremas calor/frio.

Por tanto, el Sistema de Vigilancia y Control de los Efectos de las olas de calor en la
Comunidad de Madrid 2026 adoptara tres niveles de riesgo para cada una de las

zonas isocliméticas y aplicara un algoritmo de decisidn para su célculo.

En la pagina Web del Portal Salud de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de

Madrid https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/calor-salud, se tiene a su

disposicion el Plan anual de Vigilancia y Control y el Boletin de Informacion por

CALORMAD 2026
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Altas Temperaturas con las predicciones para cada dia y los cuatro siguientes, la
informacion relativa a la exposicion a la radiacion solar y un “Boletin de Informaciéon
Temperaturas Minimas Nocturnas” cuando la previsién de las temperaturas

minimas para los préximos cuatro dias sea igual o superior a 20 °C.

En base a las temperaturas indicadas y el tiempo de afectacién se establecen los
riesgos para la salud del episodio y en consecuencia se valoraran las actuaciones a
realizar por parte de la Comision de Seguimiento del Plan de Actuacién de la

Comunidad de Madrid.

Lo establecido en el Plan de actuacion ante episodios de altas temperaturas 2026

de la Comunidad de Madrid es lo siguiente:
Criterios de intervencion. Niveles de riesgo

Existen tres componentes asociados al exceso de mortalidad por altas

temperaturas:

* Intensidad de la temperatura.

* Acumulacion de dias con altas temperaturas.

» Momento del periodo estival en que se produce la exposicion.

En base a los dos primeros, se han descrito tres niveles de riesgo que son los

indicadores clave para determinar el tipo de intervencion.

CALORMAD 2026
-14-



Coordinacion General de Seguridad y Emergencias

Ltatatsd

MADRID

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

Clasificacion

Instituciones

. Definicién Intervencion
del riesgo responsables
Nivel 0: Si el resultado * No hay Alerta. + D. G. Salud Publica.
Normalidad obtenido enel » Situacion de Normalidad.

algoritmo de decision
esta entre 0 e inferior
oigual a 3,5.

Informacion poblacion general.

Si el resultado
obtenido en el
algoritmo es superior
a 3,5 e inferior o igual

Situacion de Precaucion:
Comunicacion de Alerta 1.

Informacion a toda la poblacion,

D. G. Salud Pudblica.

Instituciones de
Servicios Sociales.

a’l especialmente dirigida a grupos + Red Asistencia
de riesgo especificos y a las Sanitaria.
personas que trabajan con ellos.
Nivel 2: Si el resultado + Situacién de Riesgo alto: + D. G. Salud Publica.
Riesgo Alto obtenido en el + Comunicacion de Alerta 2. * Instituciones de
SLRiUENE Servicios Sociales
superior a 7 » Informacién a toda la poblacién, ’

especialmente dirigida a grupos
de riesgo especificos y a las
personas que trabajan con ellos.

Intervencion directa, si procede,

sobre poblacion vulnerable en el
ambito domiciliario, institucional,
sanitario o social.

Red Asistencia
Sanitaria.

Los umbrales establecidos en este Plan se adaptaran a los que puedan establecerse

por los planes sobre esta materia que sean aprobados por la Comunidad de Madrid.

3.2. EFECTOS SOBRE BIENES, INFRAESTRUCTURAS Y MEDIO AMBIENTE

Ademas de los efectos directos sobre las personas, las olas de calor van a producir

impacto sobre elementos materiales que finalmente, y a veces de manera répida y

subita, pueden producir consecuencias sobre la salud de las personas, a saber:

e Riesgo de incendio forestal o de pasto en zonas forestales, parques urbanos

o areas con pasto:

o Estos incendios no sdélo se pueden producir por combustién

espontanea debido a altas temperaturas, sino que también las

tormentas secas que son habituales en esta época pueden originar

rayos que incendiaran éreas de vegetacion.

CALORMAD 2026
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o Estoademas del propio riesgo de incendio produciria una degradacion
del aire con la consecuente contaminacion atmosférica debida a
humos y particulas en suspensién, ademas de la afectacion del
arbolado y masa vegetal.

o Otras consecuencias de estos incendios serian la afectacion de
infraestructuras si estuvieran en las cercanias afectando al trafico
aéreo y rodado principalmente.

Restricciones de suministro de agua a la poblacién y/o regadio. Carencia de
agua para uso industrial y agricola (riego), y para la limpieza de las calles
(baldeo).

Aparicién de plagas a medio plazo.

Explosiones, principalmente recipientes a presion que pueden llegar a
explotar.

Deterioro y alteracion en los sistemas de comunicaciones y electrénicos por
alteracion de las placas electrénicas. Con efecto directo en nuestras
comunicaciones y servicios, sobre todo en emergencias.

Dafios en las edificaciones e instalaciones por dilatacion térmica de los
materiales y elementos estructurales y sobrecargas.

Dafios en el patrimonio cultural.

Riesgos asociados a la escasez de agua que queden reflejados en los
correspondientes planes o protocolos municipales seran tenidos en cuenta

dentro del presente plan.

3.3. LUGARES, ZONAS Y AREAS

Zonas especialmente sensibles a los efectos de calor extremo serian:

Viviendas o lugares donde habitan personas especialmente sensibles
(mayores, enfermos crénicos, bebes y menores, personas polimedicadas,
personas sin hogar etc.): Residencias para personas mayores, colegios y otras
dependencias donde se aloje permanente o temporalmente poblacion

vulnerable.
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¢ Ndcleos de infraviviendas y poblados marginales y/o con dotaciones
urbanisticas y de servicios basicos deficientes.

e Zonas situadas en depresiones y vaguadas.

e Zonas industriales abandonadas o con deficiente urbanizacién y en general
zonas abandonas sin urbanizar o con deficiente urbanizacion.

e Parques de ocio y zonas recreativas, sin dotacién de climatizacion.

e Recintos al aire libre en los que se desarrollen eventos multitudinarios
(conciertos, festejos populares, etc.).

e Parques urbanos, forestales o masas forestales, asi como los elementos
ubicados en las mismas (Restaurantes, Areas Recreativas, etc.).

e Nducleos urbanos y otras infraestructuras ubicadas en el interfaz urbano
forestal.

e Bordes y zonas aledafas a las vias de alta capacidad: carreteras y en mas
raras ocasiones a las del ferrocarril.

e Tendidos eléctricos.

e Aeropuertos y helipuertos.

e Vertederos y escombreras ilegales.
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4. ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y FUNCIONES
Este apartado tiene como objetivo establecer la estructura organizativa del presente

plan. Contiene, ademas, informacion sobre las funciones de los integrantes de la

estructura y la coordinacion de las actuaciones que sean necesarias.

Para asegurar una respuesta eficaz en la proteccién de personas y bienes, la
estructura del plan debera ser jerarquica, e integrable en el PEMAM, y en los planes

superiores que se activen.

La estructura organizativa del plan se corresponde con la figura 1.

CECOPAL/CECOPALI CISEM
GIMU

Coordinacion:

Gahinete de
Informacién

Director/a del Plan

I Representante
C

Policia Municipal

Bomberos
SAMUR-PC

AM
Director/a de " | Representante =it i)
Operaciones Comité Asesor Del. Gobierno Movilidad

LUGAR DE LA EMERGENCIA
GA de Intervencion

Coordinacién || @xceiEne
Grupos de Accion GA de Seguridad
GA Logistico y de Apoyo Técnico

Figura1 (*) en caso de ser necesario
4.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y FUNCIONES
La estructura organizativa del plan es:

e Director/a del Plan

e Director/a de Operaciones

o C)rganos de apoyo: Comité Asesor y Gabinete de Informacidén

e Puesto de Mando Avanzado (en adelante PMA), en caso de constituirse

e Grupos de Accion
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-18-



[XRXX]

MADRID

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

Coordinacion General de Seguridad y Emergencias

El Centro de Coordinacién Operativa Municipal (CECOPAL) es el 6rgano de trabajo
del Director/a del Plan, organizando las diferentes situaciones operativas, asi como

las acciones de ejecucién y gestion de medios.

El objetivo de establecer el CECOPAL es dirigir el plan y tomar decisiones, para lo
que serd necesario garantizar la coordinacién con autoridades, organismos,
instituciones, otras administraciones publicas y servicios implicados en la
emergencia, asi como proporcionar la adecuada informacion a la poblacion sobre
medidas de autoproteccién. Ademads, debera recibir informes, avisos vy
notificaciones, activar los procedimientos correspondientes, y atender solicitudes
de las autoridades, organismos y servicios implicados, segin los protocolos
establecidos. EIl CECOPAL debera disponer de los enlaces, conexiones, aplicaciones
0 soportes necesarios para la realizacion de sus funciones y tener prevista la
prolongacién de los sistemas de informacién a otros organismos y centros de
coordinacion, desde los cuales, sin perder su apoyo instrumental, pueda dirigir y

coordinar las operaciones.

El CECOPAL empieza a funcionar como Centro de Coordinacién Operativa
Municipal Integrado (CECOPALI) cuando se integran los mandos de diferentes
Administraciones publicas, tanto para la direccién y coordinacién de la emergencia
como para la transferencia de responsabilidades. Igualmente, se constituird cuando

la emergencia originada necesite de medios ajenos a los asignados al Plan.

Si fuera necesario, podria incorporarse al CECOPAL, en las situaciones O y 1, un/a
representante de la Comunidad de Madrid, asi como, un/a representante de la

Delegacion de Gobierno.

Como norma general, el CECOPAL/CECOPALI estara ubicado en el Centro Integrado
de Seguridad y Emergencias: CISEM, sito en la calle Rufino Blanco 2, con la
posibilidad de utilizar en caso necesario ya sea como alternativo o redundante, el
centro mévil denominado Centro Integrado de Comunicacién e Informacién (CISEM

MOVIL).

El CISEM es un centro 24/7 que coordina de manera rutinaria los Servicios de

Emergencia del Ayuntamiento de Madrid: SAMUR-Proteccién Civil, Bomberos, Policia
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Municipal y Agentes de Movilidad, disponiendo de la infraestructura de

comunicaciones necesaria para llevar a cabo las funciones asignadas al CECOPAL.

La informacion derivada de las intervenciones ordinarias realizadas por los medios
municipales coordinada en el CISEM se recoge por el/la Gestor/a de Informacién
del Mando Unico (GIMU) que desarrolla sus funciones en su parte presencial en el
CISEM vy se ejerceran en todo caso, sin perjuicio de los flujos de informacion y
cadenas de mando que establecen los reglamentos y normativa de cada

cuerpo/servicio y los planes municipales de Proteccion Civil.

Ademas, sera la persona interlocutora directa con el CECOPAL, coordinando y
gestionando el flujo de informacién con los servicios operativos de los cuerpos de
emergencia ubicados en el CISEM. De acuerdo con las funciones atribuidas por la
Instruccion relativa al funcionamiento del GIMU, dentro de los planes de emergencia,

el GIMU tiene atribuidas las siguientes funciones:

e Recepcionar, unificar, homogeneizar y transmitir toda la informacién sobre los
sucesos ocurridos en la Ciudad de Madrid, y que supongan o pueden suponer
una situacion de emergencias.

e Lainterlocucién con la Jefatura del operativo, el Director/a de operaciones y
el Director/a del plan.

e Lainterlocucion con otras Administraciones publicas: Comunidad de Madrid
(112), Estado (Delegacién del Gobierno) o Ayuntamientos, y otros agentes

externos.
4.1.1. Director/a del Plan

La direccion del Plan corresponde al Alcalde o Alcaldesa del Ayuntamiento de
Madrid, salvo delegacién expresa mediante decreto. Dicha delegacién no podra
comprender la adopcion de las medidas previstas en el articulo 14.3 f) de la Ley

22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.
Funciones:

e Declarar la activacién y aplicacion formal del Plan mediante la declaracion de

las fases y situaciones de emergencia, asi como determinar el final de las
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diferentes fases de activacién del plan y la desmovilizacién de medios y
recursos desplegados.

e Decidir la constitucion del Centro de Coordinacién Operativa Municipal
(CECOPAL), convocando a los 6rganos constituyentes del mismo (Director/a
de Operaciones, Comité Asesor y Gabinete de Informacion).

e Determinar qué integrantes del Comité Asesor es preciso activar.

e Determinar en cada caso las autoridades a las que es necesario informar
sobre la existencia de la emergencia (a quienes ostenten la titularidad de la
Presidencia de la Comunidad de Madrid, Delegacién del Gobierno, etc.), e
informar sobre la evolucién de esta.

e Teniendo en cuenta las propuestas del Director/a de Operaciones:

o Dirigir y coordinar las actuaciones de emergencia, asi como
determinar el nivel de movilizacion y despliegue de la estructura
organizativa del Plan, de los Grupos de Accién y aquellos otros
servicios no integrados en los Grupos de Accidn cuya participacion se
considere necesaria.

o Decidir sobre la aplicacién de medidas de proteccién a la poblacidn,
al medio ambiente, a los bienes y al personal integrante de los Grupos
de Accion.

o Decidir sobre la movilizacion de medios y recursos necesarios para
aplicar las medidas de proteccion y otras actuaciones en
emergencias.

o Solicitar la activacion de medios y recursos de la Comunidad de
Madrid, Administracion General del Estado o de otras
administraciones publicas que no se encuentren adscritos al plan.

e Teniendo en cuenta las propuestas del Gabinete de Informacion:

o Determinar y coordinar la informacién a la poblacion afectada, su
forma de difusion y la informacion oficial a los medios de
comunicacion y a las distintas entidades administrativas, a través del

Gabinete de Informacion.
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o Determinar y coordinar la informacién publica, tanto en cuanto a
adopcion de medidas de proteccion, como en lo referente a la
situacion existente.

e Garantizar el funcionamiento de los protocolos de actuacién conjunta con
otras Administraciones publicas y facilitar a éstas informacidn en aquellas
circunstancias en las que se presuma que puedan necesitarse recursos no
previstos inicialmente.

e Asegurar el cumplimiento de medidas de actuacion y socorro necesarias.

e Asegurar la implantacién y mantenimiento del Plan.
4.1.2. Director/a de Operaciones

El Director/a de Operaciones es el principal auxiliar del Director/a del Plan, tanto en
el proceso de toma de decisiones como en el traslado y materializacién de las
ordenes, instrucciones y recomendaciones a cursar, siendo responsable del
cumplimiento operativo de este plan siguiendo las directrices marcadas por la

Direccion de este.

El Director/a de Operaciones tiene bajo su control todo cuanto hace referencia a la
clasificacidon y proceso de la informacién recibida en relacidn con el suceso, su
evolucién, operaciones en desarrollo y demas circunstancias relacionadas con la
emergencia; asi como informacion sobre los medios que le permitan una fluida

comunicacion con todos los érganos intervinientes.

Las funciones del Director/a de Operaciones seran desarrolladas por quien ostente
la titularidad de la Coordinacion General de Seguridad y Emergencias, o persona en

quién delegue.
Funciones:

e Proponer al Director/a del Plan:
o Las actuaciones de emergenciay las Fases y Situaciones Operativas a
activar, asi como el nivel de despliegue de la estructura organizativa

del Plan, de los grupos de accién y aquellos otros servicios no
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integrados en los grupos de accién cuya participacion se considere
necesaria.
o La aplicacién de medidas de proteccion a la poblacién, al medio
ambiente, a los bienes y al personal integrante de los grupos de accidn.
o La movilizacién de medios y recursos necesarios para aplicar las
medidas de proteccidén y otras actuaciones en emergencias.
o La solicitud de activacion de medios y recursos de otras
Administraciones publicas.
o La solicitud de activacion de otras instituciones concernidas en el
plan.
e Coordinar los medios disponibles y activar, a instancias del Director/a del Plan,
todos aquellos recursos recogidos en el catalogo de este Plan.
o Gestionar y organizar toda informacién necesaria para dar apoyo a la toma
decisiones.

e Encaso de ser necesario un Puesto de Mando Avanzado, designar su jefatura.
4.1.3. Gabinete de informacion

Es el instrumento del Director/a del Plan para canalizar la informacion necesaria
oportuna que derive de la situacion de emergencia o riesgo creada y facilitar la
informacion tanto a la poblacién que pudiera verse afectada como a los medios de
comunicacion y a las personas, u organismos que lo soliciten. Dispondra para ello de
los medios técnicos necesarios para realizar las comunicaciones. El contenido de
esta informacion sera determinado por el Director/a del Plan. En la medida de lo
posible, la informacion debera ofrecerse en formato accesible para todas las

personas, utilizando un lenguaje tanto visual como escrito, inclusivo y no sexista.

Las funciones del Gabinete de Informacidén serdn desarrolladas por la Direccién

General de Comunicacion del Ayuntamiento de Madrid.
Funciones:

e Difundir las orientaciones y recomendaciones emanadas del Director/a del

Plan.
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e Centralizar, coordinar y preparar la informacion general sobre la emergencia
y facilitarla a los medios de comunicacién, una vez aprobada por el Director/a
del Plan.

e Informar sobre la emergencia a cuantas personas u organismos la soliciten,
dentro del marco legal aplicable.

e Obtener, centralizar y facilitar toda la informacion relativa a la emergencia y
posibles poblaciones afectadas, en la medida que no corresponda a otras
figuras. Deberd especificarse la localizacion fisica del mismo (direccién,
ubicacién dentro del edificio, accesos).

e Determinar y utilizar los canales de distribucién de la informacién disponibles

y adecuados, tanto municipales como de otros ambitos.
4.1.4. Comité Asesor ante olas de calor del Ayuntamiento de Madrid

El Comité Asesor estara integrado por representantes de la administracion municipal
con responsabilidad en este tipo de situaciones, asi como representantes de otras
administraciones publicas, que ayuden a la prevision, prevencién o resolucion de la
situacion. Se podra reunir previamente a los periodos de activacion del plan, para

garantizar la preparacion y operatividad de los medios y procedimientos del mismo.

Sera gestionado por el Director/a de Operaciones o persona en quien delegue, que

establecerd las directrices de funcionamiento del Comité, y podria estar integrado:

e Por parte del Ayuntamiento de Madrid, entre otras, las personas responsables
de:
o La Gerencia del Organismo Auténomo Madrid Salud
o La Coordinacion General de Vicealcaldia
o La Direccion General de Bomberos.
o La Direccién General de SAMUR-Proteccion Civil.
o La Direccion General de Policia Municipal.
o La Subdireccién General de SAMUR- Proteccion Civil.
o La Jefatura del Cuerpo de Policia Municipal
o La Jefatura del Cuerpo de Bomberos

o La Direccion General de Comunicacion.
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La Direccion General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion.
La Coordinacion General de Patrimonio, Obras y Equipamientos.

La Coordinacién General de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

La Direccion General de Atencidn a la Ciudadania.

La Direccién General de Servicios Sociales y Atencién a la
Discapacidad

SAMUR Social: SG de Servicios Sociales y Emergencia Social.

El Comisionado Ayuntamiento de Madrid en Cafiada Real

La Direccién General de Mayores y Prevencion de la Soledad no
Deseada.

La Direccion General de Familia e Infancia.

La Direccion General de Educacién, Juventud y Voluntariado.

La Direccion General de Inclusion Social.

La Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes.

La Direccion General de Deporte.

La Direccion General de Funcién Publica.

e Opcionalmente, y en funcion de la evolucidén de la situacién podran ser

convocados a este comité, entre otros, las personas responsables de:

O

O

O

Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de Madrid.
La Coordinacion General de Movilidad.

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (EMT).

La Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos.
Responsable del Area Delegada de Turismo.

Empresa Mixta Mercados Centrales de Abastecimiento de Madrid, S.A.
(MERCAMADRID)

La Direccion General de Comercio, Hosteleria y Consumo.

e Por parte de otras Administraciones publicas, entre otras, las personas

responsables de:

O

O

O

La Delegacion Territorial de AEMET en Madrid.
Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid.

Canal de Isabel Il
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o ASEMTI2.
o SUMMA 12.
o Quienes se considere oportuno, en funcién de la relevancia y magnitud

de la situacion.

Funciones del Comité:

e Proponer al Director/a del Plan las medidas a tomar tras la activacion y
aplicacién formal del Plan de actuacion, asi como su finalizacion una vez
terminada la situacion relativa a la ola de calor.

e Proponer al Director/a del Plan la incorporacién al Comité de representantes,
tanto municipales como extra municipales, que tengan repercusion en la
resolucion de la situacion.

e Proponer al Director/a del Plan en cada caso las autoridades a las que es
necesario informar sobre la existencia de la situacién, e informar sobre la
evolucién de esta.

e Proponer al Director/a del Plan las actuaciones de resolucion de la situacion,
el nivel de movilizacién y despliegue de la estructura organizativa.

e Asesorar sobre las medidas a adoptar y medios necesarios en cada momento
de la evolucion de la situacion a la poblacién y al personal integrante de los
servicios operativos.

e Proponer al Director/a del Plan sobre la movilizacion de medios y recursos
necesarios para aplicar las medidas de proteccioén y prevencion.

e Proponer al Director/a del Plan sobre la informacion a la poblacion afectada,
su forma de difusion y la informacidn oficial a los medios de comunicacién y
a las distintas entidades administrativas.

e Proponer al Director/a del Plan la informacién publica, tanto en cuanto a
adopcion de medidas de proteccién, como en lo referente a la situacion
existente.

e Supervisar el cumplimiento de medidas de actuacion y socorro necesarias.

e Proponer al Director/a del Plan sobre la coordinacién y suministros a los
intervinientes, el material y equipos béasicos necesarios para el desarrollo de

sus funciones.
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e Supervisar el funcionamiento de los protocolos de actuacidon conjunta
municipales y con otras Administraciones publicas y proponer al Director/a
del Plan la informacién en aquellas circunstancias en las que se presuma que
puedan necesitarse recursos no previstos inicialmente.

e Estudiar y proponer las modificaciones pertinentes para una mayor eficacia

del protocolo de actuacién.

El Comité se reunird como norma general, presencialmente y/o por medios
telematicos si las circunstancias o el nUmero de asistentes asi lo requirieren, con el
objetivo de garantizar la coordinacion con autoridades, organismos, instituciones y
otras administraciones publicas, y servicios implicados en la situacién, asi como
proporcionar la adecuada informacion a la poblacion sobre medidas de
autoproteccidén en funcién del suceso que se esté produciendo. Ademas, debera
recibir informes, avisos y notificaciones, y atender solicitudes de las autoridades,
organismos y servicios implicados, segin los protocolos establecidos y las

decisiones del Director/a del Plan.

Para el desarrollo de la operatividad se debera realizar una coordinacion con todos
los organismos intervinientes en el protocolo de actuacion. La coordinacién con la
Comunidad de Madrid se llevara a cabo, a través de la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112 (ASEM 112), y con la parte Estatal, a través de la Delegacion
de Gobierno, para facilitar las informaciones oportunas, asegurandose la conexién
adecuada con aquellos organismos y servicios responsables en la deteccion y

vigilancia de los parametros del riesgo.

Funcionamiento del Comité

El Comité estard presidido por el Director/a de Operaciones o persona en quién
delegue que seré el encargado de convocar sus sesiones, cuya periodicidad se
decidira en el seno del propio Comité, asi como el lugar de celebraciéon de dichas

sesiones.

Las reuniones a través de TEAMS se celebraran convocando a los/las responsables

que participen en el Comité Asesor.
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4.2. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA EN EL MUNICIPIO
4.2.1. Puesto de Mando Avanzado (en adelante, PMA)

La emergencia por ola de calor suele afectar de forma generalizada a todo el
municipio. Por ello, la gestion de las actuaciones de los diferentes grupos de accion

se coordina y dirige por el Director/a de operaciones a través del Comité Asesor.

No obstante, si se produjera una manifestacion del riesgo con mayor virulencia en
algin punto concreto del municipio en particular, el Director/a de Operaciones
podria proponer la ubicacion en el mismo de un Puesto de Mando Avanzado que

permitiera una actuacién mas directa en esa area o instalacion.

Su establecimiento permitird una percepcién mas realista de la situaciéon y una

gestion mas efectiva de la misma.
La Jefatura del PMA sera designada por el Director/a de Operaciones.

Las actuaciones de respuesta en el municipio la llevan a cabo los servicios de

respuesta implicados. Estos se dividiran en determinados Grupos de Accidn.
Las funciones de la Jefatura del PMA son las siguientes:

* Constituir el PMA, determinar su ubicacion en el lugar de la emergencia, delimitar el
area de intervencion y respuesta de los efectivos, asi como coordinar las actuaciones
de los mandos de los grupos de accién que intervengan en comunicacion directa

con la Direccién de Operaciones.

« Definir la ubicacién del Puesto Sanitario Avanzado (PSA), del Puesto de Atencién
Social (PAS) y organizar los canales operativos, del Sistema de Comunicaciones a

emplear en la emergencia.

» Estar en contacto permanente con el CECOPAL a través de la Direccion de
Operaciones y proponer, a la vista de la evolucion de la situacién, el cambio de

situacidon operativa de emergencia.

* Proponer al Director/a de Operaciones la desactivacién del PMA y transmitir la

orden de desmovilizacién de los medios y recursos activados.
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» Coordinar la gestién de otros servicios de seguridad y emergencia, que puedan

intervenir en el siniestro (Locales, Autonémicos y Estatales) que se adscriban al Plan.
4.2.2. Grupos de Accion

El operativo se desplegara siguiendo las instrucciones de la Jefatura del PMA o del
Director/a de Operaciones, que se encargard de que se cumplan los siguientes

criterios:

e Se priorizaran las zonas en las que se realizaria la atencién social a las
personas afectadas y se procederia derivar a los recursos de alojamiento
establecidos en cada caso.

e Se determinaréan y priorizaran las dreas de intervencién en colaboracion con
responsables de los distintos servicios.

e Se determinarédn las ubicaciones mas estratégicas de los servicios de
atencion y respuesta en coordinacion con el personal sanitario responsable,
de manera que se facilite la adecuada atencién a la poblacion afectada,
teniendo especial atencion a los colectivos mas vulnerables y en las franjas
horarias en las que la radiacion es mas elevada.

o Se debera establecer una red de actuacion para prestar los primeros auxilios
a las personas afectadas.

e Se organizard y dirigird el dispositivo médico asistencial y prestacion de la
asistencia sanitaria de urgencia en las zonas afectadas y en los centros de
evacuacion si procede, ordenando la prioridad de la atencidn, la clasificacion
de las personas mas afectadas y su traslado a centros asistenciales.

e Se realizard un control del abastecimiento de agua potable de las fuentes
publicas y edificios municipales que sean habilitados como refugio climatico.

e Se determinaran las areas o refugios climaticos de descanso y socorro para
la recuperacion de las personas afectadas, y se montardn los Puestos
Sanitarios y de Atencién Social necesarios dependiendo de la afectacién a la
poblacion.

e Se tomaran todas aquellas actuaciones que se consideren necesarias para

minimizar el riesgo a la poblacién y prevenir posibles efectos nocivos.
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En el caso de las olas de calor, en circunstancias normales, no serd necesario
establecer un puesto de mando avanzado al uso, aunque se debera tener en cuenta
que los Grupos de accion quedaran a disposicion de lo que establezca el Comité
Asesor, y siempre bajo las directrices de quien ostente la Direccién de operaciones

del plan.

Los Grupos de Accidn son el conjunto de personas y servicios que intervienen en el
lugar de la emergencia. Constituyen un conjunto de medios humanos y materiales
llamados a intervenir en la emergencia, con unas responsabilidades y actuaciones

claramente definidas para cada uno de ellos

Tienen como misién aplicar, en tiempo y lugar oportuno las instrucciones del
Director/a del Plan, a través del Director/a de Operaciones, que sera quien coordine
los diferentes Grupos de Accidon. Son los encargados de ejecutar las acciones
previstas en el presente Plan, a través de las cuales se organiza la intervencién y

accion efectiva en situaciones de emergencia.
El CALORMAD contempla cuatro Grupos de Accién:

o Grupo de Intervencion.
e Grupo de Seguridad.
e Grupo Sanitario.

e Grupo Logistico y de Apoyo Técnico.

Para organizar los Grupos de Accidon se estableceran los necesarios protocolos,
convenios o acuerdos con los organismos y entidades participantes tanto para
concretar sus misiones como para la asignacion, a los mismos, de los medios

humanos y materiales necesarios.

Los distintos grupos actuaran coordinados entre si a través del Director/a de

Operaciones o del Jefe del PMA, si lo hubiera.
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4.2.2.1. Grupo de intervencion

Es el grupo encargado de las operaciones dirigidas a eliminar, reducir o controlar los
efectos que las olas de calor tienen sobre la poblacidn, los bienes, el medio ambiente

y las infraestructuras.

En este grupo se integraréan el organismo Auténomo Madrid Salud y Samur Social.

También se podran adherir otros elementos de acuerdo con sus funciones.
Funciones:

e Reconocimiento y evaluacidn de las zonas afectadas.

e Socorro a poblacién afectada

e Colaborar con otros Grupos en la adopcién de medidas de proteccion a la
poblacion. Reconocimiento y evaluacién de riesgos asociados.

e Vigilancia sobre riesgos latentes una vez controlada la emergencia.

e Emitir informes para el Director/a del Plan, sobre los dafios producidos o los
que se pudieran producir, incluidos los medioambientales, la viabilidad de las
operaciones a realizar y medidas para la recuperacién de los servicios
esenciales de las zonas afectadas.

e Evaluar e informar a el Director/a de operaciones sobre la situacion de la

emergencia.
Ambito de Actuacién:

El ambito de actuacidon del Grupo de Intervencidon es la zona afectada por la

emergencia propiamente dicha, que generalmente sera todo el municipio de Madrid.
Mando:

e La Jefatura del Grupo de Intervencién recae sobre quien designe la gerencia

del organismo Auténomo Madrid Salud.
4.2.2.2. Grupo de Seguridad

Este grupo es el encargado de asegurar que las operaciones del presente Plan se
realizan en las mejores condiciones de seguridad ciudadana y orden, asi como de

garantizar los accesos a las zonas afectadas, si hubiese cualquier impedimento.
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Este grupo estara formado por miembros del Cuerpo de Policia Municipal. En caso
de ser necesario se podria contar con la ayuda de los cuerpos de Seguridad del
Estado solicitada a través de la Delegacion del Gobierno y con grupos de seguridad

privada.
Funciones:

Se tendrd como objetivo principal la atencion sobre la poblacion especialmente

vulnerable, siendo los siguientes:

e Bebés y nifios/as pequerios. Se incrementara la vigilancia en zonas y parques

infantiles, atendiendo las posibles demandas sanitarias urgentes que puedan
surgir entre sus usuarios/as. Se disuadira de la utilizacién de estas zonas en
las horas centrales del dia y si esto no es posible se informara sobre los
consejos generales en caso de utilizarse (hidratacion, zonas de sombra, etc.)
y de las graves consecuencias que para la salud puede tener.

e Personas mayores. Se contactara regularmente con los/as responsables de

los centros de mayores de cada distrito, para detectar posibles necesidades,
ademas si se tiene conocimiento de personas mayores que vivan solas o con
escaso apoyo sociofamiliar, enfermas, con problemas cognitivos, etc., se
intentara contactar regularmente con las mismas.

e Personas dependientes, personas sin hogar: Se incrementara la vigilancia en

las zonas de cada distrito donde se tenga conocimiento de la existencia de
asentamientos o agrupamientos. Igualmente se prestara especial atencion a
viandantes de edad avanzada que puedan encontrarse desorientados o en
situacién de necesidad.

e Deportistas y trabajadores al aire libre. Se incrementara la vigilancia en zonas

e instalaciones deportivas, asi como en parques urbanos, atendiendo las
posibles demandas sanitarias urgentes. Se disuadira de la utilizacion de estas
zonas en las horas centrales del dia y si esto no es posible se informara sobre
los consejos generales en caso de utilizarse (hidratacién, zonas de sombra,
etc.) y de las graves consecuencias que para la salud puede tener.

e Regular y controlar los accesos a las zonas afectadas.
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e Senfializar y ordenar las areas de actuacion.

o Efectuar la sefalizacion y ejecucion de los desvios de trafico por rutas
alternativas en caso necesario.

e Aplicar las medidas de proteccion, tales como las medidas de confinamiento,
evacuacion y/o alejamiento de las personas en peligro.

e Colaborar en la difusion de los avisos a la poblacién.

e Colaborar con otros Grupos de Accion en las tareas de socorro de la

poblacion afectada.
Ambito de Actuacién:

El @mbito de actuacion del Grupo de Seguridad es la zona afectada por la emergencia

propiamente dicha, que generalmente sera todo el municipio de Madrid.
Mando:

e La Jefatura del Grupo de Seguridad recae en el miembro de la escala de
mando que designe la Jefatura del cuerpo de Policia Municipal del
Ayuntamiento de Madrid.

e El mando en el terreno del Grupo de Seguridad lo ejercerd el miembro de
mayor graduacion de la Policia Municipal presente en la emergencia, o
persona que le sustituya en funcién de las circunstancias, si bien las distintas
unidades actuaran bajo su mando natural.

e En aquellos casos que se requieran medios supramunicipales de ambito
estatal, podran incorporarse a este grupo las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, asumiendo éstos, dentro de su @mbito competencial y cuando la

situacién operativa lo requiera, la jefatura del grupo.
4.2.2.3. Grupo Sanitario

Este grupo tiene como objetivo garantizar la asistencia sanitaria y las medidas de
socorro referidas a primeros auxilios, clasificacién, control y evacuacion (transporte
sanitario), tanto a la poblacién afectada por la emergencia como a quienes integran
los Grupos de Accion. Ademas, también se encarga de la atencién psicolégica de la

poblacion afectada por la emergencia y sus familiares.
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Este grupo estaré formado por miembros SAMUR-Proteccion Civil, que actuaran en
el ambito de la via publica, y del Organismo Auténomo Madrid Salud y de los
Departamentos de Salud de Distritos y los recursos sanitarios de otras

Administraciones publicas que en cada momento se requiera.

El personal del SUMMA-112, que sera requerido a través de los canales establecidos
por la Comunidad de Madrid y la Consejeria competente, atendera las asistencias en
domicilio y coordinara los posibles traslados hospitalarios, y estara representado en

el Puesto de Mando Avanzado.
Funciones:

e Prestar los primeros auxilios a las victimas.

e Organizar y dirigir el dispositivo médico asistencial y prestacién de la
asistencia sanitaria de urgencia en las zonas afectadas y en los centros de
evacuacion si procede, ordenando la prioridad de la atencidn, la clasificacion
de las personas afectadas y su traslado a centros asistenciales, con especial
atencion a los grupos de poblacién especialmente vulnerables (grupos
criticos).

e Establecer el Puesto Sanitario Avanzado (PSA), si fuera necesario, en
coordinacion y de acuerdo con las directrices del Director/a de Operaciones.

e Estabilizacion y coordinacion del transporte sanitario de las personas
gravemente afectadas.

e Proveer de atencidn psicoldgica a la poblacion que lo necesite.

¢ Inspeccidn sanitaria de la poblacién ilesa evacuada en los refugios climéaticos
o albergues de emergencias.

e Control sanitario del abastecimiento alimentario y de agua potable a la
poblacion.

e Suministro de productos farmacéuticos a la poblacién afectada.

e Control de las condiciones sanitarias en los supuestos de deterioro a
consecuencia de los efectos de la emergencia (animales muertos,
contaminacion de aguas, y alimentos, brotes, etc.).

e Determinar las recomendaciones y mensajes sanitarios a la poblacion.
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Evaluar y proponer al Director/a del Plan medidas sanitarias preventivas y
ejecutarlas.

Colaborar en la identificacion de la poblacién afectada.

Colaborar con otros Grupos de Accion en la adopcién de medidas de
proteccion a la poblacién.

Determinar las areas de socorro y base, en colaboracion con el Grupo de
Apoyo Logistico y Asistencia Técnica.

Emitir informes al Director/a del Plan, sobre el estado de las victimas
producidas o las que pudieran producirse y la viabilidad de las operaciones a
realizar.

Efectuar el control y la inscripcién de las personas atendidas y llevar un
registro de las actuaciones ejecutadas.

En el caso de las personas atendidas que no precisen asistencia sanitaria, se
le facilitaran dichos datos al Grupo de Apoyo Logistico y Asistencia Técnica.
Vigilancia sobre riesgos latentes que afecten a la salud y vida de la poblacién,

una vez controlada la emergencia.

Ambito de Actuacién:

El dmbito de actuacion del Grupo Sanitario es la zona afectada por la emergencia

propiamente dicha, que generalmente seré todo el municipio de Madrid.

En este sentido, se prestara un especial seguimiento a los grupos de poblacién de

riesgo o especialmente vulnerables: personas de avanzada edad y/o con

enfermedades cronicas, neonatos, entre otros.

Mando:

La Jefatura del Grupo Sanitario recae en el miembro de la escala de mando o
equivalente, que designe la Subdireccion General de SAMUR-Proteccion Civil
del Ayuntamiento de Madrid.

El mando en el terreno del Grupo Sanitario lo ejercerd quien ostente la
Jefatura de Guardia del SAMUR-Proteccién Civil, y hasta la llegada de éste al

lugar de intervencidn, lo ejerceréa el personal médico del primer recurso de
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soporte vital avanzado, o persona en quien delegue en funcién de las

circunstancias.
4.2.2.4. Grupo Logistico y de Apoyo Técnico

Este grupo tiene como misién principal proveer el material, equipamientos y
suministros necesarios para llevar a cabo las actuaciones en la zona afectada, asi
como la organizacién de los trabajos de filiacion ante posibles medidas de

confinamiento, evacuacién y albergue de emergencia.

Estara integrado por los servicios municipales que atiendan a sus correspondientes

demandas:

e Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid

e SAMUR Social (Atencién social)

e SAMUR-Proteccién Civil, preferentemente a través del Cuerpo de Voluntarios
de Proteccién Civil (Atencidn sanitaria adicional y otras funciones logisticas
de apoyo)

e Coordinacién territorial y desconcentracion (Refugios climaticos)

e Gestion del agua y zonas verdes (Fuentes de agua potable)

e Deporte (Piscinas)

e EMT (Climatizacién autobuses y traslados)

e Atencidn a la ciudadania (Informacién a la ciudadania)

e Comisionado Ayuntamiento de Madrid en Cafada Real (Atencion en Cafada
Real)

e Turismo (Informacidn a turistas y en otros idiomas)

e Cualquier otro organismo u organizacién directamente implicada en la posible

logistica y apoyo técnico al Plan.

Asi mismo, este Grupo determina las medidas necesarias para la rehabilitacién de

los servicios esenciales afectados.

Funciones:
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e Suministrar asesoramiento profesional a los distintos Grupos para la
reposicion de servicios, proteccién de bienes, medio ambiente, o
asesoramiento cientifico y técnico necesario.

e Suministrar a los distintos Grupos el material y equipos basicos necesarios
para el desarrollo de sus funciones.

e Establecer los refugios climaticos operativos disponibles para las personas
afectadas en caso necesario, asi como, indicar la ocupacion prevista en cada
uno de ellos.

e Suministrar los productos necesarios para el abastecimiento y ayuda a la
poblacién afectada (alimentos, agua, etc.).

e Prever el alojamiento de los colectivos participantes en la emergencia, si fuera
necesario.

e Proporcionar albergue de emergencia, productos de primera necesidad y
transporte a la poblacién afectada, en caso de ser necesaria una evacuacion.

e Establecer los puntos de reunidon de personas evacuadas para organizar su
traslado a los refugios climaticos y/o albergues de emergencia.

e Determinar, en colaboracién con el Grupo Sanitario, el drea de socorro y el
base, si fuera necesario.

e Determinar las medidas de ingenieria civil que para cada caso sean
necesarias.

e Resolver las necesidades técnicas especificas que puedan proporcionar las
personas expertas en funcidon de su conocimiento y experiencia.

e Crear un equipo de asistencia técnica en emergencias para dar soporte
tecnolégico y de comunicaciones necesario en caso de requerimiento de
urgencia.

e Suministrar asesoramiento especifico en la materia y proporcionar el
equipamiento necesario para garantizar las comunicaciones y los sistemas

informaticos de gestion.
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Ambito de Actuacién:

El @mbito de actuacion del Grupo Logistico y Apoyo Técnico es el territorio, los
suministros, las infraestructuras, las instalaciones, los edificios y los medios de
transporte, afectados por la emergencia, asi como, todos los aspectos técnicos de
la emergencia. Participaréd en todas las fases previstas de la emergencia, incluida la

fase de recuperacion.
Mando:

o La Jefatura del Grupo Logistico y de Apoyo Técnico recae en el miembro de
la escala de mando que designe la Jefatura del cuerpo de Bomberos del
Ayuntamiento de Madrid.

e Elmando en el terreno del Grupo Logistico y de Apoyo Técnico lo ejercera el
miembro de mayor graduacién del cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de
Madrid, presente en la emergencia, o persona que le sustituya en funcion de
las circunstancias, si bien las distintas unidades actuaran bajo su mando

natural.
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5. OPERATIVIDAD, FASES Y SITUACIONES

En este apartado se establecen los procedimientos, que permiten la puesta en
marcha de la parte operativa del protocolo, asegurando la consecucién de los
objetivos establecidos, como la disminucion de los efectos adversos de la situacion

producida en caso de que se produzcan olas de calor en nuestro término municipal.

5.3. PROCEDIMIENTO ORDINARIO DE INFORMACION A LA POBLACION ANTE ALTAS
TEMPERATURAS

Con caracter diario, excepto fines de semana y festivos, la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid emite un Boletin de Informacién Olas de Calor que informa
de las temperaturas maximas previstas, para las 3 zonas isoclimaticas, en el dia en
curso y la prediccion para los dos dias siguientes, definiendo niveles de riesgo en
funcion de dichas previsiones. Los datos meteoroléogicos son facilitados por la
Agencia Estatal de Meteorologia. La asignacion de los niveles de riesgo se realiza
utilizando unos criterios de corte en funcion del valor obtenido en el siguiente

algoritmo:

((( T méx dia 1-T® umbral) x Factor de riesgo dia 1)+ ((T® méax dia 2-T° umbral)x Factor

de riesgo dia 2)+ ((T® méx dia 3-T® umbral)x Factor de riesgo dia 3))).

Con el objeto de comunicar con anticipacion suficiente los niveles de riesgo, cuando
se alcanzan los niveles de Precaucién o Alto Riesgo se activa el Sistema de Alertas
en Salud Ambiental de Madrid Salud (SASA). Este Sistema es predictivo y tiene un
objetivo divulgativo, informando a los servicios municipales implicados y a la
ciudadania o residentes temporales en la ciudad de Madrid acerca de cémo
protegerse ante temperaturas extremas, fundamentalmente en el caso de colectivos

especialmente sensibles.

Una vez recibida la notificacién del Sistema de Alertas en Salud Ambiental de Madrid
Salud, tanto a través de los portales municipales como de los medios de
comunicacion social y otros recursos municipales, se procede a recomendar a la
poblacion medidas para evitar los efectos perjudiciales sobre la salud de estas

temperaturas extremas. En dichos portales se pone a disposicion de quienes los
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visitan informacién de la previsién de la temperatura méaxima que se alcanzara en el
dia en curso, documentacion acerca de recomendaciones sobre los efectos del calor

y frente a la exposicion solar, medidas de proteccion solar, etc.

Ademas, con el objetivo de conseguir la maxima difusién de la situacion de alerta y
de las recomendaciones sanitarias, se emiten notificaciones especificas a servicios
o dependencias publicas y privadas, instituciones, asociaciones, y en general, a
informadores clave, que pueden divulgar la informacion entre los colectivos que en
mayor grado necesitan disponer de ésta. Estas medidas van dirigidas especialmente
a los sectores mas vulnerables y desprotegidos (personas mayores, especialmente
si viven solas o en situacién de fragilidad o dependencia, enfermas croénicas e
inmunodeprimidas, poblacién sin hogar, nifos/as pequefios, turistas que
permanecen al sol gran parte de la jornada, deportistas y trabajadores/as al aire libre

en horario de calor extremo, etc.).

En la actualidad son recibidas para su conocimiento y difusién por mas de 350
informadores clave, entre los que se encuentran personal municipal de Areas
Centrales y Distritos (SAMUR Proteccién Civil, SAMUR Social, Mayores, Inclusion
Social, Familia e Infancia, Deporte, Centros de Salud Comunitaria, Centros
Monograficos y Centros de Atencion a las Adicciones de Madrid Salud, Juntas
Municipales de Distrito, Empresa Municipal de Transportes, Red de Centros y Puntos
de Informacion Turistica...), asi como responsables de instalaciones en las que se lleva
a cabo la prestacion de los diferentes servicios municipales. También se envian a
Colegios Profesionales, Sociedades Médicas, Asociaciones y Colectivos de
Pacientes, Asociaciones de Mayores, Agrupaciones, Clubs y Centros Deportivos,
Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid, otras Entidades de Participacion

Ciudadana, etc.

Se refuerza esta notificacién con el envio de carteleria sefialando el posible riesgo
para la salud que pueden suponer las altas temperaturas, especialmente para los
colectivos vulnerables, recomendando la limitacion de préacticas deportivas o

ejercicio intenso y exposicion al sol durante las horas centrales del dia, asi como
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consejos preventivos béasicos a tener en cuenta en estos episodios para evitar o

minimizar dichos riesgos.
5.4. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION

El Sistema de Alertas en Salud Ambiental de Madrid Salud forma parte de la Comisién
Técnica de Coordinacién del Plan de Vigilancia y Control de los Efectos de las Olas
de Calor de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, que esta basado

en las previsiones de la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).

La informacion recogida por dicho sistema, asi como los avisos proporcionados por
la Agencia Estatal de Meteorologia y las alertas de la Direccion General de Proteccidn
Civil y Emergencias del Ministerio del Interior, se recopilaran por el GIMU, quien
informara al Director/a de Operaciones del Plan de Actuacion. En base a estos datos,
el Director/a de Operaciones propondra al Director la activacion del Plan en una fase

y situacion determinadas.

El seguimiento de la situacion se llevara a cabo desde el Centro Integrado de
Seguridad y Emergencias (CISEM) teniendo en cuenta los procedimientos
desarrollados a estos efectos y sobre la base de los acuerdos y protocolos firmados
entre el Ayuntamiento de Madrid y otras organizaciones publicas o privadas
involucradas en estos sistemas de avisos. En esta fase previa el Departamento de

Gestién de Mando Unico GIMU realizara una labor de apoyo a Madrid Salud.
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En atencion a la previsién, se definen los siguientes niveles de riesgo:

NORMALIDAD: Si el resultado obtenido en el algoritmo

de decision esta entre O e inferior o igual a 3,5.

PRECAUCION: Nivel moderado de riesgo con perfil bajo
. de intervencion, cuando el resultado obtenido en el
Amarillo algoritmo es superior a 3,5 e inferior o igual a 7

RIESGO ALTO: Nivel alto de riesgo con perfil elevado de
intervencion, cuando el resultado obtenido en el

algoritmo es superior a 7

**Estos niveles no se corresponden a los niveles AEMET, ya que vienen relacionados
con la posible necesidad de poner en marcha medidas del plan, mientras que los de
la AEMET indican umbrales de riesgo que pueden no llevar aparejada la realizacion

de una actuacion.
5.4.1. Fases y Situaciones Operativas

Las distintas fases y/o situaciones operativas del Plan se determinaran en funcién de
la evolucion de la emergencia, de la zona afectada, de los recursos necesarios, de las

caracteristicas de la emergencia y de sus posibles consecuencias.

La activacién del Plan, o el cambio de Fase/situacién operativa, se realizard mediante
la adopcion de resolucion verbal por el Director/a del Plan, que posteriormente se
ratificard por escrito para su constancia, conforme dispone el articulo 36 de la Ley
39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
que serd notificada por los canales seguros previamente determinados, -esto es,
correo electrénico, sms, teams y teléfono mdévil corporativos, que se consideran
medios protegidos por las politicas y medidas de seguridad del Ayuntamiento de

Madrid para estos sistema de trabajo- y conocidos por todos los actores implicados.

En este Plan se distinguen las dos fases siguientes:
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A) Fase de Alerta y Seguimiento

Esta fase se caracteriza por la existencia de informacion sobre la posibilidad de

ocurrencia de sucesos capaces de producir una situacién de emergencia.

Se activa el Plan de Actuacién en la Situacién Operativa O (SOP 0) asociado al NIVEL
1 o PRECAUCION. Cuando el resultado obtenido en el algoritmo de decisién es
superior a 3,5 e inferior o igual a 7 y se representa con situacion en color AMARILLO.
La situacion es de Precaucién porque existe un riesgo para la salud de la poblacién

mas vulnerable a las altas temperaturas

Durante la misma se mantendra la vigilancia y se mostraréd especial atencidon ante

elementos que puedan agravar la situacion de los colectivos vulnerables.

B) Fase de Emergencia

Esta fase se inicia con la prediccion de riesgo NIVEL 2, RIESGO ALTO. Cuando el
resultado obtenido en el algoritmo de decisién es mayor de 7 y se representa con el
color - En este caso la situacion es de Riesgo alto porque existe un riesgo para
la salud de toda la poblacién por ola de calor, y especialmente para los mas

vulnerables.

Se requiere de la puesta en practica de medidas de intervencion para la proteccién

de la poblacién afectada, especialmente destinada a los mas vulnerables.

Durante esta fase se contemplan 3 situaciones operativas diferentes:

Situacién Operativa 1 (SOP 1): Situacién en la que los efectos de la emergencia se
pueden paliar mediante el empleo de los medios disponibles en el Ayuntamiento de

Madrid.

Se mantendra la SOP 1 en caso de contar con el apoyo de medios de otras
administraciones publicas, siempre que se trate de una colaboracion y se mantenga

la direccion de las actuaciones.
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En esta situacion, ademas:

e La Direccién de Operaciones establecera los cauces necesarios para
implementar las medidas decididas por la Direccién del Plan.

e Se implementaran las medidas en funcién de la gravedad de la situacion.

e Se pondra en conocimiento de toda la organizacién municipal la situacion
prevista y las medidas a adoptar.

e Se activaran los cauces de comunicacién sobre recomendaciones y medidas
de prevencion y autoproteccion a la poblacién y sociedad civil a través de la
Unién Interprofesional de la Comunidad de Madrid (UICM), y empresarial, a
través de la Confederacién Empresarial de Madrid-CEOE (CEIM) en
aplicacion de los convenios suscritos entre estas entidades y el
Ayuntamiento de Madrid.

e Se activarén los procedimientos previstos a tal efecto de las distintas
entidades del Ayuntamiento de Madrid que forman parte de los grupos de
accion, y todos aquellos que estén previsto al efecto, tanto para personas
trabajadoras que realicen su actividad laboral a la intemperie como quienes
se tengan previstos dentro de cada una de las corporaciones municipales no

mencionadas en el apartado anterior.

Situacién Operativa 2 (SOP 2): Situacién en la que, debido a la evolucién de la
emergencia, por propia iniciativa, o a instancias de la Comunidad Auténoma de
Madrid, se considera que hay que proceder a la integracion de la estructura de
emergencia municipal en el PLATERCAM o Plan especifico sobre la materia, bajo la

direccién de la Comunidad de Madrid.

Situacién Operativa 3 (SOP 3): Situacion en la que se declara la Emergencia de
Interés Nacional con el apoyo de todos los recursos a disposicion del Sistema
Nacional de Proteccion Civil en todo el territorio nacional, bajo la direcciéon del

Ministerio del Interior.
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Una vez finalizada la situacién de emergencia y con la vuelta a la normalidad de las
temperaturas en el municipio, el Plan sera desactivado y los servicios procederan a

ser replegados y volver a su actividad diaria de emergencias ordinarias.

PLAN VIGILANCIACAM

- DIRECTOR/ACALORMAD | DG COMUNICACION

rojo t

DIRECTOR/A OPERACIONES \q GRUPOS DE ACCION
COMITE
ASESOR A

5.5. MEDIDAS OPERATIVAS Y OTRAS ACTUACIONES EN EMERGENCIA

Para evitar, o al menos limitar, lo mas posible las consecuencias es necesario

establecer una serie de medidas y actuaciones operativas.

Para la eficaz implementacion de estas actuaciones se desplegaran procedimientos
desarrollados del presente Plan. Estos deberan convenirse para aquellas actuaciones
que requieran la participaciéon coordinada de varios servicios, grupos u

organizaciones.

En la puesta en préactica de todas las medidas de proteccién a la poblacién, se
tendran en cuenta, de manera especial, aquellas personas y/o colectivos mas
vulnerables y, especialmente, aquellas personas con discapacidad que en caso de
evacuacion no pudieran hacerlo por si mismas, o requieran ayuda, asi como, aquellas
que tuvieran dificultades de comprensiéon (por ejemplo, personas sordas o con

discapacidad intelectual).

Entre las medidas y actuaciones operativas deberan contemplarse

fundamentalmente las siguientes:
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5.5.1. Emisién de informacidn y avisos a la poblacién

El objetivo de la informacion a la poblacién es conseguir que la ciudadania asuma
actitudes adecuadas y pautas de conductas de autoproteccion, de forma que se
facilite el dltimo fin de toda planificacién de emergencia, que no es otro que
garantizar su propia seguridad. Para ello se necesita disponer de informacion

suficiente y en tiempo y forma.

A lo largo de las distintas fases de la emergencia, se emitiran avisos periédicos a la
poblacion afectada, de forma que permitan mantenerla informada de la situacion y

su evolucion.

Se utilizard para ello, el material de informacion ya disponible y si procede, se
elaborara el contenido de la informacién a distribuir, tanto a la poblacién en general,
como al personal municipal, y al resto de intervinientes, definiendo las lineas que
sean necesarias para proporcionar una adecuada informacién. Estos contenidos
deberan estar preelaborados de forma previa y ser consolidados antes de su

distribucion y utilizarédn un lenguaje inclusivo y no sexista.

Se informard a la ciudadania, segin el Protocolo de Comunicacién ante
Emergencias Meteorolégicas del Ayuntamiento de Madrid, que se incorpora a
titulo informativo en el Anexo I, establecido al efecto por la Direccion General de
Comunicacién del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias y a través de los medios que se estimen oportunos (redes sociales,
SMS, tv, radio, prensa, carteles, megafonia, asociaciones, ... ) del nivel de activacién,
riesgos esperados, actividades a evitar, precauciones a tomar, y en su caso, acopio
de alimentos y bienes de consumo y cualquier otra medida de prevencion y

autoproteccion).

Esta misma informacidn se haré llegar a las distintas asociaciones inscritas en el
censo de entidades y colectivos ciudadanos, a fin de que pueda llegar a las
asociaciones, fundaciones y colectivos de ciudadania en el inscritos y distribuirse

entre sus personas asociadas y usuarias.

CALORMAD 2026
-46-



bttt

MADRID

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

Coordinacion General de Seguridad y Emergencias

Los avisos a la poblacién se realizaradn a través de los paneles informativos sobre
calidad del aire en el municipio. En dichos paneles se sefialaran las horas centrales

del dia como aquellas de mayor temperatura e indice de radiacién ultravioleta (UVI).

5.5.2. Medidas de proteccion a la poblacion, directamente aplicables sobre la

poblacién afectada

Este grupo de medidas son las que se aplican directamente sobre la poblacién
afectada y tienen el objetivo de evitar o al menos reducir en lo posible el impacto de
suceso que ha provocado la situacion, debiendo contemplarse al menos las

siguientes:

e Alejamiento de la poblacion de las zonas de peligro y refugios en lugares
seguros

e Evacuacion, o desplazamientos

e Recursos de alojamiento

e Refugios climaticos

e Control sanitario de alimentos y agua

e Asistencia Sanitaria

e Asistencia psico-social

Llevadas a cabo de forma fundamental, pero no exclusivamente, por los servicios de
intervencién del ayuntamiento, para lo cual sus protocolos especificos deben tener

en cuenta estas condiciones.
5.5.3. Medidas de proteccion para el personal municipal

Las medidas que se deban tomar con relacién al personal municipal y perteneciente
a Organismos Autonomos del Ayuntamiento de Madrid, se estableceran en funcién
de los colectivos expuestos o que realicen trabajos a la intemperie segun lo que se

establezca en sus procedimientos.

En cuanto a lo referente a trabajadores/as de contratas y subcontratas, sera de
aplicacion lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el
Real Decreto 171/04 de Coordinacion de Actividades Empresariales, teniendo en

cuenta que, el Ayuntamiento de Madrid, cuando contrate o subcontrate con otras la
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realizacion de obras o servicios correspondientes a la propia actividad de aquéllas y
que se desarrollen en sus propios centros de trabajo, deberan vigilar el
cumplimiento por dichos contratistas y subcontratistas de la normativa de
prevencion de riesgos laborales. Ademas, vigilard adecuadamente el cumplimiento
de la normativa de prevencion de riesgos laborales, reforzando las exigencias de
realizacion de la evaluacién de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva y
el cumplimiento de las obligaciones de formacién e informacién respecto de las

empresas por él contratadas.
5.6. RECURSOS Y CAPACIDADES

Los medios y recursos seran aquellos de las distintas organizaciones, no obstante,

se deben considerar de manera especial:

e Refugios climaticos, entendiendo por tales aquellas infraestructuras que
pueden alojar de manera provisional a personas en riesgo. Estos refugios
estan gestionados en la mayoria de los casos por las juntas de distrito. A la
fecha de redaccion del presente documento el Ayuntamiento de Madrid
dispone de mas de 260 instalaciones distribuidas en los distintos distritos
que se podrian utilizar como refugio climético, que se recogen a titulo
informativo en el Anexo VIII.

e Condiciones de uso de ciertas infraestructuras y servicios publicos.

o Piscinas: anticipacion de la apertura de estas e informacion para
minimizar la exposicién solar.

o Fuentes de agua de consumo: disponibilidad de estas.

o Medios de transporte: EMT, refrigeracion de vehiculos.

o Limitacién de uso de instalaciones deportivas no climatizadas y/o

actividades que supongan ejercicio intensivo en el exterior.

A continuacion, se enumeran otros medios y recursos especificos de los que dispone
el Ayuntamiento de Madrid en el &mbito de actuacién del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, ante situaciones de subidas extremas de

temperaturas:
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5.6.1. Instalaciones

Centro de Acogida de Emergencia Villa de Vallecas (Camino del Pozo del Tio

Raimundo s/n. Distrito Villa de Vallecas, Madrid), con:

e 60 plazas de emergencia en régimen diurno, con las siguientes
caracteristicas:

o Activables entre el 1de junio y el 30 de septiembre.

o La activacion se realizara en un plazo no superior a 14 dias.

o La activacion podra coincidir, entre otros factores, con la declaracién
del Nivel 2 de Alto Riesgo por calor.

o El periodo de activacion podra dividirse en dos periodos de hasta 7
dias cada uno.

o Horario de apertura: de 12:00 a 20:00 horas.

o Régimen de estancia: diurno (no pernocta).

o Destinatarios: hombres y mujeres mayores de edad con vinculacién a
la ciudad de Madrid.

o Activacién y admisién: a instancias y bajo la supervision del
Departamento de SAMUR Social y Emergencia Social de la Direccion

General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad.
5.6.2. Medios materiales

Durante la activacién por altas temperaturas, las prestaciones incluidas para el

Centro de Acogida de Emergencia Villa de Vallecas seran las siguientes:
5.6.2.1. Alimentacién e Hidratacion

Alimentacién del mediodia consistente en: entrante frio (gazpacho/sopa fria),

bocadillo y postre lacteo.
Botellas de agua suficientes para los 60 usuarios durante todo el horario de apertura.
5.6.2.2. Aseo e higiene

Acceso a aseos y duchas del centro.
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Dotacién de productos de higiene personal: champu, gel, toallas, cepillos y

dentifricos, maquinillas desechables y productos de higiene femenina.
5.6.2.3. Transporte
El transporte asociado a la apertura por ola de calor se establece en:

e Transporte de usuarios mediante servicio de transporte privado en autobus
con capacidad para 60 plazas.

e Dos traslados diarios: uno por la marfiana y otro por la tarde, desde un punto
céntrico de la ciudad al Centro de Acogida de Vallecas.

e Eltransporte se prestara conforme a la normativa vigente y a la Ordenanza de

Movilidad Sostenible del Ayuntamiento de Madrid.
5.6.2.4. Medios técnicos y de coordinacion

e Equipo informatico.
e Linea telefénica.
e Teléfono movil para la coordinacion operativa con la Central de SAMUR Social

durante la activacién del dispositivo.
5.6.3. Medios humanos

La dotacidn prevista para el dispositivo de Villa de Vallecas durante la ola de calor,
con horario de funcionamiento de 12:00 a 20:00 horas, de lunes a domingo, sera la

siguiente:

o 1trabajador/a social-coordinador/a, a jornada completa (8 horas).

e 2 auxiliares de servicios sociales, a jornada completa (8 horas).

e 1vigilante/conserje, a jornada completa (8 horas).

e Personal de limpieza, con una dedicacién de 6 horas diarias, de lunes a

domingo.

Asimismo, se dispondrad de atencion social y acompafiamiento durante todo el

horario de apertura del centro.
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6. INFORMACION A LA POBLACION. RECOMENDACIONES

La informacién a la poblacién esta orientada al conocimiento, sensibilizacion y
concienciacion de la poblacién y sus colectividades, sobre los riesgos que les

afectan y las medidas de prevencién y autoproteccion que deben conocer.

La poblacion debe ser informada de forma previa sobre el riesgo para la salud en
caso de olas de calor, y las medidas de prevencién y autoproteccién necesarias en

estos casos.

Las campafias de informaciéon previa a la poblacion que se considere necesario
desarrollar se realizaran por Madrid Salud de forma periddica y estaran dirigidas a
diferentes grupos de poblacion, y especialmente a concienciacién de los colectivos
mas vulnerables como menores, personas mayores o mujeres en estado de
gestacion. El contenido de estas campafias incluird las medidas de prevenciéon y
autoproteccién, asi como los mecanismos y sistemas de comunicacion con la
poblacién, tales como medios de comunicacidon y redes sociales a través de los
cuales se tenga prevista su difusion y se adaptardn a un lenguaje no sexista e

inclusivo.

Siendo conscientes de que puede afectar a nuestra salud, hay que tener especial
precaucién al comienzo de la época estival o durante una primera ola de calor,
cuando nuestro organismo aun no esta acostumbrado a las altas temperaturas y el

esfuerzo de adaptacidn que tiene que realizar es mayor.

A continuacion, se recogen algunas recomendaciones que pueden resultar de
utilidad ante episodios de altas temperaturas, si bien en el seno de la Comisién de
Seguimiento, como ya se ha indicado, se elaborardn recomendaciones mas precisas

al respecto:
Protéjase del calor

e Limite las actividades laborales o deportivas intensas al aire libre,

especialmente a las horas mas calurosas del dia. Haga descansos frecuentes.
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e Si puede, salga a primera hora de la mafana o al atardecer, cuando la
temperatura es mas fresca y permanezca en casa, durante las horas mas
calurosas del dia.

e Camine por la sombra.

e Protéjase del sol aplicandose cremas fotoprotectoras y utilizando sombreros
y gafas de sol.

e Cuando esté en casa, permanezca en la zona o habitacion mas fresca durante
el mayor tiempo posible. Si no dispone de aire acondicionado, averigtie qué
sitios refrigerados hay cerca de su domicilio por si precisara acudir a ellos
para refrescarse.

e Baje las persianas y los toldos de las ventanas expuestas al sol, sobre todo si
vive en pisos altos. Aproveche las horas mas frescas para ventilar la casa.

e Ddchese o refrésquese frecuentemente.

e Use ropa amplia, ligera y de color claro. Utilice calzado cémodo y que
transpire.

e No permanezca mucho tiempo en un coche parado y sin aire acondicionado,
aunque las ventanillas estén abiertas y el dia esté nublado. No deje nunca a
menores, personas ancianas, enfermas cronicas o mascotas solos en su
interior. La temperatura en el vehiculo puede elevarse rapidamente y las

consecuencias pueden ser fatales.
Hidratese y cuide su alimentacion

e Beba frecuentemente sin esperar a tener sed. Como norma general, tome
alrededor de litro y medio o dos litros de liquidos al dia (agua, zumos,
infusiones o bebidas isoténicas para deportistas).

e Vigile especialmente la hidratacion de lactantes y nifios/as pequerias, asi
como la de las personas mayores, con enfermedades cronicas, dependientes,
etc. Estos grupos tienen una mayor tendencia a padecer alteraciones del
mecanismo que regula la sed o bien no pueden expresar que necesitan
beber, por lo que es mas frecuente que sufran deshidratacion.

e Limite el consumo de café, té y refrescos de cola. Evite las bebidas

alcohdlicas o muy azucaradas.
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e Haga comidas ligeras. Aumente el consumo de ensaladas, verduras,
gazpachos, sopas o cremas frias y frutas.

o Evite las comidas copiosas, muy calientes o de digestion pesada.
Manténgase informado/a y preste ayuda a las demas personas

e Si toma habitualmente medicamentos o padece alguna patologia crénica,
pregunte a su médico/a o farmacéutico/a qué medidas complementarias
debe adoptar. No se automedique ni suprima ningdn medicamento por su
cuenta. Manténgalos siempre siguiendo las indicaciones de conservacion
que figuran en el envase.

e Procure estar pendiente de sus familiares, amistades o vecinos/as de edad
avanzada, especialmente si viven solos.

e Los bebés y los nifios/as pequerios son muy sensibles a los efectos del calor.
Preste atencién si muestran irritabilidad o llanto inconsolable. Manténgalos
siempre frescos e hidratados.

e Durante las olas de calor se debe estar al tanto de la informacion que facilitan
los medios de comunicacion y los servicios sociosanitarios. Siga los consejos
y las medidas preventivas que recomienden.

e En cualquier caso, si sospecha que puede padecer algtin sintoma importante
o0 problema relacionado con el calor que no puede resolver por si mismo,
busque atencién sanitaria.

e Atienda a las prohibiciones de quemas y fuego por parte de las autoridades,

especialmente en zona forestal.
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7. ACTUACIONES PREVENTIVAS

A los efectos del presente protocolo se entiende por actuaciones preventivas las

siguientes:

a) Actuaciones a tener en cuenta de manera permanente:

o Divulgacién de informacién y actuaciones de autoproteccion a la poblacion a
colectivos especialmente vulnerables a través de los medios y sistemas
definidos por las instituciones responsables.

e Andlisis y en su caso adecuacion de infraestructuras para prepararlas ante las
olas de calor, fundamentalmente aquellas identificadas como elementos
vulnerables o edificaciones que puedan estar destinadas a refugios
climaticos.

» Rehabilitacion energética de los edificios residenciales:

o Mejorar el aislamiento térmico de la envolvente del edificio (fachada +
cubierta). Es importante aplicar un sistema de aislamiento eficiente
que pueda proteger de forma continuada, toda la fachada y cubierta
de la vivienda.

o Renovacion de los cerramientos. Un importante porcentaje de
nuestras necesidades de calefaccion y/o aire acondicionado se
vincula a las pérdidas de calor con origen en las ventanas.

o El color de fachadas y tejado. Por ejemplo, si pintamos o aplicamos
sobre los muros un acabado blanco, reduciremos las ganancias de
calor en el interior.

o Climatizacién adecuada de espacios publicos municipales.

b) Actuaciones a tener en cuenta en periodos cercanos a las posibles

olas de calor.

A los efectos del presente protocolo de manera general se entienden por periodos
cercanos aquellos para los que AEMET, o la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, informe acerca de previsiones cercanas sobre olas de calor incluso fuera
de este periodo, por ejemplo, previsiones en marzo o abril de periodos largos de
sequia en los meses siguientes.
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Las actuaciones especificas para este periodo serian las siguientes:

Difusion de recomendaciones de autoproteccién a la poblacion a través de
los canales establecidos particularizadas para las situaciones excepcionales
que se prevean.

Difusion de recomendaciones e instrucciones al personal del ayuntamiento y

empresas relacionadas.

En el futuro podrian estudiarse y afladirse a este plan actuaciones preventivas en los

siguientes ambitos:

Desarrollo de una linea de mobiliario urbano con puntos y areas de refresco
‘oasis urbanos’, fuentes, duchas, umbraculos, etc.

Protocolos de actuaciéon en equipamientos publicos durante episodios de
olas de calor, horarios de apertura, salas de acogida, hidratacion, etc.
Colaboracién publico-privada para apertura de espacios al publico durante
olas de calor.

Protocolos de gestion de fuentes para facilitar el refresco de la poblacion
durante estos episodios.

Protocolos de emergencia asociados a la accesibilidad al transporte publico.
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Corresponde a la Coordinacion General de Seguridad y Emergencias la propuesta de
revision o, en su caso, efectuar la actualizacion del presente plan, asi como la difusién

a quienes ostenten la titularidad de los organismos intervinientes.

Cuando se produzcan cambios en las estructuras orgénicas y funcionales de los
Organismos y servicios operativos integrados, dichos cambios deberan ser
comunicados con la suficiente antelacion a la Coordinaciéon General de Seguridad y
Emergencias para que, por parte de ésta, se realicen los cambios oportunos de forma

que se garantice la operatividad de éste.
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ANEXO I: INFORME FAVORABLE DE LA COMISION DE PROTECCION CIVIL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID

Bef: 03/844387.0/24

Direccion General de Protecsion Civil
COMSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

OEEMCIHGE SRESURIDDL
Y EMERGERCIE MAGRID

INFORME DE LA COMISION DE PRQTECCIf)N CIVIL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
SOBRE EL PLAN DE ACTUACION MUNICIPAL ANTE EPISODIOS DE ALTAS
TEMPERATURAS EXTRAORDINARIAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (CALORMAD)

1.- Objeto y alcance

El “Plan de Actuacion Municipal ante Altas Temperaturas Extraordinarias del
Ayuntamiento de Madrid (CALORMAD)”, se enmarca en la necesidad de planificar en el
ambito de los nesgos por altas temperaturas v olas de calor, dentro del entorno municipal.

El Plan de Actuacion Municipal ante Altas Temperaturas Extraordinarias del Ayuntamiento de
Madrid (CALORMAD) se redacta con la finalidad de disponer de una organizacion funcional de
recursos humanos y matenales, capaz de dar respuesta a las situaciones de emergencias
producidas ante olas de calor en el ambito territonial del municipio de Madnd.

El Plan establecs la organizacion y los procedimientos de actuacién de los recursos y servicios
cuya titularidad corresponda al municipio de Madrid, asi como de aguellos que puedan ser
asignados al mismo por otras Administraciones pablicas y entidades pablicas y privadas, ha sido
elaborade con el objete de hacer frente a las emergencias ocasionadas por altas temperaturas,
que sucedan dentro del ambito territorial municipal y coordinar las actuaciones y los medios
necesarios para el control de las mismas.

Se pretende minimizar en lo posible los efectos negativos de todo tipo que las emergencias por
altas temperaturas puedan ocasionar en el municipio, prevenir el que puedan llegar a suceder
y restablecer cuanto antes los servicios puablicos.

2.- Contenidos del plan

El contenido del Plan objeto de informe, se organiza conforme a los contenidos minimos
sefialados en el Real Decreto 52472023, de 20 de junio, por el que se aprueba la Norma Basica
de Proteccién Civil, y es acorde con el contenido del Plan de Actuacion ante Episodios de Altas
Temperaturas de la Comunidad de Madrid.

3.- Observaciones al Plan

En el transcurso de la XLV sesidn de la Comision de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrd,
celebrada el dia 25 de junio de 2024, el Plan presentado fue informado favorablemente por
unanimidad de los miembros.

El siguiente paso que deberan llevar a cabo sera la aprobacién del “Plan de Actuacion
Municipal ante Altas Temperaturas Extraordinarias del Ayuntamiento de Madrid

(CALORMAD)”, por parte del Ayuntamiento, y posteriormente su implantacion y puesta en
funcionamiento.

En Pozuelo de Alarcon, a fecha de firma .
EL SECRETARIO EN FUNCIONES DE LA COMISION DE PROTECCION CIVIL

et COMMNIRADREMRRRIP

Facka: 2024.06.28 123

Fdo.: Jose Luis de Ancos Siouero
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ANEXO Il: PROTOCOLO COMUNICACION EMERGENCIAS METEOROLOGICAS
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (con caracter informativo)

Introduccion

El objeto del presente protocolo es el establecimiento de un procedimiento de

comunicacion del Ayuntamiento de Madrid con la ciudadania en caso de prevision u

ocurrencia de fenémenos meteorolégicos graves en la ciudad.

Durante la emergencia, dicha comunicacion se realizard en base a los planes de

emergencia con los que cuenta la ciudad (PEMAM, PEIAM..), pero con anterioridad,

una vez recibido el aviso meteorolégico (al menos de nivel naranja) por parte de los

organismos correspondientes, se articularan diferentes medidas preventivas en lo

referente a la comunicacion publica. A partir entonces, de forma conjunta y

coordinada y dentro de este protocolo general, las distintas Areas implicadas

desarrollaran las diferentes acciones contenidas en este documento.

Dichas areas, ademas de la web y las propias redes del Ayuntamiento de Madrid son:
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias; Urbanismo, Medio Ambiente
y Movilidad; Politicas Sociales, Familia e Igualdad; Cultura, Turismo y Deporte;

y Economia, Innovacién y Hacienda.

> Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Direccién General implicada: Direccion General de Comunicacion

Acciones a desarrollar:

Desde la Direccion General de Comunicacion, una vez declarada la alerta por parte
de Emergencias Madrid, se procederéd a publicar un tuit en la cuenta de redes
sociales del Ayuntamiento de Madrid @MADRID en el siguiente sentido:

-Copy: seré el mismo que el que figure en la cuenta @EmergenciasMad

-Enlace: seré el del post sobre el protocolo creado al efecto

-Imagen adjunta: se publicara la infografia elaborada por Emergencias Madrid que
corresponda al episodio declarado, con las recomendaciones a la ciudadania sobre
coémo actuar, asi como los diversos materiales elaborados al efecto por Madrid Salud

(Anexo III).
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Se fijara el tuit por el que se declara la alerta en el perfil TW@MADRID

Las cuentas de la red X (antes Twitter) de las Juntas Municipales de Distrito,
dependientes de la Direccion General de Comunicacién, amplificaran la informacion

mediante RT del tuit publicado por @ MADRID

Se publicara un post general en el blog municipal Diario Madrid sobre la activacion

del protocolo para emergencias climaticas que incluira la siguiente informacion: por
qué y cuando se declara; quién la declara; qué medidas adopta Ayuntamiento ante

la declaracién y recomendaciones para la ciudadania

El enlace a este post se incluira en el tuit que declara la alerta.

Fichas que se moveran en los principales perfiles municipales de X (Twitter),

empezando desde Emergencias Madrid:

EPISODIOS PROLONGADOS DE ALTAS TEMPERATURAS

¢Gomo actuar ante un

episodio de
altas temperaturas?

+/Limita la exposicion al sol y protégete con gorra,

gafas y crema solar

v/ Toma comidas ligeras, frutas, ensaladas e ;

hidratate con frecuencia |
{ v/ Presta atencién a mayores no acompaiados

v No hagas ejercicio en las horas centrales del dia

v No dejes a nifios, mayores o mascotas dentro de

un vehiculo

> Area de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad

Direcciones Generales implicadas: Las direcciones generales implicadas son: D. G.

de Gestion del Agua y Zonas Verdes; D. G. de Gestion y Vigilancia de la Circulacién;
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D. G. de Sostenibilidad y Control Ambiental; D. G. de Planificacion e Infraestructuras

de la Movilidad; y la Empresa Municipal de Transportes.

Acciones a desarrollar:

La Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes se comunicara la alerta

a través de los 22 paneles informativos en las puertas de entrada del Pargue del

Retiro con un ndmero de caracteres maximo (1.352) sin dejar espacio para imagenes.
También se daréa aviso en el interior del Parque mediante el megafono que se escucha

en sus 120 hectareas.

Por parte de la Direccion General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion se

advertira de la alerta a través de los 81 paneles de mensaje variable (CPMV) con los

gue cuenta distribuidos de la siguiente manera:

-CPMV PORTICO- PANELES GRANDES
-CPMV BANDELORA-PANELES PEQUENOS
-CPMV URBANOS

-CPMV VERTICAL

También informara a través de la red X (antes Twitter),_de CGM vy Agentes de

Movilidad (280 caracteres cada uno), asi como en el apartado de incidencias de

traéfico en la web del Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, la Direccion General de Sostenibilidad y Control Ambiental avisara: a

través de los tétems del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER): Con los

parquimetros actuales; mediante el envio de SMS de alertas para avisos de protocolo

de contaminacién; y a través de la red X de Calidad del Aire

En el caso de la Direccion General de Planificacion e Infraestructuras de la

Movilidad informara mediante los paneles de mensajeria variable del Distrito Centro.
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La Empresa Municipal de Transportes (EMT) informara a través de los paneles de

mensajeria variable.

Ademas, notificara el aviso a través de las pantallas autobuses EMT, distribuidas en

toda la flota de méas de 2.000 autobuses de EMT (1 0 2 pantallas por autobdus).

Y advertira mediante las marquesinas digitales distribuidas por toda la ciudad.

Por dltimo, también se utilizard para comunicar el aviso a través de la cuenta de X

(Twitter) de EMT.

> Areade Obras y Equipamientos

Organismos implicados: Sociedad de economia mixta “Madrid, Calle 30, S.A.”

Acciones a desarrollar:

Madrid Calle 30 avisard a través de los 223 paneles de mensajeria variable situados

en las bocas de tunel y en el interior de los tuneles.
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ANEXO IIl: PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION OPERATIVA
DE SERVICIOS MUNICIPALES (con caracter informativo)

1. Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

El Area de Gobierno de Area de gobierno de politicas sociales, familia e igualdad
dispone de un amplio dispositivo de medidas de aplicacion especialmente para

colectivos mas vulnerables.

1.1 Protocolos y procedimientos para informar y/o contactar con colectivos

especialmente sensibles, en el que participan distintos departamentos del Area.
ACTUACIONES ANTES SITUACIONES DE OLA DE CALOR

Difusién entre todas las personas usuarias de nuestros servicios (mayores, personas
sin hogar, familias con nifios y nifas, poblacién vulnerable) de los consejos frente a
las Olas de calor extremo que proporcionen las autoridades competentes. En torno

a un total de 500.000 personas.

o Procedimiento para contactar con todas las familias y personas usuarias de
los diferentes servicios (a través de cada servicio) y prestaciones

- Personas mayores: Seguimiento diario teleméatico con personas usuarias
mayores de los servicios de Teleasistencia Domiciliaria (TAD) 140.500 personas),
Ayuda a Domicilio (85.000 personas), Comidas a domicilio.

- Personas Sin Hogar (PSH): Los Equipos de Calle (servicio “Madrid en Calle”) y las
Unidades Méviles (SAMUR SOCIAL) visitan a las PSHy les ofrecen traslado a alguno
de los centros disponibles. Si rechazan el traslado, se les ofrece agua y
recomendaciones frente al calor.

- Red de 40 Centros de Servicios Sociales de los Distritos que proporcionan
informacion y orientacién, ademas, detecta y comunica a SAMUR SOCIAL
situaciones de alto riesgo.

- Cafada Real: habitualmente se procede a distribuir agua a las familias derivadas
desde servicios sociales, en el marco de la colaboracién con el Canal de Isabel Il.

- Escuelas Infantiles:
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= Control de temperaturas en espacios interiores de las escuelas y
vigilancia de la temperatura de nifios y nifias

» Difusién de medidas preventivas que establezcan las autoridades
sanitarias.

» Difusién de medidas preventivas entre las familias.

- Centros de dia infantiles, Centro vacacional (Cercedilla), Centros abiertos en
inglés, Centros abiertos especiales y Aulas municipales de naturaleza (Tres
Cantos, Cercedilla y Casa de campo):

o Difusién recomendaciones, hidrataciéon constante, control de
temperatura, menus ligeros, modificaciones de horarios y actividades.

- Residencia internado “San lldefonso”

o Vigilancia y control de temperatura y condiciones fisicas con
frecuencia

o Difusién de medidas preventivas que establezcan autoridades
sanitarias.

- Centros Juveniles y Espacios Queda-T

o Difusién recomendaciones

- "Voluntarios por Madrid”: colaboran en difusién de recomendaciones y reparto
de agua.

- SAMUR SOCIAL como servicio de emergencia, activa su procedimiento de

actuacion en situaciones de “Ola de Calor”.

Asimismo, SAMUR SOCIAL procederd en 2026 a la ACTIVACION DE PLAZAS
DIURNAS DE ACOGIDA EN EL CENTRO DE EMERGENCIA VILLA DE VALLECAS ANTE
SITUACIONES DE SUBIDA EXTREMA DE TEMPERATURAS.

Se procedera a activar en el Centro de Acogida de emergencia Villa de Vallecas, 60
plazas de emergencia en régimen diurno con las prestaciones de alimentacién, aseo
y transporte en un plazo no superior a 14 dias, entre los dias 1 de junio y el 30 de

septiembre de cada afio.
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El periodo de activacion podré coincidir, entre otros factores, con la previsible
declaracion del nivel 2 de Alto Riesgo por calor por parte de la Direccién General de

Salud Publica de la Comunidad de Madrid.

Los destinatarios seran hombres y mujeres mayores de edad con vinculacién a la

ciudad de Madrid.

A continuacion, se desarrollan los procedimientos por servicios de las

Direcciones Generales:

1.21 El Departamento de SAMUR-Social y Emergencia Social cuenta con un
procedimiento de actuaciéon, como servicio de emergencia social en situaciones

de “ola de calor”, que se incluye a continuacion:

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DEL SAMUR SOCIAL, COMO SERVICIO DE
EMERGENCIA SOCIAL EN SITUACIONES DE “OLA DE CALOR"

El fendmeno climatico de la “Ola de Calor”, que en afios anteriores hemos
padecido en nuestra ciudad, nos obliga al mantenimiento y mejora continua de los
planes de prevencién y alerta por extremos térmicos, ofreciendo una respuesta
adecuada a este problema cada vez mas relevante de Salud Publica.

Por ello, SAMUR Social establece una serie de medidas concretas de actuacion
con las personas que se encuentran en situacion de calle y que por diversas razones
no acceden a los recursos y especialmente, personas por su estado de salud o edad,
ante las altas temperaturas son aun mas vulnerables. Asimismo, se presentan
actuaciones para responder a otros colectivos que se encuentren de forma
transitoria en la calle y que requieran de algun tipo de ayuda social.

En este sentido y siguiendo a las autoridades sanitarias, se describen una serie
de factores de riesgo que provocan que la poblacidon mas vulnerable pueda verse
mas afectada por las temperaturas extremas:

= Factores personales:

o Personas mayores de 65 afos.

o Bebésy nifios/as.

o Personas con enfermedades cardiovasculares, respiratorias y mentales

(demencias, Parkinson, Alzheimer...)
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Personas con enfermedades crdénicas (diabetes mellitus, enfermedad
renal, obesidad mdrbida...)

Personas con ciertos tratamientos médicos (diuréticos, antidepresivos,
antiarritmicos, neurolépticos, anticolinérgicos y tranquilizantes).
Personas con trastornos de la memoria, dificultades de comprensién o
de orientacion o poca autonomia en la vida cotidiana.

Personas con dificultades en la adaptacion al calor.

Personas con consumo alto de alcohol y otras drogas.

e Factores ambientales, laborales o sociales:

@)

Personas que viven en la calle y/o en condiciones sociales y econémicas
desfavorables.

Exposicidn excesiva al calor y a radiacion solar.

Contaminacién ambiental - Ambiente muy urbanizado.

Exposicién continuada durante varios dias a elevadas temperaturas que

se mantienen por la noche.

Desde un punto de vista preventivo, se pasa a indicar los objetivos de este

procedimiento, que principalmente tratan de generar un plan de respuesta ante los

riesgos y efectos que producen las altas temperaturas. En este caso la intervencion

estara dirigida a, mejorar la informacién de la poblacion general en este ambito y el

establecimiento de consejos y medidas preventivas especificas y en nuestro caso, a

las personas vulnerables que estén en situacion de calle:

= Incrementar la informacion dirigida a profesionales.

= Disminuir la morbilidad grave asociada a olas de calor.

=  Disminuir la mortalidad asociada a olas de calor.

=  Proteccion frente a las radiaciones solares.

= Precauciones ante la exposicién prolongada a altas temperaturas.

* Laimportancia de la hidratacién (consumo de bebidas no alcohdlicas).

Como consecuencia de los referidos objetivos, se establecen las siguientes

medidas concretas a desarrollar por parte de SAMUR Social en relacién con los

siguientes colectivos:
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> PERSONAS SIN HOGAR

1. Cuando la Direccion General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid
declara el nivel 2 de Alto Riesgo, y una vez recibida la notificacion de
activacion del Sistema de Alertas en Salud Ambiental de Madrid Salud segin
el procedimiento indicado, procederemos a la activacién de la emergencia
desde el Dpto. de SAMUR Social y Emergencia Social y nos coordinaremos
con el Dpto. de Prevencion del Sinhogarismo y atencidén a las PSH para
desarrollar las acciones contempladas en este supuesto.

2. El Departamento de Prevencién del Sinhogarismo y atencién a las PSH nos
remitiran un listado de personas vulnerables en situacion de calle que
requieren un especial control y seguimiento ante los riesgos de los efectos
de la “Ola de Calor” en su estado personal y en especial, en relacion con su

estado de salud.

3. Recibido el listado, sobre el mismo se proceder3, a lo largo del fin de semana
en los momentos de temperaturas altas, a visitarles con una unidad moévil y
ofrecerles trasladarles a los centros determinados por parte del
Departamento de Prevencion del Sinhogarismo y Atencidn a las Personas sin
Hogar para que permanezcan en régimen de centro de dia e incluso, pueden,
si asi lo solicitan pernoctar en dichos centros. Ademas, y sobre todo en el
caso de no aceptar los recursos que se le ofrezca, se le entregara dos botellas
de agua por persona y se le recomendardn medidas de proteccion ante el
calor.

4. En los casos en los que la activacion se produzca por demanda de Policia
Municipal o SAMUR Pc con el objetivo de apoyar alguna de sus intervenciones
con personas en calle que presenten algin problema de salud (golpe de
calor) y que no requiera traslado al hospital, se procedera de la misma manera
que en el supuesto anterior ( traslado a la plaza de centro de dia en los

recursos habilitados para que permanezca en los mismos durante el tiempo
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que necesite para recuperarse, en especial cuando nos encontremos ante las

temperaturas mas elevadas).

En todos los casos, se debera sugerir a las personas que se encuentran en situacién

de calle que tomen las siguientes medidas concretas:

Se debe de cubrir la cabeza con un sombrero o una gorra y andar por la
sombra cuando sea posible y, por tanto, evitar permanecer en el Sol.

Llevar ropa adecuada, prendas ligeras y de tejidos naturales

Llevar una botella de agua y beber constantemente

No realizar ejercicios fisicos ni actividades que supongan esfuerzo fisico.

No exponerse en exceso a la radiacion solar.

Si sospecha que puede padecer algin sintoma o problema importante
relacionado con el calor, puede llamar directamente a la central de SAMUR

Social.

PERSONAS MAYORES Y OTROS COLECTIVOS VULNERABLES

El teléfono de SAMUR Social (91 480 20 20) se articula como un canal de
comunicacion a través del cual la poblacion de riesgo puede contactar con
objeto de recibir informacidn y orientacion sobre los efectos adversos de la
subida de temperaturas y las medidas preventivas a adoptar.

Si durante las llamadas de teléfono se detecta o sospecha una situacién de
riesgo social o sanitario se alertaréd a los servicios de emergencia necesarios
(el propio Samur social, Suma 061, Samur PC..) En el caso de las Personas
Mayores y/o otros colectivos vulnerables que se detecten en las calles en una
situacion de riesgo por la exposicidn excesiva al sol se le informara de las
medidas de proteccién individual y si se observa algun indicador de problema

de salud se activarda a SAMUR PC.

En los casos detectados por los Servicios Sociales de distrito asi como por

otros servicios municipales de atencién a mayores (SAD, Teleasistencia,
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Centros de dia..) de mayores vulnerables o en riesgo que precisan de un
seguimiento especial por parte de Samur Social, se realizaran las siguientes

acciones:

= Seguimiento telefénico para mayores es riesgo que carezcan de los
servicios de teleasistencia y/o SAD.

= Visitas a domicilio.

= Cobertura de necesidades basicas de alimentos y agua en los casos
necesarios.

= Coordinacién con la red de salud.

= Activacion del Servicio de Ayuda a domicilio de urgencia.

= Gestion de alojamiento temporal en dispositivos de emergencia.

= Atencidn especial a mayores fragiles, en situacion de aislamiento y sin
recursos climaticos.

= Atencidn especial a personas que sufran sindrome de Diégenes u otros
trastornos acumulativos, o que cuenten con otros criterios de

vulnerabilidad

3. En el caso de las Personas Mayores que se detecten en las calles en una
situacion de riesgo por la exposicion excesiva al sol se le informara de las
medidas de proteccién individual y si se observa algun indicador de problema

de salud se activard a SAMUR Proteccién Civil.

» PAUTAS A SEGUIR POR LOS CENTROS DE ACOGIDA Y ALOJAMIENTO DE
EMERGENCIA

1. Realizar en los Centros las actividades informativas a personas usuarias, para
que ellas mismas desarrollen las correspondientes medidas preventivas;
beber agua, evitar la exposicion al sol en horas de maxima Irradiacion, evitar
la realizacion de ejercicio fisico en horas centrales del dia...

2. Se realizaran carteles informativos en los centros dirigidos a las personas

usuarias con normas bésicas de proteccion ante la “ola de calor”.
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3. Se promoverd el desarrollo de talleres dirigidos a menores,
fundamentalmente, sobre la prevencién de los efectos de la Ola de Calor. (Ej.
Elaboraciéon de abanicos caseros...)

4. Se fomentaran las comidas ligeras que le ayuden a reponer las sales perdidas
por el sudor (que contengan ensaladas, frutas, verduras, gazpachos o zumos)

5. Se facilitard el consumo de liquidos en abundancia (agua, zumos...) siempre
que no exista contraindicacion médica.

6. Se debe sugerir a las personas usuarias que tomen las siguientes medidas
concretas.

= Evitar salir a la calle en las horas mas calurosas del dia.

= Sitiene que salir cubrir la cabeza con un sombrero o una gorra y andar
por la sombra cuando sea posible.

= Llevar ropa adecuada, prendas ligeras y de tejidos naturales.

= Llevar una botella de agua y beber constantemente.

7. No realizar ejercicios fisicos ni actividades que supongan esfuerzo fisico. El
personal de los Centros recibira informacion especifica sobre la Vigilancia y
Control de los Efectos de la Olas de Calor de la Comunidad de Madrid y
Madrid Salud.

Direcciones Generales implicadas:

Las direcciones generales implicadas son: La D. G. de Mayores y Prevencion de la
Soledad No Deseada; la D. G. de Inclusion Social; la D.G. de Igualdad y Contra la
Violencia de Género; la D. G. de Familia e Infancia; la D.G. de Educacion, Juventud y

Voluntariado y la D. G. de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad.

Acciones a desarrollar:

1.2.2 Desde la Direccion General de Mayores y Prevencion de la Soledad No

Deseada se llevaran a cabo las siguientes medidas:

Desde el Departamento de Centros de Dia y Residenciales se informa a todos los

centros municipales de mayores y a los centros de dia, tanto publicos como
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privados, para que informen a las personas usuarias/al personal usuario de los
recursos.

Desde el Departamento de Servicios de Ayuda a Domicilio se dara traslado de la
situacion a las entidades que gestionan todos los servicios (SAD, TAD, Comidas a
domicilio) y estos se lo comunicaréan a las personas usuarias de los mismos.

Los Servicios de Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) y Comidas disponen de una
app en la cual volcaran la informacion.

Se realizaran llamadas automaticas a través de la Teleasistencia Domiciliaria (TAD) a
todas las personas usuarias solo para situaciones que se autoricen desde el
Ayuntamiento de Madrid, alcanzando un elevado nimero de personas informadas en
muy corto espacio de tiempo. Este recurso podria ser utilizado por el Ayuntamiento
de Madrid en determinadas situaciones, ademas de la informacién habitual que se
facilita mediante las llamadas de seguimiento.

Desde el Departamento de Programacion, Evaluacion y Desarrollo, se hara difusion
de estas situaciones en las diferentes redes sociales destinadas a la poblacion
mayor, dado que estas inclemencias afectan de forma directa al desarrollo de esta

actividad, en verano calor y ozono y en invierno lluvia, frio extremo, etc.

1.2.3 En la Direccion General de Inclusién Social se abordaran las siguientes

actuaciones:

Desde el Departamento de Prevencion del Sinhogarismo y Atencion a las Personas
sin Hogar, por un lado, recibida la notificacion de activacién del Sistema de Alerta en
Salud Ambiental (SASA) de Madrid Salud, se remitird a todos los recursos de la Red
Municipal de Atencidn a las Personas Sin Hogar, incluyendo el Boletin Diario sobre la
prevision de temperaturas, el decédlogo de medidas para hacer frente al calor y el
cartel informativo de aviso. Tanto el Decélogo como el cartel pueden ser imprimidos

y colocados en lugar visible para informar a las personas usuarias.

Por otro lado, atendiendo a la especial vulnerabilidad de las personas en situacion

de calle, se pondran en marcha las siguientes medidas:
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e Poner a disposicion del servicio “Madrid en Calle” tarjetas de dia, para
hombres y mujeres, en distintos centros de la red.

e Se realizaran por parte del servicio “Madrid en Calle” rutas de informacion y
atencion a las personas mas vulnerables en situacién de calle en las que se
podran ofrecer las tarjetas de dia y reparto de agua. Para ello, se cuenta con
un listado actualizado de las personas detectadas por los Equipos de Calle.
Fuera de su horario (fines de semana y festivos), estas rutas son realizadas
por las unidades mdéviles del Departamento de Samur Social y Emergencia
Social.

e Como refugios de calor, se podréd contar con los centros municipales de
acogida San Isidro, Beatriz Galindo y el espacio abierto de Talleres para la
insercion social, para aquellas personas en seguimiento por los Equipos de
Calle que, no constando en el listado de vulnerables, requieran de un espacio
de proteccién pudiendo acceder directamente a dichos centros de dia.

Recibida la activacién del Protocolo Operativo de Actuacion ante Episodios de Altas
Temperaturas Extraordinarias (Olas de Calor), se notificara desde el departamento
directamente a todos los servicios implicados para su conocimiento: al servicio de
Madrid en Calle, a la Puerta Unica de Entrada (PUE), a las direcciones de los centros
municipales de acogida y a la coordinacién de talleres. Es decir, en este
procedimiento se da respuesta durante el dia, ya que son las horas de mayor
exposicion al sol, pero, ademas, se valorara si es necesario ampliar, debido al extremo

calor, la disponibilidad de plazas de pernocta.

En la Caflada Real, se trabajaréd en la linea comunitaria, trasladando la carteleria a

entidades y lugar emblematicos (Parroquia, Fabrica de Muebles Centro de

Reduccion del Dafio y Centro Sociocomunitario).
Igualmente se informara con carteleria al resto de centros de acogida dependientes

de esta direccién general.

124 En cuando a la Direccion General de Igualdad y Contra la Violencia de

Género:
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Pondra carteles en los tablones de anuncios de los Espacios de Igualdad y carteleria
en los recursos de la red de violencia de género (residenciales o ambulatorios) para
que las mujeres asistentes a los mismos estén informadas. En este ultimo caso los
carteles tendrian que enviarlos a la sede de la DG, y posteriormente se repartirian
entre los centros (al haber centros con domicilio secreto).

Si la emergencia afecta a uno o varios distritos de Madrid, los Espacios de Igualdad
(EEN) de esos distritos difundiran la alerta, a su vez, a través de correo electrénico a
todas las personas usuarias y a todas las entidades publicas y privadas con las que
se relacionan.

Difusion de la informacidn a través de la web y en las redes sociales de igualdad.

1.2.5 LaD.G. de Educacién, Juventud y Voluntariado

Pondra carteleria en los centros de la Direccién General (centros de ocio juvenil,
colegios, escuelas infantiles, centros socioeducativos..). Se prestara especial

atencion a los campamentos urbanos.

1.2.6 Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad

Se informard a las personas alojadas en la red de alojamientos alternativos y a

personas usuarias de servicios sociales, mediante Whatsapp-telegram.
Pegada de carteles en los centros de servicios sociales.

Se facilitara a las trabajadoras/es sociales dipticos o tripticos informativos acerca de

las emergencias climaticas.

Se plantearan campanas de sensibilizacidon en nuestros centros de servicios sociales

cuando se hagan grupos informativos.
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2. Area de Economia, Innovacion y Hacienda

Direcciones Generales implicadas: Las direcciones generales implicadas son: D. G.

Comercio, Hosteleria y Consumo y D.G. de Economia

Acciones a desarrollar:

21 D. G. Comercio, Hosteleria y Consumo

Colocacion de carteleria a modo de advertencia para los/as vecinos/as en los
accesos alos Mercados Municipales y en los accesos a los centros de atencién OMIC
(Oficina Municipal de Informacién al Consumidor). Los Mercados Municipales que
cuenten con pantallas especiales proyectaran en ellas también la advertencia

pertinente.

La activacion de estas acciones se realizard mediante el envio de un mail a las
direcciones generales pertinentes a las que también se llamara por teléfono para

confirmar la activacion del protocolo.

La Direccion General contactara con los gestores de los mercados municipales y los

centros de distrito de atencién al consumidor para facilitarles la informacién.

2.2 D.G. de Economia

La Direccion General de Economia trasladard las alertas a la red de Factorias
Industriales y al Centro de Innovacion de Economia Circular de la Ciudad de Madrid,

para su difusion en el ambito de su competencia.

3. Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y emergencias

Madrid Salud, como dérgano principal técnico-asesor ante este tipo de situaciones

y miembro del grupo de desarrollo de los procedimientos y protocolos de la CAM al
respecto de este riesgo, se realizan, con caréacter anual, campanas de prevencion de
efectos en salud de las temperaturas extremas, tanto de olas de calor como de olas

de frio, de manera coordinada con la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
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Madrid. Estas Campaiias son eminentemente informativas y se articulan a través del
Sistema de Alertas en Salud Ambiental del Departamento de Salud Ambiental de la

Subdireccion General de Salud Publica.
Ademas, cuenta con:

e Recomendaciones sanitarias para evitar los efectos en salud de la exposicion
a calor extremo.

e Sistema de Alertas de Sanidad Ambiental: Procedimiento de actuaciones
ante olas de calor.

e Procedimiento para la Proteccidon de los Trabajadores durante las épocas de

altas temperaturas, que es la guia general que siguen otros departamentos.

Con el objeto de comunicar con anticipaciéon suficiente los niveles de riesgo vy
teniendo en cuenta la informacion publicada en el Boletin remitido por la Comunidad
de Madrid, cuando se alcanzan los niveles de Precaucion o Alto Riesgo se activa por
parte de Madrid Salud el Sistema de Alertas en Salud Ambiental (SASA). Este Sistema
es predictivo y tiene un objetivo poblacional, informando a los servicios municipales
implicados y a la ciudadania o residentes temporales en la ciudad de Madrid acerca
de codmo protegerse ante temperaturas extremas, fundamentalmente en el caso de

colectivos especialmente sensibles.

Con el objetivo de conseguir la maxima difusién de la situacion de alerta y de las
recomendaciones sanitarias, se emiten notificaciones especificas a
servicios/dependencias publicas y privadas, instituciones, asociaciones, y en
general, ainformadores clave, que pueden divulgar la informacion entre los colectivos

que en mayor grado necesitan disponer de ésta.
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— = = -
vy ¢Como actuar ante un
episodio de

altas temperaturas?

; —T:A_u "

" VLimita la exposicion al sol y protégete con gori"a", ]

gafas y crema solar
- JToma comidas ligeras, frutas, ensaladas e
~ hidratate con frecuencia
\ VPresta atencion a mayores no acompanados
v/ No hagas ejercicio en las horas centrales del dia
- VNo dejes a nifios, mayores o mascotas dentro de
= un vehiculo

Cartel informativo Prevencion: Altas Temperaturas en varios idiomas

¥ B

PRECAUCION: ALTAS TEMPERATURAS

EVITE EXPONERSE AL soL
ESPECIALMENTE EN LAS HORAS
CENTRALES DEL DIA Y BEBA
ABUNDANTE AGUA.

PRECAUTION: FORTES CHALEURS

EVITEZ DE VOUS EXPOSER AU SOLEIL
PENDANT LES HEURES LES PLUS
CHAUDES ET BUVEZ DE L'EAU
FREQUEMMENT ET ABONDAMMENT.

ACHTUNG: HOHE TEMPERATUREN

MEIDEN SIE DIE SONNE
INSBESONDERE UM DIE MITTAGSZEIT,
UND TRINKEN SIE  REICHLICH
WASSER.

OCTOPOXHO: XXAPA

OrPAHUYBLTE MNPEBLIBAHUE HA
CONHUE, OCOBEHHO B CEPEOWHE
[HA, U NEATE NOBONBLLIE BOAbI.

CAUTION: HIGH TEMPERATURES

TRY NOT TO EXPOSE YOURSELF TO
DIRECT SUNLIGHT. AVOID GOING OUT
IN THE HOTTEST PART OF THE DAY,
AND DRINK WATER REGULARLY

PRECAUZIONE:
ELEVATE

TEMPERATURE

EVITARE DI ESPORSI AL SOLE
SPECIALMENTE NELLE ORE
CENTRALI DELLA GIORNATA E BERE
MOLTA ACQUA

SEBOLRECHL->THOIR :
W<, BPREANBEERT. K E+
SITHEBMTIESIITLTTF L.

TR B

B ACH () IR AR T, RICRRER
BRI DY, ZUOK.
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& Maniéngase bien hidratado, beba frecuentemente aunque no tenga

b sed (agua, zumos, infusiones o bebidas isotdnicas para deportistas).

=5 Haga comidas hgeras. Aumente el consumo de ensaladas, verduras,
) gazpachos y frutas.

= Duchese o refrésquese a menudo

© Mantenga la casa fresca, baje toldos y persianas. Acuda a lugares

. refrigerados si lo precisa

Utilice ropa de colores claros, ampiia y ligera, asi como calzado

transpirable y comodo.

Siempre que pueda, salga a la calle a primera hora de la mafana o

+ al atardecer. Camine por la sombra, utilice gafas de sol, sombreros
y crema fotoprotectora

Limite las actividades deportivas o laborales intensas al aire libre,
Haga descansos frecuentes.

No per mucho tiempo en un coche parado o sin aire
acondicionado, aunque las ventandias estén ablertas. No deje nunca

a nifos, ancianos 0 mascotas solos en su interior.
5~ Extreme las precauciones con los bebés y nifos pequenos, enfermos
i crénicos y personas de edad avanzada, sobre todo si viven solas).
'
1)

Si sospecha que puede padecer algin sintoma importante o problema
relacionado con el calor que no puede resolver por si mismo, busque
atencion sanitana.

Video recomendaciones frente al calor

https://www.youtube.com/watch?v=clyfiL76aGs

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

Video Sabes protegerte convenientemente frente a la proteccion solar

https://www.youtube.com/watch?v=5-

uDtHQBHmMO&list=PLbzFqdOPbA8pFUGArfOfaYQ-26vDx-MjM

Video Fotoprotectores solares

https://www.youtube.com/watch?v=u-U60Q4i5jw&t=7s

Ademas tanto en la web de Madrid Salud www.madridsalud.es como en el portal web

del Ayuntamiento de Madrid www.madrid.es se dispone de mas materiales con

recomendaciones para prevenir los efectos del calor y la radiacion solar excesiva
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http://madridsalud.es/vigilancia-de-altas-temperaturas-y-consejos-de-salud-

frente-al-calor/

3.A Coordinacion General de Vicealcaldia

Direcciones Generales implicadas: Las direcciones generales implicadas son: la D.

G. de Coordinacién Territorial y Desconcentracion; la D. G. de Atencion a la

Ciudadania; la D.G de Participacion Ciudadana; y la D.G Transparencia y Calidad.

Acciones a desarrollar:

La Direccion General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion avisara a los
coordinadores de las 21 Juntas Municipales de Distrito, que a su vez trasladaran la

alerta con mensaje a sus respectivos distritos:

En las sedes y en el resto de los edificios gestionados directamente por el distrito se
dispondrd carteleria -en los lugares mas visibles del edificio- y se informaré
verbalmente por parte del personal de informacion (ubicado en la entrada) a toda la
ciudadania que entren en las dependencias. Se procedera de igual modo (carteleria
en enclaves estratégicos y advertencia verbal del personal a las personas usuarias)

en centros culturales.

Desde la Direccion General de Atencion a la Ciudadania se llevaran a cabo las

siguientes acciones:

Destacar en la cabecera de la web el mensaje que Emergencias determine con un

vinculo a los FAQS o recomendaciones que desde alli elaboren.

Informar a los responsables de las Oficinas de Atencién al Ciudadano (OAC) para que
dispongan la carteleria oportuna en los lugares mas visibles de las oficinas e indicar
a los agentes que trasladen el mensaje suministrado por emergencias a todas las

personas usuarias que visiten las dependencias.
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Difusion desde la red X (antes Twitter) y Facebook del mensaje que emane de las

cuentas en las redes sociales de Emergencias y del Ayuntamiento.

Afadir a la locucion inicial del O10 el mensaje de advertencia estipulado y que, a
mayores, los agentes informen sistematicamente a todas las personas que les

requieran telefénicamente.

Desde la Direccion General de Participacién Ciudadana se dispondran los avisos que

proponga Emergencias en la pagina de Decide Madrid, y en sus redes sociales.

Desde la Direccion General de Transparencia y Calidad se reflejara el aviso en el

portal web de transparencia y en el de datos abiertos.

3.B Coordinacién General de Seguridad y Emergencias

» Direccion General de Policia Municipal PROTECCION A LA CIUDADANIA
PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Cuando la Consejeria de Sanidad active un escenario de Nivel 1 o 2, las distintas
comisarias seran informadas por correo electrénico desde la Comisaria Adjunta a la

Secretaria General.

Cuando se informe la activacion de Nivel 2, las jefaturas de las comisarias dispondran
lo necesario para incrementar las labores de vigilancia, prevenir los riesgos y actuar

sobre la ciudadania que puedan verse afectados ante la ola de calor.

Se tendrd como objetivo principal la atencién sobre la poblacion especialmente

vulnerable, siendo los siguientes:

* Bebés y nifios. Se incrementard la vigilancia en zonas y parques infantiles,
atendiendo las posibles demandas sanitarias urgentes que puedan surgir entre
personas usuarias. Se disuadira de la utilizacion de estas zonas en las horas centrales

del dia y si esto no es posible se informara sobre los consejos generales en caso de
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utilizarse (hidratacién, zonas de sombra, etc.) y de las graves consecuencias que para

la salud puede tener.

* Personas mayores. Se contactara regularmente con los responsables de los centros
de mayores de cada distrito, para detectar posibles necesidades, ademas si se tiene
conocimiento de personas mayores que vivan solas o0 con escaso apoyo
sociofamiliar, enfermas, con problemas cognitivos, etc., se intentard contactar

regularmente con las mismas.

» Personas dependientes, personas sin hogar. Se incrementara la vigilancia en las
zonas de cada distrito donde se tenga conocimiento de la existencia de
asentamientos o similares. |gualmente se prestara especial atencion a viandantes de

edad avanzada que puedan encontrarse desorientadas o en situacion de necesidad.

* Deportistas y trabajadores al aire libre. Se incrementara la vigilancia en zonas e
instalaciones deportivas, asi como en parques urbanos, atendiendo las posibles
demandas sanitarias urgentes. Se disuadira de la utilizacién de estas zonas en las
horas centrales del dia y si esto no es posible se informara sobre los consejos
generales en caso de utilizarse (hidratacion, zonas de sombra, etc.) y de las graves

consecuencias que para la salud puede tener.

Para las principales patologias que pueden presentar los ciudadanos, relacionadas
con el calor: golpe de calor, agotamiento, estrés, sincope, calambres, insolacion,
quemaduras, edema, dermatitis, este procedimiento sefala los signos y sintomas
para detectarlos y las actuaciones que se deben llevar a cabo en cada una de ellas,

en una primera asistencia hasta la llegada del recurso sanitario correspondiente.

> Direccién General de SAMUR-PROTECCION CIVIL

SAMUR-Proteccioén Civil dispone de un procedimiento especifico de actuacion ante
patologias producidas por calor, y también realiza la informacion de medidas

preventivas ante el golpe de calor, tanto a pacientes vulnerables como en la
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formacién a la ciudadania en general (da consejos a la poblacién a través de sus

redes sociales durante estos episodios).

En funcidén de la demanda, puede aumentar el nimero de recursos operativos,
contando con Proteccién Civil, especialmente en las zonas con mayor demanda

(zonas concurridas sin sombra, aglomeraciones por determinadas actividades, etc.).

En eventos de riesgo previsible se establecen puntos de sombra y enfriamientos, asi

como la cobertura sanitaria especificamente planificada para los mismos.

Los sistemas de informaciéon permiten detectar la acumulacion de casos atendidos

por patologia relacionada con el calor en la ciudad o en alguna zona en particular.

4. Areade Cultura, Turismo y Deporte

Areas Delegadas / Direcciones Generales implicadas: Las areas delegadas vy

direcciones generales implicadas son: el Area Delegada de Turismo; el Area Delegada
de Deporte; la D. G. de Programas y Actividades Culturales; y la D. G. de Bibliotecas,

Archivos y Museos.

Acciones a desarrollar:

e Establecer avisos en las Oficinas de Turismo gestionadas por el
Ayuntamiento, a través de Madrid Destino.

e Poner aviso en los centros deportivos, en tablones de anuncios o en zonas
destacadas, por parte de los Distritos.

e Colocar avisos en los centros culturales dependientes del Area, en espacios
como Matadero, Conde Duque, Ferndn Gdémez, Teatro Espariol, Espacio
Abierto...

e Disponer avisos en bibliotecas y museos municipales.

CARTEL TIPO QUE SE COLORARA POR PARTE DE LAS DISTINTAS AREAS EN LOS
LUGARES INDICADOS ANTERIORMENTE
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EXTREME PREGAUCIONES

EL AYUNTAMIENTO DE MADRID INFORMA DE QUE, SEGON AEMET,
ESTA PREVISTA UNA ALERTA NARANJA POR:

PARA EL PROKIMO DiR:

+INFO EN MADRID.ES, 010 Y @MADRID @00

madrid.es |MADRID

- Establece acciones extraordinarias sobre alguna de sus instalaciones, en
especial trasladar a los distritos a través de la coordinacién general de
distritos, las instrucciones para la ampliacién de la fecha de apertura y cierre
de las piscinas en caso necesario.

- Dispone las medidas necesarias para la adecuada conservacion del
patrimonio cultural, el cierre, en su caso, a la visita publica de espacios
museisticos al aire libre o la suspensién, en su caso, de espacios que
requieran la formacion de colas al aire libre.

- Enlo que se refiere a Museos: Patrimonio fija unos determinados parametros
para las salas de exposiciones y espacios de almacenamiento de las
colecciones artisticas. Solicitado en una horquilla de 19 a 25 grados. Debe
tenerse en cuenta que la regulacién de la temperatura esta en funcién de las
necesidades de conservacion de las obras de arte, mas alld de las
“necesidades” de visitantes o personas trabajadoras. En funcion de los
requerimientos de las obras almacenadas o expuestas, se fija la temperatura
y el grado de humedad en cada momento. Los accesos ya no vienen
determinados por los cupos pandémicos, pero sidebe mantenerse un control
de aforos para evitar dafios en el patrimonio cultural, al margen,

evidentemente, de los limites propios de todo espacio publico.
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Listado de espacios climatizados dependientes de la Subdireccion General de

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

Museos y Exposiciones.
MUSEOS MUNICIPALES DE MADRID:

o MUSEO DE SAN ISIDRO. LOS ORIGENES DE MADRID
o MUSEO DE HISTORIA DE MADRID

o MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO

o PLANETARIO DE MADRID

o IMPRENTA MUNICIPAL-ARTES DEL LIBRO

- En relacién con las bibliotecas publicas, cuentan todas con climatizacion, salvo
que puntualmente haya alguna averia. Son centros que ofrecen espacios donde

la ciudadania se puede “refugiar” en momentos de olas de calor.
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ANEXO IV: OTROS SISTEMAS DE PREVISION Y AVISO (con carécter

informativo)

- Plan Nacional de Prediccion y Vigilancia de Fendmenos

Meteorolégicos Adversos. Meteoalerta

https://www.aemet.es/documentos/es/eltiempo/prediccion/avisos/plan

meteoalerta/plan_meteoalerta.pdf

- Plan nacional de actuaciones preventivas de los efectos del exceso

de temperaturas sobre la salud. Afio 2026:

https://www.sanidad.gob.es/va/areas/sanidadAmbiental/riesgosAmbiental

es/calorExtremo/publicaciones/docs/planNacionalExcesoTemperaturas_2

026.pdf

- Plan de Actuacién ante altas temperaturas de la comunidad de

Madrid 2026:

https://www.comunidad.madrid/docs/2026-05/web-plan-contra-el-

calor_cm_2026.vf_.pdf

ANEXO V: UBICACION DE LAS FUENTES DE AGUA POTABLE EN EL MUNICIPIO

La situacién y el estado actualizado diariamente de las fuentes de agua
para beber se encuentra disponible en la aplicacion Madrid Mévil (Play

Store en Android o App Store en iPhone)

Alternativa consulta en Geoportal: Fuentes de agua para beber - Portal de

datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid

ANEXO V-A: UBICACION DE LAS PISCINAS EN EL MUNICIPIO.

La situacién y el estado de las piscinas del Ayuntamiento de Madrid se

puede encontrar en Datos Abiertos: Deportes. Piscinas municipales en la

ciudad de Madrid - Informacién - Conjunto de datos - Portal de...
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ANEXO VI: INFORMACION A LA POBLACION POR PARTE DE MEDIO
AMBIENTE (CALIDAD DEL AIRE). (con caracter informativo)

Alta contaminacion: protocolos vy episodios - Portal de Calidad del aire (madrid.es)

ANEXO VII: DIRECTORIO (con caracter informativo)

Titularidad
Nombre Organismo Contacto | Rol Plan
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
Coordinacion General de Seguridad y Emergencias
Coordinacion General
CISEM
CISEM Titular Sin rol
Coordinacion General
Coordinador/a General Titular Director de Operaciones
Coordinacion General Titular Sin rol
Departamento de Gestién de Informacion del Manco Unico
GIMU Titular Comité Asesor
GIMU
GIMU
GIMU de Guardia Titular Comité Asesor
S.G. Coordinacién y Planificacion
Jefa Servicio de Logistica y Proteccion Civil Titular Sin rol
Jefa Servicio de Proteccion Civil | Titular Sin rol
Jefa Servicio de Proteccion Civil |l Titular Sin rol
Subdirector/a General Titular Comité Asesor
D.G. de Bomberos
Direccion General
Direccion General Titular Sin rol
Director/a General Titular Sin rol
Jefatura del Cuerpo de Bomberos
Cuerpo de Bomberos Titular Sin rol
Jefe del Cuerpo Titular Comité Asesor
Directivo de Guardia MO Titular Sin rol
Inspector Adjunto Operativo Titular Sin rol
Supervisor de Guardia M1 Titular Comité Asesor
S.G. Informatica, Comunicaciones y NNTT
OSE Titular Sin rol
D.G. de Policia Municipal
Direccion General
Direccion General Titular Sin rol
Director/a General Titular Comité Asesor
Jefatura de Policia Municipal
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Titularidad
Nombre Organismo Contacto | Rol Plan
Jefe Superior de Policia Municipal Titular Comité Asesor
Comisario de Guardia (M100) Titular Comité Asesor
Jefe de la Comisaria de Emisora Central y Videoanalisis Titular Sin rol
Jefe de la Comisaria General de Secretaria General Titular Sin rol
Jefe de la Comisaria Principal Adjunta a Secretaria General Titular Sin rol
Jefatura del Cuerpo de Policia Municipal
Cuerpo de Policia Municipal Titular Sin rol

S.G. Informética, Comunicaciones y NNTT

OSE Titular Sin rol

D.G. de Samur-Proteccidén Civil

Direccion General

Direccion General Titular Sin rol
Director/a General Titular Sin rol
S.G. Samur-PC
Supervisor de Guardia Titular Comité Asesor
Jefe Departamento de Operaciones Titular Comité Asesor
Jefe Departamento de Proteccion Civil Titular Comité Asesor
Subdirector/a General Titular Comité Asesor
Samur Proteccion Civil Titular Sin rol

Organismo Auténomo Madrid Salud

Gerencia de Madrid Salud

Gerencia de Madrid Salud

Gerente Titular Comité Asesor
S.G. de Salud Pudblica

Jefe Departamento Salud Ambiental Titular Sin rol

Subdirector/a General Titular Comité Asesor

Coordinacion General de Vicealcaldia

Coordinacion General

Coordinacion General

Coordinador/a General Titular Comité Asesor

Coordinacion General Titular Sin rol

D.G. de Atencion a la Ciudadania

Direccion General

Director/a General Titular Comité Asesor

D.G. de Comunicacion

Direccion General

Director/a General Titular Comité Asesor

Vocal Asesor/a Suplente Comité Asesor

D.G. de Coordinacién Territorial y Desconcentracion

Direccion General

Director/a General Titular Comité Asesor

D.G. de Transparencia y Calidad

Direccion General
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Titularidad
Nombre Organismo Contacto | Rol Plan
Director/a General Titular Sin rol
Oficina Emergencias Medios de Comunicacion
Oficina Emergencias Medios de Comunicacion
Oficina Emergencias Medios de Comunicacion
Oficina Emergencias Medios de Comunicacion Titular Gabinete de Informacion
Delegacién Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad vy
Emergencias
Gabinete de Comunicacién
Gabinete de Comunicacién
Gabinete de Comunicacién Titular Gabinete de Informacion
Jefe de Prensa Area Seg. y Emerg. Titular Gabinete de Informacion
Supl. Jefe de Prensa Area S. y E. Titular Gabinete de Informacion
Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad
Area Delegada de Limpieza y Zonas Verdes
Area Delegada de Limpieza y Zonas Verdes
Area Delegada de Limpieza y Zonas Verdes
Area Delegada Titular Sin rol
Concejal Delegado Titular Sin rol
D.G. de Gestion del Agua y Zonas Verdes
Direccion General
Director/a General Titular Comité Asesor
S.G. de Gestion del Agua
Subdirector/a General Titular Comité Asesor
Jefe/a de Servicio de Depuracion Titular Sin rol
D.G. de Servicios de Limpieza y Residuos
Direccion General
Direccion General Titular Sin rol
Director/a General Titular Comité Asesor
S.G. de Limpieza y Equipamientos
Subdirector/a General Titular Sin rol
Adjunto/a Seccion Titular Sin rol
Subdireccién General Titular Sin rol
Coordinacion General de Movilidad
Coordinacion General de Movilidad
Coordinacion General de Movilidad
Coordinador/a General Titular Comité Asesor
D.G. de Gestion y Vigilancia de la Circulacion
Direccion General
Director/a General Titular Comité Asesor
S.G. de Agentes de Movilidad
Subdirector/a General Titular Comité Asesor
S.G. de Regulacién de la Circulacion y del Servicio del Taxi
Centro Gestion de la Movilidad Titular Sin rol
D.G. de Sostenibilidad y Control Ambiental
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Nombre Organismo

Titularidad
Contacto

Rol Plan

D.G. de Sostenibilidad y Control Ambiental

Direccion General

Director/a General

Titular

Sin rol

Empresa Municipal de Transportes (EMT)

Centro de Control

Centro de Control

Centro de Control

Titular

Sin rol

Gerencia

Gerencia

Gerente

Titular

Sin rol

Operaciones y Transporte

Operaciones y Transporte

Director Servicios de Transporte

Titular

Comité Asesor

Subdirector de Coordinacion de servicios de transporte

Titular

Comité Asesor

Subdireccion de operaciones

Titular

Sin rol

Direccién de Movilidad

Direccion de Movilidad

Director/a de Movilidad

Titular

Sin rol

Subdireccion de Estrategia y Diversificacion

Subdireccién de Estrategia y Diversificacion

Director/a de Estrategia y Diversificacion

Titular

Sin rol

Direccién de Recursos Humanos

Direccion de Recursos Humanos

Director/a de Recursos Humanos

Titular

Sin rol

Direccion de Comunicacién y Publicidad

Direccion de Comunicacion y Publicidad

Director/a de Comunicacién y Publicidad

Titular

Sin rol

Area de Gobierno de Obras y Equipamientos

Coordinacion General de Patrimonio Obras y Equipamientos

D.G. de Conservacion de Vias Publicas

Direccion General

Direccion General

Titular

Sin rol

Director/a General

Titular

Comité Asesor

S.G. de Conservacion de Vias Publicas

Subdirector/a General

Titular

Comité Asesor

Adjunto/a a Departamento

Titular

Sin rol

S.G. de Instalaciones Urbanas

Subdirector/a General

Titular

Comité Asesor

Madrid Calle 30

Madrid Calle 30

Madrid Calle 30

Director Gerente

Titular

Comité Asesor

Responsable de Explotacion

Titular

Comité Asesor
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Nombre Organismo

Titularidad
Contacto

Rol Plan

Consejero Delegado

Titular

Comité Asesor

Directora de Coordinacién

Titular

Comité Asesor

Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda

Coordinacion General de Presupuestos y Recursos Humanos

D.G. Funcion Pdblica

Direccion General

Director/a General

Titular

Comité Asesor

Mercamadrid

Mercamadrid

Mercamadrid

Responsable del Area de Seguridad

Titular

Sin rol

Coordinacion General de Contratacion y Politica Financiera

D.G. de Contratacion y Servicios

S.G. de Contratacion Centralizada - Secciéon Almacén de la Villa

Jefe/a Seccidn

Titular

Sin rol

Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

Coordinacion General de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

Coordinacion General de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

Coordinacion General de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

Coordinador/a General

Titular

Comité Asesor

D.G. de Mayores y Prevencion de la Soledad no deseada

Direccion General

Director/a General

Titular

Comité Asesor

S.G. de Mayores y Prevencién de la Soledad no deseada

Subdirector/a General

Titular

Sin rol

D.G. Educacion, Juventud y Voluntariado

Direccion General

Director/a General

Titular

Comité Asesor

D.G. Familia e Infancia

Direccion General

Director/a General

Titular

Comité Asesor

D.G. Igualdad y Contra la Violencia de Género

Direccion General

Director/a General

Titular

Comité Asesor

D.G. Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo

Comisionado Cariada Real

Comisionado Cariada Real

Titular

Comité Asesor

Direccion General

Director/a General

Titular

Comité Asesor

Personas sin Hogar

Jefe/a de Departamento

Titular

Sin rol

Red de Atencion a Personas Inmigrantes Vulnerables

Jefe/a de Departamento

Titular

Sin rol
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Titularidad
Nombre Organismo Contacto | Rol Plan

S.G. Cooperacién al Desarrollo
Subdirector/a General Titular Sin rol

S.G. Inclusién Social
Subdirector/a General Titular Sin rol

D.G. Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad

Direccion General
Direccion General Titular Sin rol
Director/a General Titular Comité Asesor

S.G. Servicios Sociales y Emergencia Social

Subdirector/a General Titular Comité Asesor
Samur Social
Central Comunicaciones SAMUR Social (general) Titular Sin rol
Central Comunicaciones SAMUR Social (teléfonos de respaldo) Suplente Sin rol
Jefa Departamento Titular Comité Asesor
Mando de guardia de Samur Social Titular Comité Asesor
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Area Delegada de Cultura, Turismo y Deporte
D.G. de Deporte
Direccion General
Director/a General Titular Comité Asesor
SGT de Cultura, Turismo y Deporte
S.G. de Régimen Juridico y Personal
Jefefa Servicio (CentroCentro Palacio Cibeles) Titular Sin rol
SGT de Cultura, Turismo y Deporte
SGT Cultura Turismo y Deporte Titular Sin rol
Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio SA
Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio SA
Caja Magica, Pabellén Convenciones, Satélite y Cristal, Madrid Arena
Gerente Titular Sin rol
Subdirector Planes de Autoproteccién Madrid Destino Titular Sin rol
Director Seguridad Madrid Destino Titular Sin rol
Subdirector Seguridad Madrid Destino Suplente Sin rol
Centro Cultural Daoiz y Velarde
Gerente Titular Sin rol
Fernan Gémez Centro Cultural de la Villa
Gerente Titular Sin rol
Matadero Madrid
Gerente Titular Sin rol
Teatro Circo Price
Instalaciones y Servicios Titular Sin rol
Teatro Espaniol
Gerente Titular Sin rol
Alcaldia
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Titularidad
Nombre Organismo Contacto | Rol Plan
IFEMA
Centro de Control
Centro de Control
Centro de Control Titular Sin rol
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ANEXO VIII: LISTADO DE REFUGIOS CLIMATICOS (ALBERGUES DE
EMERGENCIA)

1. Descripcion de las columnas de las tablas

e PK: Identificador Unico del centro, procedente de la plataforma de Datos
Abiertos del Ayuntamiento de Madrid'. Este cédigo permite identificar de
forma inequivoca cada centro o equipamiento municipal en los conjuntos de
datos de origen y facilita su trazabilidad y referencia interna.

e DISTRITO: Distrito municipal al que pertenece el centro o equipamiento. Este
dato procede de la informacion territorial disponible en la plataforma de
Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid.

e NOMBRE: Denominacion completa del centro, instalacion o equipamiento
municipal que puede ser utilizado como refugio climatico. La informacion
procede de los registros de Datos Abiertos.

e DIRECCION: Direccién postal completa del centro, incluyendo tipo de via,
denominacion de la calle y nUmero. Este dato se obtiene directamente de
Datos Abiertos.

e SERVICIO QUE DESARROLLA: Tipo de servicio o actividad principal que
desarrolla el centro, segun la clasificacion funcional recogida en los conjuntos
de datos de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid (por ejemplo, centro
de dia, centro de mayores, centro deportivo municipal, entre otros).

o ORGANO RESPONSABLE DEL CENTRO: Area de Gobierno o Junta Municipal
de Distrito responsable de la gestidn, explotacién y mantenimiento del centro.

e ABIERTO FINES DE SEMANA: Indica si el centro permanece abierto al publico
durante los fines de semana, en funcién de su horario habitual de
funcionamiento, segun las siguientes categorias:

o Si el centro abre los fines de semana (sabados y domingos) durante
todo el aiio.

o Parcial: el centro abre Unicamente sabados o domingos, o bien abre
ambos dias pero no durante todo el afio.

o No: el centro no abre ningln dia del fin de semana.

e AFORO: Aforo maximo del centro, entendido como la capacidad total de
personas que puede albergar, excluyendo los espacios exteriores abiertos
cuando asi esté determinado.

' Equipamientos y entidades de la ciudad de Madrid (que hay publicados en www.madrid.es) -
Informacidén - Conjunto de datos - Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid
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e DISPONIBILIDAD: Grado en el que el centro puede ser utilizado como refugio
climatico en funcion de la compatibilidad de dicho uso con su actividad
habitual y su funcionamiento ordinario, segln las siguientes categorias:

a. Disponibilidad Total: el centro puede utilizarse como refugio climatico
sin necesidad de modificar las actividades programadas.

b. Disponibilidad Parcial: el centro puede utilizarse como refugio
climatico en horarios distintos a los de las actividades programadas o
mediante la adaptacion de dichas actividades.

c. Sindisponibilidad: el centro no puede utilizarse como refugio climatico
debido a incompatibilidad con su actividad habitual u otros motivos
(por ejemplo, obras, cierre total u otras circunstancias).

e CLIMATIZACION: Indica si el centro dispone de climatizacién mecanica en
las zonas de uso publico, atendiendo al grado de cobertura de dichos
espacios, segln las siguientes categorias:

d. Si aproximadamente el 80 % o mas de las zonas de uso publico estan
climatizadas.

e. Parcial: aproximadamente entre el 30 % y el 80 % de las zonas de uso
publico estan climatizadas.

f. No: las zonas de uso publico no cuentan con climatizacion mecanica.

La climatizacién mecanica comprende sistemas de calefaccién, ventilacion y aire
acondicionado destinados a mantener unas condiciones térmicas adecuadas en los
espacios interiores.
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2. LISTADO DE REFUGIOS CLIMATICOS (ALBERGUES DE EMERGENCIA) (con caracter informativo)

ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro Cultural Casa del Reloj Junta Municipal de
1925 ARGANZUELA PASEO CHOPERA 6 Centro Cultural Parcial 590 Parcial Si
(Arganzuela) Distrito
10189 Nave de Terneras del Centro Junta Municipal de
ARGANZUELA PASEO CHOPERA 10 Centro Cultural Parcial 492 Parcial Si
992 Cultural Casa del Reloj Distrito
Centro
Centro Deportivo Municipal La Junta Municipal de
4694 ARGANZUELA CALLE ALICANTE 14 Deportivo Si 789 Parcial Parcial
Fundi Distrito
Municipal
Centro
Centro Deportivo Municipal CALLE PALOS DE LA Junta Municipal de
78960 ARGANZUELA Deportivo Si 1225 Parcial Parcial
Centro Integrado Arganzuela FRONTERA 40 Distrito
Municipal
Centro
Centro Deportivo Municipal Junta Municipal de
121729 ARGANZUELA PASEO IMPERIAL 20 Deportivo Si 1144 Parcial Parcial
Marqués de Samaranch Distrito
Municipal
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
11687 ARGANZUELA CALLE CANARIAS 17 Municipal de Si 217 Total Si
Luca de Tena Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
11688 ARGANZUELA PASEO CHOPERA 10 Municipal de Si 833 Total Si
Casa del Reloj Distrito
Mayores
17453 Sala de estudio Villa del Prado de CALLE VILLA DEL Sala de Estudio | Junta Municipal de
ARGANZUELA Si 56 Total Si
06 Arganzuela PRADO 27 y Lectura Distrito
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Biblioteca Publica Municipal 5 A.G. de Cultura,
79941 BARAJAS AVENIDA LOGRONO 179 Biblioteca No 514
Gloria Fuertes (Barajas) 2 Turismo y Deporte
Centro Cultural - Centro Socio Junta Municipal de
1914 BARAJAS CALLE BOTICA 7 Centro Cultural No Al Parcial Si
Cultural Villa de Barajas Distrito
Centro de
Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
36367 BARAJAS PLAZA NAVIO 4 Servicios No 463 Parcial Si
Teresa de Calcuta Distrito
Sociales
Centro
Centro Deportivo Municipal . Junta Municipal de
99578 BARAJAS AVENIDA LOGRONO 70 Deportivo Si 687 Parcial Parcial
Barajas Distrito
Municipal
Centro
46847 Centro Deportivo Municipal Junta Municipal de
BARAJAS CALLE BREZOS 6 Deportivo Si 730 Parcial Parcial
94 Pabellén Villa de Madrid Distrito
Municipal
Centro
123461 Centro Deportivo Municipal Junta Municipal de
BARAJAS CALLE MISTRAL 4 Deportivo Parcial 400 Parcial Parcial
16 Mistral Distrito
Municipal
Centro
A.G. de Politicas
60316 Escuela Municipal de Mdsica El CALLE DE LA RAMBLA Municipal de
BARAJAS Sociales, Familia e No 283 Parcial
98 Capricho (Barajas) 31 Ensefianzas
Igualdad
Artisticas

2 Actualizado con fecha Mayo de 2025.
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE MEDINA DE Junta Municipal de
1757 BARAJAS Municipal de No 153 Parcial Si
Barrio Aeropuerto POMAR 25 Distrito
Mayores
Centro
46127 Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
BARAJAS CALLE ACUARIO 27 Municipal de No 275 Parcial Si
90 Acuario Distrito
Mayores
A.G. de Politicas
12578 Espacio de Igualdad Ana CALLE PLAYA DE SAN Espacio de
BARAJAS Sociales, Familia e No 78 Parcial Parcial
29 Orantes. Barajas JUAN 6 igualdad
Igualdad
126194 Junta Municipal del Distrito de Junta Municipal | Junta Municipal de
BARAJAS PLAZA MERCURIO 1 No 431 Parcial Si
83 Barajas de Distrito Distrito
Biblioteca Publica Municipal Ana A.G. de Cultura,
1755 CARABANCHEL CALLE ISAAC ALBENIZ 1 Biblioteca No
Maria Matute (Carabanchel) 2 Turismo y Deporte
Biblioteca Publica Municipal La CALLE GENERAL A.G. de Cultura,
1756 CARABANCHEL Biblioteca No
Chata (Carabanchel) 2 RICARDOS 252 Turismo y Deporte
Centro de Dia Municipal CALLE ALFREDO ALEIX Centro de Dia Junta Municipal de
39259 | CARABANCHEL Si 100 Parcial Si
'Francisco de Goya' 3 Municipal Distrito
Centro de
52116 Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
CARABANCHEL CALLE ZAIDA 36 Servicios No 70 Total Si
03 Zaida Distrito
Sociales
Centro de
17495 Centro de Servicios Sociales CALLE EDUARDO Junta Municipal de
CARABANCHEL Servicios No 145 Total Si
37 Vista Alegre MORALES 28 Distrito
Sociales
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro Deportivo Municipal . Centro
CALLE MONSENOR Junta Municipal de
4695 CARABANCHEL Blanca Fernandez Ochoa (La Deportivo Si 265 Parcial Si
OSCAR ROMERO 41 Distrito
Mina) Municipal
Centro
46235 Centro Deportivo Municipal CALLE CATORCE Junta Municipal de
CARABANCHEL Deportivo Si 250 Total Si
47 Francisco Fernandez Ochoa OLIVAS1 Distrito
Municipal
Centro
A.G. de Politicas
49539 Escuela municipal de musica CALLE LONJA DE LA Municipal de
CARABANCHEL Sociales, Familia e No 100 Parcial Si
04 Isaac Albéniz (Carabanchel) SEDA 4 Ensefianzas
Igualdad
Artisticas
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE CARRERO JUAN Junta Municipal de
1701 CARABANCHEL Municipal de Si 40 Parcial Si
Tierno Galvan RAMON 24 Distrito
Mayores
. Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE MONSENOR Junta Municipal de
1702 CARABANCHEL . Municipal de Si 80 Parcial Si
Monsefior Oscar Romero OSCAR ROMERO 42 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores PLAZA ROGER DE FLOR Junta Municipal de
1703 CARABANCHEL Municipal de Si 70 Parcial Si
Roger de Flor 1 Distrito
Mayores
Centro
12226 Centro Municipal de Mayores San CALLE ANTONIA Junta Municipal de
CARABANCHEL Municipal de Si 150 Parcial Si
8 Vicente de Palil LANCHA 54 Distrito
Mayores
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
A.G. de Politicas
4664 Espacio de Igualdad Lourdes CALLE COMANDANTE Espacio de
CARABANCHEL Sociales, Familia e No Parcial Si
906 Hernandez. Carabanchel FONTANES 8 Igualdad
Igualdad
12590 Junta Municipal del Distrito de Junta Municipal | Junta Municipal de
CARABANCHEL PLAZA CARABANCHEL 1 No 31 Total Si
395 Carabanchel de Distrito Distrito
GRAN VIA DE SAN Junta Municipal de
1920 CENTRO Centro Cultural Puerta de Toledo Centro Cultural Si 174 Parcial Si
FRANCISCO 2 Distrito
18767 Junta Municipal de
CENTRO Centro Cultural Clara del Rey CALLE AMANIEL 29 Centro Cultural Si 450 Parcial Si
32 Distrito
A.G. de Politicas
Centro de Dia Municipal CALLE SANTA BRIGIDA Centro de Dia
n767 CENTRO Sociales, Familia e No 206 Parcial Si
'Escuelas de San Antén' 12 Municipal
Igualdad
AG. de Politicas
Centro de Dfa Municipal 'Casino Centro de Dia
91383 CENTRO CALLE CASINO 5 Sociales, Familia e No 121 Parcial Si
de la Reina’ Municipal
Igualdad
Centro
AG. de Politicas
Escuela Municipal de Arte CALLE MEJIA Municipal de
81780 CENTRO Sociales, Familia e No 165 Parcial Si
Dramatico LEQUERICA 21 Ensefianzas
Igualdad
Artisticas
Centro
Escuela municipal de musica y A.G. de Politicas
10734 Municipal de
CENTRO danza Maria Dolores Pradera CALLE FARMACIA 13 Sociales, Familia e No 813 Parcial Si
472 Ensefanzas
(Centro) Igualdad
Artisticas

CALORMAD 2026
-97-



Coordinacion General de Seguridad y Emergencias

tadatatad

MADRID

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro
Centro Municipal de Mayores San Junta Municipal de
n744 CENTRO CALLE JERTE 3 Municipal de Si 397 Parcial Si
Francisco Distrito
Mayores
Centro
61666 Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
CENTRO CALLE DOS AMIGOS 4 Municipal de Si 248 Parcial Si
65 Dos Amigos Distrito
Mayores
AG. de Politicas
16900 Central del SAMUR Social Dario CARRERA SAN
CENTRO Otros Sociales, Familia e Si 12 Total Si
7 Pérez Madera FRANCISCO 10
Igualdad
Biblioteca Publica Municipal Junta Municipal de
1760 CHAMARTIN CALLE MANTUANO 51 Biblioteca Parcial 93 Total Si
Francisco lbafez (Chamartin) Distrito
Centro Cultural Nicoléds Salmeron Junta Municipal de
1932 CHAMARTIN CALLE MANTUANO 51 Centro Cultural Si 1190 Parcial Si
(Chamartin) Distrito
Centro Sociocultural Luis CALLE PRINCIPE DE Junta Municipal de
1961 CHAMARTIN Centro Cultural No 428 Parcial Si
Gonzaga (Chamartin) VERGARA 142 Distrito
AG. de Politicas
47245 Centro de Dia Municipal Juan Centro de Dia
CHAMARTIN CALLE PALMITO 1 Sociales, Familia e No 131 Parcial Si
44 Pablo II Municipal
Igualdad
Centro de
10269 Centro Socio Comunitario CALLE ENRIQUE Junta Municipal de
CHAMARTIN Servicios Parcial 100 Parcial Si
952 Colonias Historicas JARDIEL PONCELA 8 Distrito
Sociales
Centro
Centro Deportivo Municipal Junta Municipal de
4701 CHAMARTIN CALLE PRADILLO 33 Deportivo Si 30 Parcial Si
Pradillo Distrito
Municipal
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro
Escuela municipal de musica Municipal de Junta Municipal de
6699 CHAMARTIN CALLE MANTUANO 51 No 18 Parcial Si
Maria Rodrigo (Chamartin) Ensefianzas Distrito
Artisticas
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE SANTA Junta Municipal de
11690 CHAMARTIN Municipal de Si 416 Parcial Si
Prosperidad Santa Hortensia HORTENSIA 15 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores PASEO CASTELLANA Junta Municipal de
1692 CHAMARTIN Municipal de Si 182 Parcial Si
Castilla 304 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
142751 CHAMARTIN CALLE MANTUANO 51 Municipal de Si 210 Parcial Si
Nicolas Salmeroén Distrito
Mayores
10759 Espacio de Igualdad Nieves CALLE ENRIQUE Espacio de Junta Municipal de
CHAMARTIN No 100 Parcial Si
244 Torres. Chamartin JARDIEL PONCELA 8 igualdad Distrito
Centro Cultural Galileo Junta Municipal de
1921 CHAMBERI CALLE GALILEO 39 Centro Cultural Si 1150 Parcial Parcial
(Chambert) Distrito
Centro de
Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
1963 CHAMBERI CALLE PONTEVEDRA 1 Servicios No 272 Parcial Si
Marta Esquivias Tallada Distrito
Sociales
Centro
16072 Centro Municipal de Mayores CALLE VALLEHERMOSO Junta Municipal de
CHAMBERI Municipal de Si 37 Parcial Si
70 Antonio Mingote 47 Distrito
Mayores
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
A.G. de Politicas
18526 Espacio de Igualdad Maria CALLE ANDRES Espacio de
CHAMBERI Sociales, Familia e No 106 Parcial Si
8 Zambrano. Chamberi MELLADO 44 igualdad
Igualdad
12679 Junta Municipal del Distrito de Junta Municipal | Junta Municipal de
CHAMBERI PLAZA CHAMBERI 4 No 221 Parcial Si
829 Chamberi de Distrito Distrito
Oficina de Informacién Juvenil - CALLE RAIMUNDO Oficina A.G. de Politicas
59985
CHAMBERI Zona 1. (Chamartin, Salamanca, FERNANDEZ Informacién Sociales, Familia e Parcial 133 Parcial Si
06
Tetuan y Chamberf) 2 VILLAVERDE 2 Juvenil Igualdad
57535 Sala de estudio Fernando CALLE BLASCO DE Sala de Estudio | Junta Municipal de
CHAMBERI Si 158 Parcial Si
57 Vizcaino Casas (Chamber) GARAY 40 y Lectura Distrito
Biblioteca Publica Municipal CALLE HERMANOS A.G. de Cultura,
1794 CIUDAD LINEAL Biblioteca No 148
Ciudad Lineal (Ciudad Lineal) 2 GARCIA NOBLEJAS 14 Turismo y Deporte
Biblioteca Publica Municipal La CALLE NUESTRA A.G. de Cultura,
51849 | CIUDAD LINEAL . Biblioteca No 223
Elipa (Ciudad Lineal) 2 SENORA DEL VILLAR 6 Turismo y Deporte
Biblioteca Publica Municipal A.G. de Cultura,
186714 | CIUDAD LINEAL CALLE ASCAO 4 Biblioteca No 403
Pablo Neruda (Ciudad Lineal) 2 Turismo y Deporte
Centro Cultural la Elipa (Ciudad CALLE SANTA Junta Municipal de
1951 CIUDAD LINEAL Centro Cultural Parcial 514 Parcial Si
Lineal) FELICIDAD 39 Distrito
Centro Cultural Principe de CALLE HERMANOS Junta Municipal de
1952 CIUDAD LINEAL Centro Cultural Parcial 356 Parcial Si
Asturias (Ciudad Lineal) GARCIA NOBLEJAS 14 Distrito
Centro Cultural San Juan Junta Municipal de
1958 CIUDAD LINEAL CALLE SAN NEMESIO 4 | Centro Cultural Parcial 486 Parcial Si
Bautista (Ciudad Lineal) Distrito
Centro Sociocultural Ciudad CALLE POETA BLAS DE Junta Municipal de
1967 CIUDAD LINEAL Centro Cultural No 168 Parcial Si
Lineal OTERO 81 Distrito

CALORMAD 2026

-100-



Coordinacion General de Seguridad y Emergencias

tadatatad

MADRID

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
A.G. de Politicas
Centro de Dia
1774 CIUDAD LINEAL Centro de Dia Municipal ‘Ascao’ CALLE ASCAO 4 Sociales, Familia e No 58 Parcial Si
Municipal
Igualdad
A.G. de Politicas
Centro de Dia Municipal ‘Canal CALLE CANAL DE Centro de Dia
91397 CIUDAD LINEAL Sociales, Familia e No 45 Parcial Si
de Panamad’ PANAMA 8 Municipal
Igualdad
Centro de
Centro de Servicios Sociales Luis CALLE HERMANOS Junta Municipal de
11955 CIUDAD LINEAL Servicios No 132 Parcial Si
Vives GARCIA NOBLEJAS 160 Distrito
Sociales
Centro de
65521 Centro de Servicios Sociales CALLE PADRE COLOMA Junta Municipal de
CIUDAD LINEAL Servicios No 81 Parcial Si
84 Canal de Panama 2 Distrito
Sociales
Centro
Centro Deportivo Municipal CALLE JOSE DEL Junta Municipal de
4672 CIUDAD LINEAL Deportivo Si 2.500 Parcial Parcial
Concepcion HIERRO 5 Distrito
Municipal
Centro
Centro Deportivo Municipal San Junta Municipal de
4679 CIUDAD LINEAL CALLE TREVIANA1 Deportivo Si 380 Parcial Parcial
Juan Bautista Distrito
Municipal
Centro
Centro Deportivo Municipal CALLE FRANCISCO Junta Municipal de
4720 CIUDAD LINEAL Deportivo Parcial 482 Parcial Parcial
Pueblo Nuevo RIOJA 14 Distrito
Municipal
Centro
46237 Centro Deportivo Municipal CALLE NICOLAS Junta Municipal de
CIUDAD LINEAL ) Deportivo Si 505 Parcial Parcial
00 Almudena SALMERON 8 Distrito
Municipal
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE HERMANOS Junta Municipal de
n712 CIUDAD LINEAL Municipal de Si 248 Parcial Si
Principe de Asturias GARCIA NOBLEJAS 14 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores San Junta Municipal de
1759 CIUDAD LINEAL CALLE BUESO PINEDA 8 Municipal de Si 167 Parcial Si
Juan Bautista Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE HERMANOS Junta Municipal de
20241 | CIUDAD LINEAL Municipal de Si 122 Parcial Si
Luis Vives GARCIA NOBLEJAS 160 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
57828 | CIUDAD LINEAL CALLE ASCAO 6 Municipal de Si 270 Parcial Si
Ascao Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE PADRE COLOMA Junta Municipal de
91398 | CIUDAD LINEAL Municipal de Si 608 Parcial Si
Canal de Panama 2 Distrito
Mayores
Centro
12235 Centro Municipal de Mayores CALLE NUESTRA Junta Municipal de
CIUDAD LINEAL . Municipal de Si 196 Parcial Si
2 Islas Filipinas SENORA DEL VILLAR 6 Distrito
Mayores
Centro
46097 Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
CIUDAD LINEAL CALLE JAZMIN 46 Municipal de Si 206 Parcial Si
03 Carmen Laforet Distrito
Mayores
Centro
61666 Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
CIUDAD LINEAL AVENIDA DAROCA 50 Municipal de Si 412 Parcial Si
70 Manuel Alexandre Distrito
Mayores
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
A.G. de Politicas
12578 Espacio de Igualdad Emilia Pardo Espacio de
CIUDAD LINEAL AVENIDA BADAJOZ 60 Sociales, Familia e No 20 Parcial Si
51 Bazan. Ciudad Lineal Igualdad
Igualdad
FUENCARRAL- Biblioteca Publica Municipal José AVENIDA MONFORTE A.G. de Cultura,
1790 Biblioteca No 206 Parcial Si
EL PARDO Saramago (Fuencarral-El Pardo) 2 DE LEMOS 38 Turismo y Deporte
FUENCARRAL- Centro Sociocultural Valverde Junta Municipal de
1908 PLAZA ISLAS AZORES 1 Centro Cultural No 75 Parcial Si
EL PARDO (Fuencarral - El Pardo) Distrito
FUENCARRAL- Centro Cultural La Vaguada AVENIDA MONFORTE Junta Municipal de
1917 Centro Cultural Parcial 180 Parcial Si
EL PARDO (Fuencarral - El Pardo) DE LEMOS 38 Distrito
FUENCARRAL- Centro Sociocultural Valle Inclan CALLE ARZOBISPO Junta Municipal de
1923 Centro Cultural No 69 Parcial Si
EL PARDO (Fuencarral - El Pardo) MORCILLO 7 Distrito
FUENCARRAL- Centro Sociocultural Rafael de Junta Municipal de
1924 CALLE ISLA DE ONS 14 Centro Cultural No 48 Parcial Si
EL PARDO Leén (Fuencarral - El Pardo) Distrito
FUENCARRAL- Centro Sociocultural Alfonso Xl Junta Municipal de
72862 CALLE MIRAELRIO 4 Centro Cultural Si 32 Parcial Si
EL PARDO (Fuencarral - El Pardo) Distrito
FUENCARRAL- Centro Cultural Alfredo Kraus GLORIETA PRADERA DE Junta Municipal de
18067 Centro Cultural Parcial 155 Parcial Si
EL PARDO (Fuencarral - El Pardo) VAQUERIZAS 9 Distrito
Centro Sociocultural
55145 FUENCARRAL- Carretera M-607 Km 13 Junta Municipal de
Montecarmelo (Fuencarral - El Centro Cultural Parcial 132 Parcial Si
52 EL PARDO L-10 Distrito
Pardo)
A.G. de Politicas
4998 FUENCARRAL- Centro de Dia Municipal 'Vocal CALLE FERMIN Centro de Dia
Sociales, Familia e Si 60 Parcial Si
057 EL PARDO Vecino Justo Sierra’ CABALLERO 17 Municipal
Igualdad
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A.G. de Politicas
109118 FUENCARRAL- Centro de Dia Municipal 'El Pardo CALLE GENERAL Centro de Dia
Sociales, Familia e No 30 Parcial Parcial
63 EL PARDO Cognitivo' URRUTIA1 Municipal
Igualdad
Centro de
FUENCARRAL- Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
1962 CALLE BADALONA 122 Servicios No 55 Parcial Si
EL PARDO Badalona Distrito
Sociales
Centro de
58654 | FUENCARRAL- Centro de Servicios Sociales San CALLE BUITRAGO DEL Junta Municipal de
Servicios No 93 Parcial Si
68 EL PARDO Vicente de Paul LOZOYA 22 Distrito
Sociales
Centro
FUENCARRAL- Centro Deportivo Municipal AVENIDA MONFORTE Junta Municipal de
4699 Deportivo Si 260 Parcial Parcial
EL PARDO Vicente del Bosque DE LEMOS 13 Distrito
Municipal
Centro
FUENCARRAL- Centro Deportivo Municipal Junta Municipal de
4706 PASEO ALAMEDILLAS 5 Deportivo Si [0} Parcial Parcial
EL PARDO Santa Ana Distrito
Municipal
Centro
FUENCARRAL- Centro Deportivo Municipal AVENIDA MONFORTE Junta Municipal de
4707 Deportivo Si 36 Parcial Parcial
EL PARDO Maria Jesus Rosa DE LEMOS 38 Distrito
Municipal
Centro
10423 FUENCARRAL- Centro Deportivo Municipal La Junta Municipal de
CALLE MASO 80 Deportivo Si 390 Parcial Parcial
5 EL PARDO Maso - Luis de la Fuente Distrito
Municipal
Centro
FUENCARRAL- Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
11695 CALLE MADERUELO 5 Municipal de Si 31 Parcial Si
EL PARDO Islas Jarvi Distrito
Mayores
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Centro
FUENCARRAL- Centro Municipal de Mayores La AVENIDA MONFORTE Junta Municipal de
n742 Municipal de Si n2 Parcial Si
EL PARDO Vaguada DE LEMOS 38 Distrito
Mayores
Centro
FUENCARRAL- Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
1743 CALLE ISLA DE ONS 28 Municipal de Si 74 Parcial Si
EL PARDO Pefiagrande Distrito
Mayores
Centro
FUENCARRAL- Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
72864 CALLE MIRAELRIO 4 Municipal de Si 7 Parcial Si
EL PARDO Alfonso XlI Distrito
Mayores
Centro
FUENCARRAL- Centro Municipal de Mayores CALLE GINZO DE LIMIA Junta Municipal de
10017 Municipal de Si 45 Parcial Si
EL PARDO Ginzo de Limia 66 Distrito
Mayores
Centro
5425 FUENCARRAL- Centro Municipal de Mayores CALLE FERMIN Junta Municipal de
Municipal de Si 82 Parcial Si
048 EL PARDO Vocal Vecino Justo Sierra CABALLERO 17 Distrito
Mayores
12695 FUENCARRAL- Junta Municipal del Distrito de AVENIDA MONFORTE Junta Municipal | Junta Municipal de
No 40 Parcial Si
880 EL PARDO Fuencarral - El Pardo DE LEMOS 40 de Distrito Distrito
Oficina
19070 FUENCARRAL- Centro de Ocio y Asesoramiento AVENIDA PADRE A.G. de Cultura,
Informacion No 23 Parcial Si
3 EL PARDO Juvenil El Pardo 2 CIPRIANO 11 Turismo y Deporte
Juvenil
Centro de Ocio y Asesoramiento Oficina
53962 FUENCARRAL- A.G. de Cultura,
Juvenil Hontalbilla (Fuencarral - CALLE HONTALBILLA 10 Informacion No 42 Parcial Si
26 EL PARDO Turismo y Deporte
El Pardo) 2 Juvenil
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Biblioteca Publica Municipal CALLE MAR DE LAS A.G. de Cultura,
1750 HORTALEZA Biblioteca Si
Huerta de la Salud (Hortaleza) 2 ANTILLAS 10 Turismo y Deporte
Centro de
Centro de Servicios Sociales CALLE JAVIER DEL Junta Municipal de
1978 HORTALEZA Servicios No 50 Parcial Si
Concepcion Arenal QUINTO 12 Distrito
Sociales
Centro
Centro Deportivo Municipal CARRETERA ESTACION Junta Municipal de
4680 HORTALEZA Deportivo Si 100 Parcial Parcial
Hortaleza DE HORTALEZA M Distrito
Municipal
Centro
Centro Deportivo Municipal Luis CALLE EL PROVENCIO Junta Municipal de
4681 HORTALEZA Deportivo Si 100 Parcial Parcial
Aragonés 20 Distrito
Municipal
Centro
Centro Municipal de Mayores AVENIDA Junta Municipal de
1715 HORTALEZA Municipal de Si Si
Bucaramanga BARRANQUILLA1 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE LOPEZ DE Junta Municipal de
1747 HORTALEZA Municipal de Si 96 Parcial Si
Pinar del Rey HOYOS 329 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores San CALLE CARRION DE Junta Municipal de
1749 HORTALEZA Municipal de Si Si
Benito LOS CONDES 73 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE MAR DE LAS Junta Municipal de
25871 HORTALEZA Municipal de Si 289 Parcial Si
Huerta de la Salud ANTILLAS 10 Distrito
Mayores
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Centro
1309 Centro Municipal de Mayores CALLE RAMON POWER Junta Municipal de
HORTALEZA Municipal de Si 159 Parcial Si
4 Nuestra Sefora del Carmen 26 Distrito
Mayores
Centro
47245 Centro Municipal de Mayores El Junta Municipal de
HORTALEZA CALLE ABIZANDA 8 Municipal de Si Si
46 Henar Distrito
Mayores
AG. de Politicas
10759 Espacio de Igualdad Carme CALLE MATAPOZUELOS Espacio de
HORTALEZA Sociales, Familia e No 412 Parcial Si
229 Chacon. Hortaleza 2 igualdad
Igualdad
Centro Cultural Fernando de los Junta Municipal de
1954 LATINA CALLE CAMARENA 10 Centro Cultural Parcial 749 Parcial Si
Rios (Latina) 3 Distrito
Centro Cultural Miguel Junta Municipal de
1955 LATINA CALLE SERRADILLA 13 Centro Cultural Parcial 124 Parcial Si
Hernandez (Latina) # Distrito
Centro Sociocultural Almirante CALLE FUENTE DEL Junta Municipal de
1990 LATINA Centro Cultural Parcial 203 Parcial Si
Churruca (Latina) ® TIRO 72 Distrito
2690 Centro Sociocultural El Greco Junta Municipal de
LATINA CALLE EL GRECO 29 Centro Cultural Parcial 204 Parcial Si
4 (Latina) ® Distrito

3 HORARIOS: OCTUBRE A JUNIO: L-V: DE 7:00 A 22:00H, S: DE 7:00 A 14:00H Y DE 16:00 A 22:00H. JULIO Y SEPTIEMBRE: L-V: DE 7:00 A 21:00H. S: CERRADO. DOMINGOS, FESTIVOS Y AGOSTO

CERRADO.

4 HORARIOS: OCTUBRE A JUNIO: L-V: DE 9:00 A 21:30H, S: DE 9:00 A 13:30H. JULIO Y SEPTIEMBRE: L-V: DE 9:00 A 21:00H. S: CERRADO. DOMINGOS, FESTIVOS Y AGOSTO CERRADO.
5 HORARIOS: OCTUBRE A JUNIO: L-V: DE 9:00 A 22:00H, S: DE 9:00 A 14:00H. JULIO Y SEPTIEMBRE: L-V: DE 9:00 A 21:00H. S: CERRADO, DOMINGOS, FESTIVOS Y AGOSTO CERRADO.
5 HORARIOS: OCTUBRE A JUNIO: L-V: DE 9:00 A 21:30H, S: DE 9:00 A 13:30H. JULIO Y SEPTIEMBRE: L-V: DE 9:00 A 20:30H. S: CERRADO. DOMINGOS, FESTIVOS Y AGOSTO CERRADO.
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Centro Sociocultural Rosario de CALLE MARIA DEL Junta Municipal de
4331 LATINA Centro Cultural Parcial 141 Parcial Si
Acufia (Latina) 4 CARMEN 65 Distrito
CALLE RODRIGO DE Junta Municipal de
102131 LATINA Centro Sociocultural Latina ’ Centro Cultural Parcial 156 Parcial Si
ARANA 50 Distrito
1540 Centro Cultural Sara Montiel CARRETERA BOADILLA Junta Municipal de
LATINA Centro Cultural Parcial 329 Parcial Si
4 (Latina)* DEL MONTE 40 Distrito
14294 Centro Cultural José Luis Junta Municipal de
LATINA CALLE CASTROSERNA 4 | Centro Cultural Parcial 330 Parcial Si
4 Sampedro (Latina) ® Distrito
Centro
45385 Centro Deportivo Municipal Las Junta Municipal de
LATINA AVENIDA POBLADOS 72 Deportivo Si 45 Parcial Si
74 Cruces ® Distrito
Municipal
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
1698 LATINA CALLE RAFAEL FINAT 47 Municipal de Si 120 Parcial Si
Ciudad de Mégjico °® Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
11699 LATINA CALLE PERICLES 6 Municipal de Si 90 Parcial Si
Cerro Bermejo ° Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores CARRETERA BOADILLA Junta Municipal de
22753 LATINA Municipal de Si 10 Parcial Si
Campamento ° DEL MONTE 13 Distrito
Mayores

7 HORARIOS: OCTUBRE A JUNIO: L-V: DE 9:00 A 21:00H, S: DE 9:30 A 13:30H. JULIO Y SEPTIEMBRE: L-V: DE 9:30 A 20:30H. S: CERRADO. DOMINGOS, FESTIVOS Y AGOSTO CERRADO.
8 HORARIOS: L-X: DE 14:00 A 16:00H, M-J: DE 14:00 A 17:00H Y VIERNES DE 12:30 A 19:00H, S-D DE 10:00 A 20:00H.
9 HORARIOS: L-V: DE 9:00 A 20:30H. FINES DE SEMANA Y FESTIVOS: DE 10:00 A 13:45 H Y DE 16:00 A 19:45 H.
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Centro
10851 Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
LATINA CALLE CASTROSERNA 4 Municipal de Si 135 Parcial Si
3 Lucero® Distrito
Mayores
Centro
15870 Centro Municipal de Mayores CALLE BLAS CABRERA Junta Municipal de
LATINA Municipal de Si 170 Parcial Si
20 Margarita Salas ° 145 Distrito
Mayores
127166 Junta Municipal del Distrito de AVENIDA LAS AGUILAS Junta Municipal | Junta Municipal de
LATINA No 275 Parcial Si
42 Latina 2 de Distrito Distrito
101071 Sala de estudio y lectura Paseo PASEO EXTREMADURA Sala de Estudio | Junta Municipal de
LATINA Parcial 53 Parcial Si
72 de Extremadura (Latina)" 128 y Lectura Distrito
10107 Sala de estudio y lectura Sala de Estudio | Junta Municipal de
LATINA CALLE MAQUEDA 5 Parcial 73 Parcial Si
309 Maqueda (Latina) ™ y Lectura Distrito
10107 Sala de estudio y lectura Sala de Estudio Junta Municipal de
LATINA CALLE CEBREROS 66 Parcial 64 Parcial Si
362 Cebreros (Latina) " y Lectura Distrito
Centro de
76677 MONCLOA- Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
PASEO MORET 3 Servicios Si 50 Parcial Si
34 ARAVACA Infante Don Juan Distrito
Sociales
Centro de
17854 MONCLOA- Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
CALLE ZARZA 20 Servicios No 40 Parcial Si
92 ARAVACA Aravaca Distrito
Sociales

"0 HORARIOS: SEPTIEMBRE A JUNIO: L-J: DE 8:30 A 17:00H, V: DE 8:30 A 14:00H. JULIO Y AGOSTO: L-V: DE 8:30 A 14:00H.
" HORARIOS: L-V: DE 8:00 A 22:00H. S: DE 9:00 A 14:00 H. DOMINGOS Y FESTIVOS CERRADO. CERRADO DE 15 DE JULIO A 18 DE AGOSTO.

CALORMAD 2026

-109-



Coordinacion General de Seguridad y Emergencias

tadatatad

MADRID

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro
MONCLOA- Centro Deportivo Municipal El Junta Municipal de
4685 CALLE NUMANCIA T Deportivo Si 64 Parcial Si
ARAVACA Quijote Distrito
Municipal
Centro
MONCLOA- Centro Deportivo Municipal CALLE ANTONIO Junta Municipal de
4702 Deportivo Si 216 Parcial Si
ARAVACA Ciudad de los Poetas MACHADO 12 Distrito
Municipal
Centro
MONCLOA- Centro Deportivo Municipal José Junta Municipal de
4704 CALLE SANTA POLA 22 Deportivo Si 48 Parcial Si
ARAVACA Maria Cagigal Distrito
Municipal
Centro
MONCLOA- Centro Deportivo Municipal Casa PASEO PUERTA DEL Junta Municipal de
4705 Deportivo Si 63 Parcial Si
ARAVACA de Campo ANGEL 7 Distrito
Municipal
Centro
MONCLOA- Centro Municipal de Mayores . Junta Municipal de
1697 TRAVESIA CANO 7 Municipal de Si 382 Parcial Si
ARAVACA Aravaca Distrito
Mayores
Centro
MONCLOA- Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
87027 PASEO MORET 3 Municipal de Si 50 Parcial Si
ARAVACA Infante Don Juan Distrito
Mayores
12435 Centro Sociocultural Juvenil de CALLE FUENTE Junta Municipal de
MORATALAZ Centro Cultural Si 20 Parcial Si
4 Moratalaz CARRANTONA 10 Distrito
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE ENCOMIENDA Junta Municipal de
1710 MORATALAZ Municipal de Si 255 Parcial Si
Nicanor Barroso DE PALACIOS 190 Distrito
Mayores
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Centro
17658 Centro Municipal de Mayores AVENIDA MORATALAZ Junta Municipal de
MORATALAZ Municipal de Si 186 Parcial Si
0 Isaac Rabin 134 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE ARROYO Junta Municipal de
190713 MORATALAZ Municipal de Si 216 Parcial Si
Moratalaz BELINCOSO 13 Distrito
Mayores
PUENTE DE Centro Sociocultural Alberto CALLE RISCO DE CENTRO Junta Municipal de
1936 No 200 Parcial Si
VALLECAS Sanchez (Puente de Vallecas) PELOCHE 14 CULTURAL Distrito
PUENTE DE Centro Cultural Lope de Vega CALLE CONCEJO DE Junta Municipal de
1938 Centro Cultural No 100 Parcial Si
VALLECAS (Puente de Vallecas) TEVERGA 1 Distrito
PUENTE DE Centro Sociocultural Aula de Aire CALLE SIERRA Junta Municipal de
1974 Centro Cultural No 62 Parcial Si
VALLECAS Libre (Puente de Vallecas) CARBONERA 74 Distrito
124181 PUENTE DE Centro Intergeneracional Rio CALLE RIO ESMERALDA Junta Municipal de
Centro Cultural Si 192 Total Si
06 VALLECAS Esmeralda 15 Distrito
Centro de
PUENTE DE Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
1957 CALLE YUSTE 20 Servicios Si 149 Total Si
VALLECAS Entrevias Distrito
Sociales
Centro de
PUENTE DE Centro de Servicios Sociales CALLE GERARDO Junta Municipal de
1972 Servicios Si 89 Total Si
VALLECAS Pablo Neruda DIEGO 8 Distrito
Sociales
Centro de
PUENTE DE Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
n973 CALLE MARISMAS 24 Servicios No 120 Parcial Parcial
VALLECAS Ramodn Pérez de Ayala Distrito
Sociales
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Centro
PUENTE DE Centro Deportivo Municipal CALLE TRANVIA DE Junta Municipal de
4675 Deportivo Si 250 Parcial Parcial
VALLECAS Palomeras ARGANDA 4 Distrito
Municipal
Centro
PUENTE DE Centro Deportivo Municipal Junta Municipal de
4676 RONDA SUR 4 Deportivo Si 200 Parcial Parcial
VALLECAS Entrevias Distrito
Municipal
Centro Deportivo Municipal Centro
PUENTE DE CALLE REGUERA DE Junta Municipal de
49338 Wilfred Agbonavbare (antiguo Deportivo Parcial 200 Parcial Si
VALLECAS TOMATEROS, 39B Distrito
Alberto Garcia) Municipal
~ Centro
PUENTE DE Centro Municipal de Mayores CALLE PENA GORBEA Junta Municipal de
1707 Municipal de Si 141 Total Si
VALLECAS Casa del Bulevar 22 Distrito
Mayores
Centro
PUENTE DE Centro Municipal de Mayores San CALLE JAVIER DE Junta Municipal de
49541 Municipal de Si 406 Total Si
VALLECAS Diego MIGUEL 10 Distrito
Mayores
Centro
62984 PUENTE DE Centro Municipal de Mayores CALLE PUERTO DE Junta Municipal de
Municipal de Si 276 Total Si
22 VALLECAS Navacerrada NAVACERRADA 1 Distrito
Mayores
12678 PUENTE DE Sala de Estudio del Centro CALLE LAGO Sala de Estudio | Junta Municipal de
Si 250 Parcial Si
028 VALLECAS Intergeneracional Rio Esmeralda MARACAIBO 8 y Lectura Distrito
6469 Centro Cultural Mercado de Ibiza Junta Municipal de
RETIRO CALLE IBIZA 8 Centro Cultural Parcial 40 Total Si
004 (Retiro) Distrito
10344 Centro Sociocultural Clara CENTRO CULTURAL Junta Municipal de
RETIRO Centro Cultural Si 31 Total Si
149 Campoamor (Retiro) DAOIZ Y VELARDE Distrito
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10997 Sala de Exposiciones Maruja PLAZA DAQIZ Y Junta Municipal de
RETIRO Centro Cultural Si 100 Parcial Si
847 Mallo (Retiro) VELARDE 2 Distrito
Centro de
Centro de Servicios Sociales CALLE JOSE MARTINEZ Junta Municipal de
no7n RETIRO Servicios No 124 Parcial Si
Retiro DE VELASCO 22 Distrito
Sociales
Centro
Centro Municipal de Mayores AVENIDA CIUDAD DE Junta Municipal de
1689 RETIRO Municipal de Si 257 Parcial Si
Benito Pérez Galdds BARCELONA 182 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Pio Junta Municipal de
1724 RETIRO CALLE PIO BAROJA 8 Municipal de Si 161 Parcial Si
Baroja Distrito
Mayores
Centro
10608 Centro Municipal de Mayores La Junta Municipal de
RETIRO CALLE PEZ AUSTRAL 6 Municipal de Si 38 Parcial Si
182 Estrella - Carmen Martin Gaite Distrito
Mayores
Centro Cultural Buenavista Junta Municipal de
64851 SALAMANCA AVENIDA TOREROS 5 Centro Cultural Si 100 Parcial Si
(Salamanca) Distrito
Centro Cultural Quinta del Berro CALLE ENRIQUE Junta Municipal de
14978 SALAMANCA Centro Cultural Si 40 Parcial Si
- Rafael Altamira (Salamanca) D'ALMONTE 1 Distrito
15753 Espacio Cultural Nifiez de CALLE NUNEZ DE Junta Municipal de
SALAMANCA Centro Cultural Si 55 Parcial Si
20 Balboa, 40 (Salamanca) BALBOA 40 Distrito
18484 Centro Cultural Emilia Pardo Junta Municipal de
SALAMANCA CALLE GOYA1 Centro Cultural Si 80 Parcial Si
32 Bazan (Salamanca) Distrito
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Centro de
Centro de Servicios Sociales CALLE PILAR DE Junta Municipal de
1966 SALAMANCA Servicios No 10 Parcial Si
Guindalera ZARAGOZA 28 Distrito
Sociales
Centro
Centro Municipal de Mayores La CALLE PILAR DE Junta Municipal de
1741 SALAMANCA Municipal de Si 57 Total Si
Guindalera ZARAGOZA 28 Distrito
Mayores
127337 Junta Municipal del Distrito de Junta Municipal | Junta Municipal de
SALAMANCA CALLE VELAZQUEZ 52 No 24 Total Si
17 Salamanca de Distrito Distrito
11505 SAN BLAS- Biblioteca Publica Municipal José | CALLE MARIA SEVILLA A.G. de Cultura,
Biblioteca No
6 CANILLEJAS Hierro (San Blas-Canillejas) 2 DIAGO 15 Turismo y Deporte
SAN BLAS- Centro Cultural Antonio CALLE SAN ROMAN DEL Junta Municipal de
1942 Centro Cultural Si 583 Parcial Si
CANILLEJAS Machado (San Blas - Canillejas) VALLE 8 Distrito
SAN BLAS- Centro Sociocultural Miguel de Junta Municipal de
1970 CALLE ALIAGA 5 Centro Cultural Si 143 Parcial Si
CANILLEJAS Cervantes (San Blas - Canillejas) Distrito
60177 SAN BLAS- Centro Cultural José Luis Lépez Junta Municipal de
CALLE FEBRERO 4 Centro Cultural Si 226 Parcial Si
47 CANILLEJAS Vézquez (San Blas - Canillejas) Distrito
Centro de
SAN BLAS- Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
1974 CALLE TORRE ARIAS 2 Servicios No 164 Parcial Si
CANILLEJAS Torre Arias Distrito
Sociales
Centro de
52116 SAN BLAS- Centro de Servicios Sociales Luz | CALLE POBLADURA DEL Junta Municipal de
Servicios No 160 Parcial Si
04 CANILLEJAS Casanova VALLE 13 Distrito
Sociales
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Centro
SAN BLAS- Centro Deportivo Municipal San Junta Municipal de
4689 AVENIDA HELLIN 47 Deportivo Si 3.628 Parcial Si
CANILLEJAS Blas Distrito
Municipal
Biblioteca Publica Municipal Junta Municipal de
1759 TETUAN PLAZA DONOSO 5 Biblioteca No 130 Total Si
Maria Zambrano (Tetuan) Distrito
Biblioteca Publica Municipal
18559 CALLE FRANCOS Junta Municipal de
TETUAN Manuel Vazquez Montalban Biblioteca No 120 Total Si
5 RODRIGUEZ 67 Distrito
(Tetuan)
Centro Sociocultural José de Junta Municipal de
1947 TETUAN CALLE ALMANSA 9 Centro Cultural No 150 Total Si
Espronceda (Tetuan) Distrito
CALLE BRAVO MURILLO Junta Municipal de
1948 TETUAN Centro Sociocultural Tetuan Centro Cultural No 150 Total Si
251 Distrito
54987 Centro Cultural Eduardo Urculo Junta Municipal de
TETUAN PLAZA DONOSO 5 Centro Cultural Parcial 750 Total Si
25 (Tetuan) Distrito
Centro de Dia Infantil del Distrito
54265 CALLE MATILDE LANDA Centro de Dia Junta Municipal de
TETUAN Tetuan 1(en Centro Social Si 60 Total Si
00 30 Menores Distrito
Comunitario Josefa Amar)
Centro
Centro Deportivo Municipal CALLE BRAVO MURILLO Junta Municipal de
4684 TETUAN Deportivo Si 220 Total Si
Triangulo de Oro 376 Distrito
Municipal
Centro
Centro Deportivo Municipal Playa Junta Municipal de
4718 TETUAN CALLE HIERBABUENA 2 Deportivo Si 160 Total Si
Victoria Distrito
Municipal
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Centro
46244 Centro Deportivo Municipal CALLE JOAQUIN Junta Municipal de
TETUAN Deportivo Si 321 Total Si
04 Antonio Diaz Miguel DICENTA 1 Distrito
Municipal
Centro
Centro Municipal de Mayores La Junta Municipal de
1693 TETUAN PLAZA REMONTA 13 Municipal de Si 315 Total Si
Remonta Distrito
Mayores
Centro
13398 Centro Municipal de Mayores . Junta Municipal de
TETUAN CALLE LENEROS 25 Municipal de Si 225 Total Si
3 Lefieros Distrito
Mayores
Centro
47247 Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
TETUAN CALLE PAMPLONA 8 Municipal de Si 199 Total Si
26 Pamplona Distrito
Mayores
12734 Junta Municipal del Distrito de CALLE BRAVO MURILLO | Junta Municipal | Junta Municipal de
TETUAN Parcial 60 Total Si
995 Tetuan 357 de Distrito Distrito
15721 Biblioteca Publica Municipal San AVENIDA SAN FERMIN A.G. de Cultura,
USERA Biblioteca Si 140 Total Si
65 Fermin (Usera) 2 10 Turismo y Deporte
Centro Cultural Meseta de Junta Municipal de
1933 USERA PLAZA ASOCIACION 1 Centro Cultural No 277 Parcial Si
Orcasitas (Usera) Distrito
Junta Municipal de
1934 USERA Centro Cultural Orcasur (Usera) PLAZA PUEBLO 2 Centro Cultural No 561 Parcial Si
Distrito
Centro Sociocultural San Fermin Junta Municipal de
1935 USERA CALLE ESTAFETA 33 Centro Cultural No 140 Parcial Si
(Usera) Distrito
Centro Sociocultural Juvenil de Junta Municipal de
1965 USERA CALLE CUESTA 4 Centro Cultural No 44 Parcial Si
Usera Distrito
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
AVENIDA RAFAELA Junta Municipal de
1994 USERA Centro Cultural Usera 1 Centro Cultural No 154 Parcial Si
YBARRA 49 Distrito
Centro Sociocultural Canovas del | CALLE JULIO AGUIRRE Junta Municipal de
118935 USERA Centro Cultural No 257 Parcial Si
Castillo (Usera) 10 Distrito
15266 Centro de Educacién Ambiental CALLE DOCTOR Junta Municipal de
USERA Centro Cultural Si 73 Parcial Si
86 y Cultural Maris Stella (Usera) TOLOSA LATOUR 16 Distrito
Centro de
Centro de Servicios Sociales San Junta Municipal de
1958 USERA CALLE SAN FILIBERTO 7 Servicios Si 338 Total Si
Filiberto Distrito
Sociales
Centro de
48218 Centro de Servicios Sociales Junta Municipal de
USERA CALLE DE LA SILVINA 10 Servicios Si 172 Total Si
0] Loyola de Palacio Distrito
Sociales
Centro
Centro Deportivo Municipal Junta Municipal de
4690 USERA CALLE MOREJA T Deportivo Si 620 Parcial Parcial
Orcasur Distrito
Municipal
Centro
Centro Deportivo Municipal CALLE ANDRES Junta Municipal de
4691 USERA Deportivo Si 200 Parcial Parcial
Moscardé ARTEAGA 5 Distrito
Municipal
Centro
Centro Deportivo Municipal San Junta Municipal de
4692 USERA CALLE SAN MARIO 18 Deportivo Si 310 Parcial Parcial
Fermin Distrito
Municipal
Centro
Centro Deportivo Municipal AVENIDA RAFAELA Junta Municipal de
4693 USERA Deportivo Si 730 Parcial Parcial
Orcasitas YBARRA 52 Distrito
Municipal
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ORGANO ABIERTO
SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
1691 USERA CALLE EVANGELIOS 42 Municipal de Si 130 Total Si
Evangelios Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE CAMINO VIEJO Junta Municipal de
1762 USERA Municipal de Si 167 Total Si
José Manuel Bringas DE VILLAVERDE 26 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE RICARDO Junta Municipal de
1763 USERA Municipal de Si 50 Total Si
Zofio BELTRAN Y ROZPIDE 31 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
22618 USERA CALLE SEGURA 3 Municipal de Si 210 Total Si
Arturo Pajuelo Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
118135 USERA AVENIDA ORCASUR 60 Municipal de Si 172 Total Si
Orcasur Distrito
Mayores
12735 Junta Municipal del Distrito de AVENIDA RAFAELA Junta Municipal | Junta Municipal de
USERA No 490 Parcial Si
605 Usera YBARRA 41 de Distrito Distrito
Biblioteca Publica Municipal CALLE A.G. de Cultura,
1747 VICALVARO Biblioteca No Total Si
Vicélvaro 2 VILLARDONDIEGO 36 Turismo y Deporte
Biblioteca Publica Municipal BULEVAR INDALECIO A.G. de Cultura,
167128 VICALVARO Biblioteca No Total Si
Francisco Ayala (Vicalvaro) 2 PRIETO 21 Turismo y Deporte
Centro Cultural el Madroio CALLE Junta Municipal de
1953 VICALVARO Centro Cultural Si 50 Parcial Si
(Vicalvaro) VILLARDONDIEGO 36 Distrito
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DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
12394 Centro Cultural Valdebernardo BULEVAR INDALECIO Junta Municipal de
VICALVARO Centro Cultural Si 50 Parcial Si
8 (Vicalvaro) PRIETO 21 Distrito
12205 Centro Cultural Fuente de San Junta Municipal de
VICALVARO CALLE TITANIO 5 Centro Cultural Si 50 Parcial Si
092 Pedro - Valderrivas (Vicélvaro) Distrito
Centro
Centro Deportivo Municipal PASEO POLIDEPORTIVO Junta Municipal de
4688 VICALVARO Deportivo Si 750 Parcial Si
Margot Moles (Vicélvaro) 3 Distrito
Municipal
Centro Deportivo Municipal Centro
12027 CALLE LADERA DE LOS Junta Municipal de
VICALVARO Faustina Valladolid (antiguo Deportivo Si 150 Parcial Si
5 ALMENDROS 2 Distrito
Valdebernardo) Municipal
Centro
Escuela Municipal de Musica Duo BULEVAR INDALECIO Municipal de AG. de Cultura,
190712 VICALVARO No 100 Parcial Si
Dinamico PRIETO 16 Ensefanzas Turismo y Deporte
Artisticas
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
n719 VICALVARO AVENIDA DAROCA 342 Municipal de Si 20 Total Si
Daroca Distrito
Mayores
Centro
49975 Centro Municipal de Mayores El CALLE LADERA DE LOS Junta Municipal de
VICALVARO Municipal de Si 30 Total Si
26 Almendro ALMENDROS 6 Distrito
Mayores
Centro
VILLA DE Centro Municipal de Mayores CALLE PICO Junta Municipal de
29184 Municipal de Si 61 Parcial Si
VALLECAS Villa de Vallecas MAMPODRE 6 Distrito
Mayores
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SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro
10742 VILLA DE Centro Municipal de Mayores CALLE VIRGEN DE LAS Junta Municipal de
. Municipal de Si 54 Parcial Si
6 VALLECAS Santa Eugenia VINAS 1 Distrito
Mayores
Centro Sociocultural Bohemios Junta Municipal de
1949 VILLAVERDE CALLE DE BOHEMIOS 1 Centro Cultural Parcial 200 Parcial Si
(Villaverde) Distrito
Centro Sociocultural San
. Junta Municipal de
1950 VILLAVERDE Cristébal de los Angeles PLAZA PINAZO 9 Centro Cultural No 181 Parcial Si
Distrito
(Villaverde)
Centro Sociocultural Agata CALLE DOCTOR Junta Municipal de
1996 VILLAVERDE Centro Cultural Parcial 200 Parcial Si
(Villaverde) MARTIN AREVALO 2 Distrito
Centro Sociocultural Santa CALLE MARIA Junta Municipal de
n7716 VILLAVERDE Centro Cultural Parcial 409 Parcial Si
Petronila (Villaverde) MARTINEZ OVIOL 12 Distrito
17006 Centro Sociocultural Marconi ACCESO COLONIA Junta Municipal de
VILLAVERDE Centro Cultural No 183 Parcial Si
6 (Villaverde) MARCONI 4 Distrito
5009 Espacio Sociocultural Marta Junta Municipal de
VILLAVERDE CALLE CALCIO 1 Centro Cultural Si 130 Parcial Si
5204 Escudero Diaz Tejeiro Distrito
Centro de Dria Infantil del Distrito
Centro de Dia Junta Municipal de
171077 VILLAVERDE Villaverde 1 (en CEIP Navas de CALLE BENIMAMET 109 No 366 Parcial Si
Menores Distrito
Tolosa)
Centro
Centro Deportivo Municipal San Junta Municipal de
4686 VILLAVERDE PLAZA PINAZO 9 Deportivo Parcial 70 Parcial Parcial
Cristobal Distrito
Municipal
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SERVICIO QUE DISPONI- | CLIMATI-
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION RESPONSABLE DEL | FINES DE AFORO ,
DESARROLLA BILIDAD ZACION
CENTRO SEMANA
Centro
Centro Deportivo Municipal Plata PASEO PLATAY Junta Municipal de
4719 VILLAVERDE 5 Deportivo Parcial 80 Parcial Parcial
y Castanar CASTANAR 7 Distrito
Municipal
. Centro
Centro Municipal de Mayores CALLE JOSE ORTUNO Junta Municipal de
1725 VILLAVERDE Municipal de Si 289 Parcial Si
José Ortufio Ponce PONCE 3 Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
1726 VILLAVERDE CALLE VILLALONSO 12 Municipal de Si 285 Total Si
Villalonso Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
1758 VILLAVERDE PLAZA PINAZO1 Municipal de Si 218 Total Si
Maria Zambrano Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
64194 VILLAVERDE . CALLE ARAMA1 Municipal de Si 406 Total Si
Nuestra Sefiora de los Angeles Distrito
Mayores
Centro
Centro Municipal de Mayores La CALLE CONCEPCION Junta Municipal de
112266 VILLAVERDE Municipal de Si 407 Parcial Parcial
Platanera DE LA OLIVA1 Distrito
Mayores
Centro
14367 Centro Municipal de Mayores Junta Municipal de
VILLAVERDE AVENIDA FELICIDAD 26 Municipal de Si 436 Total Si
7 Miguel Delibes Distrito
Mayores
Centro
59125 Centro Municipal de Mayores CALLE LEONOR Junta Municipal de
VILLAVERDE Municipal de Si 221 Total Si
81 Eduardo Minguito GONGORA 62 Distrito
Mayores
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Centro
6099 Centro Municipal de Mayores San Junta Municipal de
VILLAVERDE CALLE SAN LUCIANO 16 Municipal de Si 141 Total Si
291 Luciano Distrito
Mayores
12746 Junta Municipal del Distrito de CALLE ARROYO BUENO | Junta Municipal | Junta Municipal de
VILLAVERDE No 159 Parcial Si
010 Villaverde 53 de Distrito Distrito
10674 Calle Encarnacion Oviol | Sala de Estudio | Junta Municipal de
VILLAVERDE Sala de Lectura Ledn Felipe Parcial 68 Total Si
71 47 y Lectura Distrito
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Casa de Campo)

Turismo y Negocio, S.A

convenciones

. SERVICIO QUE | ORGANO RESPONSABLE DEL
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION OSERVACIONES AFORO
DESARROLLA CENTRO
A.G. de Cultura, Turismo y
Teatro Circo RONDA ATOCHA Centro Deporte / Empresa Municipal https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
184955 ARGANZUELA 2.460
Price 35 Cultural Madrid Destino Cultura eventos/instalaciones/teatro-circo-price
Turismo y Negocio, S.A
AG. de Cultura, Turismo y
Centro Deporte / Empresa Municipal https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
4684678 | ARGANZUELA | Matadero Madrid | PLAZA LEGAZPI 8 2,056
Cultural Madrid Destino Cultura eventos/instalaciones/matadero-madrid
Turismo y Negocio, S.A
Centro de
Cultura CALLE CONDE Centro AG. de Cultura, Turismo y https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
1916 CENTRO 2.301
Contemporanea DUQUE 9 Cultural Deporte eventos/instalaciones/conde-duque
CondeDuque
AG. de Cultura, Turismo y
CALLE PRINCIPE Centro Deporte / Empresa Municipal https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
2190 CENTRO Teatro Espaniol 1533
25 Cultural Madrid Destino Cultura eventos/instalaciones/teatro-espanol
Turismo y Negocio, S.A
Pabellén de A.G. de Cultura, Turismo y
https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
Convenciones AVENIDA Centro Deporte / Empresa Municipal
1519883 LATINA eventos/instalaciones/pabellon-de- 1438
(Recinto Ferial PORTUGAL 1 Cultural Madrid Destino Cultura

2 Todos ellos climatizados total o parcialmente.
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Turismo y Negocio, S.A

p SERVICIO QUE | ORGANO RESPONSABLE DEL
PK DISTRITO NOMBRE DIRECCION OSERVACIONES AFORO
DESARROLLA CENTRO
Pabellon
A.G. de Cultura, Turismo y
Multiusos Madrid https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
MONCLOA- AVENIDA Centro Deporte / Empresa Municipal
2390 Arena (Recinto eventos/instalaciones/pabellon-multiusos- 10.100
ARAVACA PRINCIPAL 14 Cultural Madrid Destino Cultura
Ferial Casa de madrid-arena
Turismo y Negocio, S.A
Campo)
Pabellon Satélite A.G. de Cultura, Turismo y
https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
MONCLOA- Madrid Arena AVENIDA Deporte / Empresa Municipal
23925 Recinto Ferial eventos/instalaciones/pabellon-satelite- 1000
ARAVACA (Recinto Ferial PRINCIPAL 9 Madrid Destino Cultura
madrid-arena
Casa de Campo) Turismo y Negocio, S.A
AG. de Cultura, Turismo y
https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
Centro Deporte / Empresa Municipal
6013703 RETIRO CentroCentro PLAZA CIBELES1 eventos/instalaciones/centrocentro-palacio-de- 1.932
Cultural Madrid Destino Cultura
cibeles
Turismo y Negocio, S.A
Real Teatro de A.G. de Cultura, Turismo y
https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
Retiro. Centro PLAZA DAOIZ Y Centro Deporte / Empresa Municipal
1990372 RETIRO eventos/instalaciones/centro-cultural-daoiz-y- 1108
Cultural Daoiz y VELARDE 4 Cultural Madrid Destino Cultura
velarde
Velarde Turismo y Negocio, S.A
AG. de Cultura, Turismo y
Fernan Gémez https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
Centro Deporte / Empresa Municipal
1915 SALAMANCA Centro Cultural PLAZA COLON 4 eventos/instalaciones/fernan-gomez-centro- 1.593
Cultural Madrid Destino Cultura
de la Villa cultural-de-la-villa
Turismo y Negocio, S.A
A.G. de Cultura, Turismo y
Centros
Madrid Caja CAMINO PERALES Deporte / Empresa Municipal https://www.madrid-destino.com/espacios-y-
5273495 USERA Espacio 18.877
Maégica 23 Madrid Destino Cultura eventos/instalaciones/caja-magica
Deporte
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