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1. INTRODUCCION

El Plan Territorial de Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid (en adelante,
PEMAM), aprobado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, el 19 de enero de
2023, establece el marco organico funcional circunscrito al ambito de la emergencia del
Ayuntamiento de Madrid y, como plan director, integra el resto de los planes de

emergencias del municipio, incluyendo el presente plan.

El PEMAM incluye un nuevo esquema operativo de la gestiéon de la emergencia y de los
servicios involucrados, la identificacién, analisis y la elaboracién de fichas por cada uno
de los riesgos de la ciudad de Madrid, herramientas tecnoldgicas para la gestién de la
emergencia, las bases de datos de interlocutores, de medios y recursos, y establece

asimismo un plan de recuperacién tras la emergencia.

En materia de analisis de riesgos, recogen los escenarios de evolucidon climatica previstos
para Madrid y su potencial impacto sobre la frecuencia e intensidad de determinados

efectos meteorolégicos adversos.

Ante la afeccién en el municipio de las altas temperaturas, el Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, en ejecucion de sus competencias,
elabora el presente Plan de Actuacion ante episodios de altas temperaturas
extraordinarias del Ayuntamiento de Madrid, en funcién de lo establecido en el PEMAM
sobre Fendmenos Meteorolégicos Adversos, en particular en lo referente a temperaturas

extremas (olas de calor). Ademas, se ha tenido en cuenta lo indicado al efecto en:

e Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de los Efectos del Exceso de
Temperatura sobre la Salud 2025.

e Plan de Actuacién ante Episodios de Altas Temperaturas de la Comunidad de
Madrid 2025

e Protocolo Operativo de Actuacion ante Episodios de Altas Temperaturas

Extraordinarias (Olas de Calor) del Ayuntamiento de Madrid.
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1.1.OBJETO

El CALORMAD se redacta con la finalidad de disponer de una organizacién funcional de
recursos humanos y materiales, capaz de dar respuesta a las situaciones de emergencias

producidas ante olas de calor en el ambito territorial del municipio de Madrid.

La variacién en los episodios de ola de calor, en funcion de los escenarios de cambio
climatico previstos para Madrid, recomiendan que este plan de actuacién municipal sea
un documento ‘vivo’ que pueda actualizarse peridédicamente de manera agil. El dinamismo
del fendmeno, el incremento del conocimiento y alcance en la evaluacion de riesgos e
impactos, o el desarrollo de nuevos o mejorados mecanismos de actuacion, obligan a que
el plan evolucione progresivamente para mejorar la prevencion y capacidad de respuesta

frente a los impactos asociados a estos episodios.

El presente plan tiene la finalidad de conseguir la maxima proteccion para la poblacion y
evitar, o al menos reducir, los efectos que las temperaturas extremadamente altas puedan
producir a las personas, los bienes, servicios esenciales y al medio ambiente del municipio
de Madrid.

Para ello, establece como objetivo establecer una organizacién funcional de los medios y
recursos del municipio, tanto publicos como privados, que permita hacer frente a estas

situaciones de riesgo.
Para ello el presente plan contempla:

e El establecimiento de mecanismos para vigilar la evolucién de la situacién y su
afectacién en el municipio de Madrid.

e La organizacién y definicién de los procedimientos de informacién y alerta a la
poblacién en situaciones de riesgo ante olas de calor.

e El establecimiento de los mecanismos para aplicar las medidas de mitigacién y
proteccién a la poblacion, asi como las medidas de prevision, alerta y actuacion
ante estas situaciones, y en especial en aquellos casos en los que pudieran estar
involucradas personas especialmente vulnerables.

e Elestablecimiento de los mecanismos de actuacion para la adecuada implantacién
y mantenimiento de la eficacia del plan.

¢ Las medidas preventivas previas a la ocurrencia del suceso.
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1.2. ALCANCE

A los efectos del presente plan, se deberdn considerar todas aquellas situaciones
susceptibles de generar riesgo a la poblaciéon ante olas de calor y abordar las distintas
etapas de la gestion del riesgo, desde su andlisis hasta la definicion de los procedimientos
de actuacién. Asimismo, incluye aquellas actuaciones preventivas que realiza el

Ayuntamiento de Madrid para disminuir el riesgo en la ciudad.

En cualquier caso, tendrd en cuenta las distintas necesidades de la poblacién mas
vulnerable; en especial las personas mayores que vivan solas, que presenten problemas
cognitivos, que estén polimedicadas y/o que presenten patologias que pudieran
agravarse por exposicidon a temperaturas extremas, asi como las personas con
discapacidad y otros colectivos en situacion de vulnerabilidad, como bebés y menores,
personas sin hogar, deportistas y personas trabajadoras al aire libre, considerando el
enfoque de género si fuera necesario, de modo que se establezcan los procedimientos de

actuacion especificos para garantizar su asistencia y seguridad.

El periodo de mayor riesgo se produce entre los meses de junio y septiembre, aunque el
Plan podria activarse en cualquier otro momento, si se superan los umbrales marcados o

las circunstancias asi lo aconsejan. (Tabla de niveles de riesgo del apartado 3.1)

Los impactos derivados del aumento del calor en la ciudad se van a producir con diversa
intensidad y magnitud, en multiples aspectos de la actividad urbana. La ciudad debe
adaptarse, poniendo en juego actuaciones que reduzcan su sensibilidad frente a estas
amenazas e incrementen su capacidad de respuesta. Este plan constituye una accién clave

en la estrategia de adaptacion al cambio climatico de la ciudad.

Las actuaciones que se deriven de la activacion del Plan serian en su mayor parte de indole

preventiva, sanitaria y social.
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1.3. AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial de aplicacién del presente plan comprende la totalidad del territorio

del municipio de Madrid, con independencia de la titularidad o calificacién de dichos

terrenos.

1.4. MARCO LEGAL

El CALORMAD se basa en las siguientes disposiciones:

N N NN <

<

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril de 1986, por el que se aprueba
el texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen
Local.

La Ley 3/2003, de 11 de marzo, para el desarrollo del Pacto Local.

Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Real Decreto 524/2023, de 20 de junio, por el que se aprueba la Norma Basica de
Proteccion Civil.

Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicidon energética.
Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de diciembre de 2020, por el que se
aprueba el Plan Estatal General de Emergencias de Proteccion Civil (PLEGEM).
Ley 5/2023, de 22 de marzo, de Creaciéon del Sistema Integrado de Proteccion
Civil y Emergencias de a Comunidad de Madrid.

Acuerdo de 30 de abril de 2019, del Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Madrid, por el que se aprueba el Plan Territorial de Proteccion Civil
de la Comunidad de Madrid (PLATERCAM).

Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de
Madrid.

Plan Territorial de Emergencias Municipal del Ayuntamiento de Madrid (PEMAM).

2 DESCRIPCION TERRITORIAL

En determinadas épocas del afo, el riesgo de alcanzar altas temperaturas extremas se

materializa con frecuencia en el territorio municipal, lo que nos obliga al mantenimiento
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y mejora continua de los planes de prevencion y alerta, para ofrecer una respuesta
adecuada a un problema de Salud Publica que es cada vez mas relevante. En
consecuencia, es uno de los riesgos a los que ha de prestarse especial atencion desde el

punto de vista de Proteccion Civil.

2.1. SINGULARIDAD DEL MUNICIPIO DE MADRID

Madrid es la capital del Estado segun el articulo 5 de la Constitucién Espanola y es en
términos demograficos la ciudad mas poblada de Espana. Estas singularidades tanto
institucionales como sociales, se encuentran estrechamente entrelazadas y suponen un
tratamiento legal especial y son el objeto de la Ley 22/2006, de 4 de julio de Capitalidad
y Régimen Especial de Madrid.

Madrid presenta la densidad de poblacién mas elevada de Espafa, aproximadamente
5.500 habitantes por km?, a lo que habria que sumar el gran aumento de poblacion
turistica, que se produce durante el verano. Como consecuencia presenta un grado de
riesgo importante por su estructura y disposicién urbana, lo que resulta especialmente
problematico en el caso de manifestarse un riesgo como el que se produce ante olas de

calor en determinadas temporadas estivales.

El andlisis de riesgos en el municipio de Madrid tiene como objetivo organizar y adecuar
los recursos municipales para planificar una respuesta eficaz a este tipo de riesgo cuando

se produzca dentro de nuestro dmbito territorial.

2.2. INFORMACION ESPECIFICA ASOCIADA AL RIESGO

La evolucion del clima en Madrid se infiere a partir de los escenarios climaticos
regionalizados. A pesar de la influencia de la ciudad en determinadas variables
meteoroldgicas, su clima depende del regional. A partir de las proyecciones regionalizadas
ofrecidas por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET) y de la plataforma AdapteCCa (Plataforma sobre Adaptacién de
la Oficina Esparfiola de Cambio Climatico), se pueden conocer los escenarios futuros a los

gue se enfrenta la ciudad.

Respecto a las temperaturas, la tendencia que se observa es el incremento de las

temperaturas maximas, el aumento de los dias calidos y de las noches tropicales o torridas,
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aquellas que superan los 20° y 25° de minima, respectivamente, y aumento de la duracién

de los episodios de olas de calor.

Las previsiones apuntan a un aumento de la temperatura media de la Tierra en 2°C en los
préximos 100 anos. Para la Comunidad de Madrid, las proyecciones realizadas por la
AEMET indican que, para finales del siglo XXI, en el peor de los escenarios, se podria
alcanzar un posible aumento de hasta 6°C de las temperaturas maximas anuales,
alrededor de un 40% de los dias del aino con temperaturas maximas registradas de 36,5°C

y una duracién de las olas de calor en torno a 20 dias.

Resultados graficos de las proyecciones regionalizadas de cambio climatico (temperatura

y precipitaciones). Fuente: AEMET:
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Datos disponibles en:

http://www.aemet.es/en/serviciosclimaticos/cambio_climat/result _graficos

La alteracion de las condiciones climaticas mostradas en los escenarios previstos esta en
el origen de una serie de cadenas de impactos. Segun el estudio municipal: “Andlisis de
vulnerabilidad ante el cambio climatico del municipio de Madrid” realizado por el Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, la ciudad estd afectada
principalmente por los siguientes impactos, en los cuales habra de tenerse en cuenta la

informacién desagregada por sexo y el enfoque de género para el andlisis de estos:

Aumento en la frecuencia de olas de calor. Los impactos previstos sobre la salud humana
como consecuencia del incremento en el nimero e intensidad de las olas de calor se
traducen en un aumento de las tasas de mortalidad y morbilidad, asi como del uso de

recursos sanitarios y sociales. En el ambito urbano se pueden producir, ademas, una serie
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de factores de agravamiento de este fendmeno. En especial, el efecto “isla de calor” puede
agudizar los danos producidos por los episodios de calor extremo, dado que este
fendmeno incrementa la exposicidon de la poblacidon a mayores temperaturas nocturnas y
una mayor variabilidad de las temperaturas dentro de las distintas zonas de la ciudad que,
en ultimo término, incrementan el riesgo para la salud, en especial de la poblacién mas
vulnerable. Por ello, factores como la densificacion urbana, las condiciones habitacionales
de los inmuebles o la accesibilidad a los espacios verdes son condicionantes que pueden

incrementar o reducir los efectos de las olas de calor en las ciudades.

En el caso especifico de la ciudad de Madrid, la distribucidon espacial de los factores
descritos muestra cémo son los distritos del centro y sur de la ciudad aquellos que
resultan mas vulnerables ante esta amenaza. Estos distritos alcanzan unas temperaturas
medias nocturnas mas elevadas y, asimismo, se trata de distritos que, en general,
concentran valores altos en los siguientes indicadores de sensibilidad contemplados:
porcentaje de viviendas con 20 m? o menos por habitante, tasa de perceptores de la Renta
Minima de Insercién, porcentaje de poblaciéon desempleada, tasa de personas con algun

grado de discapacidad o porcentaje de poblacién menor de 4 ainos.

Estos fendmenos de temperaturas extremas, ademas de los efectos directos sobre la
salud pueden suponer otros efectos como el incremento de la demanda energética,
aumento del consumo de agua, reduccién de rendimientos de trabajo, efectos sobre

turismo, etc.

Sequias. Una mayor demanda de agua junto con restricciones de abastecimiento de agua
potable supondria una reduccién de la calidad, impacto en economia, negocios y turismo,
degradacion de espacios naturales, etc. En la Comunidad de Madrid, el Canal de Isabel Il
ha elaborado ya al menos un estudio concreto sobre la vulnerabilidad del sistema de
suministro madrilefio ante el cambio climético (Luis Garrote de Marcos & Iglesias-Picazo,
2012) Las ultimas restricciones de agua para garantizar el abastecimiento de agua a la
poblacion en la Comunidad de Madrid fueron establecidas en septiembre de 2005, (véase
Decreto 97/2005, de 29 de septiembre del Consejo de Gobierno de la Comunidad de

Madrid) y consistieron en las siguientes prohibiciones de uso:

1. Riego de parques o jardines, publicos y privados, salvo en jardines histdricos o
en los que se emplee riego por goteo, agua recuperada o procedente de pozo.

2. Riego o baldeo de viales, calles o aceras.

10
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3. Fines puramente ornamentales en fuentes o instalaciones que carezcan de
sistemas de recuperacion o circuito cerrado.

4. Uso para aparatos de refrigeracion que carezcan de sistemas de recuperacién
o circuito cerrado.

5. Llenado o vaciado de piscinas publicas o privadas.

En mayo de 2006, se dejaron sin efecto parcialmente algunas de estas medidas y en
noviembre de ese mismo ano, se dejaron sin efecto todas. Aunque se desconocen las
medidas concretas de aplicacién en un escenario de escasez de recursos hidricos, se ha
optado por realizar una valoraciéon del impacto sobre el sector industrial y comercial de la
ciudad, entendiendo que, tras los usos destinados al riego, los usos con fines econémicos
serian aquellos mas penalizados en un hipotético escenario de restricciones, por encima

del consumo doméstico.

Eventos climaticos extremos: Los fendmenos meteoroldgicos extremos pueden dar lugar
a inundaciones, tormentas, vendavales, nevadas, granizadas..., lo que implica danos
personales, impacto sobre infraestructuras y edificios, reduccién de la calidad del agua,

incremento de incidencias en seguridad y emergencias, incidencias en movilidad, etc.

Degradaciéon ambiental: alteracién o modificacion de ecosistemas y pérdida de

biodiversidad, incremento de vectores, plagas y enfermedades.

3 ANALISIS DEL RIESGO POR OLAS DE CALOR

El analisis de riesgos por olas de calor en el municipio de Madrid tiene como objetivos
determinar los impactos sobre las personas y medio ambiente, identificar los elementos
vulnerables que pueden ser afectados y aquellas zonas o areas del municipio mas
sensibles a sus efectos; todo ello con el objeto de dar la respuesta mas rapida y eficaz

posible ante sus consecuencias.

Otros efectos a medio y largo plazo, de los cuales algunos se citan en el apartado anterior,

deben ser considerados para adoptar las medidas preventivas necesarias.

Teniendo en cuenta los estudios de AEMET relativos a olas de calor, los riesgos de las

épocas del ano serian de:
. Riesgo alto: de 1 de junio a 30 de septiembre

° Riesgo medio: mayo y octubre

11
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. Riesgo bajo: de noviembre a abril

3.1. EFECTOS SOBRE LAS PERSONAS Y LA POBLACION EN SU CONJUNTO

La exposiciéon a las altas temperaturas puede suponer un riesgo para la salud de la
poblacién, actuando como desencadenante o contribuyendo a agravar o descompensar
patologias previas. Especialmente en los grupos de poblacién mas vulnerables a los
efectivos nocivos del calor como son personas mayores, sobre todo si viven solas o en
situacién de fragilidad o dependencia, enfermos crénicos e inmunodeprimidos, poblacién
sin hogar, ninos pequenos, turistas que permanecen al sol gran parte de la jornada,

deportistas y trabajadores al aire libre en horario de calor extremo, entre otros.

La tolerancia a altas temperaturas y la aclimatacién presentan variabilidad interindividual.
La tolerancia al calor se ve modificada por factores de riesgo individuales tales como la

edad, el sexo, la obesidad, la hidratacién, la toma de medicamentos o bebidas alcohdlicas.

Por otro lado, la aclimatacién es el proceso de adaptacion a la variacién de las
temperaturas ambientales es gradual y requiere un periodo de tiempo que puede durar
varios dias o incluso semanas. Al principio de la temporada estival, especialmente si tanto
las temperaturas maximas como las minimas se mantienen muy elevadas, el organismo
tiene mayor dificultad para preservar una buena regulacién de la temperatura corporal y
le cuesta mas recuperarse de un dia para otro, incrementandose el riesgo de efectos en

salud.

Las enfermedades o sindromes relacionados con el calor se producen a causa del elevado

calor ambiental y de la pérdida de la capacidad de regular la temperatura corporal.

Los efectos del calor intenso sobre la salud son multiples y pueden oscilar desde ligeras
molestias o afecciones leves, hasta comprometer la vida. Debemos diferenciar entre
efectos directos (con relacion causal con altas temperaturas) e indirectos (la temperatura

es coadyuvante sin ocasionar directamente el problema) por calor.
Asi, entre los efectos directos se encuentran:

e Agotamiento por calor
e Golpe de calor
o Calambres

e Sincopes

12
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e Dermatitis

e Edemas de extremidades

La forma mas leve de lesion por calor son los calambres musculares intermitentes en las
extremidades y abdomen, que aparecen sobre todo cuando se realiza ejercicio o una
actividad fisica intensa en la que se suda mucho. Siendo las enfermedades mas graves el

agotamiento por calor y el golpe de calor.
Entre los indirectos, pueden considerarse:

e Agravamiento de enfermedades, principalmente cardiovasculares, respiratorias y
renales
e Toxiinfecciones alimentarias por una mayor dificultad de conservaciéon adecuada

de los alimentos

El calor no afecta a todo el mundo por igual, depende de diversos factores individuales y
de las circunstancias del momento. Pero, de forma general, afecta en mayor medida a las

mujeres y los grupos de poblacién especialmente vulnerables o de riesgo:

e Lactantes, asi como menores de corta edad

e Personas de edad avanzada

e Personas dependientes y/o con deterioro cognitivo

e Quienes padecen una enfermedad crénica (cerebrovascular, cardiovascular, renal,
neuroldgica, respiratoria, diabetes, trastornos mentales...)

e Personas sin hogar

e Personas que requieren determinados medicamentos, como neurolépticos,
antidepresivos, antiparkinsonianos, broncodilatadores, antiinflamatorios no
esteroideos, sulfamidas, aminoglucésidos, diuréticos, antihipertensivos,
antianginosos, antiarritmicos, antiepilépticos, etc.

e Quienes trabajan al aire libre, practican deporte o realizan actividades que
requieren esfuerzo en ambientes exteriores

e Personas obesas.

e Aquellos que se encuentran en situacion de aislamiento social, de exclusién o
precariedad.

e Turistas o transeulintes que proceden de zonas o paises mas frescos y que no estan
aclimatados a temperaturas elevadas.

e Asistentes a eventos multitudinarios al aire libre.

13
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Segun lo establecido en el Plan de Actuacion ante Episodios de Altas Temperaturas de la
Comunidad de Madrid 2025, los efectos del calor extremo dependen de la temperatura
diurna y nocturna, la amplitud entre ambas, la duracién del episodio y la aclimatacion del

organismo a estas temperaturas.

Un reciente estudio epidemioldgico realizado por el Instituto de Salud Carlos Il establece
las temperaturas umbrales de impacto en la mortalidad, y delimita tres zonas isoclimaticas
en nuestra regidn para ajustar al maximo la exposicién al calor y las indicaciones de alerta

para la poblacioén.
e Sierra de Madrid: 34,1°C
e Metropolitana y Henares: 35,9°C.

e Sur, Vegas y Oeste: 35,3°C.

Figura 4. Umbrales de temperaturas maximas con impacto en salud en la Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

UMBRAL TMAX (°C) PERCENTIL OBSERVATORIO DE REFERENCIA AEMET

58 . 3195 MADRID, RETIRO

Provincia Zona meteosalud UMBRAL TMAX (°C) PERCENTIL
Sierra de Madrid 341 92
Metropolitana y Henares 35,9 85
Sur, Vegas y Oeste 35,3 86

Fuente: Ministerio de Sanidad y Agencia Estatal de Meteorologia del Ministerio
para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.

Asi, se ha constatado cientificamente que, en el dmbito de territorial de la Ciudad de
Madrid, el umbral de temperatura critica se sitta en 35,9°C. A partir de esta temperatura
se produce un aumento significativo de la mortalidad y, en consecuencia, es preciso
activar medidas de prevencion de la salud. Existen diferentes umbrales de temperaturas
criticas en funcién de la localizacion geografica y la mayor/menor exposicién a las

temperaturas extremas calor/frio.
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Por tanto, el Sistema de Vigilancia y Control de los Efectos de las olas de calor en la
Comunidad de Madrid 2025 adoptara tres niveles de riesgo para cada una de las zonas

isoclimaticas y aplicard un algoritmo de decision para su céalculo.

En la pagina Web del Portal Salud de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/calor-salud, se tiene a su disposicién el

Plan anual de Vigilancia y Control y el Boletin de Informacién por Altas Temperaturas
con las predicciones para cada dia y los cuatro siguientes, la informacién relativa a la
exposicién a la radiacién solar y un “Boletin de Informacion Temperaturas Minimas
Nocturnas” cuando la prevision de las temperaturas minimas para los proximos cuatro

dias sea igual o superior a 20 °C.

En base a las temperaturas indicadas y el tiempo de afectacién se establecen los riesgos
para la salud del episodio y en consecuencia se valoraran las actuaciones a realizar por

parte de la Comisién de Seguimiento del Plan de Actuacién de la Comunidad de Madrid.

Lo establecido en el Plan de actuacidon ante episodios de altas temperaturas 2025 de la

Comunidad de Madrid es lo siguiente:

Criterios de intervencion. Niveles de riesgo

Existen tres componentes asociados al exceso de mortalidad por altas temperaturas:
e Intensidad de la temperatura.

e Acumulacién de dias con altas temperaturas.

e Momento del periodo estival en que se produce la exposicion.

En base a los dos primeros, se han descrito tres niveles de riesgo que son los indicadores clave

para determinar el tipo de intervencion.

15



icealcaldia, ,
m ’ \S/;Cgeuaricdaad|; eprro\;tﬂz\;zzias ‘ MAD RI D

Clasificacion Instituciones

. Definicion Intervencién
del riesgo responsables
Nivel 0: Si el resultado * No hay Alerta. » D. G. Salud Publica.
Normalidad obtenido en el « Situacion de Normalidad.

algoritmo de decisién
esté entre O e inferior
oigual a 3,5.

+ Informacion poblacion general.

Si el resultado Situacion de Precaucion:

obtenido en el

. . + Comunicacion de Alerta 1. + Instituciones de
algoritmo es superior s )
i . > > Servicios Sociales.
a3,5einferioroigual -+ Informacion a toda la poblacion,
a7 especialmente dirigida a grupos » Red Asistencia
de riesgo especificos y a las Sanitaria.

personas que trabajan con ellos.

D. G. Salud Publica.

Nivel 2: Si el resultado + Situacion de Riesgo alto: » D. G. Salud Publica.
fLEEEDA obteqldo LG + Comunicacién de Alerta 2. + Instituciones de
LEEINDEE Servicios Sociales
superior a 7 * Informacio6n a toda la poblacion, :
especialmente dirigida a grupos » Red Asistencia
de riesgo especificos y a las Sanitaria.

personas que trabajan con ellos.

+ Intervencion directa, si procede,
sobre poblacion vulnerable en el
ambito domiciliario, institucional,
sanitario o social.

Los umbrales establecidos en este Plan se adaptaran a los que puedan establecerse por

los planes sobre esta materia que sean aprobados por la Comunidad de Madrid.

3.2. EFECTOS SOBRE BIENES, INFRAESTRUCTURAS Y MEDIO AMBIENTE

Ademas de los efectos directos sobre las personas, las olas de calor van a producir
impacto sobre elementos materiales que finalmente, y a veces de manera rapida y subita,

pueden producir consecuencias sobre la salud de las personas, a saber:

o Riesgo de incendio forestal o de pasto en zonas forestales, parques urbanos o areas

con pasto:

e Estos incendios no sélo se pueden producir por combustién espontanea debido a
altas temperaturas, sino que también las tormentas secas que son habituales en

esta época pueden originar rayos que incendiaran areas de vegetacion.
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e Estoademas del propio riesgo de incendio produciria una degradacién del aire con
la consecuente contaminacién atmosférica debida a humos y particulas en
suspensién, ademas de la afectacion del arbolado y masa vegetal.

e Otras consecuencias de estos incendios serian la afectacién de infraestructuras si

estuvieran en las cercanias afectando al trafico aéreo y rodado principalmente.

o Restricciones de suministro de agua a la poblacién y/o regadio. Carencia de agua para

uso industrial y agricola (riego), y para la limpieza de las calles (baldeo).
o Aparicién de plagas a medio plazo.
o Explosiones, principalmente recipientes a presion que pueden llegar a explotar.

o Deterioro y alteraciéon en los sistemas de comunicaciones y electrénicos por
alteracién de las placas electrénicas. Con efecto directo en nuestras comunicaciones

y servicios, sobre todo en emergencias.

o Danos en las edificaciones e instalaciones por dilatacion térmica de los materiales y

elementos estructurales y sobrecargas.
o Danos en el patrimonio cultural.

o Riesgos asociados a la escasez de agua que queden reflejados en los correspondientes

planes o protocolos municipales seran tenidos en cuenta dentro del presente plan.

3.3. LUGARES, ZONAS Y AREAS

Zonas especialmente sensibles a los efectos de calor extremo serian:

o Viviendas o lugares donde habitan personas especialmente sensibles (mayores,
enfermos cronicos, bebes y menores, personas polimedicadas, personas sin hogar
etc.): Residencias para personas mayores, colegios y otras dependencias donde se

aloje permanente o temporalmente poblacién vulnerable.

o Ndcleos de infraviviendas y poblados marginales y/o con dotaciones urbanisticas y de

servicios basicos deficientes.
o Zonas situadas en depresiones y vaguadas.

o Zonas industriales abandonadas o con deficiente urbanizacion y en general zonas

abandonas sin urbanizar o con deficiente urbanizacion.

17
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o Parques de ocio y zonas recreativas, sin dotacién de climatizacién.

o Recintos al aire libre en los que se desarrollen eventos multitudinarios (conciertos,

festejos populares, etc.).

o Parques urbanos, forestales o masas forestales, asi como los elementos ubicados en

las mismas (Restaurantes, Areas Recreativas, etc.).
o Nudcleos urbanos y otras infraestructuras ubicadas en el interfaz urbano forestal.

o Bordes y zonas aledanas a las vias de alta capacidad: carreteras y en mas raras

ocasiones a las del ferrocarril.
o Tendidos eléctricos.
o Aeropuertos y helipuertos.

o Vertederos y escombreras ilegales.

4 ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y FUNCIONES

Este apartado tiene como objetivo establecer la estructura organizativa del presente plan.
Contiene, ademas, informacion sobre las funciones de los integrantes de la estructura y

la coordinacién de las actuaciones que sean necesarias.

Para asegurar una respuesta eficaz en la proteccién de personas y bienes, la estructura
del plan deber3 ser jerarquica, e integrable en el PEMAM, y en los planes superiores que

se activen.

La estructura organizativa del plan se corresponde con la figura 1.
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CECOPAL/CECOPALI CISEM
GIMU

Coordinacion:

Gabinete de
Informacion

Director/a del Plan

Policia Municipal
CAM SAMUR-PC

Director/a de " Representante Agentes de
Operaciones COmMIEE Asesor l Del. Gobierno Movilidad

LUGAR DE LA EMERGENCIA
GA de Intervencion

Coordinacién - CnGaniEe
Grupos de Accion GA de Seguridad
GA Logistico y de Apoyo Técnico

Figura 1 (*) en caso de ser necesario

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY FUNCIONES

La estructura organizativa del plan es:

e Director/a del Plan

e Director/a de Operaciones

o Organos de apoyo: Comité Asesor y Gabinete de Informacién

e Puesto de Mando Avanzado (en adelante PMA), en caso de constituirse

e Grupos de Accion

El Centro de Coordinacion Operativa Municipal (CECOPAL) es el érgano de trabajo del
Director/a del Plan, organizando las diferentes situaciones operativas, asi como las

acciones de ejecucién y gestion de medios.

El objetivo de establecer el CECOPAL es dirigir el plan y tomar decisiones, para lo que
serd necesario garantizar la coordinacién con autoridades, organismos, instituciones,
otras administraciones publicas y servicios implicados en la emergencia, asi como
proporcionar la adecuada informacién a la poblacién sobre medidas de autoproteccién.
Ademas, debera recibir informes, avisos y notificaciones, activar los procedimientos

correspondientes, y atender solicitudes de las autoridades, organismos y servicios
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implicados, segun los protocolos establecidos. EI CECOPAL deberd disponer de los
enlaces, conexiones, aplicaciones o soportes necesarios para la realizacién de sus
funciones y tener prevista la prolongacién de los sistemas de informaciéon a otros
organismos y centros de coordinacién, desde los cuales, sin perder su apoyo instrumental,

pueda dirigir y coordinar las operaciones.

El CECOPAL empieza a funcionar como Centro de Coordinaciéon Operativa Municipal
Integrado (CECOPALI) cuando se integran los mandos de diferentes Administraciones
publicas, tanto para la direccion y coordinacion de la emergencia como para la
transferencia de responsabilidades. Igualmente, se constituird cuando la emergencia

originada necesite de medios ajenos a los asignados al Plan.

Si fuera necesario, podria incorporarse al CECOPAL, en las situaciones O y 1, un/a
representante de la Comunidad de Madrid, asi como, un/a representante de la Delegacion

de Gobierno.

Como norma general, el CECOPAL/CECOPALI estara ubicado en el Centro Integrado de
Seguridad y Emergencias: CISEM, sito en la calle Rufino Blanco 2, con la posibilidad de
utilizar en caso necesario ya sea como alternativo o redundante, el centro moévil

denominado Centro Integrado de Comunicacién e Informacién (CISEM MOVIL).

El CISEM es un centro 24/7 que coordina de manera rutinaria los Servicios de Emergencia
del Ayuntamiento de Madrid: SAMUR-Protecciéon Civil, Bomberos, Policia Municipal y
Agentes de Movilidad, disponiendo de la infraestructura de comunicaciones necesaria

para llevar a cabo las funciones asignadas al CECOPAL.

La informacién derivada de las intervenciones ordinarias realizadas por los medios
municipales coordinada en el CISEM se recoge por el/la Gestor/a de Informacién del
Mando Unico (GIMU) que desarrolla sus funciones en su parte presencial en el CISEM y
se ejerceran en todo caso, sin perjuicio de los flujos de informacién y cadenas de mando
que establecen los reglamentos y normativa de cada cuerpo/servicio y los planes

municipales de Proteccién Civil.

Ademas, serd la persona interlocutora directa con el CECOPAL, coordinando y
gestionando el flujo de informacién con los servicios operativos de los cuerpos de
emergencia ubicados en el CISEM. De acuerdo con las funciones atribuidas por la
Instruccion relativa al funcionamiento del GIMU, dentro de los planes de emergencia, el

GIMU tiene atribuidas las siguientes funciones:
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Recepcionar, unificar, homogeneizar y transmitir toda la informacién sobre los
sucesos ocurridos en la Ciudad de Madrid, y que supongan o pueden suponer una
situacion de emergencias.

La interlocucién con la Jefatura del operativo, el Director/a de operaciones y el
Director/a del plan.

La interlocucion con otras Administraciones publicas: Comunidad de Madrid (112),

Estado (Delegacién del Gobierno) o Ayuntamientos, y otros agentes externos.

4.1.1. Director/a del Plan

La direccion del Plan corresponde al Alcalde o Alcaldesa del Ayuntamiento de Madrid,

salvo delegacién expresa mediante decreto. Dicha delegacién no podrd comprender la

adopcion de las medidas previstas en el articulo 14.3 f) de la Ley 22/2006, de 4 de julio,

de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

Funciones:

Declarar la activacion y aplicacién formal del Plan mediante la declaracion de las
fases y situaciones de emergencia, asi como determinar el final de las diferentes
fases de activacién del plan y la desmovilizacién de medios y recursos desplegados.
Decidir la constitucién del Centro de Coordinacién Operativa Municipal
(CECOPAL), convocando a los érganos constituyentes del mismo (Director/a de
Operaciones, Comité Asesor y Gabinete de Informacion).
Determinar qué integrantes del Comité Asesor es preciso activar.
Determinar en cada caso las autoridades a las que es necesario informar sobre la
existencia de la emergencia (a quienes ostenten la titularidad de la Presidencia de
la Comunidad de Madrid, Delegacién del Gobierno, etc.), e informar sobre la
evolucion de esta.
Teniendo en cuenta las propuestas del Director/a de Operaciones:
Dirigir y coordinar las actuaciones de emergencia, asi como determinar el nivel de
movilizacién y despliegue de la estructura organizativa del Plan, de los Grupos de
Accién y aquellos otros servicios no integrados en los Grupos de Accidén cuya

participacion se considere necesaria.
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- Decidir sobre la aplicacién de medidas de proteccién a la poblacién, al medio
ambiente, a los bienes y al personal integrante de los Grupos de Accién.

- Decidir sobre la movilizacion de medios y recursos necesarios para aplicar las
medidas de proteccion y otras actuaciones en emergencias.

- Solicitar la activacién de medios y recursos de la Comunidad de Madrid,
Administracién General del Estado o de otras administraciones publicas que no se
encuentren adscritos al plan.

¢ Teniendo en cuenta las propuestas del Gabinete de Informacién:

- Determinar y coordinar la informacién a la poblaciéon afectada, su forma de
difusion y la informacion oficial a los medios de comunicacién y a las distintas
entidades administrativas, a través del Gabinete de Informacion.

- Determinar y coordinar la informacién publica, tanto en cuanto a adopcion de
medidas de protecciéon, como en lo referente a la situacidon existente.

e Garantizar el funcionamiento de los protocolos de actuacién conjunta con otras
Administraciones publicas y facilitar a éstas informacion en aquellas circunstancias
en las que se presuma que puedan necesitarse recursos no previstos inicialmente.

e Asegurar el cumplimiento de medidas de actuacién y socorro necesarias.

e Asegurar la implantacién y mantenimiento del Plan.

4.1.2. Director/a de Operaciones

El Director/a de Operaciones es el principal auxiliar del Director/a del Plan, tanto en el
proceso de toma de decisiones como en el traslado y materializacién de las 6rdenes,
instrucciones y recomendaciones a cursar, siendo responsable del cumplimiento

operativo de este plan siguiendo las directrices marcadas por la Direccién de este.

El Director/a de Operaciones tiene bajo su control todo cuanto hace referencia a la
clasificacion y proceso de la informacién recibida en relacion con el suceso, su evolucion,
operaciones en desarrollo y demas circunstancias relacionadas con la emergencia; asi
como informacién sobre los medios que le permitan una fluida comunicacién con todos

los érganos intervinientes.

Las funciones del Director/a de Operaciones serdn desarrolladas por quien ostente la
titularidad de la Coordinacion General de Seguridad y Emergencias, o persona en quién

delegue.
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Funciones:

e Proponer al Director/a del Plan:

- Las actuaciones de emergencia y las Fases y Situaciones Operativas a activar, asi
como el nivel de despliegue de la estructura organizativa del Plan, de los grupos
de accién y aquellos otros servicios no integrados en los grupos de accién cuya
participacion se considere necesaria.

- La aplicacidon de medidas de proteccion a la poblacién, al medio ambiente, a los
bienes y al personal integrante de los grupos de accién.

- La movilizacién de medios y recursos necesarios para aplicar las medidas de
proteccién y otras actuaciones en emergencias.

- La solicitud de activacién de medios y recursos de otras Administraciones
publicas.

- La solicitud de activacién de otras instituciones concernidas en el plan.

e Coordinar los medios disponibles y activar, a instancias del Director/a del Plan,

todos aquellos recursos recogidos en el catalogo de este Plan.

e Gestionar y organizar toda informacién necesaria para dar apoyo a la toma

decisiones.

e En caso de ser necesario un Puesto de Mando Avanzado, designar su jefatura.

4.1.3. Gabinete de informacion

Es el instrumento del Director/a del Plan para canalizar la informacién necesaria oportuna
gue derive de la situaciéon de emergencia o riesgo creada y facilitar la informacién tanto a
la poblacién que pudiera verse afectada como a los medios de comunicacion y a las
personas, u organismos que lo soliciten. Dispondra para ello de los medios técnicos
necesarios para realizar las comunicaciones. El contenido de esta informaciéon sera
determinado por el Director/a del Plan. En la medida de lo posible, la informacién debera
ofrecerse en formato accesible para todas las personas, utilizando un lenguaje tanto visual

como escrito, inclusivo y no sexista.

Las funciones del Gabinete de Informacién seran desarrolladas por la Direcciéon General

de Comunicacion del Ayuntamiento de Madrid.

Funciones:
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e Difundir las orientaciones y recomendaciones emanadas del Director/a del Plan.

e Centralizar, coordinar y preparar la informaciéon general sobre la emergencia y
facilitarla a los medios de comunicacién, una vez aprobada por el Director/a del
Plan.

e [nformar sobre la emergencia a cuantas personas u organismos la soliciten, dentro
del marco legal aplicable.

e Obtener, centralizar y facilitar toda la informacién relativa a la emergencia y
posibles poblaciones afectadas, en la medida que no corresponda a otras figuras.
Debera especificarse la localizacién fisica del mismo (direccion, ubicacién dentro del
edificio, accesos).

e Determinar y utilizar los canales de distribucion de la informacion disponibles y

adecuados, tanto municipales como de otros ambitos.

4.1.4. Comité Asesor ante olas de calor del Ayuntamiento de Madrid

El Comité Asesor estara integrado por representantes de la administracién municipal con
responsabilidad en este tipo de situaciones, asi como representantes de otras
administraciones publicas, que ayuden a la previsién, prevencién o resolucién de la
situaciéon. Se podra reunir previamente a los periodos de activacién del plan, para

garantizar la preparacion y operatividad de los medios y procedimientos del mismo.

Serd gestionado por el Director/a de Operaciones o persona en quien delegue, que

establecera las directrices de funcionamiento del Comité, y podria estar integrado:
e Por parte del Ayuntamiento de Madrid, entre otras, las personas responsables de:

o La Gerencia del Organismo Auténomo Madrid Salud
o La Coordinacion General de Vicealcaldia

o La Direccion General de Bomberos.

o La Direccion General de SAMUR-Proteccioén Civil.

o La Direccién General de Policia Municipal.

o La Subdireccion General de SAMUR- Proteccién Civil.
o La Jefatura del Cuerpo de Policia Municipal

o La Jefatura del Cuerpo de Bomberos

o La Direccion General de Comunicacion.
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La Direccion General de Coordinacién Territorial y Desconcentracion.
La Coordinacién General de Patrimonio, Obras y Equipamientos.

La Coordinacion General de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

La Direccion General de Atencion a la Ciudadania.

La Direccién General de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad
SAMUR Social: SG de Servicios Sociales y Emergencia Social.

El Comisionado Ayuntamiento de Madrid en Cafada Real

La Direccion General de Mayores y Prevencién de la Soledad no Deseada.
La Direccion General de Familia e Infancia.

La Direccion General de Educacion, Juventud y Voluntariado.

La Direccion General de Inclusion Social.

La Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes.

La Direccion General de Deporte.

La Direccion General de Funcion Publica.

e Opcionalmente, y en funcion de la evolucion de la situacién podran ser

convocados a este comité, entre otros, las personas responsables de:

O

Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de Madrid.

La Coordinacidn General de Movilidad.

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (EMT).

La Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos.

Responsable del Area Delegada de Turismo.

Empresa Mixta Mercados Centrales de Abastecimiento de Madrid, S.A.
(MERCAMADRID)

La Direccion General de Comercio, Hosteleria y Consumo.

e Por parte de otras Administraciones publicas, entre otras, las personas

responsables de:

La Delegacién Territorial de AEMET en Madrid.
Delegacién del Gobierno en la Comunidad de Madrid.
Canal de Isabel 1.

ASEM 112.

SUMMA 112.
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o Quienes se considere oportuno, en funcién de la relevancia y magnitud de

la situacion.

Funciones del Comité:

Proponer al Director/a del Plan las medidas a tomar tras la activacién y aplicacién
formal del Plan de actuacion, asi como su finalizaciéon una vez terminada la situacion
relativa a la ola de calor.

Proponer al Director/a del Plan la incorporacién al Comité de representantes, tanto
municipales como extra municipales, que tengan repercusién en la resolucién de la
situacion.

Proponer al Director/a del Plan en cada caso las autoridades a las que es necesario
informar sobre la existencia de la situacién, e informar sobre la evolucidn de esta.
Proponer al Director/a del Plan las actuaciones de resolucién de la situacion, el nivel
de movilizacién y despliegue de la estructura organizativa.

Asesorar sobre las medidas a adoptar y medios necesarios en cada momento de la
evoluciéon de la situacién a la poblacién y al personal integrante de los servicios
operativos.

Proponer al Director/a del Plan sobre la movilizacién de medios y recursos necesarios
para aplicar las medidas de proteccion y prevencion.

Proponer al Director/a del Plan sobre la informacion a la poblacién afectada, su forma
de difusién y la informacién oficial a los medios de comunicacién y a las distintas
entidades administrativas.

Proponer al Director/a del Plan la informacién publica, tanto en cuanto a adopcién
de medidas de proteccion, como en lo referente a la situacion existente.

Supervisar el cumplimiento de medidas de actuacidn y socorro necesarias.

Proponer al Director/a del Plan sobre la coordinacion y suministros a los
intervinientes, el material y equipos basicos necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

Supervisar el funcionamiento de los protocolos de actuacion conjunta municipales y
con otras Administraciones publicas y proponer al Director/a del Plan la informacion
en aquellas circunstancias en las que se presuma que puedan necesitarse recursos no

previstos inicialmente.
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e Estudiar y proponer las modificaciones pertinentes para una mayor eficacia del

protocolo de actuacion.

El Comité se reunird como norma general, presencialmente y/o por medios telematicos si
las circunstancias o el niUmero de asistentes asi lo requirieren, con el objetivo de garantizar
la coordinacién con autoridades, organismos, instituciones y otras administraciones
publicas, y servicios implicados en la situacién, asi como proporcionar la adecuada
informacién a la poblacion sobre medidas de autoproteccion en funcién del suceso que
se esté produciendo. Ademas, debera recibir informes, avisos y notificaciones, y atender
solicitudes de las autoridades, organismos y servicios implicados, segln los protocolos

establecidos vy las decisiones del Director/a del Plan.

Para el desarrollo de la operatividad se debera realizar una coordinaciéon con todos los
organismos intervinientes en el protocolo de actuaciéon. La coordinacién con la
Comunidad de Madrid se llevard a cabo, a través de la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112 (ASEM 112), y con la parte Estatal, a través de la Delegacion de
Gobierno, para facilitar las informaciones oportunas, asegurandose la conexién adecuada
con aquellos organismos y servicios responsables en la deteccion y vigilancia de los

parametros del riesgo.

Funcionamiento del Comité

El Comité estara presidido por el Director/a de Operaciones o persona en quién delegue
que sera el encargado de convocar sus sesiones, cuya periodicidad se decidira en el seno

del propio Comité, asi como el lugar de celebracién de dichas sesiones.

Las reuniones a través de TEAMS se celebraran convocando a los/las responsables que

participen en el grupo Calor Alerta, a través del correo: caloralerta@madrid.es

4.2. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA EN EL MUNICIPIO

4.2.1 - Puesto de Mando Avanzado (en adelante, PMA)

La emergencia por ola de calor suele afectar de forma generalizada a todo el municipio.
Por ello, la gestién de las actuaciones de los diferentes grupos de accién se coordina y

dirige por el Director/a de operaciones a través del Comité Asesor.
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No obstante, si se produjera una manifestacién del riesgo con mayor virulencia en algln
punto concreto del municipio en particular, el Director/a de Operaciones podria proponer
la ubicacién en el mismo de un Puesto de Mando Avanzado que permitiera una actuacion

mas directa en esa area o instalacion.

Su establecimiento permitird una percepcién mas realista de la situaciéon y una gestién

mas efectiva de la misma.
La Jefatura del PMA sera designada por el Director/a de Operaciones.

Las actuaciones de respuesta en el municipio la llevan a cabo los servicios de respuesta

implicados. Estos se dividirdn en determinados Grupos de Accion.
Las funciones de la Jefatura del PMA son las siguientes:

e Constituir el PMA, determinar su ubicacién en el lugar de la emergencia, delimitar el
area de intervencién y respuesta de los efectivos, asi como coordinar las actuaciones de
los mandos de los grupos de acciéon que intervengan en comunicacién directa con la

Direccion de Operaciones.

e Definir la ubicaciéon del Puesto Sanitario Avanzado (PSA), del Puesto de Atencién Social
(PAS) y organizar los canales operativos, del Sistema de Comunicaciones a emplear en la

emergencia.

e Estar en contacto permanente con el CECOPAL a través de la Direccion de Operaciones
y proponer, a la vista de la evolucién de la situacion, el cambio de situacién operativa de

emergencia.

e Proponer al Director/a de Operaciones la desactivacién del PMA y transmitir la orden

de desmovilizacion de los medios y recursos activados.

e Coordinar la gestion de otros servicios de seguridad y emergencia, que puedan

intervenir en el siniestro (Locales, Autondmicos y Estatales) que se adscriban al Plan.

4.2.2. Grupos de Accion

El operativo se desplegara siguiendo las instrucciones de la Jefatura del PMA o del

Director/a de Operaciones, que se encargara de que se cumplan los siguientes criterios:
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e Se priorizaran las zonas en las que se realizaria la atencion social a las personas
afectadas y se procederia derivar a los recursos de alojamiento establecidos en
cada caso.

e Se determinaran y priorizardn las areas de intervencidon en colaboraciéon con
responsables de los distintos servicios.

e Se determinaran las ubicaciones mas estratégicas de los servicios de atencion y
respuesta en coordinacion con el personal sanitario responsable, de manera que
se facilite la adecuada atencion a la poblaciéon afectada, teniendo especial atencion
a los colectivos mas vulnerables y en las franjas horarias en las que la radiacién es
mas elevada.

e Se debera establecer una red de actuacidn para prestar los primeros auxilios a las
personas afectadas.

e Se organizard y dirigird el dispositivo médico asistencial y prestacion de la
asistencia sanitaria de urgencia en las zonas afectadas y en los centros de
evacuacion si procede, ordenando la prioridad de la atencién, la clasificacién de
las personas mas afectadas y su traslado a centros asistenciales.

e Serealizard un control del abastecimiento de agua potable de las fuentes publicas
y edificios municipales que sean habilitados como refugio climatico.

e Se determinardn las areas o refugios climaticos de descanso y socorro para la
recuperacion de las personas afectadas, y se montaran los Puestos Sanitarios y de
Atencion Social necesarios dependiendo de la afectacién a la poblacion.

e Se tomardn todas aquellas actuaciones que se consideren necesarias para

minimizar el riesgo a la poblacién y prevenir posibles efectos nocivos.

En el caso de las olas de calor, en circunstancias normales, no serd necesario establecer
un puesto de mando avanzado al uso, aunque se deberd tener en cuenta que los Grupos
de accién quedaran a disposicién de lo que establezca el Comité Asesor, y siempre bajo

las directrices de quien ostente la Direccidén de operaciones del plan.

Los Grupos de Accidén son el conjunto de personas y servicios que intervienen en el lugar
de la emergencia. Constituyen un conjunto de medios humanos y materiales llamados a
intervenir en la emergencia, con unas responsabilidades y actuaciones claramente

definidas para cada uno de ellos

Tienen como mision aplicar, en tiempo y lugar oportuno las instrucciones del Director/a

del Plan, a través del Director/a de Operaciones, que serd quien coordine los diferentes
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Grupos de Accion. Son los encargados de ejecutar las acciones previstas en el presente
Plan, a través de las cuales se organiza la intervencion y acciéon efectiva en situaciones de

emergencia.
El CALORMAD contempla cuatro Grupos de Accidén:

e Grupo de Intervencion.
e Grupo de Seguridad.
e Grupo Sanitario.

e Grupo Logistico y de Apoyo Técnico.

Para organizar los Grupos de Accién se estableceran los necesarios protocolos, convenios
o acuerdos con los organismos y entidades participantes tanto para concretar sus
misiones como para la asignacion, a los mismos, de los medios humanos y materiales

necesarios.

Los distintos grupos actuaran coordinados entre si a través del Director/a de Operaciones
o del Jefe del PMA, si lo hubiera.

4.2.2.1. Grupo de intervencion

Es el grupo encargado de las operaciones dirigidas a eliminar, reducir o controlar los
efectos que las olas de calor tienen sobre la poblacion, los bienes, el medio ambiente y las

infraestructuras.

En este grupo se integraran el organismo Auténomo Madrid Salud y Samur Social.

También se podran adherir otros elementos de acuerdo con sus funciones.
Funciones:

e Reconocimiento y evaluacion de las zonas afectadas.

e Socorro a poblacion afectada

e Colaborar con otros Grupos en la adopcion de medidas de proteccion a la
poblacién. Reconocimiento y evaluacion de riesgos asociados.

e Vigilancia sobre riesgos latentes una vez controlada la emergencia.

e Emitir informes para el Director/a del Plan, sobre los dafos producidos o los que

se pudieran producir, incluidos los medioambientales, la viabilidad de las
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operaciones a realizar y medidas para la recuperacién de los servicios esenciales
de las zonas afectadas.
e Evaluar e informar a el Director/a de operaciones sobre la situacion de la

emergencia.

Ambito de Actuacién:

El ambito de actuaciéon del Grupo de Intervencion es la zona afectada por la emergencia

propiamente dicha, que generalmente sera todo el municipio de Madrid.
Mando:

e La Jefatura del Grupo de Intervencioén recae sobre quien designe la gerencia del

organismo Auténomo Madrid Salud.

4.2.2.2. Grupo de Seguridad

Este grupo es el encargado de asegurar que las operaciones del presente Plan se realizan
en las mejores condiciones de seguridad ciudadana y orden, asi como de garantizar los

accesos a las zonas afectadas, si hubiese cualquier impedimento.

Este grupo estarad formado por miembros del Cuerpo de Policia Municipal. En caso de ser
necesario se podria contar con la ayuda de los cuerpos de Seguridad del Estado solicitada

a través de la Delegacion del Gobierno y con grupos de seguridad privada.
Funciones:

Se tendrd como objetivo principal la atencion sobre la poblaciéon especialmente

vulnerable, siendo los siguientes:

e Bebés y nifios/as pequenos. Se incrementara la vigilancia en zonas y parques
infantiles, atendiendo las posibles demandas sanitarias urgentes que puedan
surgir entre sus usuarios/as. Se disuadirad de la utilizacién de estas zonas en las
horas centrales del dia y si esto no es posible se informara sobre los consejos
generales en caso de utilizarse (hidratacién, zonas de sombra, etc.) y de las graves

consecuencias que para la salud puede tener.
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Personas mayores. Se contactard regularmente con los/as responsables de los

centros de mayores de cada distrito, para detectar posibles necesidades, ademas
si se tiene conocimiento de personas mayores que vivan solas o con escaso apoyo
sociofamiliar, enfermas, con problemas cognitivos, etc., se intentard contactar
regularmente con las mismas.

Personas dependientes, personas sin hogar: Se incrementara la vigilancia en las

zonas de cada distrito donde se tenga conocimiento de la existencia de
asentamientos o agrupamientos. Igualmente se prestard especial atencién a
viandantes de edad avanzada que puedan encontrarse desorientados o en
situacién de necesidad.

Deportistas y trabajadores al aire libre. Se incrementara la vigilancia en zonas e

instalaciones deportivas, asi como en parques urbanos, atendiendo las posibles
demandas sanitarias urgentes. Se disuadira de la utilizacién de estas zonas en las
horas centrales del dia y si esto no es posible se informara sobre los consejos
generales en caso de utilizarse (hidratacion, zonas de sombra, etc.) y de las graves
consecuencias que para la salud puede tener.

Regular y controlar los accesos a las zonas afectadas.

Senalizar y ordenar las areas de actuacion.

Efectuar la sefalizacién y ejecucion de los desvios de trafico por rutas alternativas
en caso necesario.

Aplicar las medidas de proteccién, tales como las medidas de confinamiento,
evacuacion y/o alejamiento de las personas en peligro.

Colaborar en la difusién de los avisos a la poblacion.

Colaborar con otros Grupos de Accién en las tareas de socorro de la poblacién

afectada.

Ambito de Actuacion:

El ambito de actuacién del Grupo de Seguridad es la zona afectada por la emergencia

propiamente dicha, que generalmente sera todo el municipio de Madrid.

Mando:

La Jefatura del Grupo de Seguridad recae en el miembro de la escala de mando
que designe la Jefatura del cuerpo de Policia Municipal del Ayuntamiento de
Madrid.
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¢ El mando en el terreno del Grupo de Seguridad lo ejercera el miembro de mayor
graduacién de la Policia Municipal presente en la emergencia, o persona que le
sustituya en funcién de las circunstancias, si bien las distintas unidades actuaran
bajo su mando natural.

e En aquellos casos que se requieran medios supramunicipales de ambito estatal,
podran incorporarse a este grupo las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
asumiendo éstos, dentro de su ambito competencial y cuando la situacién

operativa lo requiera, la jefatura del grupo.

4.2.2.3. Grupo Sanitario

Este grupo tiene como objetivo garantizar la asistencia sanitaria y las medidas de socorro
referidas a primeros auxilios, clasificacion, control y evacuacion (transporte sanitario),
tanto a la poblacién afectada por la emergencia como a quienes integran los Grupos de
Accién. Ademas, también se encarga de la atencién psicoldgica de la poblacion afectada

por la emergencia y sus familiares.

Este grupo estard formado por miembros SAMUR-Proteccién Civil, que actuaran en el
ambito de la via publica, y del Organismo Auténomo Madrid Salud y de los
Departamentos de Salud de Distritos y los recursos sanitarios de otras Administraciones

publicas que en cada momento se requiera.

El personal del SUMMA-112, que serd requerido a través de los canales establecidos por
la Comunidad de Madrid y la Consejeria competente, atendera las asistencias en domicilio
y coordinara los posibles traslados hospitalarios, y estara representado en el Puesto de

Mando Avanzado.
Funciones:

e Prestar los primeros auxilios a las victimas.

e Organizar y dirigir el dispositivo médico asistencial y prestacién de la asistencia
sanitaria de urgencia en las zonas afectadas y en los centros de evacuacién si
procede, ordenando la prioridad de la atencién, la clasificacion de las personas
afectadas y su traslado a centros asistenciales, con especial atencion a los grupos

de poblacién especialmente vulnerables (grupos criticos).
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e Establecer el Puesto Sanitario Avanzado (PSA), si fuera necesario, en coordinacion
y de acuerdo con las directrices del Director/a de Operaciones.

e Estabilizacién y coordinacién del transporte sanitario de las personas gravemente
afectadas.

e Proveer de atencién psicolégica a la poblacidon que lo necesite.

e Inspeccién sanitaria de la poblacién ilesa evacuada en los refugios climaticos o
albergues de emergencias..

e Control sanitario del abastecimiento alimentario y de agua potable a la poblacion.

e Suministro de productos farmacéuticos a la poblacién afectada.

e Control de las condiciones sanitarias en los supuestos de deterioro a consecuencia
de los efectos de la emergencia (animales muertos, contaminacién de aguas, y
alimentos, brotes, etc.).

e Determinar las recomendaciones y mensajes sanitarios a la poblacion.

e Evaluar y proponer al Director/a del Plan medidas sanitarias preventivas y
ejecutarlas.

e Colaborar en la identificacion de la poblacion afectada.

e Colaborar con otros Grupos de Accion en la adopcién de medidas de proteccién
a la poblacién.

e Determinar las areas de socorro y base, en colaboracién con el Grupo de Apoyo
Logistico y Asistencia Técnica.

e Emitir informes al Director/a del Plan, sobre el estado de las victimas producidas
o las que pudieran producirse y la viabilidad de las operaciones a realizar.

e Efectuar el control y la inscripcion de las personas atendidas y llevar un registro
de las actuaciones ejecutadas.

e En el caso de las personas atendidas que no precisen asistencia sanitaria, se le
facilitaran dichos datos al Grupo de Apoyo Logistico y Asistencia Técnica.

e Vigilancia sobre riesgos latentes que afecten a la salud y vida de la poblacién, una

vez controlada la emergencia.
Ambito de Actuacion:

El dmbito de actuacién del Grupo Sanitario es la zona afectada por la emergencia

propiamente dicha, que generalmente sera todo el municipio de Madrid.
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En este sentido, se prestard un especial seguimiento a los grupos de poblacién de riesgo
o especialmente vulnerables: personas de avanzada edad y/o con enfermedades crdnicas,

neonatos, entre otros.
Mando:

e La Jefatura del Grupo Sanitario recae en el miembro de la escala de mando o
equivalente, que designe la Subdireccién General de SAMUR-Proteccién Civil del
Ayuntamiento de Madrid.

e El mando en el terreno del Grupo Sanitario lo ejercerd quien ostente la Jefatura
de Guardia del SAMUR-Proteccién Civil, y hasta la llegada de éste al lugar de
intervencion, lo ejercera el personal médico del primer recurso de soporte vital

avanzado, o persona en quien delegue en funcidn de las circunstancias.

4.2.2.4. Grupo Logistico y de Apoyo Técnico

Este grupo tiene como misién principal proveer el material, equipamientos y suministros
necesarios para llevar a cabo las actuaciones en la zona afectada, asi como la organizacion
de los trabajos de filiaciéon ante posibles medidas de confinamiento, evacuacién y albergue

de emergencia.

Estara integrado por los servicios municipales que atiendan a sus correspondientes

demandas:

e Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid

e SAMUR Social (Atencion social)

¢  SAMUR-Proteccion Civil, preferentemente a través del Cuerpo de Voluntarios de
Proteccion Civil (Atencidn sanitaria adicional y otras funciones logisticas de
apoyo)

e Coordinacion territorial y desconcentracion (Refugios climaticos)

e Gestion del agua y zonas verdes (Fuentes de agua potable)

e Deporte (Piscinas)

e EMT (Climatizacién autobuses y traslados)

e Atencidn a la ciudadania (Informacion a la ciudadania)

e Comisionado Ayuntamiento de Madrid en Cafiada Real (Atencion en Cafiada Real)
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e Turismo (Informacion a turistas y en otros idiomas)
e Cualquier otro organismo u organizacién directamente implicada en la posible

logistica y apoyo técnico al Plan.

Asi mismo, este Grupo determina las medidas necesarias para la rehabilitaciéon de los

servicios esenciales afectados.
Funciones:

e Suministrar asesoramiento profesional a los distintos Grupos para la reposicién de
servicios, proteccion de bienes, medio ambiente, o asesoramiento cientifico y
técnico necesario.

e Suministrar a los distintos Grupos el material y equipos basicos necesarios para el
desarrollo de sus funciones.

e Establecer los refugios climaticos operativos disponibles para las personas
afectadas en caso necesario, asi como, indicar la ocupacion prevista en cada uno
de ellos.

e Suministrar los productos necesarios para el abastecimiento y ayuda a la poblacién
afectada (alimentos, agua, etc.).

e Prever el alojamiento de los colectivos participantes en la emergencia, si fuera
necesario.

e Proporcionar albergue de emergencia, productos de primera necesidad vy
transporte a la poblacién afectada, en caso de ser necesaria una evacuacion.

e Establecer los puntos de reunién de personas evacuadas para organizar su
traslado a los refugios climaticos y/o albergues de emergencia.

e Determinar, en colaboracién con el Grupo Sanitario, el drea de socorro y el base,
si fuera necesario.

e Determinar las medidas de ingenieria civil que para cada caso sean necesarias.

e Resolver las necesidades técnicas especificas que puedan proporcionar las
personas expertas en funcién de su conocimiento y experiencia.

e Crear un equipo de asistencia técnica en emergencias para dar soporte
tecnoldgico y de comunicaciones necesario en caso de requerimiento de urgencia.

e Suministrar asesoramiento especifico en la materia y proporcionar el
equipamiento necesario para garantizar las comunicaciones y los sistemas

informaticos de gestion.
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Ambito de Actuacion:

El ambito de actuacién del Grupo Logistico y Apoyo Técnico es el territorio, los
suministros, las infraestructuras, las instalaciones, los edificios y los medios de transporte,
afectados por la emergencia, asi como, todos los aspectos técnicos de la emergencia.

Participara en todas las fases previstas de la emergencia, incluida la fase de recuperacion.
Mando:

e La Jefatura del Grupo Logistico y de Apoyo Técnico recae en el miembro de la
escala de mando que designe la Jefatura del cuerpo de Bomberos del
Ayuntamiento de Madrid.

¢ El mando en el terreno del Grupo Logistico y de Apoyo Técnico lo ejercera el
miembro de mayor graduaciéon del cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de
Madrid, presente en la emergencia, o persona que le sustituya en funcién de las

circunstancias, si bien las distintas unidades actuaran bajo su mando natural.

5 OPERATIVIDAD, FASES Y SITUACIONES

En este apartado se establecen los procedimientos, que permiten la puesta en marcha de
la parte operativa del protocolo, asegurando la consecucién de los objetivos establecidos,
como la disminucién de los efectos adversos de la situacién producida en caso de que se

produzcan olas de calor en nuestro término municipal.

5.1 PROCEDIMIENTO ORDINARIO DE INFORMACION A LA POBLACION ANTE
ALTAS TEMPERATURAS

Con caracter diario, excepto fines de semana vy festivos, la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid emite un Boletin de Informacion Olas de Calor que informa de las
temperaturas maximas previstas, para las 3 zonas isoclimaticas, en el dia en curso y la
prediccion para los dos dias siguientes, definiendo niveles de riesgo en funcién de dichas
previsiones. Los datos meteorolégicos son facilitados por la Agencia Estatal de
Meteorologia. La asignacion de los niveles de riesgo se realiza utilizando unos criterios de

corte en funcién del valor obtenido en el siguiente algoritmo:
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((( T* max dia 1-T® umbral) x Factor de riesgo dia 1)+ ((T* max dia 2-T® umbral)x Factor de

riesgo dia 2)+ ((T* max dia 3-T* umbral)x Factor de riesgo dia 3))).

Con el objeto de comunicar con anticipacién suficiente los niveles de riesgo, cuando se
alcanzan los niveles de Precaucion o Alto Riesgo se activa el Sistema de Alertas en Salud
Ambiental de Madrid Salud (SASA). Este Sistema es predictivo y tiene un objetivo
divulgativo, informando a los servicios municipales implicados y a la ciudadania o
residentes temporales en la ciudad de Madrid acerca de cémo protegerse ante
temperaturas extremas, fundamentalmente en el caso de colectivos especialmente

sensibles.

Una vez recibida la notificacion del Sistema de Alertas en Salud Ambiental de Madrid
Salud, tanto a través de los portales municipales como de los medios de comunicacion
social y otros recursos municipales, se procede a recomendar a la poblacién medidas para
evitar los efectos perjudiciales sobre la salud de estas temperaturas extremas. En dichos
portales se pone a disposicion de quienes los visitan informacién de la prevision de la
temperatura maxima que se alcanzard en el dia en curso, documentacién acerca de
recomendaciones sobre los efectos del calor y frente a la exposicién solar, medidas de

proteccién solar, etc.

Ademas, con el objetivo de conseguir la maxima difusion de la situacién de alerta y de las
recomendaciones sanitarias, se emiten notificaciones especificas a servicios o
dependencias publicas y privadas, instituciones, asociaciones, y en general, a
informadores clave, que pueden divulgar la informacién entre los colectivos que en mayor
grado necesitan disponer de ésta. Estas medidas van dirigidas especialmente a los
sectores mas vulnerables y desprotegidos (personas mayores, especialmente si viven
solas o en situacién de fragilidad o dependencia, enfermas crénicas e inmunodeprimidas,
poblacion sin hogar, nifos/as pequenos, turistas que permanecen al sol gran parte de la

jornada, deportistas y trabajadores/as al aire libre en horario de calor extremo, etc.).

En la actualidad son recibidas para su conocimiento y difusion por mas de 350
informadores clave, entre los que se encuentran personal municipal de Areas Centrales y
Distritos (SAMUR Protecciéon Civil, SAMUR Social, Mayores, Inclusion Social, Familia e
Infancia, Deporte, Centros de Salud Comunitaria, Centros Monograficos y Centros de
Atencion a las Adicciones de Madrid Salud, Juntas Municipales de Distrito, Empresa
Municipal de Transportes, Red de Centros y Puntos de Informacion Turistica...), asi como

responsables de instalaciones en las que se lleva a cabo la prestacién de los diferentes
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servicios municipales. También se envian a Colegios Profesionales, Sociedades Médicas,
Asociaciones y Colectivos de Pacientes, Asociaciones de Mayores, Agrupaciones, Clubs y
Centros Deportivos, Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid, otras Entidades de

Participacion Ciudadana, etc.

Se refuerza esta notificacidon con el envio de carteleria senalando el posible riesgo para la
salud que pueden suponer las altas temperaturas, especialmente para los colectivos
vulnerables, recomendando la limitaciéon de practicas deportivas o ejercicio intenso y
exposiciéon al sol durante las horas centrales del dia, asi como consejos preventivos

basicos a tener en cuenta en estos episodios para evitar o minimizar dichos riesgos.

5.2. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION

El Sistema de Alertas en Salud Ambiental de Madrid Salud forma parte de la Comisién
Técnica de Coordinacién del Plan de Vigilancia y Control de los Efectos de las Olas de
Calor de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, que estd basado en las

previsiones de la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).

La informacién recogida por dicho sistema, asi como los avisos proporcionados por la
Agencia Estatal de Meteorologia y las alertas de la Direccién General de Proteccién Civil
y Emergencias del Ministerio del Interior, se recopilaran por el GIMU, quien informara al
Director/a de Operaciones del Plan de Actuacion. En base a estos datos, el Director/a de
Operaciones propondrd al Director la activacién del Plan en una fase y situacion

determinadas.

El seguimiento de la situacién se llevara a cabo desde el Centro Integrado de Seguridad y
Emergencias (CISEM) teniendo en cuenta los procedimientos desarrollados a estos
efectos y sobre la base de los acuerdos y protocolos firmados entre el Ayuntamiento de
Madrid y otras organizaciones publicas o privadas involucradas en estos sistemas de
avisos. En esta fase previa el Departamento de Gestion de Mando Unico GIMU realizara

una labor de apoyo a Madrid Salud.

En atencidn a la previsién, se definen los siguientes niveles de riesgo:
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NORMALIDAD: Si el resultado obtenido en el algoritmo

de decisién estd entre O e inferior o igual a 3,5.

PRECAUCION: Nivel moderado de riesgo con perfil bajo
de intervencion, cuando el resultado obtenido en el
Amarillo algoritmo es superior a 3,5 e inferior o igual a 7

RIESGO ALTO: Nivel alto de riesgo con perfil elevado de
intervencion, cuando el resultado obtenido en el

algoritmo es superior a 7

**Estos niveles no se corresponden a los niveles AEMET, ya que vienen relacionados con
la posible necesidad de poner en marcha medidas del plan, mientras que los de la AEMET

indican umbrales de riesgo que pueden no llevar aparejada la realizacién de una actuacién.

5.2.1 FASES Y SITUACIONES OPERATIVAS

Las distintas fases y/o situaciones operativas del Plan se determinaran en funcién de la
evolucion de la emergencia, de la zona afectada, de los recursos necesarios, de las

caracteristicas de la emergencia y de sus posibles consecuencias.

La activaciéon del Plan, o el cambio de Fase/situacion operativa, se realizard mediante la
adopcion de resolucién verbal por el Director/a del Plan, que posteriormente se ratificara
por escrito para su constancia, conforme dispone el articulo 36 de la Ley 39/2015 de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que serd
notificada por los canales seguros previamente determinados, -esto es, correo
electrénico, sms, teams y teléfono movil corporativos, que se consideran medios
protegidos por las politicas y medidas de seguridad del Ayuntamiento de Madrid para

estos sistema de trabajo- y conocidos por todos los actores implicados.

En este Plan se distinguen las dos fases siguientes:
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A) Fase de Alerta y Seguimiento

Esta fase se caracteriza por la existencia de informacién sobre la posibilidad de ocurrencia

de sucesos capaces de producir una situacién de emergencia.

Se activa el Plan de Actuacién en la Situacion Operativa O (SOP 0) asociado al NIVEL 1 o
PRECAUCION. Cuando el resultado obtenido en el algoritmo de decisidn es superior a
3,5 e inferior o igual a 7 y se representa con situacién en color AMARILLO. La situacién
es de Precaucién porque existe un riesgo para la salud de la poblacién mas vulnerable a

las altas temperaturas

Durante la misma se mantendrd la vigilancia y se mostrard especial atencién ante

elementos que puedan agravar la situacién de los colectivos vulnerables.

B) Fase de Emergencia

Esta fase se inicia con la prediccién de riesgo NIVEL 2, RIESGO ALTO. Cuando el
resultado obtenido en el algoritmo de decisién es mayor de 7 y se representa con el color
-. En este caso la situacién es de Riesgo alto porque existe un riesgo para la salud de

toda la poblacién por ola de calor, y especialmente para los mas vulnerables.

Se requiere de la puesta en practica de medidas de intervencién para la proteccién de la

poblacién afectada, especialmente destinada a los méas vulnerables.

Durante esta fase se contemplan 3 situaciones operativas diferentes:

Situacion Operativa 1 (SOP 1): Situacion en la que los efectos de la emergencia se pueden

paliar mediante el empleo de los medios disponibles en el Ayuntamiento de Madrid.

Se mantendrd la SOP 1 en caso de contar con el apoyo de medios de otras
administraciones publicas, siempre que se trate de una colaboracion y se mantenga la

direccion de las actuaciones.

En esta situacion, ademas:

e La Direccién de Operaciones establecera los cauces necesarios para implementar las
medidas decididas por la Direccion del Plan.

e Se implementaran las medidas en funcién de la gravedad de la situacién.
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e Se pondréa en conocimiento de toda la organizacién municipal la situacién prevista y
las medidas a adoptar.

e Se activaran los cauces de comunicacion sobre recomendaciones y medidas de
prevencidén y autoproteccion a la poblacién y sociedad civil a través de la Unién
Interprofesional de la Comunidad de Madrid (UICM), y empresarial, a través de la
Confederacion Empresarial de Madrid-CEOE (CEIM) en aplicacién de los convenios
suscritos entre estas entidades y el Ayuntamiento de Madrid.

e Se activaran los procedimientos previstos a tal efecto de las distintas entidades del
Ayuntamiento de Madrid que forman parte de los grupos de accién, y todos aquellos
que estén previsto al efecto, tanto para personas trabajadoras que realicen su actividad
laboral a la intemperie como quienes se tengan previstos dentro de cada una de las

corporaciones municipales no mencionadas en el apartado anterior.

Situacion Operativa 2 (SOP 2): Situaciéon en la que, debido a la evolucion de la
emergencia, por propia iniciativa, o a instancias de la Comunidad Auténoma de Madrid,
se considera que hay que proceder a la integracién de la estructura de emergencia
municipal en el PLATERCAM o Plan especifico sobre la materia, bajo la direccién de la
Comunidad de Madrid.

Situacion Operativa 3 (SOP 3): Situacion en la que se declara la Emergencia de Interés
Nacional con el apoyo de todos los recursos a disposicién del Sistema Nacional de

Proteccién Civil en todo el territorio nacional, bajo la direccién del Ministerio del Interior.

Una vez finalizada la situacién de emergencia y con la vuelta a la normalidad de las
temperaturas en el municipio, el Plan serd desactivado y los servicios procederan a ser

replegados y volver a su actividad diaria de emergencias ordinarias.
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5.3. MEDIDAS OPERATIVAS Y OTRAS ACTUACIONES EN EMERGENCIA

Para evitar, o al menos limitar, lo mas posible las consecuencias es necesario establecer

una serie de medidas y actuaciones operativas.

Para la eficaz implementacion de estas actuaciones se desplegardan procedimientos
desarrollados del presente Plan. Estos deberan convenirse para aquellas actuaciones que

requieran la participacién coordinada de varios servicios, grupos u organizaciones.

En la puesta en practica de todas las medidas de proteccion a la poblacion, se tendran en
cuenta, de manera especial, aquellas personas y/o colectivos mas vulnerables v,
especialmente, aquellas personas con discapacidad que en caso de evacuacién no
pudieran hacerlo por si mismas, o requieran ayuda, asi como, aquellas que tuvieran
dificultades de comprension (por ejemplo, personas sordas o con discapacidad

intelectual).

Entre las medidas y actuaciones operativas deberan contemplarse fundamentalmente las

siguientes:

5.3.1. Emision de informacién y avisos a la poblacién

El objetivo de la informaciéon a la poblacién es conseguir que la ciudadania asuma
actitudes adecuadas y pautas de conductas de autoproteccién, de forma que se facilite el
ultimo fin de toda planificacion de emergencia, que no es otro que garantizar su propia

seguridad. Para ello se necesita disponer de informacion suficiente y en tiempo y forma.
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A lo largo de las distintas fases de la emergencia, se emitirdn avisos periédicos a la
poblacién afectada, de forma que permitan mantenerla informada de la situaciéon y su

evolucion.

Se utilizara para ello, el material de informacion ya disponible y si procede, se elaborara
el contenido de la informacién a distribuir, tanto a la poblaciéon en general, como al
personal municipal, y al resto de intervinientes, definiendo las lineas que sean necesarias
para proporcionar una adecuada informacion. Estos contenidos deberdn estar
preelaborados de forma previa y ser consolidados antes de su distribucion y utilizaran un

lenguaje inclusivo y no sexista.

Se informara a la ciudadania, segin el Protocolo de Comunicacion ante Emergencias
Meteoroldgicas del Ayuntamiento de Madrid, que se incorpora a titulo informativo en el
Anexo I, establecido al efecto por la Direccién General de Comunicacién del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias y a través de los medios
gue se estimen oportunos (redes sociales, SMS, tv, radio, prensa, carteles, megafonia,
asociaciones, ... ) del nivel de activacion, riesgos esperados, actividades a evitar,
precauciones a tomar, y en su caso, acopio de alimentos y bienes de consumo y cualquier

otra medida de prevencion y autoproteccion).

Esta misma informacién se hara llegar a las distintas asociaciones inscritas en el censo de
entidades y colectivos ciudadanos, a fin de que pueda llegar a las asociaciones,
fundaciones y colectivos de ciudadania en el inscritos y distribuirse entre sus personas

asociadas y usuarias.

Los avisos a la poblacién se realizaran a través de los paneles informativos sobre calidad
del aire en el municipio. En dichos paneles se sefalaran las horas centrales del dia como

aquellas de mayor temperatura e indice de radiacion ultravioleta (UVI).

5.3.2. Medidas de proteccién a la poblacién, directamente aplicables sobre la
poblacién afectada

Este grupo de medidas son las que se aplican directamente sobre la poblacion afectada y
tienen el objetivo de evitar o al menos reducir en lo posible el impacto de suceso que ha

provocado la situacion, debiendo contemplarse al menos las siguientes:

o Alejamiento de la poblacion de las zonas de peligro y refugios en lugares seguros
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o Evacuacién, o desplazamientos

o Recursos de alojamiento

o Refugios climaticos

o Control sanitario de alimentos y agua
o Asistencia Sanitaria

o Asistencia psico-social

Llevadas a cabo de forma fundamental, pero no exclusivamente, por los servicios de
intervencion del ayuntamiento, para lo cual sus protocolos especificos deben tener en

cuenta estas condiciones.

5.3.3. Medidas de proteccion para el personal municipal

Las medidas que se deban tomar con relacién al personal municipal y perteneciente a
Organismos Auténomos del Ayuntamiento de Madrid, se estableceran en funcién de los
colectivos expuestos o que realicen trabajos a la intemperie segln lo que se establezca

en sus procedimientos.

En cuanto a lo referente a trabajadores/as de contratas y subcontratas, sera de aplicacion
lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto
171/04 de Coordinacién de Actividades Empresariales, teniendo en cuenta que, el
Ayuntamiento de Madrid, cuando contrate o subcontrate con otras la realizacién de obras
o servicios correspondientes a la propia actividad de aquéllas y que se desarrollen en sus
propios centros de trabajo, deberan vigilar el cumplimiento por dichos contratistas y
subcontratistas de la normativa de prevenciéon de riesgos laborales. Ademas, vigilara
adecuadamente el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales,
reforzando las exigencias de realizacion de la evaluacion de riesgos y la planificacion de
la actividad preventiva y el cumplimiento de las obligaciones de formacién e informacion

respecto de las empresas por él contratadas.

5.4. RECURSOS Y CAPACIDADES

Los medios y recursos seran aquellos de las distintas organizaciones, no obstante, se

deben considerar de manera especial:
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e Refugios climaticos, entendiendo por tales aquellas infraestructuras que pueden alojar
de manera provisional a personas en riesgo. Estos refugios estan gestionados en la
mayoria de los casos por las juntas de distrito. A la fecha de redaccién del presente
documento el Ayuntamiento de Madrid dispone de mas de 290 instalaciones
distribuidas en los distintos distritos que se podrian utilizar como refugio climatico, que
se recogen a titulo informativo en el Anexo VIII.

e Condiciones de uso de ciertas infraestructuras y servicios publicos.

o Piscinas: anticipacién de la apertura de estas e informacién para minimizar la
exposicion solar.

o Fuentes de agua de consumo: disponibilidad de estas.

o Medios de transporte: EMT, refrigeracion de vehiculos.

o Limitacién de uso de instalaciones deportivas no climatizadas y/o actividades que

supongan ejercicio intensivo en el exterior.

6 INFORMACION A LA POBLACION. RECOMENDACIONES

La informacién a la poblacién estd orientada al conocimiento, sensibilizacién y
concienciacion de la poblacién y sus colectividades, sobre los riesgos que les afectan y las

medidas de prevencién y autoproteccion que deben conocer.

La poblacién debe ser informada de forma previa sobre el riesgo para la salud en caso de

olas de calor, y las medidas de prevencién y autoproteccién necesarias en estos casos.

Las campanas de informacion previa a la poblacion que se considere necesario desarrollar
se realizaran por Madrid Salud de forma periddica y estaran dirigidas a diferentes grupos
de poblacién, y especialmente a concienciacién de los colectivos mas vulnerables como
menores, personas mayores o mujeres en estado de gestacién. El contenido de estas
campanas incluira las medidas de prevencion y autoproteccién, asi como los mecanismos
y sistemas de comunicacion con la poblacidn, tales como medios de comunicacién y redes
sociales a través de los cuales se tenga prevista su difusiéon y se adaptaran a un lenguaje

no sexista e inclusivo.

Siendo conscientes de que puede afectar a nuestra salud, hay que tener especial
precaucion al comienzo de la época estival o durante una primera ola de calor, cuando
nuestro organismo aln no esta acostumbrado a las altas temperaturas y el esfuerzo de

adaptacion que tiene que realizar es mayor.
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A continuacién, se recogen algunas recomendaciones que pueden resultar de utilidad
ante episodios de altas temperaturas, si bien en el seno de la Comisién de Seguimiento,

como Ya se ha indicado, se elaboraran recomendaciones mas precisas al respecto:
Protéjase del calor

- Limite las actividades laborales o deportivas intensas al aire libre, especialmente a las
horas mds calurosas del dia. Haga descansos frecuentes.

- Si puede, salga a primera hora de la manana o al atardecer, cuando la temperatura es
mds fresca y permanezca en casa, durante las horas mds calurosas del dia.

- Camine por la sombra.

- Protéjase del sol aplicdndose cremas fotoprotectoras y utilizando sombreros y gafas de
sol.

- Cuando esté en casa, permanezca en la zona o habitacion mds fresca durante el mayor
tiempo posible. Si no dispone de aire acondicionado, averigtie qué sitios refrigerados
hay cerca de su domicilio por si precisara acudir a ellos para refrescarse.

- Baje las persianas y los toldos de las ventanas expuestas al sol, sobre todo si vive en
pisos altos. Aproveche las horas mds frescas para ventilar la casa.

- Ddchese o refrésquese frecuentemente.

- Use ropa amplia, ligera y de color claro. Utilice calzado cémodo y que transpire.

- No permanezca mucho tiempo en un coche parado y sin aire acondicionado, aunque
las ventanillas estén abiertas y el dia esté nublado. No deje nunca a menores, personas
ancianas, enfermas crénicas o mascotas solos en su interior. La temperatura en el

vehiculo puede elevarse rdpidamente y las consecuencias pueden ser fatales.
Hidrdtese y cuide su alimentacion

- Beba frecuentemente sin esperar a tener sed. Como norma general, tome alrededor de
litro y medio o dos litros de liquidos al dia (agua, zumos, infusiones o bebidas isoténicas
para deportistas).

- Vigile especialmente la hidratacion de lactantes y ninos/as pequenas, asi como la de
las personas mayores, con enfermedades crénicas, dependientes, etc. Estos grupos
tienen una mayor tendencia a padecer alteraciones del mecanismo que regula la sed o
bien no pueden expresar que necesitan beber, por lo que es mds frecuente que sufran
deshidratacion.

- Limite el consumo de café, té y refrescos de cola. Evite las bebidas alcohdlicas o muy

azucaradas.
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Haga comidas ligeras. Aumente el consumo de ensaladas, verduras, gazpachos, sopas
o cremas frias y frutas.

Evite las comidas copiosas, muy calientes o de digestion pesada.

Manténgase informado/a y preste ayuda a las demds personas

Si toma habitualmente medicamentos o padece alguna patologia crénica, pregunte a
su médico/a o farmacéutico/a qué medidas complementarias debe adoptar. No se
automedique ni suprima ningun medicamento por su cuenta. Manténgalos siempre
siguiendo las indicaciones de conservacion que figuran en el envase.

Procure estar pendiente de sus familiares, amistades o vecinos/as de edad avanzada,
especialmente si viven solos.

Los bebés y los nifnos/as pequenos son muy sensibles a los efectos del calor. Preste
atencién si muestran irritabilidad o llanto inconsolable. Manténgalos siempre frescos e
hidratados.

Durante las olas de calor se debe estar al tanto de la informacién que facilitan los
medios de comunicacion y los servicios sociosanitarios. Siga los consejos y las medidas
preventivas que recomienden.

En cualquier caso, si sospecha que puede padecer algun sintoma importante o
problema relacionado con el calor que no puede resolver por si mismo, busque atencion
sanitaria.

Atienda a las prohibiciones de quemas y fuego por parte de las autoridades,

especialmente en zona forestal.

7 ACTUACIONES PREVENTIVAS

A los efectos del presente protocolo se entiende por actuaciones preventivas las

siguientes:

a)

Actuaciones a tener en cuenta de manera permanente:

Divulgacién de informacién y actuaciones de autoproteccién a la poblacién a
colectivos especialmente vulnerables a través de los medios y sistemas definidos
por las instituciones responsables.

Analisis y en su caso adecuacion de infraestructuras para prepararlas ante las olas
de calor, fundamentalmente aquellas identificadas como elementos vulnerables o

edificaciones que puedan estar destinadas a refugios climaticos.
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- Rehabilitacion energética de los edificios residenciales:

o Mejorar el aislamiento térmico de la envolvente del edificio (fachada +
cubierta). Es importante aplicar un sistema de aislamiento eficiente que
pueda proteger de forma continuada, toda la fachada y cubierta de la
vivienda.

o Renovacién de los cerramientos. Un importante porcentaje de nuestras
necesidades de calefaccién y/o aire acondicionado se vincula a las
pérdidas de calor con origen en las ventanas.

o El color de fachadas y tejado. Por ejemplo, si pintamos o aplicamos sobre
los muros un acabado blanco, reduciremos las ganancias de calor en el
interior.

o Climatizacién adecuada de espacios publicos municipales.

b) Actuaciones a tener en cuenta en periodos cercanos a las posibles olas de calor.

A los efectos del presente protocolo de manera general se entienden por periodos
cercanos aquellos para los que AEMET, o la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, informe acerca de previsiones cercanas sobre olas de calor incluso fuera de este
periodo, por ejemplo, previsiones en marzo o abril de periodos largos de sequia en los

meses siguientes.
Las actuaciones especificas para este periodo serian las siguientes:

- Difusién de recomendaciones de autoproteccién a la poblacion a través de los
canales establecidos particularizadas para las situaciones excepcionales que se
prevean.

- Difusion de recomendaciones e instrucciones al personal del ayuntamiento y

empresas relacionadas.

En el futuro podrian estudiarse y anadirse a este plan actuaciones preventivas en los

siguientes ambitos:

- Desarrollo de una linea de mobiliario urbano con puntos y areas de refresco 'oasis

urbanos’, fuentes, duchas, umbraculos, etc.

- Protocolos de actuacién en equipamientos publicos durante episodios de olas de

calor, horarios de apertura, salas de acogida, hidratacion, etc.
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- Colaboracién publico-privada para apertura de espacios al publico durante olas de

calor.

- Protocolos de gestién de fuentes para facilitar el refresco de la poblacion durante

estos episodios.

- Protocolos de emergencia asociados a la accesibilidad al transporte publico.

8 MANTENIMIENTO DEL PLAN

Corresponde a la Coordinacién General de Seguridad y Emergencias la propuesta de
revision o, en su caso, efectuar la actualizacién del presente plan, asi como la difusién a

quienes ostenten la titularidad de los organismos intervinientes.

Cuando se produzcan cambios en las estructuras organicas y funcionales de los
Organismos y servicios operativos integrados, dichos cambios deberan ser comunicados
con la suficiente antelacion a la Coordinacion General de Seguridad y Emergencias para
que, por parte de ésta, se realicen los cambios oportunos de forma que se garantice la

operatividad de este.
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9 ANEXOS

ANEXO I: INFORME FAVORABLE DE LA COMISION DE PROTECCION
CIVIL DE LACOMUNIDAD DE MADRID

Ref: 03/844387.9724

Direccion General de Proteccion Civil
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

AGENCIO OK SEGURIDGO
VEMERGENCHES MACRID

INFORME DE LA COMISION DE PROTECCION CIVIL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
SOBRE EL PLAN DE ACTUACION MUNICIPAL ANTE EPISODIOS DE ALTAS
TEMPERATURAS EXTRAORDINARIAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (CALORMAD)

1.- Objeto y alcance

El “Plan de Actuacion Municipal ante Altas Temperaturas Extraordinarias del
Ayuntamiento de Madrid (CALORMAD)”, se enmarca en la necesidad de planificar en el
ambito de los riesgos por altas temperaturas y olas de calor, dentro del entorno municipal.

El Plan de Actuacion Municipal ante Altas Temperaturas Extraordinarias del Ayuntamiento de
Madrid (CALORMAD) se redacta con la finalidad de disponer de una organizacion funcional de
recursos humanos y materiales, capaz de dar respuesta a las situaciones de emergencias
producidas ante olas de calor en el ambito territorial del municipio de Madrnid.

El Plan establece la organizacion y los procedimientos de actuacion de los recursos y servicios
cuya ftitularidad corresponda al municipio de Madrid, asi como de aquellos que puedan ser
asignados al mismo por otras Administraciones publicas y entidades publicas y privadas, ha sido
elaborado con el objeto de hacer frente a las emergencias ocasionadas por altas temperaturas,
que sucedan dentro del ambito territorial municipal y coordinar las actuaciones y los medios
necesarios para el control de las mismas.

Se pretende minimizar en lo posible los efectos negativos de todo tipo que las emergencias por
altas temperaturas puedan ocasionar en el municipio, prevenir el que puedan llegar a suceder
y restablecer cuanto antes los servicios publicos.

sz NI RIUELERINNN
124

09085936988

2.- Contenidos del plan

El contenido del Plan objeto de informe, se organiza conforme a los contenidos minimos
sefialados en el Real Decreto 524/2023, de 20 de junio, por el que se aprueba la Norma Basica
de Proteccion Civil, y es acorde con el contenido del Plan de Actuacion ante Episodios de Altas
Temperaturas de la Comunidad de Madrid.

3.- Observaciones al Plan
En el transcurso de la XLV sesion de la Comision de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid,

celebrada el dia 25 de junio de 2024, el Plan presentado fue informado favorablemente por
unanimidad de los miembros.

La sneoscadad de ese documanto e puede comproba en www madnd

medante d = gwente codgo seguro de vea fcaada

El siguiente paso que deberan llevar a cabo sera la aprobacion del “Plan de Actuacion
Municipal ante Altas Temperaturas Extraordinarias del Ayuntamiento de Madrid
(CALORMAD)", por parte del Ayuntamiento, y posteriormente su implantacion y puesta en
funcionamiento.

En Pozuelo de Alarcon, a fecha de firma
EL SECRETARIO EN FUNCIONES DE LA COMISION DE PROTECCION CIVIL

DF LA COMUNIRADREMERRIR

hr.h 202 06’81"

Fdo.: Jose Luis de Ancos Siauero
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ANEXO I: PROTOCOLO COMUNICACION EMERGENCIAS
METEOROLOGICAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (CON CARACTER
INFORMATIVO)

Introduccion

El objeto del presente protocolo es el establecimiento de un procedimiento de

comunicacién del Ayuntamiento de Madrid con la ciudadania en caso de previsién u

ocurrencia de fendmenos meteorolégicos graves en la ciudad.

Durante la emergencia, dicha comunicacién se realizard en base a los planes de

emergencia con los que cuenta la ciudad (PEMAM, PEIAM...), pero con anterioridad, una

vez recibido el aviso meteorolégico (al menos de nivel naranja) por parte de los

organismos correspondientes, se articulardn diferentes medidas preventivas en lo

referente a la comunicacion publica. A partir entonces, de forma conjunta y coordinada y

dentro de este protocolo general, las distintas Areas implicadas desarrollaran las

diferentes acciones contenidas en este documento.

Dichas areas, ademas de la web y las propias redes del Ayuntamiento de Madrid son:
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias; Urbanismo, Medio Ambiente y
Movilidad; Politicas Sociales, Familia e Igualdad; Cultura, Turismo y Deporte; y

Economia, Innovacion y Hacienda.

> Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Direccion General implicada: Direccion General de Comunicacién

Acciones a desarrollar:

Desde la Direccién General de Comunicacion, una vez declarada la alerta por parte de
Emergencias Madrid, se procedera a publicar un tuit en la cuenta de redes sociales del
Ayuntamiento de Madrid @MADRID en el siguiente sentido:

-Copy: serd el mismo que el que figure en la cuenta @EmergenciasMad

-Enlace: sera el del post sobre el protocolo creado al efecto

-Imagen adjunta: se publicard la infografia elaborada por Emergencias Madrid que
corresponda al episodio declarado, con las recomendaciones a la ciudadania sobre como

actuar, asi como los diversos materiales elaborados al efecto por Madrid Salud (Anexo Il1).

Se fijara el tuit por el que se declara la alerta en el perfil TW@MADRID
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Las cuentas de la red X (antes Twitter) de las Juntas Municipales de Distrito,
dependientes de la Direccion General de Comunicacion, amplificaran la informacion

mediante RT del tuit publicado por @MADRID

Se publicard un post general en el blog municipal Diario Madrid sobre la activacion del

protocolo para emergencias climaticas que incluird la siguiente informacion: por qué y
cuando se declara; quién la declara; qué medidas adopta Ayuntamiento ante la

declaracion y recomendaciones para la ciudadania

El enlace a este post se incluira en el tuit que declara la alerta.

Fichas que se moveran en los principales perfiles municipales de X (Twitter), empezando

desde Emergencias Madrid:

EPISODIOS PROLONGADOS DE ALTAS TEMPERATURAS

¢Como actuar ante un

episodio de
altas temperaturas?

+/Limita la exposicion al sol y protégete con gorra,
gafas y crema solar
v/ Toma comidas ligeras, frutas, ensaladas e
hidratate con frecuencia

{ VPresta atencion a mayores no acompaiados
v No hagas ejercicio en las horas centrales del dia
VNo dejes a nifios, mayores o mascotas dentro de
un vehiculo

> Area de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad

Direcciones Generales implicadas: Las direcciones generales implicadas son: D. G. de

Gestion del Agua y Zonas Verdes; D. G. de Gestién y Vigilancia de la Circulacién; D. G. de
Sostenibilidad y Control Ambiental; D. G. de Planificacion e Infraestructuras de la

Movilidad; y la Empresa Municipal de Transportes.
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Acciones a desarrollar:

La Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes se comunicara la alerta a través

de los 22 paneles informativos en las puertas de entrada del Parque del Retiro con un

numero de caracteres maximo (1.352) sin dejar espacio para imagenes.
También se dara aviso en el interior del Parque mediante el megafono que se escucha en

sus 120 hectéreas.

Por parte de la Direccion General de Gestion y Vigilancia de la Circulacién se advertira

de la alerta a través de los 81 paneles de mensaje variable (CPMV) con los que cuenta

distribuidos de la siguiente manera:

-CPMV PORTICO- PANELES GRANDES
-CPMV BANDELORA-PANELES PEQUENOS
-CPMV URBANOS

-CPMV VERTICAL

También informara a través de la red X (antes Twitter), de CGM y Agentes de Movilidad

(280 caracteres cada uno), asi como en el apartado de incidencias de trafico en la web del

Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, la Direccion General de Sostenibilidad y Control Ambiental avisara: a través

de los totems del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER): Con los parquimetros

actuales; mediante el envio de SMS de alertas para avisos de protocolo de contaminacién;

y a través de la red X de Calidad del Aire

En el caso de la Direccion General de Planificacion e Infraestructuras de la Movilidad

informara mediante los paneles de mensajeria variable del Distrito Centro.

La Empresa Municipal de Transportes (EMT) informara a través de los paneles de

mensajeria variable.

Ademds, notificard el aviso a través de las pantallas autobuses EMT, distribuidas en toda

la flota de mas de 2.000 autobuses de EMT (1 o 2 pantallas por autobus).
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Y advertird mediante las marquesinas digitales distribuidas por toda la ciudad.

Por ultimo, también se utilizard para comunicar el aviso a través de la cuenta de X (Twitter)
de EMT.

> Area de Obras y Equipamientos

Organismos implicados: Sociedad de economia mixta “Madrid, Calle 30, S.A.”

Acciones a desarrollar:

Madrid Calle 30 avisara a través de los 223 paneles de mensajeria variable situados en las

bocas de tunel y en el interior de los tluneles.
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ANEXO Ill: PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION
OPERATIVA DE SERVICIOS MUNICIPALES (CON CARACTER
INFORMATIVO)

1. Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

El Area de Gobierno de Area de gobierno de politicas sociales, familia e igualdad dispone
de un amplio dispositivo de medidas de aplicacion especialmente para colectivos mas

vulnerables.

1.1 Protocolos y procedimientos para informar y/o contactar con colectivos

especialmente sensibles, en el que participan distintos departamentos del Area.
ACTUACIONES ANTES SITUACIONES DE OLA DE CALOR

Difusidon entre todas las personas usuarias de nuestros servicios (mayores, personas sin
hogar, familias con nifios y nifias, poblacién vulnerable) de los consejos frente a las Olas
de calor extremo que proporcionen las autoridades competentes. En torno a un total de

500.000 personas.

o Procedimiento para contactar con todas las familias y personas usuarias de los
diferentes servicios (a través de cada servicio) y prestaciones

- Personas mayores: Seguimiento diario telematico con personas usuarias mayores de
los servicios de Teleasistencia Domiciliaria (TAD) 140.500 personas), Ayuda a
Domicilio (85.000 personas), Comidas a domicilio.

- Personas Sin Hogar (PSH): Los Equipos de Calle (servicio “Madrid en Calle”) y las
Unidades Maviles (SAMUR SOCIAL) visitan a las PSH vy les ofrecen traslado a alguno
de los centros disponibles. Si rechazan el traslado, se les ofrece agua y
recomendaciones frente al calor.

- Red de 40 Centros de Servicios Sociales de los Distritos que proporcionan informacion
y orientacién, ademads, detecta y comunica a SAMUR SOCIAL situaciones de alto
riesgo.

- Canada Real: habitualmente se procede a distribuir agua a las familias derivadas desde
servicios sociales, en el marco de la colaboracion con el Canal de Isabel II.

- Escuelas Infantiles:

= Control de temperaturas en espacios interiores de las escuelas y vigilancia

de la temperatura de nifios y nifias

56



icealcaldia, :
@ ::ecgiaricdaadli eprr?g‘;/a?liias ’ MAD RID

= Difusién de medidas preventivas que establezcan las autoridades
sanitarias.
= Difusién de medidas preventivas entre las familias.
- Centros de dia infantiles, Centro vacacional (Cercedilla), Centros abiertos en inglés,
Centros abiertos especiales y Aulas municipales de naturaleza (Tres Cantos, Cercedilla
y Casa de campo):
o Difusién recomendaciones, hidratacion constante, control de
temperatura, menus ligeros, modificaciones de horarios y actividades.
- Residencia internado “San lldefonso”
o Vigilancia y control de temperatura y condiciones fisicas con frecuencia
o Difusién de medidas preventivas que establezcan autoridades sanitarias.
- Centros Juveniles y Espacios Queda-T
o Difusién recomendaciones
- “Voluntarios por Madrid”: colaboran en difusién de recomendaciones y reparto de
agua.
- SAMUR SOCIAL como servicio de emergencia, activa su procedimiento de actuacién

en situaciones de “Ola de Calor”.

Asimismo, SAMUR SOCIAL procederd en 2025 ala ACTIVACION DE PLAZAS DIURNAS
DE ACOGIDA EN EL CENTRO DE EMERGENCIA VILLA DE VALLECAS ANTE
SITUACIONES DE SUBIDA EXTREMA DE TEMPERATURAS.

Se procederd a activar en el Centro de Acogida de emergencia Villa de Vallecas, 60 plazas
de emergencia en régimen diurno con las prestaciones de alimentacion, aseo y transporte
en un plazo no superior a 14 dias, entre los dias 1 de junio y el 30 de septiembre de cada

ano.

El periodo de activacién podra coincidir, entre otros factores, con la previsible declaracion
del nivel 2 de Alto Riesgo por calor por parte de la Direccién General de Salud Publica de
la Comunidad de Madrid.

Los destinatarios seran hombres y mujeres mayores de edad con vinculacion a la ciudad
de Madrid.

A continuacion, se desarrollan los procedimientos por servicios de las Direcciones

Generales:
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1.2.1 El Departamento de SAMUR-Social y Emergencia Social cuenta con un
procedimiento de actuacion, como servicio de emergencia social en situaciones de “ola

de calor”, que se incluye a continuacioén:

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DEL SAMUR SOCIAL, COMO SERVICIO DE
EMERGENCIA SOCIAL EN SITUACIONES DE “OLA DE CALOR”

El fendmeno climatico de la “Ola de Calor”, que en afios anteriores hemos
padecido en nuestra ciudad, nos obliga al mantenimiento y mejora continua de los planes
de prevencién y alerta por extremos térmicos, ofreciendo una respuesta adecuada a este
problema cada vez mas relevante de Salud Publica.

Por ello, SAMUR Social establece una serie de medidas concretas de actuacion con
las personas que se encuentran en situaciéon de calle y que por diversas razones no
acceden a los recursos y especialmente, personas por su estado de salud o edad, ante las
altas temperaturas son aun mas vulnerables. Asimismo, se presentan actuaciones para
responder a otros colectivos que se encuentren de forma transitoria en la calle y que
requieran de algun tipo de ayuda social.

En este sentido y siguiendo a las autoridades sanitarias, se describen una serie de
factores de riesgo que provocan que la poblacion mas vulnerable pueda verse mas
afectada por las temperaturas extremas:

» Factores personales:

o Personas mayores de 65 afnos.

o Bebés y nifios/as.

o Personas con enfermedades cardiovasculares, respiratorias y mentales

(demencias, Parkinson, Alzheimer...)

o Personas con enfermedades crénicas (diabetes mellitus, enfermedad renal,

obesidad mérbida...)

o Personas con ciertos tratamientos médicos (diuréticos, antidepresivos,

antiarritmicos, neurolépticos, anticolinérgicos y tranquilizantes).

o Personas con trastornos de la memoria, dificultades de comprensién o de

orientacién o poca autonomia en la vida cotidiana.

o Personas con dificultades en la adaptacién al calor.

o Personas con consumo alto de alcohol y otras drogas.

e Factores ambientales, laborales o sociales:
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o Personas que viven en la calle y/o en condiciones sociales y econdmicas

desfavorables.

o Exposicién excesiva al calor y a radiacion solar.

o Contaminacién ambiental - Ambiente muy urbanizado.

o Exposicién continuada durante varios dias a elevadas temperaturas que se

mantienen por la noche.

Desde un punto de vista preventivo, se pasa a indicar los objetivos de este
procedimiento, que principalmente tratan de generar un plan de respuesta ante los
riesgos y efectos que producen las altas temperaturas. En este caso la intervencion estard
dirigida a, mejorar la informacion de la poblacion general en este ambito y el
establecimiento de consejos y medidas preventivas especificas y en nuestro caso, a las
personas vulnerables que estan en situacion de calle:

= Incrementar la informacién dirigida a profesionales.

= Disminuir la morbilidad grave asociada a olas de calor.

= Disminuir la mortalidad asociada a olas de calor.

» Proteccién frente a las radiaciones solares.

= Precauciones ante la exposicién prolongada a altas temperaturas.

» Laimportancia de la hidratacion (consumo de bebidas no alcohdlicas).

Como consecuencia de los referidos objetivos, se establecen las siguientes medidas
concretas a desarrollar por parte de SAMUR Social en relaciéon con los siguientes

colectivos:

» PERSONAS SIN HOGAR

>

1. Cuando la Direccién General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid declara
el nivel 2 de Alto Riesgo, y una vez recibida la notificacién de activacion del
Sistema de Alertas en Salud Ambiental de Madrid Salud segun el procedimiento
indicado, procederemos a la activacién de la emergencia desde el Dpto. de
SAMUR Social y Emergencia Social y nos coordinaremos con el Dpto. de
Prevenciéon del Sinhogarismo y atencion a las PSH para desarrollar las acciones
contempladas en este supuesto.

2. El Departamento de Prevencion del Sinhogarismo y atencion a las PSH nos

remitirdn un listado de personas vulnerables en situacién de calle que requieren
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un especial control y seguimiento ante los riesgos de los efectos de la “Ola de

Calor” en su estado personal y en especial, en relacion con su estado de salud.

3. Recibido el listado, sobre el mismo se proceder3, a lo largo del fin de semana en
los momentos de temperaturas altas, a visitarles con una unidad mévil y ofrecerles
trasladarles a los centros determinados por parte del Departamento de
Prevencion del Sinhogarismo y Atenciéon a las Personas sin Hogar para que
permanezcan en régimen de centro de dia e incluso, pueden, si asi lo solicitan
pernoctar en dichos centros. Ademas, y sobre todo en el caso de no aceptar los
recursos que se le ofrezca, se le entregard dos botellas de agua por persona y se
le recomendaran medidas de proteccién ante el calor.

4. Enlos casos enlos que la activacién se produzca por demanda de Policia Municipal
0 SAMUR Pc con el objetivo de apoyar alguna de sus intervenciones con personas
en calle que presenten alguiin problema de salud (golpe de calor) y que no requiera
traslado al hospital, se procedera de la misma manera que en el supuesto anterior
( traslado a la plaza de centro de dia en los recursos habilitados para que
permanezca en los mismos durante el tiempo que necesite para recuperarse, en
especial cuando nos encontremos ante las temperaturas mas elevadas).

En todos los casos, se debera sugerir a las personas que se encuentran en situacién de

calle que tomen las siguientes medidas concretas:

e Se debe de cubrir la cabeza con un sombrero o una gorra y andar por la sombra
cuando sea posible y, por tanto, evitar permanecer en el Sol.

e Llevar ropa adecuada, prendas ligeras y de tejidos naturales

e Llevar una botella de agua y beber constantemente

e No realizar ejercicios fisicos ni actividades que supongan esfuerzo fisico.

¢ No exponerse en exceso a la radiacién solar.

e Sisospecha que puede padecer alglin sintoma o problema importante relacionado

con el calor, puede llamar directamente a la central de SAMUR Social.
> PERSONAS MAYORES Y OTROS COLECTIVOS VULNERABLES

1. El teléfono de SAMUR Social (91 480 20 20) se articula como un canal de

comunicacién a través del cual la poblacién de riesgo puede contactar con objeto
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de recibir informacién y orientacién sobre los efectos adversos de la subida de
temperaturas y las medidas preventivas a adoptar.

Si durante las llamadas de teléfono se detecta o sospecha una situacion de riesgo
social o sanitario se alertara a los servicios de emergencia necesarios (el propio
Samur social, Suma 061, Samur PC...) En el caso de las Personas Mayores y/o otros
colectivos vulnerables que se detecten en las calles en una situacién de riesgo por
la exposicion excesiva al sol se le informard de las medidas de proteccién
individual y si se observa algln indicador de problema de salud se activara a
SAMUR PC.

En los casos detectados por los Servicios Sociales de distrito asi como por otros
servicios municipales de atencién a mayores (SAD, Teleasistencia, Centros de
dia...) de mayores vulnerables o en riesgo que precisan de un seguimiento especial

por parte de Samur Social, se realizaran las siguientes acciones:

= Seguimiento telefénico para mayores es riesgo que carezcan de los servicios
de teleasistencia y/o SAD.

» Visitas a domicilio.

=  Cobertura de necesidades basicas de alimentos y agua en los casos
necesarios.

= Coordinacién con la red de salud.

= Activacién del Servicio de Ayuda a domicilio de urgencia.

= Gestion de alojamiento temporal en dispositivos de emergencia.

= Atencidn especial a mayores fragiles, en situacion de aislamiento y sin
recursos climaticos.

= Atencidn especial a personas que sufran sindrome de Didgenes u otros

trastornos acumulativos, o que cuenten con otros criterios de vulnerabilidad

3. En el caso de las Personas Mayores que se detecten en las calles en una situacion

de riesgo por la exposicién excesiva al sol se le informarad de las medidas de
proteccién individual y si se observa algun indicador de problema de salud se

activard a SAMUR Proteccion Civil.
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> PAUTAS A SEGUIR POR LOS CENTROS DE ACOGIDA Y ALOJAMIENTO DE
EMERGENCIA

1. Realizar en los Centros las actividades informativas a personas usuarias, para que
ellas mismas desarrollen las correspondientes medidas preventivas; beber agua,
evitar la exposicion al sol en horas de maxima Irradiacion, evitar la realizacién de
ejercicio fisico en horas centrales del dia...

2. Serealizaran carteles informativos en los centros dirigidos a las personas usuarias
con normas bésicas de proteccién ante la “ola de calor”.

3. Se promovera el desarrollo de talleres dirigidos a menores, fundamentalmente,
sobre la prevencién de los efectos de la Ola de Calor. (Ej. Elaboracién de abanicos
caseros...)

4. Se fomentaran las comidas ligeras que le ayuden a reponer las sales perdidas por
el sudor (que contengan ensaladas, frutas, verduras, gazpachos o zumos)

5. Se facilitara el consumo de liquidos en abundancia (agua, zumos...) siempre que no
exista contraindicacién médica.

6. Se debe sugerir a las personas usuarias que tomen las siguientes medidas
concretas.

= Evitar salir a la calle en las horas mas calurosas del dia.

= Sitiene que salir cubrir la cabeza con un sombrero o una gorra y andar por
la sombra cuando sea posible.

= Llevar ropa adecuada, prendas ligeras y de tejidos naturales.

= Llevar una botella de agua y beber constantemente.

7. No realizar ejercicios fisicos ni actividades que supongan esfuerzo fisico. El
personal de los Centros recibird informacién especifica sobre la Vigilancia y
Control de los Efectos de la Olas de Calor de la Comunidad de Madrid y Madrid
Salud.

Direcciones Generales implicadas:

Las direcciones generales implicadas son: La D. G. de Mayores y Prevencién de la Soledad
No Deseada; la D. G. de Inclusién Social; la D.G. de Igualdad y Contra la Violencia de
Género; la D. G. de Familia e Infancia; la D.G. de Educacién, Juventud y Voluntariado y la

D. G. de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad.
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Acciones a desarrollar:

1.2.2 Desde la Direcciéon General de Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada

se llevaran a cabo las siguientes medidas:

Desde el Departamento de Centros de Dia y Residenciales se informa a todos los centros
municipales de mayores y a los centros de dia, tanto publicos como privados, para que
informen a las personas usuarias/al personal usuario de los recursos.

Desde el Departamento de Servicios de Ayuda a Domicilio se dara traslado de la situacién
a las entidades que gestionan todos los servicios (SAD, TAD, Comidas a domicilio) y estos
se lo comunicaran a las personas usuarias de los mismos.

Los Servicios de Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) y Comidas disponen de una app en
la cual volcaran la informacioén.

Se realizaran llamadas automaticas a través de la Teleasistencia Domiciliaria (TAD) a todas
las personas usuarias solo para situaciones que se autoricen desde el Ayuntamiento de
Madrid, alcanzando un elevado nimero de personas informadas en muy corto espacio de
tiempo. Este recurso podria ser utilizado por el Ayuntamiento de Madrid en determinadas
situaciones, ademas de la informacién habitual que se facilita mediante las llamadas de
seguimiento.

Desde el Departamento de Programacion, Evaluacién y Desarrollo, se hara difusion de
estas situaciones en las diferentes redes sociales destinadas a la poblacion mayor, dado
gue estas inclemencias afectan de forma directa al desarrollo de esta actividad, en verano

calor y ozono y en invierno lluvia, frio extremo, etc.

1.2.3 En la Direccion General de Inclusiéon Social se abordaran las siguientes

actuaciones:

Desde el Departamento de Prevencién del Sinhogarismo y Atencién a las Personas sin
Hogar, por un lado, recibida la notificacion de activacién del Sistema de Alerta en Salud
Ambiental (SASA) de Madrid Salud, se remitird a todos los recursos de la Red Municipal
de Atencioén a las Personas Sin Hogar, incluyendo el Boletin Diario sobre la prevision de
temperaturas, el decalogo de medidas para hacer frente al calor y el cartel informativo de
aviso. Tanto el Decdlogo como el cartel pueden ser imprimidos y colocados en lugar

visible para informar a las personas usuarias.
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Por otro lado, atendiendo a la especial vulnerabilidad de las personas en situacion de calle,
se pondran en marcha las siguientes medidas:

e Poner a disposicion del servicio “Madrid en Calle” tarjetas de dia, para hombres y
mujeres, en distintos centros de la red.

e Se realizaran por parte del servicio “Madrid en Calle” rutas de informacion vy
atencion a las personas mas vulnerables en situaciéon de calle en las que se podran
ofrecer las tarjetas de dia y reparto de agua. Para ello, se cuenta con un listado
actualizado de las personas detectadas por los Equipos de Calle. Fuera de su
horario (fines de semana y festivos), estas rutas son realizadas por las unidades
moviles del Departamento de Samur Social y Emergencia Social.

e Como refugios de calor, se podra contar con los centros municipales de acogida
San Isidro, Beatriz Galindo y el espacio abierto de Talleres para la insercién social,
para aquellas personas en seguimiento por los Equipos de Calle que, no constando
en el listado de vulnerables, requieran de un espacio de proteccion pudiendo
acceder directamente a dichos centros de dia.

Recibida la activacion del Protocolo Operativo de Actuacion ante Episodios de Altas
Temperaturas Extraordinarias (Olas de Calor), se notificard desde el departamento
directamente a todos los servicios implicados para su conocimiento: al servicio de Madrid
en Calle, a la Puerta Unica de Entrada (PUE), a las direcciones de los centros municipales
de acogida y a la coordinacién de talleres. Es decir, en este procedimiento se da respuesta
durante el dia, ya que son las horas de mayor exposicion al sol, pero, ademas, se valorara

si es necesario ampliar, debido al extremo calor, la disponibilidad de plazas de pernocta.

En la Canada Real, se trabajard en la linea comunitaria, trasladando la carteleria a

entidades y lugar emblemaéticos (Parroquia, Fabrica de Muebles Centro de Reduccion del

Dafio y Centro Sociocomunitario).
Igualmente se informara con carteleria al resto de centros de acogida dependientes de

esta direccion general.

1.2.4 En cuando a la Direcciéon General de Igualdad y Contra la Violencia de Género:

Pondra carteles en los tablones de anuncios de los Espacios de Igualdad y carteleria en
los recursos de la red de violencia de género (residenciales o ambulatorios) para que las

mujeres asistentes a los mismos estén informadas. En este ultimo caso los carteles
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tendrian que enviarlos a la sede de la DG, y posteriormente se repartirian entre los centros
(al haber centros con domicilio secreto).

Si la emergencia afecta a uno o varios distritos de Madrid, los Espacios de Igualdad (EEII)
de esos distritos difundirdn la alerta, a su vez, a través de correo electrénico a todas las
personas usuarias y a todas las entidades publicas y privadas con las que se relacionan.

Difusién de la informacién a través de la web y en las redes sociales de igualdad.

1.2.5 La D.G. de Educacioén, Juventud y Voluntariado

Pondra carteleria en los centros de la Direccidon General (centros de ocio juvenil, colegios,
escuelas infantiles, centros socioeducativos...). Se prestard especial atencion a los

campamentos urbanos.

1.2.6 Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad

Se informara a las personas alojadas en la red de alojamientos alternativos y a personas

usuarias de servicios sociales, mediante Whatsapp-telegram.
Pegada de carteles en los centros de servicios sociales.

Se facilitara a las trabajadoras/es sociales dipticos o tripticos informativos acerca de las

emergencias climaticas.

Se plantearan campafnas de sensibilizacidon en nuestros centros de servicios sociales

cuando se hagan grupos informativos.

2. Area de Economia, Innovacién y Hacienda

Direcciones Generales implicadas: Las direcciones generales implicadas son: D. G.

Comercio, Hosteleria y Consumo y D.G. de Economia

Acciones a desarrollar:

2.1 D. G. Comercio, Hosteleria y Consumo

Colocacién de carteleria a modo de advertencia para los/as vecinos/as en los accesos a

los Mercados Municipales y en los accesos a los centros de atencién OMIC (Oficina
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Municipal de Informacion al Consumidor). Los Mercados Municipales que cuenten con

pantallas especiales proyectaran en ellas también la advertencia pertinente.

La activacion de estas acciones se realizard mediante el envio de un mail a las direcciones
generales pertinentes a las que también se llamard por teléfono para confirmar la

activacion del protocolo.

La Direccion General contactard con los gestores de los mercados municipales y los

centros de distrito de atencién al consumidor para facilitarles la informacion.

2.2 D.G. de Economia

La Direccion General de Economia trasladara las alertas a la red de Factorias Industriales
y al Centro de Innovaciéon de Economia Circular de la Ciudad de Madrid, para su difusion

en el ambito de su competencia.

3. Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y emergencias

Madrid Salud, como dérgano principal técnico-asesor ante este tipo de situaciones y
miembro del grupo de desarrollo de los procedimientos y protocolos de la CAM al
respecto de este riesgo, se realizan, con caracter anual, campafnas de prevencion de
efectos en salud de las temperaturas extremas, tanto de olas de calor como de olas de
frio, de manera coordinada con la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.
Estas Campanas son eminentemente informativas y se articulan a través del Sistema de
Alertas en Salud Ambiental del Departamento de Salud Ambiental de la Subdireccién

General de Salud Publica.
Ademas, cuenta con:

e Recomendaciones sanitarias para evitar los efectos en salud de la exposicién a
calor extremo.

e Sistema de Alertas de Sanidad Ambiental: Procedimiento de actuaciones ante olas
de calor.

e Procedimiento para la Proteccién de los Trabajadores durante las épocas de altas

temperaturas, que es la guia general que siguen otros departamentos.
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Con el objeto de comunicar con anticipacién suficiente los niveles de riesgo y teniendo
en cuenta la informacién publicada en el Boletin remitido por la Comunidad de Madrid,
cuando se alcanzan los niveles de Precaucién o Alto Riesgo se activa por parte de Madrid
Salud el Sistema de Alertas en Salud Ambiental (SASA). Este Sistema es predictivo y tiene
un objetivo poblacional, informando a los servicios municipales implicados y a la
ciudadania o residentes temporales en la ciudad de Madrid acerca de cémo protegerse
ante temperaturas extremas, fundamentalmente en el caso de colectivos especialmente

sensibles.

Con el objetivo de conseguir la maxima difusiéon de la situacion de alerta y de las
recomendaciones sanitarias, se emiten notificaciones especificas a
servicios/dependencias publicas y privadas, instituciones, asociaciones, y en general, a
informadores clave, que pueden divulgar la informacién entre los colectivos que en mayor

grado necesitan disponer de ésta.

¢Como actuar ante un

episodio de
altas temperaturas?

/Limita la exposicién al sol y protégete con gorra,
gafas y crema solar
v/ Toma comidas ligeras, frutas, ensaladas e
hidratate con frecuencia

\ Vv Presta atencion a mayores no acompanados
v/ No hagas ejercicio en las horas centrales del dia
v/ No dejes a niflos, mayores o mascotas dentro de
un vehiculo
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Cartel informativo Prevencion: Altas Temperaturas en varios idiomas

uf

PRECAUCION: ALTAS TEMPERATURAS

EVITE EXPONERSE AL soL
ESPECIALMENTE EN LAS HORAS
CENTRALES DEL DIA Y BEBA
ABUNDANTE AGUA.

PRECAUTION: FORTES CHALEURS

EVITEZ DE VOUS EXPOSER AU SOLEIL
PENDANT LES HEURES LES PLUS
CHAUDES ET BUVEZ DE L'EAU
FREQUEMMENT ET ABONDAMMENT.

ACHTUNG: HOHE TEMPERATUREN

MEIDEN SIE DIE SONNE
INSBESONDERE UM DIE MITTAGSZEIT,
UND TRINKEN SIE REICHLICH
WASSER.

OCTOPOXHO: XXAPA

OrPAHUYLTE NPEBbLIBAHUE HA
COMHUE, OCOBEHHO B CEPEAVHE
AHA, U NEUTE NOBONBbLUE BOAbI.

madrid
Esalud

> S

CAUTION: HIGH TEMPERATURES
TRY NOT TO EXPOSE YOURSELF TO
DIRECT SUNLIGHT. AVOID GOING OUT
IN THE HOTTEST PART OF THE DAY,
AND DRINK WATER REGULARLY

PRECAUZIONE:
ELEVATE

TEMPERATURE

EVITARE DI ESPORSI AL SOLE
SPECIALMENTE NELLE ORE
CENTRALI DELLA GIORNATA E BERE
MOLTA ACQUA

RBOLRACHE->TOHOIR :
WIS, BPRANBRERT. K&+
BITERTDIEICLTTF L.

TERPE: BB

B e cn M RFRERA T, KICEER
R BAMNADHA, LK.

DECALOGO

DE MEDIDAS PARA

HAGER|FRENTE AL CALOR

gase bien hidratado, beba frecuentemente aunque no tenga
(agua, zumos, infusiones o bebidas isotdnicas para deportistas).

Haga comidas igeras. Aumente el consumo de ensaladas, verduras,

©-3
5 gazpachos y frutas.

& Mantenga la casa fresca, baje toldos y persianas. Acuda a lugares
. refrigerados si lo precisa.

Utilice ropa de colores claros, amplia y ligera, asi como calzado
transpirable y comodo.

Siempre que pueda, salga a la calle a primera hora de la mafana o
al atardecer. Camine por la sombra, utilice gafas de sol, sombreros
y crema fotoprotectora.

Limite las actividades deportivas o laborales intensas al aire libre,
Haga descansos frecuentes.

No p ca mucho tiempo en un coche parado o sin aire
acondicionado, aunque las ventandias estén abiertas. No deje nunca
a nifos, ancianos 0 mascotas solos en su interior.

Extreme las precauciones con los bebés y nifos pequedos, enfermos
crénicos y personas de edad avanzada, sobre t0do si viven solas).

L. Si sospecha que puede padecer algin sintoma importante o problema
relacionado con el calor que no puede resolver por si mismo, busque
S sanitasd
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Video recomendaciones frente al calor

https://www.youtube.com/watch?v=cl1yfiL76aGs

Video Sabes protegerte convenientemente frente a la proteccion solar

https://www.youtube.com/watch?v=5-uDtHQBHmMO&list=PLbzFqdOPbA8pFUGArfOfaYQ-
26vDx-MiM

Video Fotoprotectores solares

https://www.youtube.com/watch?v=u-U60Q4i5jw&t=7s

Ademas tanto en la web de Madrid Salud www.madridsalud.es como en el portal web del
Ayuntamiento de Madrid www.madrid.es se dispone de mas materiales con recomendaciones para
prevenir los efectos del calor y la radiacion solar excesiva

http://madridsalud.es/vigilancia-de-altas-temperaturas-y-consejos-de-salud-frente-al-calor/

3.A Coordinacion General de Vicealcaldia

Direcciones Generales implicadas: Las direcciones generales implicadas son: la D. G. de

Coordinacioén Territorial y Desconcentracion; la D. G. de Atencidn a la Ciudadania; la D.G

de Participacién Ciudadana; y la D.G Transparencia y Calidad.

Acciones a desarrollar:

La Direccion General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion avisard a los
coordinadores de las 21 Juntas Municipales de Distrito, que a su vez trasladaran la alerta

con mensaje a sus respectivos distritos:

En las sedes y en el resto de los edificios gestionados directamente por el distrito se
dispondra carteleria -en los lugares mas visibles del edificio- y se informara verbalmente
por parte del personal de informacion (ubicado en la entrada) a toda la ciudadania que
entren en las dependencias. Se procederd de igual modo (carteleria en enclaves
estratégicos y advertencia verbal del personal a las personas usuarias) en centros

culturales.
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Desde la Direccion General de Atencién a la Ciudadania se llevaran a cabo las siguientes

acciones:

Destacar en la cabecera de la web el mensaje que Emergencias determine con un vinculo

a los FAQS o recomendaciones que desde alli elaboren.

Informar a los responsables de las Oficinas de Atencién al Ciudadano (OAC) para que
dispongan la carteleria oportuna en los lugares mas visibles de las oficinas e indicar a los
agentes que trasladen el mensaje suministrado por emergencias a todas las personas

usuarias que visiten las dependencias.

Difusion desde la red X (antes Twitter) y Facebook del mensaje que emane de las cuentas

en las redes sociales de Emergencias y del Ayuntamiento.

Anadir a la locucién inicial del 010 el mensaje de advertencia estipulado y que, a mayores,
los agentes informen sistematicamente a todas las personas que les requieran

telefénicamente.

Desde la Direccion General de Participacion Ciudadana se dispondran los avisos que

proponga Emergencias en la pagina de Decide Madrid, y en sus redes sociales.

Desde la Direcciéon General de Transparencia y Calidad se reflejara el aviso en el portal

web de transparencia y en el de datos abiertos.

3.B Coordinacion General de Seguridad y Emergencias

> Direccion General de Policia Municipal PROTECCION A LA CIUDADANIA
PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Cuando la Consejeria de Sanidad active un escenario de Nivel 1 o 2, las distintas
comisarias seran informadas por correo electrénico desde la Comisaria Adjunta a la

Secretaria General.

Cuando se informe la activaciéon de Nivel 2, las jefaturas de las comisarias dispondran lo
necesario para incrementar las labores de vigilancia, prevenir los riesgos y actuar sobre la

ciudadania que puedan verse afectados ante la ola de calor.
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Se tendrd como objetivo principal la atencién sobre la poblacién especialmente

vulnerable, siendo los siguientes:

e Bebés y ninos. Se incrementara la vigilancia en zonas y parques infantiles, atendiendo
las posibles demandas sanitarias urgentes que puedan surgir entre personas usuarias. Se
disuadira de la utilizacién de estas zonas en las horas centrales del dia y si esto no es
posible se informara sobre los consejos generales en caso de utilizarse (hidratacion, zonas

de sombra, etc.) y de las graves consecuencias que para la salud puede tener.

e Personas mayores. Se contactara regularmente con los responsables de los centros de
mayores de cada distrito, para detectar posibles necesidades, ademas si se tiene
conocimiento de personas mayores que vivan solas o con escaso apoyo sociofamiliar,
enfermas, con problemas cognitivos, etc., se intentara contactar regularmente con las

mismas.

e Personas dependientes, personas sin hogar. Se incrementara la vigilancia en las zonas
de cada distrito donde se tenga conocimiento de la existencia de asentamientos o
similares. Igualmente se prestara especial atencion a viandantes de edad avanzada que

puedan encontrarse desorientadas o en situacion de necesidad.

e Deportistas y trabajadores al aire libre. Se incrementara la vigilancia en zonas e
instalaciones deportivas, asi como en parques urbanos, atendiendo las posibles demandas
sanitarias urgentes. Se disuadira de la utilizacion de estas zonas en las horas centrales del
dia y si esto no es posible se informara sobre los consejos generales en caso de utilizarse
(hidratacion, zonas de sombra, etc.) y de las graves consecuencias que para la salud puede

tener.

Para las principales patologias que pueden presentar los ciudadanos, relacionadas con el
calor: golpe de calor, agotamiento, estrés, sincope, calambres, insolaciéon, quemaduras,
edema, dermatitis, este procedimiento senala los signos y sintomas para detectarlos y las
actuaciones que se deben llevar a cabo en cada una de ellas, en una primera asistencia

hasta la llegada del recurso sanitario correspondiente.

> Direccién General de SAMUR-PROTECCION CIVIL

SAMUR-Proteccion Civil dispone de un procedimiento especifico de actuacién ante

patologias producidas por calor, y también realiza la informacién de medidas preventivas
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ante el golpe de calor, tanto a pacientes vulnerables como en la formacion a la ciudadania
en general (da consejos a la poblacién a través de sus redes sociales durante estos

episodios).

En funcién de la demanda, puede aumentar el niUmero de recursos operativos, contando
con Proteccion Civil, especialmente en las zonas con mayor demanda (zonas concurridas

sin sombra, aglomeraciones por determinadas actividades, etc.).

En eventos de riesgo previsible se establecen puntos de sombra y enfriamientos, asi como

la cobertura sanitaria especificamente planificada para los mismos.

Los sistemas de informacién permiten detectar la acumulacién de casos atendidos por

patologia relacionada con el calor en la ciudad o en alguna zona en particular.

4. Area de Cultura, Turismo y Deporte

Areas Delegadas / Direcciones Generales implicadas: Las areas delegadas y direcciones

generales implicadas son: el Area Delegada de Turismo; el Area Delegada de Deporte; la

D. G. de Programas y Actividades Culturales; y la D. G. de Bibliotecas, Archivos y Museos.

Acciones a desarrollar:

e Establecer avisos en las Oficinas de Turismo gestionadas por el Ayuntamiento, a
través de Madrid Destino.

e Poner aviso en los centros deportivos, en tablones de anuncios o en zonas
destacadas, por parte de los Distritos.

e Colocar avisos en los centros culturales dependientes del Area, en espacios como
Matadero, Conde Duque, Fernan Gémez, Teatro Espanol, Espacio Abierto...

e Disponer avisos en bibliotecas y museos municipales.
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CARTEL TIPO QUE SE COLORARA POR PARTE DE LAS DISTINTAS AREAS EN LOS
LUGARES INDICADOS ANTERIORMENTE

EXTREME PREGAUGIONES

EL RYUNTAMIENTO DE MADRID INFORMA DE QUE, SEGON AEMET,
ESTA PREVISTA UNA ALERTA NARANJA POR:

PARA EL PRONIMO DIA:

+INFO EN MADRID.ES, 010 Y @MADRID 00

madrid.es ¥ |MADRID

Establece acciones extraordinarias sobre alguna de sus instalaciones, en especial
trasladar a los distritos a través de la coordinacién general de distritos, las
instrucciones para la ampliacién de la fecha de apertura y cierre de las piscinas en
caso necesario.

Dispone las medidas necesarias para la adecuada conservacion del patrimonio
cultural, el cierre, en su caso, a la visita publica de espacios museisticos al aire libre
o la suspension, en su caso, de espacios que requieran la formacion de colas al aire
libre.

En lo que se refiere a Museos: Patrimonio fija unos determinados parametros para
las salas de exposiciones y espacios de almacenamiento de las colecciones
artisticas. Solicitado en una horquilla de 19 a 25 grados. Debe tenerse en cuenta
que la regulacion de la temperatura estd en funcién de las necesidades de
conservacion de las obras de arte, mas alld de las “necesidades” de visitantes o
personas trabajadoras. En funcién de los requerimientos de las obras almacenadas
0 expuestas, se fija la temperatura y el grado de humedad en cada momento. Los
accesos ya no vienen determinados por los cupos pandémicos, pero si debe
mantenerse un control de aforos para evitar dafios en el patrimonio cultural, al

margen, evidentemente, de los limites propios de todo espacio publico.
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Listado de espacios climatizados dependientes de la Subdireccién General de Museos y

Exposiciones.

MUSEOS MUNICIPALES DE MADRID:

O

o}

MUSEO DE SAN ISIDRO. LOS ORIGENES DE MADRID
MUSEO DE HISTORIA DE MADRID

MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO

PLANETARIO DE MADRID

IMPRENTA MUNICIPAL-ARTES DEL LIBRO

- En relacién con las bibliotecas publicas, cuentan todas con climatizacién, salvo que

puntualmente haya alguna averia. Son centros que ofrecen espacios donde la ciudadania se

puede “refugiar’” en momentos de olas de calor.
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ANEXO IV: OTROS SISTEMAS DE PREVISION Y AVISO (CON CARACTER
INFORMATIVO)

- Plan Nacional de Prediccién y Vigilancia de Fendmenos Meteorolégicos Adversos.

Meteoalerta

https://www.aemet.es/documentos/es/eltiempo/prediccion/avisos/plan_meteoalerta/

plan_meteoalerta.pdf

- Plan nacional de actuaciones preventivas de los efectos del exceso de

temperaturas sobre la salud. Afio 2025:

https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadAmbiental/riesgosAmbientales/calorExtrem

o/publicaciones/docs/planNacionalExcesoTemperaturas 2025.pdf

- Plan de Actuacion ante altas temperaturas de la comunidad de Madrid 2025:

https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/calo/plan _contra el ¢

alor cm 2025.pdf

ANEXO V: UBICACION DE LAS FUENTES DE AGUA POTABLE EN EL
MUNICIPIO.

La situacion y el estado actualizado diariamente de las fuentes de agua para beber se
encuentra disponible en la aplicacién Madrid Maévil (Play Store en Android o App Store

en iPhone)

Alternativa consulta en Geoportal: Fuentes de agua para beber - Portal de datos abiertos

del Ayuntamiento de Madrid

ANEXO VI: INFORMACION A LA POBLACION POR PARTE DE MEDIO
AMBIENTE (CALIDAD DEL AIRE). (CON CARACTER INFORMATIVO)

Alta contaminacion: protocolos y episodios - Portal de Calidad del aire (madrid.es)
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ANEXO VII: DIRECTORIO (CON CARACTER INFORMATIVO)

Organismo

Contacto

Teléfono / Mévil
Corporativo

Correo
Electronico

Cargo en el Plan

Alcaldia

IFEMA

Centro de Control

Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Coordinacion General de Seguridad y Emergencias

Coordinacion General

Coordinador General

Director de
Operaciones

Subdirector General de Coordinaciony
Planificacidn

Comité Asesor

Jefa Servicio de Proteccién Civil |

Jefa Servicio de Proteccidn Civil Il

Jefa Servicio de Logistica y Proteccién Civil

GIMU (Departamento de Gestién de
Informacién del Manco Unico)

CISEM

Jefe de Servicio de Policia Municipal

Supervisor de Guardia Bomberos (M1)

Supervisor de Guardia SAMUR-PC

Mando de Guardia Agentes Movilidad
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Mando de guardia de Samur Social

Direccion General de Bomberos

Direccion General

Director General

Cuerpo de Bomberos

Jefatura del Cuerpo

Jefe del Cuerpo

Comité Asesor

Inspector Adjunto Operativo

Directivo de Guardia MO

Supervisor de Guardia M1

Direccion General de Policia Municipal

Direccion General

Director General

Comité Asesor

Jefe Superior de Policia Municipal

Comité Asesor

Jefe de la Comisaria General de Secretaria General

Jefe de la Comisaria Principal Adjunta a Secretaria
General

Jefe/a de Guardia (M100)

Jefe de la Comisaria de Emisora Central y Videoanlisis

Centro Gestion de la Movilidad

Direccion General de Samur-Proteccion Civil

Direccion General

Directora General

Samur Proteccion Civil

Subdireccién General

Subdirectora General de Samur-Proteccion Civil

Comité Asesor

Jefe Departamento de Operaciones

Comité Asesor

Jefe Departamento de Proteccion Civil

Comité Asesor

Supervisor de Guardia

Madrid Salud

Gerencia
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Gerente

Comité Asesor

Subdirectora General de Salud Publica

Jefe Departamento Salud Ambiental

Coordinacion General de Vicealcaldia

Coordinacion General

Coordinador General

Comité Asesor

D.G. de Coordinacion Territorial y Desconcentracion

Comité Asesor

D.G. de Transparencia y Calidad

D.G. de Atencion a la Ciudadania

Comité Asesor

D.G. de Comunicacion

Comité Asesor

Gabinete de Comunicacion

Oficina Emergencias Medios de Comunicacién

Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad

Area Delegada de Limpieza y Zonas Verdes

Area Delegada

Concejal Delegado

D.G. Gestion del Agua y Zonas Verdes

Coordinacion General de Movilidad

D.G. de Sostenibilidad y Control Ambiental

D.G. Servicios de Limpieza y Residuos

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
(EMT)

Centro de Control

Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda

D.G. Funcion Publica

Comité Asesor
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DRID

Mercamadrid

Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte

Area Delegada de Cultura, Turismo y Deporte

SGT Cultura, Turismo y
Deporte

Jefa Servicio Régimen Interior y Personal

D.G. de Deporte

Comité Asesor

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio SA
(Refugios climaticos y/o Albergues de Emergencia
Adicionales de Gran Capacidad)

Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

Coordinacion General de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad

Coordinadora General

Comité Asesor

D.G. Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad

Comité Asesor

S.G. Servicios Sociales y Emergencia Social

Comité Asesor

Samur Social

Mando de guardia de Samur Social

D.G. Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad

Comité Asesor

S.G. Servicios Sociales y Emergencia Social

Comité Asesor

Samur Social

Mando de guardia de Samur Social

D.G. de Mayores y Prevencidn de la Soledad no
deseada

Comité Asesor
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D.G. Familia e Infancia

Comité Asesor

D.G. lgualdad y Contra la Violencia de Gérnero

Comité Asesor

D.G. Edudacion, Juventud y Voluntariado

Comité Asesor

D.G. Inclusion Social y Cooperacidn al Desarrollo

Comité Asesor

S.G. Inclusién Social

S.G. Cooperacion al Desarrollo

Personas sin Hogar

Comisionado Ayuntamiento de Madrid en Cafiada Real

Comité Asesor

Red de Atencidn a Personas Inmigrantes Vulnerables

Sala de Comunicaciones de SAMUR social
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ANEXO VIII: LISTADO DE REFUGIOS CLIMATICOS (ALBERGUES DE EMERGENCIA)

1. LISTADO DE REFUGIOS CLIMATICOS (ALBERGUES DE EMERGENCIA) (con caracter informativo)

vicealcaldia, portavoz,
seguridad y emergencias

'MADRID

ORGANO
N° | DISTRITO NOMBRE DIRECCION SERVICIO QUE | o rcbONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
SALA EXPOSICIONES | C/LA PALOMA 41 A.G. Economia, DISPONIBILIDAD
1 CENTRO LA PALOMA C/VALACALLE Otros Innovacién y Empleo 40 TOTAL
TOLEDO 110 yEMP
Vicealcaldia - Area
Delegada de
Coordinaciéon
2 CENTRO OAC LINEA MADRID C/ATOCHA 70 OAC Territorial, 228 D'SP&';E&'LDAD
Transparencia y
Participacién
Ciudadana.
CENTRO DE DIA | A.G. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
3 CENTRO CASINO DE LA REINA C/CASINO 3 Centro de Dia Bienestar Social 121 PARCIAL
ESCUELA DE ARTE - N
4 CENTRO DRAMATICO Y sALA | &/MEJIA ;EQUER'CA Centro de Dia A'G'Bﬁzg";'s'i;’r 'Sg:;gad Y 165 D'SP?(N)'TE:'L' DAD
DE EXPOSICIONES
CENTRO DE DIASAN | C/SANTA BRIGIDA | A.G. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
> CENTRO ANTON 12 Centro de Dia Bienestar Social 206 PARCIAL
C/CUESTA DE . . A.G. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
6 CENTRO ENREDADERO RAMON 4 Centro juvenil Bienestar Social 161 TOTAL
, CENTRO ES&AJ%: SCE)L";')L;?SCA C/FARMACIA 13 Docente A.G. de Cultura, 813 DISPONIBILIDAD
PRADERA (HORTALEZA 63) Turismo y Deportes TOTAL
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'MADRID

ORGANO
N° DISTRITO NOMBRE DIRECCION DERUEID Bz RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
EP CASA DEL RELOJ
(comprende edificio
principal sede del .. ..
8 | ARGANZUELA | distrito, linea Madrid . Paseo de la Chopera, | Junta Mun]C|paI Junta I\/.Iun.lupal de 833 DISPONIBILIDAD
, 10 de Distrito Distrito TOTAL
cafeteria y centro de
mayores y centro
cultural)
EP C. CULTURAL
CASA DEL RELOJ .
9 | ARGANZUELA (comprende Centro Paseo de la Chopera, Centro Cultural Junta I\/.Iun.lupal de 590 DISPONIBILIDAD
4 Distrito TOTAL
Cultural Nuevas
Dependencias)
EP NAVE TERNERAS .
10 | ARGANZUELA | (nave para celebracion Paseo de la Chopera, Otros Junta I\/.Iun.lupal de 492 DISPONIBILIDAD
. 10 Distrito TOTAL
de eventos varios)
EP CENTRO
INTEGRADO .
ARGANZUELA C/ Canarias, 17y | CDM (Centros Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
11 | ARGANZUELA Palos de la Deportivos . 2258
(comprende centro .. Distrito TOTAL
. . Frontera,16 Municipales)
cultural , polideportivo
y cafeteria)
EP CENTRO
MUNICIPAL DE . Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
12 | ARGANZUELA | \avoRes Luca DE | C2lle Canarias, 19 Mayores Distrito 217 TOTAL
TENA
EP CENTRO DE SERV. Calle de Guillermo de Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
13 | ARGANZUELA SOC. JOSE DE Osma, 14 Servicios Sociales Distrito 162 TOTAL
VILLARREAL ’
SALA DE ESTUDIOY | Calle Villa del Prado, Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
14 | ARGANZUELA LECTURA 27 Otros Distrito 26 TOTAL
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'MADRID

ORGANO
N° DISTRITO NOMBRE DIRECCION DERUEID Bz RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
CDM
CDM (Centros -
POLIDEPORTIVO o . . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
15 | ARGANZUELA MARQUES DE P° Imperial, 18 l\ljl)fr?izli’t;vlzz) Distrito 1009 TOTAL
SAMARANCH P
PISTAS DEPORTIVAS
FUTBOL 7, 11 Margen izquierda- CDM (Centros ..
16 | ARGANZUELA |  PARQUE DE LA norte puente de Deportivos Junta [l\)/iI:tr;iltC(I)pal de 40 D'SP?(N)'TE:'L' DAD
ARGANZUELA Praga Municipales)
(MADRID RIO)
17 RETIRO CENTRO DE C/JOSE MARTINEZ Centro de Junta Municipal de Aforo a :c?)f;mado de DISPONIBILIDAD
SERVICIOS SOCIALES DE VELASCO 22 Servicios Sociales Distrito lo dligsponible TOTAL
JUNTA MUNICIPAL
18 RETIRO DEL DISTRITO Y C.C BAXEC'ZAI\EE(I)UN?AAlDégI\E( Junta Municipal Junta Municipal de Aforo a r:c%j(imado de DISPONIBILIDAD
CLARA 164 de Distrito Distrito lo d?s onible TOTAL
CAMPOAMOR P :
Aforo Salén de actos
CENTRO MUNICIPAL | AvDA clupAD DE Centro de Junta Municipal de 257 personas | pspONIBILIDAD
19 RETIRO DEMAYORES PEREZ | 5 ARCELONA, 182 Mayores Distrito sentadas. TOTAL
GALDOS ’ Y Aforo aproximado de
lo disponible.
CENTRO MUNICIPAL acggggsa;cr):oigs
20 RETIRO DE MAYORES LA CALLE PEZ AUSTRAL Centro de Junta Municipal de sentapdas DISPONIBILIDAD
ESTRELLA-CARMEN 6 Mayores Distrito Aforo a roximz;ldo de TOTAL
MARTIN GAITE proxin
lo disponible.
Salén de actos 80y
CENTRO CULTL}RAL CALLE LUIS PEIDRO Junta Municipal de aulas 18 DISPONIBILIDAD
21 RETIRO LUIS PEIDRO Centro Cultural . .
2 Distrito Aforo aproximado de TOTAL
(CALIFORNIAS) . .
lo disponible.
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'MADRID

ORGANO
N° | DISTRITO NOMBRE DIRECCION SERVICIO QUE | prebONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
CDM (Centros .. 10
22 RETIRO .D.M. LA CHOPERA | PARQUE DEL RETIRO|  Deportivos Junta Municipalde | y¢ oo oximado de | P'PPONIBILIDAD
.. Distrito - . TOTAL
Municipales) lo disponible.
- RETIRO C.D.M. DAOIZ Y PLAZA DAOIZ Y CB':' ffrf.Cgfs Junta Municipal de | yo }gzma do de| DISPONIBILIDAD
VELARDE VELARDE,5 por Distrito proxin TOTAL
Municipales) lo disponible.
Aforo Salon de
CENTRO MUNICIPAL | CALLE PiO BAROJA, | Centro de Junta Municipal de | 2°t0S 161 Personas | p,p0 g1 1pAD
24 RETIRO DE MAYORES PiO 9 Movorcs Distrit sentadas. TOTAL
BAROJA Y Aforo aproximado de
lo disponible.
EDIFICIO DE USOS | CALLE NUNEZ DE | Junta Municipal | Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
25 | SALAMANCA MULTIPLES BALBOA NUM 40 de Distrito Distrito 33 PARCIAL
PLAZA COLON PASO
CENTRO CULTURAL .
SUBTERRANEO Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
26 | SALAMANCA EM'E'QZPA,ANRDO ENTRE LAS CALLES Otros Distrito 80 PARCIAL
DE GOYA Y GENOVA
CENTRO SOCIO-
CULTURAL "QUINTA | CALLE ENRIQUE Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
27 | SALAMANCA | 5r) BERRO- RAFAEL | D'ALMONTE NUM 1 | Centro Cultural Distrito 40 PARCIAL
ALTAMIRA"
CENTRO CULTURAL AVDA. DE LOS Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
28 | SALAMANCA | BUENAVISTA TOREROS 5 Centro Cultural Distrito 100 PARCIAL
) CALLE PILAR DE
29 | SALAMANCA CE;\](-)I-E&E'I‘\L/,IACO ZARAGOZA NUM 28 Centro de Junta Municipal de 57 DISPONIBILIDAD
GUINDALERA" C/V A C/ MARTINEZ Mayores Distrito TOTAL
IZQUIERDO
30 | SALAMANCA CE;\](-)I-E&E'I‘\L/,IACO CALLE PILAR DE Centro de Junta Municipal de 10 DISPONIBILIDAD
GUINDALERA" ZARAGOZA NUM 28 | Servicios Sociales Distrito PARCIAL
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'MADRID

ORGANO
N° DISTRITO NOMBRE DIRECCION PERVICIOIQUE RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
C/V A C/ MARTINEZ
IZQUIERDO
SEDE DE LA JUNTA
MUNICIPAL DEL CALLE VELAZQUEZ | Junta Municipal Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
31| SALAMANCA DISTRITO DE NUM 52 de Distrito Distrito 24 TOTAL
SALAMANCA
. CENTRO DE DIiA . o , AG Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
32 | CHAMARTIN JUAN PABLO Il ¢/ Palmito, n° 3 Centro de Dia Bienestar Social 131 PARCIAL
. OAC LINEA MADRID ¢/ Principe de DISPONIBILIDAD
33 | CHAMARTIN | o edificio Sede JMD) | Vergara, n° 142 OAC Otros 190 PARCIAL
. JUNTA MUNICIPAL C/ Principe de Junta Municipal Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
34 CHAMARTIN DEL DISTRITO Vergara, n® 142 de Distrito Distrito 600 TOTAL
. C/ Principe de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
35 | CHAMARTIN CJ LUIS GONZAGA Vergara, n° 142 Centro Cultural Distrito 450 TOTAL
p CC NICOLAS o Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
36 | CHAMARTIN SALMERON C/ Mantuano, n° 51 Centro Cultural Distrito 1500 TOTAL
. ESCUELA MUSICA (en o A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
37| CHAMARTIN CC Nicolas Salmeroén) C/ Mantuano, n® 51 Docente Turismo y Deportes 20 PARCIAL
Biblioteca Francisco
38 | CHAMARTIN | Ibafiez (en CC Nicolds | C/ Mantuano, n®51 | Centro Cultural A.G. de Cultura, 270 DISPONIBILIDAD
X Turismo y Deportes TOTAL
Salmerdn)
ESPACIOS MAYORES .. INCLUIDO EN LOS
39 | CHAMARTIN (en CC Nicolas C/ Mantuano, n° 51 Cl\jgt’;;jse Junta gi';t';i'fc')pa' de | 1500 DEL CENTRO D'Spgg'&t' DAD
Salmerén) Y CULTURAL
. CSS SANTA C/ Santa Hortensia, Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
40 | CHAMARTIN HORTENSIA n° 15 Servicios Sociales Distrito 600 PARCIAL
CENTRO MUNICIPAL . ..
41 | cHAMARTIN | DE MAYORES SANTA c/ SantaoHortenS|a, Centro de Junta I\/.Iun.lupal de DISPONIBILIDAD
HORTENSIA n° 15 Mayores Distrito PARCIAL
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'MADRID

ORGANO
N° DISTRITO NOMBRE DIRECCION el RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
CENTRO MUNICIPAL ..
42 | CHAMARTIN DE MAYORES P° Castellana n° 304 Cl\j’a‘”o"r:: Junta [l\)/ilsutr;iltctlapal de 190 D'SP(?(N)'T%' DAD
HOGAR CASTILLA Y
. CSC "COLONIAS C/ Enrique Jardiel Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
43 | CHAMARTIN HISTORIAS" Poncela, n° 10 Centro Cultural Distrito 200 TOTAL
ESTA INCLUIDO EN
44 | CHAMARTIN Es(gr'?‘glsoc I,,GCLCJJQI;EQD C/ Enrique Jardiel Espacio de Junta Municipal de EL CENTRO DE DISPONIBILIDAD
Historicas" Poncela, n® 10 igualdad Distrito COLONIAS PARCIAL
HISTORICAS
p AUDITORIO PARQUE o Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
45 CHAMARTIN BERLIN C/ San Ernesto, n° 10 Otros Distrito PARCIAL
CDM (Centros ..
46 | CHAMARTIN CDM PRADILLO C/ Pradillo, n° 33 Deportivos Junta Municipal de 30 DISPONIBILIDAD
. . Distrito TOTAL
Municipales)
< BIBLIOTECA MARIA . A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
47 TETUAN ZAMBRANO PLAZA DONOSO 5 Biblioteca Turismo y Deportes 130 PARCIAL
BIBLIOTECA
o o | VERE | grmecos | g | ASwnn [, | osoveuon
MONTALBAN yLep
49 TETUAN OAC LINEA MADRID C/SIMANCAS 6 OAC Otros 90 DISP&hélgllkLDAD
) C/ BRAVO MURILLO, Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
50 TETUAN CC TETUAN 051 Centro Cultural Distrito 150 TOTAL
< CC JOSE Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
51 TETUAN ESPRONCEDA C/ ALMANSA, 9 Centro Cultural Distrito 150 TOTAL
< CC EDUARDO Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
52 TETUAN URCULO PLAZA DONOSO, 5 Centro Cultural Distrito 750 TOTAL
53 TETUAN ID TRIANGULO DE | C/ BRAVO MURILLO, CB’;" E)Crscgsos Junta Municipal de 990 DISPONIBILIDAD
ORO 376 p‘ . Distrito PARCIAL
Municipales)
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ORGANO
N° DISTRITO NOMBRE DIRECCION el RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
CDM (Centros ..
< C/ HIERBABUENA . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
54 TETUAN ID PLAYA VICTORIA S/N Dep.0|.’t|vos Distrito 160 PARCIAL
Municipales)
s TETUAN ID ANTONIO DIAZ C/ JOAQUIN CB';" ffrf.Cgfs Junta Municipal de 301 DISPONIBILIDAD
MIGUEL DICENTA, 1 p. . Distrito PARCIAL
Municipales)
54 TETUAN CEI;\IE'I'II\?A('&\I;/IOURI\I;ISCII_PAAL PLAZA DE LA Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
REMONTA REMONTA 12 Mayores Distrito TOTAL
) CENTRO MUNICIPAL C/ PAMPLONA, 12 - Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
57 TETUAN DE MAYORES 14 Mayores Distrito 199 TOTAL
PAMPLONA Y
CENTRO MUNICIPAL ..
58 TETUAN DE MAYORES C/LENEROS 25 Cl\jgt’;;:se Junta gi';t';i'fc')pa' de 225 D'SP?('\;'TEZE DAD
LENEROS Y
p CL BRAVO MURILLO | Junta Municipal Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
29 TETUAN SEDE JMD 357 de Distrito Distrito 60 TOTAL
CENTRO SOCIO ..
60 TETUAN COMUNITARIO CL MATII_3IZc))E LANDA Otros Junta [l\)/iI:tr;iltc(I)pal de 60 DISP(_lD_(N)!rI?AItI DAD
JOSEFA AMAR
) C.D.M. PASEO DE LA PASEO DE LA .. Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
61 TETUAN DIRECCION DIRECCION 125 | Piscina de verano Distrito 250 TOTAL
C/RAIMUNDO
. CENTRO JUVENIL FERNANDEZ . . A.G. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
62| CHAMBERI CHAMBERI VILLAVERDE 2 ¢/v | Centrojuvenil Bienestar Social 96 TOTAL
C/SANTA ENGRACIA
ESPACIO DE P . -
63 CHAMBERI IGUALDAD “MARIA C/ANDRES E§paC|o de A.G. Eam|I|as, Igua'ldad y 219 DISPONIBILIDAD
2 AMBRANO” MELLADO 44 igualdad Bienestar Social PARCIAL

87



vicealcaldia, portavoz,
seguridad y emergencias

'MADRID

ORGANO
N° DISTRITO NOMBRE DIRECCION PERVICIOIQUE RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
. JUNTA MUNICIPAL , Junta Municipal Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
64 | CHAMBER| DEL DISTRITO Pza Chamberi, 4 de Distrito Distrito 201 TOTAL
CENTRO DE ., ..
65| craveel |servicossocies| - Saldknde | Conrade ] s burica PISPONENLIOAD
MARTA ESQUIVIAS
CENTRO MUNICIPAL | C/ Vallehermoso 47 B ..
66 | CHAMBERI DE MAYORES | c/va C/ Fernandez de Cl\j’a‘”o"r:: Junta [l\)/ilsutr;iltctlapal de D'SP%N)'TE:E DAD
ANTONIO MINGOTE los Rios 37. Y
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES EN
67 CHAMBERI BLASCO DE GARAY C/ Blasco de Garay, Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
(PROXIMO CAMBIO 38-B Mayores Distrito TOTAL
DE USO A CENTRO
DE ESTUDIO)
OFICINAS ATENCION
. AL CIUDADANO DISPONIBILIDAD
68 CHAMBERI (OAC CHAMBERI) EN C/ Palafox, 4 OAC Otros PARCIAL
CALLE PALAFOX
CENTRO MUNICIPAL . ..
69 CHAMBERI DE MAYORES SANTA Cc/ Sanic;(f;graua, Cl\(/elgt?r:ise Junta lg/ilstr;iltccl)pal de DISP?’(,\;!rBAItI DAD
ENGRACIA Y
. CENTRO CULTURAL . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
70 CHAMBERI GALILEO C/ Galileo, 39 Centro Cultural Distrito TOTAL
DEPARTAMENTO DE C/ Raimundo .. ..
71| CHAMBERI SERVICIOS Fernandez Villaverde, J“':jt: ['\;i';‘trr‘i'f(')pa' Junta [l\)/ilsutr;iltctlapal de D'SPIS\'\I'QE':LDAD
SANITARIOS 8
Equipamiento
72 CHAMBERI PISCINA CUBIERTA CALLE CEA Nuevo Equipamiento Nuevo DISPONIBILIDAD
(equipamiento nuevo) BERMUDEZ 3 (pendiente (pendiente adscripcion) TOTAL

adscripcion)
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'MADRID

ORGANO
N° | DISTRITO NOMBRE DIRECCION SERVICIO QUE | o rcboNSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
23 | FUENCARRAL- | OFICINA AUXILIAR | PLAZA DE EL PARDO OAC Otros Eensfg';gg” S: 's‘(’: DISPONIBILIDAD
EL PARDO DE EL PARDO 1 P qus PARCIAL
puedan utilizar
14 | FUENCARRAL- | CENTRO DE DIA EL C/GENERAL Centro de Dia | A-G- Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
EL PARDO PARDO URRUTIA 1 Bienestar Social PARCIAL
FUENCARRAL- | CENTRO DE DiA | AG. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
75| EL PARDO FRAY LUIS DE LEON C/MANRESA 1 Centro de Dia Bienestar Social PARCIAL
FUENCARRAL- | CENTRO DE DiA | AG. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
76 | EL pPARDO PENAGRANDE C/ISLAMALAITAS/N | Centro de Dia Bienestar Social PARCIAL
CENTRO DE N
FUENCARRAL- AVDA. PADRE . | AG. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
77| EL PARDO JUVENTUD EL CIPRIANO 11 Centro juvenil Bienestar Social TOTAL
PARDO
CENTRO DE N
78 FUEELNPCAAR%{(’;L' JUVENTUD C/HONTALBILLA 10 | Centro juvenil A'G'Bﬁzg"é's'i;’r 'Sg:;gad Y D'SP?(N)'TE:'L' DAD
HONTALBILLA
2o | FUENCARRAL- |  BIBLIOTECA JOSE | AVDA.MONFORTE Biblioteca A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
EL PARDO SARAMAGO DE LEMOS 38 Turismo y Deportes TOTAL
g0 | FUENCARRAL- | JUNTAMUNICIPAL | AVDA.MONFORTE | Junta Municipal | Junta Municipal de Eer‘sf:';icc')z” delos | 5 spoONIBILIDAD
EL PARDO DEL DISTRITO DE LEMOS, 40 de Distrito Distrito P que se TOTAL
puedan utilizar
OFICINA AUXILIAR En funcién de los
g1 | FUENCARRAL- | VALVERDE (DENTRO | PZA. ISLAS AZORES, OAC Otros e e w | DISPONIBILIDAD
EL PARDO | CENTRO CULTURAL 1 lf’e o uqtmzar PARCIAL
VALVERDE) P
g | FUENCARRAL- | CENTRO CULTURAL | PZA.ISLAS AZORES, | . | Junta Municipal de Eensfg';g‘;” S: 's‘(’: DISPONIBILIDAD
EL PARDO VALVERDE 1 Distrito pj’e - u‘lmzar TOTAL
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ORGANO
N° | DISTRITO NOMBRE DIRECCION SERVICIO QUE | o rcboNSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
g3 | FUENCARRAL- | CENTRO CULTURAL | AVDA.MONFORTE | . . | Junta Municipal de Eensfg';gg” S: 's‘(’: DISPONIBILIDAD
EL PARDO VAGUADA DE LEMOS, 38 Distrito paclos que TOTAL
puedan utilizar
g4 | FUENCARRAL- | CENTRO CULTURAL | GTA.PRADERADE | . . . | Junta Municipal de Eensfg';gg” S: 's‘(’: DISPONIBILIDAD
EL PARDO ALFREDO KRAUS VAQUERIZAS, 9 Distrito paclos qu TOTAL
puedan utilizar
g5 | FUENCARRAL- | CENTRO CULTURAL g'\fLCé EERODNESI\’&ﬁ Centro Cultural | Junta Municipal de Eerl;i'éiﬁlﬁi 's‘(’: DISPONIBILIDAD
EL PARDO RAFAEL DE LEON HERRERA ORIA Distrito o utilizar TOTAL
g5 | FUENCARRAL- | CENTRO CULTURAL C/ ARZOBISPO Centro Cultural Junta Municipal de Eer‘sf:';icc')z” See 'Sc: DISPONIBILIDAD
EL PARDO VALLE INCLAN MORCILLO, 7 Distrito pacios qu TOTAL
puedan utilizar
CENTRO AVDA. SANTUARIO En funcién de los
g7 | FUENCARRAL- | INTERPRETACION DE VALVERDE Centro Cultural | Junta Municipal de e e | DISPONIBILIDAD
EL PARDO NATURALEZA (CRTA. COLMENAR Distrito lf’e o uqtmzar TOTAL
MONTECARMELO VIEJO, KM 12) P
CENTRO CULTURAL
gg | FUENCARRAL- (DEA,\ILTFS(')\'?E&(T”RO C/MIRAELRIO4 | o o Junta Municipal de Eens;:gcg:qj: 'Sc: DISPONIBILIDAD
EL PARDO NTEGRADO C/V CARBONEROS, 3 Distrito dam tilizar TOTAL
ALFONSO XII)
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES p En funcién de los
go | FUENCARRAL- ALFONSO Xl C/ MIRA EL RIO, 4 Centro de Junta Municipal de e eca | DISPONIBILIDAD
EL PARDO (DENTRO CENTRO | C/V CARBONEROS, 3 Mayores Distrito L'j’e e u‘imzar TOTAL
INTEGRADO P
ALFONSO XII)
90 | FUENCARRAL- CIIE:)'\IIETI\S&Y%LIJQIE;CILTL AVDA. MONFORTE Centro de Junta Municipal de Eensfg';g‘;” S: 's‘(’: DISPONIBILIDAD
EL PARDO DE LEMOS, 38 Mayores Distrito paclos que TOTAL
VAGUADA puedan utilizar
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CENTRO MUNICIPAL En funcién de los
91 FUENCARRAL- DE MAYORES AVDA. MONFORTE Centro de Junta Municipal de espacios aue se DISPONIBILIDAD
EL PARDO ARCADAS (Anexo DE LEMOS, 38 Mayores Distrito paclos que TOTAL
puedan utilizar
Vaguada)
FUENCARRAL- | SENTROMUNICIPAL | ) 1Nz DE LIMIA, | Centro de Junta Municipal de | ENfunciondelos 1 p qp0B1LIDAD
92 DE MAYORES GINZO L espacios que se
EL PARDO 66 Mayores Distrito - TOTAL
DE LIMIA puedan utilizar
CENTRO MUNICIPAL .. En funcién de los
93 FUENCARRAL- DE MAYORES ISLAS C/ ISLAS JARVI, 5 Centro de Junta I\/.Iun.lupal de espacios que se DISPONIBILIDAD
EL PARDO Mayores Distrito - TOTAL
JARVI puedan utilizar
FUENCARRAL- | CENTRO MUNICIPAL Centro de Junta Municipal de Enfunciondelos | 1\ spoNIBILIDAD
94 EL PARDO DE MAYORES C/ ISLA DE ONS, 28 Mavores Distrito espacios que se TOTAL
PENAGRANDE 4 puedan utilizar
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES VOCAL En funcién de los
95 FUENCARRAL- VECINO JUSTO C/ FERMIN Centro de Junta Municipal de espacios aue se DISPONIBILIDAD
EL PARDO SIERRA (DENTRO CABALLERO, 17 Mayores Distrito lfedan uclilizar TOTAL
CENTRO INTEGRADO P
V.V. JUSTO SIERRA)
CENTRO DE DIA
VOCAL VECING En funcién de los
9% FUENCARRAL- JUSTO SIERRA C/ FERMIN Centro de Dia A.G. Familias, Igualdad y espacios aue se DISPONIBILIDAD
EL PARDO (DENTRO CENTRO CABALLERO, 17 Bienestar Social lfedan uclilizar PARCIAL
INTEGRADO V.V. P
JUSTO SIERRA)
CENTRO DE .. En funcién de los
97 | FUENCARRAL- | o ov/icios SOCIALES | ¢/ BADALONA, 122 | Centrode Junta Municipal de espacios quese | D1or ONIBILIDAD
EL PARDO Servicios Sociales Distrito - TOTAL
BADALONA puedan utilizar
CENTRO DE En funcién de los
o8 FUENCARRAL- | SERVICIOS SOCIALES | C/BUITRAGO DE Centro de Junta Municipal de espacios aue se DISPONIBILIDAD
EL PARDO SAN VICENTE DE LOZOYA, 22 Servicios Sociales Distrito pacios qu TOTAL
PAUL puedan utilizar
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FUENCARRAL- EDIFICIO EL Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
%9 | ELPARDO PALOMAR C/ CAPISCOL, 5 Otros Distrito TOTAL
100 | FUENCARRAL- | C.D.M. VICENTE DEL | AV. MONFORTE DE CB’;" E)Crﬁcgsos Junta Municipal de Eer‘sf:';icc')z” See 'Sc: DISPONIBILIDAD
EL PARDO BOSQUE LEMOS, 13 por Distrito Paclos qus TOTAL
Municipales) puedan utilizar
101 | FUENCARRAL- | C.D.M. MARIA JESUS | AV.MONFORTE DE CB':' ffrf.Cgfs Junta Municipal de Eensfgrc‘%‘;” S: 's‘(’: DISPONIBILIDAD
EL PARDO ROSA LEMOS, 36 por Distrito paclos que TOTAL
Municipales) puedan utilizar
C/ LAMASO, 80 C/V | CDM (Centros - En funcién de los
102 FUEELNPCAARRDRSL C.D.M. LA MASO A VENTISQUERO DE Deportivos Junta B?:tr;;fépal de espacios que se Dlsp?.glﬂtl DAD
LA CONDESA Municipales) puedan utilizar
103 MONCLOA- CDM Alfredo ¢/ Arroyo de Pozuelo, CBZA E)?’:Cg:s Junta Municipal de 6 PARCIAL
ARAVACA: Goyeneche 99. 28023 Madrid por Distrito
Municipales)
MONCLOA- | CDM Piscina de Casa | "25¢0 dela Puerta del | - CDM (Centros Junta Municipal de | ¢80 los usuarios
104 Angel, 7. 28011 Deportivos . que estén yaen la PARCIAL
ARAVACA: de Campo . .. Distrito . .
Madrid Municipales) instalacion
i Avenida del Santo CDM (Centros .. Segun los usuarios
105 h:g;‘&kg: CDM Fernando Martin | Angel de la Guarda, 6. Deportivos Junta gilstr;i'fcl)pal de que estén yaen la PARCIAL
’ 28039 Madrid Municipales) instalaciéon
. CDM (Centros -
MONCLOA- . ¢/ Numancia, 11. . Junta Municipal de
1061 ARAVACA: CDM El Quijote 28039 Madrid h?fr?iiir;;\/lzz) Distrito 64 PARCIAL
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107 MONCLOA- CDM José Maria ¢/ Santa Pola, 22. CB':' E)Crtei\r;gs?s Junta Municipal de 48 PARCIAL
ARAVACA: Cagigal 28008 Madrid por Distrito
Municipales)
MONCLOA- Centro Municipal de ¢/ Travesia del cafio Centro de Junta Municipal de
108 ARAVACA: Mayores “Aravaca” s/n. 28023 Madrid Mayores Distrito 105 PARCIAL
Centro Municipal de ..
MONCLOA- « Paseo de Moret, 3. Centro de Junta Municipal de
109 ARAVACA: MayoresJuI:;?nte Don 28008 Madrid Mayores Distrito 20 PARCIAL
Centro Servicios ..
MONCLOA- . B Paseo de Moret, 3. Centro de Junta Municipal de
110 ARAVACA: SoualesJuI:rfjnte Don 28008 Madrid Mayores Distrito 0 PARCIAL
111 MONCLOA- Centr&?uotlg;pal de ¢/ Lanzada, 2. 28008 Centro de Junta Municipal de 30 PARCIAL
ARAVACA: « Y » Madrid Mayores Distrito
Manzanares
Centro Servicios . ..
MONCLOA- ) » ¢/ Antonio Machado, Centro de Junta Municipal de
121 Aravaca: | Sociales V‘ﬁ;'?,esa delal ") 28035 Madrid | Servicios Sociales Distrito 24 PARCIAL
Centro Municipal de . -
MONCLOA- « ¢/ Antonio Machado, Centro de Junta Municipal de
13| ARAVACA: Mayoresvfl’lit‘esa delal 55 28035 Madrid Mayores Distrito 7 PARCIAL
MONCLOA- Centro Servicios ¢/ Zarza, 20. 28023 Centro de Junta Municipal de
114 ARAVACA: Sociales “Aravaca” Madrid Servicios Sociales Distrito 40 PARCIAL
CDM (Centros ..
115 LATINA CDM ALUCHE C/ General Fanjul, 14 |  Deportivos Junta Municipal de 450 DISPONIBILIDAD
.. Distrito TOTAL
Municipales)
CDM (Centros - Pista atletismo: 3323
116  LATINA CDM GALLUR C/ Gallur, 2 Deportivos Junta Municipal de Pabellén DISPONIBILIDAD
.. Distrito . . TOTAL
Municipales) polideportivo: 310
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CDM (Centros ..
117 LATINA CDM LAS CRUCES Av. de los Poblados Deportivos Junta I\/.Iun.lupal de 45 DISPONIBILIDAD
s/n .. Distrito TOTAL
Municipales)
118 LATINA JUNTA MUNICIPAL | Av. General Fanjul, 2 | Junta Municipal Junta Municipal de 275 DISPONIBILIDAD
DEL DISTRITO A C/V Guarefia de Distrito Distrito TOTAL
CENTRO SOCIO Junta Municipal de Hall: 17 DISPONIBILIDAD
191 LATINA - ey TURAL EL GRECO | Bl Greco, 29 Centro Cultural Distrito Resto aulas: 187 TOTAL
C/Sedano. s/n ¢/v 329 (El distribuidor
120 LATINA CENTRO CULTURAL ctra Boaéjilla del Centro Cultural Junta Municipal de se ha considerado DISPONIBILIDAD
SARA MONTIEL ’ Distrito ocupacion TOTAL
Monte, 40-b .
alternativa)
CENTRO CULTURAL .. Hall-sala
121  LATINA JOSE LUIS ¢/ Cas”f;t‘?:;a NVC/ Centro cultural | 2Nt gi';t';i'fc')pa' de Exposiciones: 82 D'SP?('\;'TEZE DAD
SAMPEDRO Resto de aulas: 248
CENTRO SOCIO , .. )
122 LATINA CULTURAL ROSARIO C/ Maria del Carmen, Centro Cultural Junta I\/.Iun.lupal de Hall: 40 DISPONIBILIDAD
~ 65 Distrito Resto aulas: 101 TOTAL
ACUNA.
CENTRO SOCIO C/ Rodrigo de Arana, Junta Municipal de Hall: 6 DISPONIBILIDAD
123 LATINA CULTURAL LATINA 50 Centro Cultural Distrito Resto aulas: 150 TOTAL
CENTRO SOCIO 203 (El distribuidor
CULTURAL . Junta Municipal de se ha considerado DISPONIBILIDAD
124 LATINA ALMIRANTE C/ Fuente del Tiro, 72 | Centro Cultural Distrito ocupacion TOTAL
CHURRUCA alternativa)
749 (El distribuidor
CENTRO CULTURAL .. .
125|  LATINA FERNANDO DE LOS | C/Camarena 10 | Centro Cultural | JUnt@ Municipalde | se ha considerado | DISPONIBILIDAD
RIOS Distrito ocupacion TOTAL

alternativa)
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124 (El distribuidor
CENTRO CULTURAL . :
126|  LATINA MIGUEL C/ Serradilla, 13 | Centro Cultural | JUnt@Municiealde - seha considerado | DISPORIB HIDAD
HERNANDEZ pact
alternativa)
SALA DE LECTURA P° | P° de Extremadura, Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
127 LATINA EXTREMADURA 128 Otros Distrito 23 TOTAL
SALA DE LECTURA C/ Maqueda, 5BI. C Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
128 LATINA MAQUEDA Bajo Otros Distrito & TOTAL
SALA DE LECTURA Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
129 LATINA CEBREROS C/ Cebreros, 66 Otros Distrito 64 TOTAL
SEDE CONSEJO .
130 LATINA TERRITORIAL C/ Cebreros, 66 Otros Junta gi';t';i'fc')pa' de 66 D'Spgg'&t' DAD
CEBREROS
CENTRO MUNICIPAL Ctra. Boadilla del Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
131 LATINA DE MAYORES Monte, 13 Mayores Distrito 110 TOTAL
CAMPAMENTO ’ Y
CENTRO MUNICIPAL .
132|  LATINA DE MAYORES C/ Rafael Finat, 49 |~ (entro de Junta Municipal de 120 PISPORIBILIDAD
CIUDAD DE MEJICO Y
CENTRO MUNICIPAL .
133| LATINA | DEMAYORES CERRO | C/ Pericles, 4y 6 Cl\j’a‘”o"r:: Junta [l\)/ilsutr;iltctlapal de 90 D'SP%N)'TE:E DAD
BERMEJO Y
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES BLAS Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
134 LATINA CABRERA ¢/ Blas Cabrera 145 Mayores Distrito 170 TOTAL
(MARGARITA SALAS)
CENTRO MUNICIPAL .
135|  LATINA DE MAYORES C/ Castroserna n® 4 Centro de Junta Municipal de 135 DISPONIBILIDAD
Mayores Distrito TOTAL
LUCERO
C/ALFONSO | AG. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
136 | CARABANCHEL| CENTRO JUVENIL FERNANDEZ 25 Centro juvenil Bioroctar o] TOTAL
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CENTRO DE
ATENCION A LA C/COMANDANTE Espacio de A.G. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
137 CARABANCHEL MUJER “MARIA DE FONTANES 8 Igualdad Bienestar Social PARCIAL
MAEZTU”
ESCUELA DE MUSICA
138 | CARABANCHEL | MUNICIPAL “ISAAC C/LONJA DE LA Docente A:G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
ALBENIZ” SEDA 4 Turismo y Deportes TOTAL
BIBLIOTECA “LA C/GENERAL . A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
139 | CARABANCHEL CHATA” RICARDOS 252 Biblioteca Turismo y Deportes TOTAL
BIBLIOTECA ANA . . A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
140 | CARABANCHEL MARIA MATUTE C/ISAAC ALBENIZ 1 Biblioteca Turismo y Deportes TOTAL
JUNTA MUNICIPAL Junta Municipal Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
141 | CARABANCHEL DEL DISTRITO Plaza Carabanchel, 1 de Distrito Distrito 31 TOTAL
CENTRO MUNICIPAL C/ Carrero Juan
DE MAYORES , Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
142 | CARABANCHEL | £\ iRiQUE TIERNO Al f;‘;g‘m nz:'ZCé;’n de Mayores Distrito 40 TOTAL
GALVAN
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES Y DIA . Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
143 | CARABANCHEL FRANCISCO DE C/ Alfredo Aleix, 3 Mayores Distrito 100 PARCIAL
GOYA
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES Y S. N ..
144 | CARABANCHEL SOCIALES C/ I\g(())r:ss:g;(;scar Cl\igtl;)c:’edse Junta [l\)/iI:tr;iltc(I)pal de 80 DISP(_lD_(N)!rI?AItI DAD
MONSEROR OSCAR ’ 4
ROMERO
CENTRO MUNICIPAL ..
145 | CARABANCHEL | DE MAYORES ROGER | Pza. Roger de Flor, 15 Centro de Junta Municipal de 70 DISPONIBILIDAD
Mayores Distrito TOTAL

DE FLOR
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CENTRO DE ..
146 | CARNBANCHEL | MAYORES Y DA | & S 987 | oo | miabuicatde | 5o | DISFOMELIDAD
VICENTE DE PAUL ’ Y
CENTRO DE ..
147 | CARABANCHEL | SERVICIOS SOCIALES C/ Zaida, 36 Centro de Junta Municipal de 70 DISPONIBILIDAD
ZAIDA Servicios Sociales Distrito TOTAL
CENTRO DEPORTIVO
MUNICIPAL BLANCA - CDM (Centros ..
148 | CARABANCHEL | FERNANDEZ OcHOA | ¢/ 'V'R‘(’)'r‘ss:‘;’;?scar Deportivos Junta [l\)/iI:tr;iltC(I)pal de 265 D'SP?(N)'TE:'L' DAD
(ANTIGUO "LA ’ Municipales)
MINA")
CENTRO DEPORTIVO
CDM (Centros ..
MUNICIPAL . . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
149 | CARABANCHEL FRANCISCO C/ Catorce Olivas, 1 l\l/?l:er[l)izii’t;vlzz) Distrito 250 TOTAL
FERNANDEZ OCHOA P
CENTRO DE A,\FI’IJII(ESI;JT(,& l\IS/’I(FSECI:"I'A:EO Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
150 | CARABANCHEL ?ERxlgﬁznigitibE? CALLE EDUARDO Servicios Sociales Distrito 145 TOTAL
quip MORALES 28
. , Avenida San Fermin . A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
151 USERA Biblioteca San Fermin NE 10 Biblioteca Turismo y Deportes 140 TOTAL
Avenida Rafaela ..
152 USERA Centro Cultural Usera Ybarra N° 49 Calle Centro Cultural Junta I\/.Iun.lupal de 154 DISPONIBILIDAD
. Distrito PARCIAL
Elisa Ochoa
CENTRO MUNICIPAL Calle los Evangelios Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
153 USERA DE MAYORES N° 42 Mayores Distrito 130 TOTAL
"EVAGELIOS" Y
Centro Cultural "San | Calle Taconera N° 36 Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
154 USERA Fermin" Calle Estafeta N° 33 Centro Cultural Distrito 140 PARCIAL
155 USERA JUNTA MUNICIPAL Avenida Rafaela Junta Municipal Junta Municipal de 490 DISPONIBILIDAD
DEL DISTRITO Ybarra N° 41 de Distrito Distrito TOTAL
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156 USERA Centro de Servicios | Calle de San Filiberto Centro de Junta Municipal de 338 DISPONIBILIDAD
Sociales "San Filiberto" N° 7 Servicios Sociales Distrito TOTAL
CENTRO MUNICIPAL | Calle Camino Viejo de ..
157|  USERA DEMAYORES | Villaverde N°26 Calle| ~ Sentro de Junta Municipal de 167 PISPORIBIHIDAD
BRINGAS Unidad y
Centro Integrado Calle de Silviana N° Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
158 USERA "Loyola de Palacio" 10 Servicios Sociales Distrito 230 TOTAL
CENTRO MUNICIPAL Avenida de Orcasur Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
159 USERA DE MAYORES N° 60 Mayores Distrito 172 TOTAL
ORCASUR 4
DISPONIBILIDAD
Maris Stella (Iglesia y Calle Doctor Tolosa Junta Municipal de PARCIAL SEGUN
1601 USERA piraguas) Latour 16y 16A | Centro Cultural Distrito 73 ACTIVIDAD DEL
CENTRO.
Centro Mayores Zofio CaII’e R.'Cardﬁ? Beltran Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
161 USERA y Rézpide N°31 Calle L 50
y CAl N Mayores Distrito PARCIAL
Albaicin N°3
Calle Julio Aguirre N° -
Centro Cultural . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
162 USERA "Canovas del Castillo" 10-12 Antonio Centro Cultural Distrito 257 PARCIAL
Salvador
CC "Orcasur- o Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
163 USERA Biblioteca" Plaza del Pueblo N° 2 | Centro Cultural Distrito 561 PARCIAL
DISPONIBILIDAD
. Plaza de la Asociacion Junta Municipal de PARCIAL SEGUN
164 USERA C. C Meseta Orcasitas NE 1 Centro Cultural Distrito 277 ACTIVIDAD DEL
CENTRO.
Centro Socio Cultural o . . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
165 USERA Juvenil "Usera” Calle la Cuesta N° 4 Centro juvenil Distrito 44 PARCIAL
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166 USERA CDM "San Fermin" Calle San Mario 18 CB':' E)Crtei\r;gs?s Junta Municipal de 610 DISPONIBILIDAD
(PISCINA VERANO) Calle Estafeta por Distrito PARCIAL
Municipales)
CDM (Centros -
167 USERA CDM "Orcasur" Calle Moreja N° 11 Deportivos Junta I\/.Iun.lupal de 620 DISPONIBILIDAD
.. Distrito TOTAL
Municipales)
Avda Rafaela Ybarra
168 USERA CDM “Orcasitas” 52 Calle Ricardo CB’;" E)Crﬁcgsos Junta Municipal de 2900 DISPONIBILIDAD
(PISCINA VERANO) Beltraln Rozpide y por Distrito TOTAL
Municipales)
Calle Avena 11
. CDM (Centro -
169 USERA CDM “Moscardé" C/ de Andrés Deportivo Junta I\/.Iun.lupal de DISPONIBILIDAD
Arteaga,5. .. Distrito TOTAL
Municipal)
C/ Concejo de ..
PUENTE DE . Junta Municipal de DISPONILIDAD
170 VALLECAS C.C. Lope de Vega Teverga, 1 c/v ?lerra Centro Cultural Distrito 100 PERSONAS JULIO 2024
de Albarracin
PUENTE DE CENTRO MUNICIPAL C/ Peia Gorbea 22 Centro de Junta Municipal de 100 EN SALON DISPONIBILIDAD
171 VALLECAS DE MAYORES CASA c/v C/ Puerto Alto Mayores Distrito ACTOS TOTAL
DEL BULEVAR Y 41 EN SALA ANEXA
CENTRO MUNICIPAL DISP(.I)_(’\;EAIEDAD
PUENTE DE DE MAYORES C/ Puerto Centro de Junta Municipal de
172 VALLECAS PUERTO DE Navacerrada 1 Mayores Distrito 276 PERSONAS io'gs?js(tsaeec'i:rf:
NAVACERRADA &
por obras)
C.S.C. Talleres de . ..
PUENTE DE L . C/ Sierra Carbonera, Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
173 VALLECAS Creat|V|dEideeAula Aire 70 Centro Cultural Distrito 62 PERSONAS JULIO 2024
PUENTE DE CSS.-M-CD. C/ Yuste, 8 c/v C/ Centro de Junta Municipal de Hasta el 2 de
174 VALLECAS Entrevias Montanchez Servicios Sociales Distrito 149 PERSONAS agosto solo tardes
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C/ Las Marismas, 24 -
PUENTE DE CS.S.-M-C.D. o Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
175 VALLECAS Ramoén Pérez de Ayala c/v C/dzaAn;er; Pérez Servicios Sociales Distrito 120 PERSONAS TOTAL
176 PUENTE DE C.S.S. - M- C.D. Pablo | C/ Gerardo Diego, 8 Centro de Junta Municipal de 89 PERSONAS DISPONIBILIDAD
VALLECAS Neruda c/v C/ Extremefos | Servicios Sociales Distrito TOTAL
PUENTE DE . C/ Javier de Miguel, Centro de Junta Municipal de 186 SALON DE DISPONIBILIDAD
177" vaLLecas | &5~ M.San Diego 10 Servicios Sociales Distrito ACTOS TOTAL
220 EN GIMNASIO
1.920m2. 200
personas en pista.
CDM (Centros Necesidad de
178 PUENTE DE C.D.M. Wilfred C/ Reguera de Deportivos Junta Municipal de proteger el suelo DISPONIBILIDAD
VALLECAS Agbonavbare Tomateros, 39-B por Distrito mogquetas, por ser TOTAL
Municipales) . S
pavimento sintético
No hay sillas para
que se sienten
CDM (Centros ..
PUENTE DE , . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
179 VALLECAS C.D.M. Entrevias C/ Ronda Sur, 4 Dep‘ortwos Distrito 200 espectadores TOTAL
Municipales)
180 PUENTE DE CENTRO JUVENIL CALLE RIO Centro Cultural Junta Municipal de 192 personas DISPONIBILIDAD
VALLECAS (equipamiento nuevo) ESMERALDA 15 Distrito P TOTAL
181 PUENTE DE CENTRO CULTURAL CL RISCO DE CENTRO Junta Municipal de 200 personas DISPONILIDAD
VALLECAS ALBERTO SANCHEZ | PELOCHE, 14 28038 CULTURAL Distrito P JULIO 2024
182| MORATALAZ JUNTA MUNICIPAL C/ FUENTE Junta Municipal Junta Municipal de 256 personas DISPONIBILIDAD
DEL DISTRITO CARRANTONA N°8 de Distrito Distrito sentadas TOTAL
CENTRO CULTURAL C/ FUENTE Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
183| MORATALAZ Y JUVENIL CARRANTONA Ne1g | ©entro Cultural Distrito 41 TOTAL
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CENTRO CULTURAL AV/ MORATALAZ Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
184 MORATALAZ EL TORITO N°130 Centro Cultural Distrito 200 TOTAL
CENTRO MUNICIPAL C/ARROYO Centro de Junta Municipal de 170 personas DISPONIBILIDAD
185 MORATALAZ DE MAYORES BELINCOSO N°21 Mayores Distrito sentadas TOTAL
MORATALAZ Y
ESCUELA MUNICIPAL C/CORREGIDOR
186 MORATALAZ DE MUSICA ( DIEGO DE Docente T Lﬁfn}ge C[;‘;t“gft’es 147 personas D'SP?(N)'TE:'L' DAD
equipamiento nuevo) | VALDERRABANO 66 yLep
BIBLIOTECA AVDA. DE LA
187 CL'ILKEQE’ PRINCIPE DE INSTITUCION LIBRE Biblioteca T lﬁfn']ge %J;t”c:ft’es 148 D'SP?('\;'T%'DAD
ASTURIAS DE ENSENANZA 14 yLep
C/ NUESTRA
CIUDAD ~ . A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
188 LINEAL BIBLIOTECA LA ELIPA | SENORA I?SEL VILLAR Biblioteca Turismo y Deportes 223 TOTAL
CIUDAD BIBLIOTECA PABLO . A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
189 LINEAL NERUDA C/ASCAO 4 Biblioteca Turismo y Deportes 403 TOTAL
CIUDAD CENTRO MUNICIPAL Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
190 LINEAL DE MAYORES ASCAO C/ Ascao, 6 Mayores Distrito 270 TOTAL
CENTRO MUNICIPAL ..
191 CL'll,fl[E)ﬁE DE MAYORES CANAL | C/ Padre Coloma, 2 Cl\j’a‘”o"r:: Junta [l\)/ilsutr;iltctlapal de 608 D'SP%N)'TE:E DAD
DE PANAMA Y
CIUDAD CENTRO MUNICIPAL C/ Nuestra Senora del Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
192 DE MAYORES ISLAS . C . 196
LINEAL Villar, 6 Mayores Distrito TOTAL
FILIPINAS
CENTRO MUNICIPAL
193 CIUDAD DE MAYORES C/ Hnos. Garcia Centro de Junta Municipal de 048 DISPONIBILIDAD
LINEAL PRINCIPE DE Noblejas, 14 Mayores Distrito TOTAL
ASTURIAS
194 CIUDAD CENJ;SAXY%NQESIPAL C/ Jazmin. 46 Centro de Junta Municipal de 206 DISPONIBILIDAD
LINEAL ’ Mayores Distrito TOTAL

CARMEN LAFORET
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N° | DISTRITO NOMBRE DIRECCION SERVICIO QUE | o rcboNSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
CENTRO MUNICIPAL .
195 CL'll,fl[E)ﬁE DE MAYORES SAN | C/ San Nemesio, 4 Cl\j’a‘”o"r:: Junta [l\)/ilsutr;iltctlapal de 167 D'SP(?(N)'T%' DAD
JUAN BAUTISTA Y
CENTRO MUNICIPAL
CIUDAD DE MAYORES Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
196 LINEAL MANUEL Av/ Daroca 54 Mayores Distrito 412 TOTAL
ALEXANDRE
197 CIUDAD CEE-&EY!EI?S'%S@L C/ Hnos. Garcia Centro de Junta Municipal de 122 DISPONIBILIDAD
LINEAL VIVES Noblejas, 160 Mayores Distrito TOTAL
CDM (Centros ..
CIUDAD . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
198 LINEAL CDM ASCAO C/ Ascao, 4 Dep‘ortwos Distrito 58 TOTAL
Municipales)
199 CIUDAD CDM CANALDE | C/ Canal de Panama, CB’;" E)Crscgsos Junta Municipal de on CM DISPONIBILIDAD
LINEAL PANAMA 8 por Distrito TOTAL
Municipales)
00|  CIUDAD CDM SAN JUAN C/ Treviana. 1 CB':' ffrf.Cgfs Junta Municipal de 380 DISPONIBILIDAD
LINEAL BAUTISTA ’ por Distrito TOTAL
Municipales)
CDM (Centros ..
CIUDAD CDM LA . . . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
201 LINEAL CONCEPCION C/ José del Hierro, 5 Dep'ortwos Distrito 2500/3000 TOTAL
Municipales)
202 CIUDAD CDM PUEBLO C/ Francisco Rioia. 14 CB’;" E)Crscgsos Junta Municipal de 482 DISPONIBILIDAD
LINEAL NUEVO 13, Mur‘]’idpales) Distrito TOTAL

102



vicealcaldia, portavoz,
seguridad y emergencias

'MADRID

ORGANO
Ne° DISTRITO NOMBRE DIRECCION el RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
L , CDM (Centros ..
CIUDAD C/ Nicolas Salmerén, . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
203 LINEAL CDM LA ALMUDENA 8 Dep.0|.’t|vos Distrito 505 TOTAL
Municipales)
CIUDAD CC SAN JUAN . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
204 LINEAL BAUTISTA C/ San Nemesio, 4 Centro Cultural Distrito 486 TOTAL
CIUDAD .. Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
205 LINEAL CC LA ELIPA C/ Santa Felicidad, 39 | Centro Cultural Distrito 514 TOTAL
206 CIUDAD CC PRINCIPE DE Avda. Institucién Libre Centro Cultural Junta Municipal de 356 DISPONIBILIDAD
LINEAL ASTURIAS e Ensenanza, 14 Distrito TOTAL
CIUDAD CENTRO MUSICAL . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
207 LINEAL JOAQUIN TURINA ¢/ Dalia, 4 Otros Distrito 158 TOTAL
CIUDAD AUDITORIO PARQUE , . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
208 LINEAL CALERO C/ José del Hierro, 3 Otros Distrito 1526 TOTAL
CIUDAD . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
209 LINEAL CSC SIENA C/ Siena, 52 Centro Cultural Distrito TOTAL
CIUDAD C/ Poeta Blas Otero, Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
210 LINEAL CSC CIUDAD LINEAL 81 Centro Cultural Distrito 168 TOTAL
CENTRO
SOCIOCULTURAL
211 CIUDAD LIJI\LIJIQ/AI\EI_I\I(Q_e?oL:nDiéDdo C/ Maria Teresa Saez Centro de Junta Municipal de 74 DISPONIBILIDAD
LINEAL L . " de Heredia, 50 Servicios Sociales Distrito TOTAL
en Servicios Sociales
Centro Integrado de
Menores la Elipa")
CIUDAD Avda. Institucién Libre Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
212 LINEAL CSSLUIS VIVES de Ensefanza,160 Servicios Sociales Distrito 132 TOTAL
CIUDAD CSS CANAL DE Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
2131 [INEAL PANAMA C/ Padre Coloma, 2 | o\ icios Sociales Distrito 81 TOTAL
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ORGANO
N° DISTRITO NOMBRE DIRECCION el RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
LOCAL CEDIDO A 3
CIUDAD ENTIDADES Y UN . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
214 LINEAL DESPACHO Av/ Badajoz, 58 Otros Distrito 20 TOTAL
SERVICIOS SOCIALES
ESPACIO DE . -
5| U0 | GUNDADEMLA | Avosbionco | Spode  |ACEmibsimamsy| | DSPouBLD
PARDO BAZAN &
216 CIUDAD JUNTA MUNICIPAL | Avda. Institucién Libre | Junta Municipal Junta Municipal de 387 DISPONIBILIDAD
LINEAL DEL DISTRITO de Ensefianza, 16 de Distrito Distrito TOTAL
CALLE CANAL DE
217 CIUDAD CENJESIXY%NRIESIPAL PANAMA C/V CALLE Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
LINEAL (equipamiento nuevo) CANAL DE Mayores Distrito TOTAL
quip MOZAMBIQUE
CENTRO DE CALLE CANAL DE
218 CIUDAD SERVICIOS SOCIALES PANAMA C/V CALLE Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
LINEAL (equipamiento nuevo) CANAL DE Servicios Sociales Distrito TOTAL
quip MOZAMBIQUE
CENTRO Carrion de los Condes Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
219| HORTALEZA INTEGRACION 73 "l Centro Cultural Distritop TOTAL
SANTIAGO APOSTOL
CENTRO CULTURAL | Carril del Conde, 57 - Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
220| HORTALEZA | ~xppil DEL CONDE 59 Centro Cultural Distrito TOTAL
CENTRO CULTURAL
Y ESCUELA DE e Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
221 | HORTALEZA MUSICA FEDERICO Benita Avila, 23 Centro Cultural Distrito TOTAL
CHUECA
CENTRO CULTURAL - Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
222 | HORTALEZA HORTALEZA Santa Virgilia, 15 Centro Cultural Distrito TOTAL
CENTRO CULTURAL ..
223| HORTALEZA HUERTA DE LA Mar de las Antillas, 9 | Centro Cultural | JUnta Municipal de DISPONIBILIDAD
SALUD Distrito TOTAL
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N° | DISTRITO NOMBRE DIRECCION SERVICIO QUE | prepONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
BIBLIOTECA HUERTA . . A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
224 | HORTALEZA DE LA SALUD Mar de las Antillas, 9 Biblioteca Turismo y Deportes TOTAL
SILO HUERTA DE LA . -
225| HORTALEZA |  SALUD - SALA Marde s Antilas. | centro Cultural | unt2 Mumielpalde PISPORIBIHIDAD
EXPOSICIONES
SALA DE ESTUDIOS .
PALANCAR P y Lep
CC SANCHINARRO Y . .
227| HORTALEZA BIBLIOTECA M? (l;’/'lcc’::;z ‘.\r'cffr':f Centro Cultural | 7Yt gi';t';i'fc')pa' de D'Spgg'&t' DAD
LEJARRAGA
ESPACIO DE . »
228| HORTALEZA | IGUALDAD CARME Matapozuelos, 2 Espaciode | A.G. Familias, lgualdad y DISPONIBILIDAD
D igualdad Bienestar Social TOTAL
CHACON
CENTRO MUNICIPAL -
229| HORTALEZA DE MAYORES Av. Barranguilla, 1 Cl\jgtgl’rjse Junta gi';t';i'fc')pa' de D'Spgg'&t' DAD
BUCARAMANGA Y
CENTRO DE
SERVICIOS SOCIALES . . Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
230| HORTALEZA CONCEPCION Javier del Quinto, 12 Servicios Sociales Distrito TOTAL
ARENAL
CENTRO MUNICIPAL -
231| HORTALEZA DE MAYORES EL Abizanda, 8 Centro de Junta I\/.Iun.lupal de DISPONIBILIDAD
Mayores Distrito TOTAL
HENAR
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES . Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
232| HORTALEZA HUERTA DE LA Mar de las Antillas, 9 Mayores Distrito TOTAL
SALUD
CENTRO MUNICIPAL .
233| HORTALEZA | DE MAYORES NTRA. | Ramén Power, 26 Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
Mayores Distrito TOTAL

SRA. DEL CARMEN
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N° | DISTRITO NOMBRE DIRECCION SERVICIO QUE | o rcboNSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
CENTRO MUNICIPAL .
234| HORTALEZA | DE MAYORES PINAR | Lopez de Hoyos, 329 | ~ Centrode Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
Mayores Distrito TOTAL
DEL REY
CENTRO MUNICIPAL y .
235| HORTALEZA DE MAYORES SAN Carrién de los Condes, Centro de Junta I\/.Iun.lupal de DISPONIBILIDAD
73 Mayores Distrito TOTAL
BENITO
JUNTA MUNICIPAL . Junta Municipal Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
236| HORTALEZA DEL DISTRITO Ctra. Canillas, 2 de Distrito Distrito TOTAL
CENTRO DE )
237| HORTALEZA PARTICIPACION Ramon Power, 54 Ser\%;';tsrgjc‘?ales A'G'BFiZ:‘;'S':t":; 'Sg;;';:ad Y D'Spgg'&t' DAD
CIUDADANA
CDM (Centros ..
CDM LUIS C/ EL PROVENCIO, . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
238| HORTALEZA ARAGONES 20 Dep'ortwos Distrito 2800 PERSONAS TOTAL
Municipales)
CARRETERA CDM (Centros .
239| HORTALEZA | CDM HORTALEZA ESTACION Deportivos Junta gi';t';i'fc')pa' de 2900 PERSONAS D'SP?S'TEZEDAD
HORTALEZA, 11 Municipales)
JUNTA MUNICIPAL Junta Municipal Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
240| VILLAVERDE DEL DISTRITO C/Arroyo Bueno 53 de Distrito Distrito 159 TOTAL
C.C. SANTA C/ Maria Martinez Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
241| VILLAVERDE PETRONILA Oviol, 12 Centro Cultural Distrito 409 TOTAL
242 | VILLAVERDE C.C. MARCONI C/ San Eustaquio, 25 | Centro Cultural Junta Municipal de 183 DISPONIBILIDAD
Distrito TOTAL
243| VILLAVERDE | C.C. SAN CRISTOBAL | Pza. de Los Pinazo,7 | Centro Cultural | 2unta Municipal de 181 DISPONIBILIDAD
Distrito TOTAL
244| VILLAVERDE | EDIFICIO GODELLA |  C/ Godella, 104 Otros Junta Municipal de 357 DISPONIBILIDAD
Distrito PARCIAL
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N° | DISTRITO NOMBRE DIRECCION SERVICIO QUE | o rcboNSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
CENTRO MUNICIPAL .
245| VILLAVERDE | DE MAYORES MARJA | Pza. de Los Pinazo, 7 Cl\j'a‘”oor:: Junta [l\)/iI:tr;iltC(I)pal de 218 D'SP(?(N)'TTL'DAD
ZAMBRANO Y
246| VILLAVERDE | cC.civico AgaTa |C/ Dr-MartinArévalo, | 0 cujtural | Junta Municipal de 200 DISPONIBILIDAD
2 Distrito PARCIAL
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES Y . Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
247 VILLAVERDE | ~£NTRO SOCIAL C/ Villalonso, 12 Mayores Distrito 285 TOTAL
VILLALONSO
CENTRO MUNICIPAL .
248! VILLAVERDE DE MAYORES NTRA. C/ Arama,g c/v Noez, Cl\;elgt?r:ise Junta lg/ilstr;iltccl)pal de 406 DISP?’(,\;!rBAItIDAD
SRA. ANGELES Y
SE TIENE
PREVISTO HACER
OBRA EN LA
CENTRO MUNICIPAL y .
249 | VILLAVERDE DE MAYORES LA C{ Concepcién de I‘a Centro de Junta I\/.Iun.lupal de 407 CUBIERTA ESTE
PLATANERA Oliva, 7-9 c/v Uranio Mayores Distrito VERANO,
PUDIENDO
AFECTAR ALA
DISPONIBILIDAD
CENTRO MUNICIPAL .
250| VILLAVERDE DE MAYORES Avda. Felicidad, 26 Cl\jgtgl’rjse Junta gi';t';i'fc')pa' de 436 D'Spgg'&t' DAD
MIGUEL DELIBES Y
SE TIENE
CENTRO MUNICIPAL ) i . PREVISTO HACER
251| VILLAVERDE | DE MAYORES JOSE ¢/ JPOSEC?;“”O Cl\j'a‘”oor:: Junta [l\)/iI:tr;iltC(I)pal de 289 OBRA PUDIENDO
ORTURO PONCE ’ Y AFECTAR A LA
DISPONIBILIDAD
CENTRO MUNICIPAL .
252| VILLAVERDE | DE MAYORES SAN | C/San Luciano, 8 Centro de Junta Municipal de 141 DISPONIBILIDAD
Mayores Distrito TOTAL

LUCIANO
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ORGANO
N° DISTRITO NOMBRE DIRECCION PERVICIOIQUE RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
ACTUALMENTE
TIENE UN
PROBLEMA DE
3 MANTENIMIENTO
253| VILLAVERDE SA'Lég,\EI 'EEEILERA ¢/ Le°”°1r9G°”g°ra’ Biblioteca T Lﬁifrﬁgi/%gzugf{es 68 , QUE PUEDE
PROVOCAR SU
CIERRE PARCIAL
HASTA SU
RESOLUCION
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES Y C/ Leonor Géngora n° ..
254| VILLAVERDE CENTRO DE 62 ¢/v Eduardo ggntro dg Junta I\/.Iun.lupal de 291 DISPONIBILIDAD
SERVICIOS SOCIALES Minguito Servicios Sociales Distrito TOTAL
EDUARDO
MINGUITO
PABELLON SOCIAL
NAVAS DE TOLOSA.
CENTRO SOCIAL
NAVAS DE TOLOSA.
PUNTO DE C/ Benimamet, 109 Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
255| VILLAVERDE ENCUENTRO (FRENTE AL N° 117) Otros Distrito 366 TOTAL
JUVENIL (edificio
compartido con la El
La Luna Y Centro dia
Navas de Tolosa)
256! VILLAVERDE ESP'JA‘S\I/%\T.IASS LA C/ Arroyo bulera 7AY Centro juvenil Junta Municipal de 121 DISPONIBILIDAD
(BUTARQUE) 9A Distrito TOTAL
OFICINA MEDIACION Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
257 | VILLAVERDE 1 (BUTARQUE) C/ Arroyo Bulera 11A Otros Distrito 39 TOTAL
OFICINA MEDIACION Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
258 | VILLAVERDE 2 (BUTARQUE) C/ Arroyo Bulera 13A Otros Distrito 71 TOTAL
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DESARROLLA
SERVICIO
ALBINO HERNANDEZ | C/ Albino Hernandez Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
259 | VILLAVERDE || 47 AR MEDIACION Lazaro, 15 Otros Distrito 40 TOTAL
CL PICO DE
260 VILLA DE %EEN&IZ?((;ARLIJE'; l\?llflfAL MAMPODRE, 6 c/v Centro de Junta Municipal de 61 DISPONIBILIDAD
VALLECAS DE VALLECAS PO FEDERICO Mayores Distrito TOTAL
GARCIA LORCA
261 VILLA DE Iglél\li;erR\(()Ol\lggS'\lSlillzék AV MEDITERRANEO Centro de Junta Municipal de 54 DISPONIBILIDAD
VALLECAS c¢/v CL FUENTESPINA Mayores Distrito TOTAL
EUGENIA
ogp|  VILLADE CDM CERRO CL CERRO CB’;" E)Crscgsos Junta Municipal de 300 DISPONIBILIDAD
VALLECAS ALMODOVAR ALMODOVAR, 9 por Distrito TOTAL
Municipales)
Biblioteca «El . . - A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
263 VICALVARO Madrofion ¢/ Villardondiego,36 Biblioteca Turismo y Deportes TOTAL
- Lo - A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
264 VICALVARO Biblioteca Fco. Ayala [ Bv. Indalecio Prieto,21 Biblioteca Turismo y Deportes TOTAL
Escuela Municipal de Bu. Indalecio Prieto A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
265| VICALVARO Musica 16-B Docente Turismo y Deportes TOTAL
Existe
- disponibilidad de
266| VICALVARO Centro Cultural ¢/ Villardondiego,36 Adscrito Junta Municipal de 50 espacios
Madrofio Distrito .
condicionado a la
fecha concreta.
Existe
Centro Cultural Junta Municipal de disponibilidad de
267| VICALVARO Fuente de San Pedro ¢/ Titanion® 5 Adscrito uhicip 50 espacios
. Distrito .
Valderrivas condicionado a la
fecha concreta.
Centro Cultural Bv. Indalecio Prieto Junta Municipal de Existe
268| VICALVARO Valdebernardo 21 Adscrito Distrito 50 d|sp22||olaa|l|icci)2d de
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SERVICIO
condicionado a la
fecha concreta.
Se cede la cafeteria
Centro Mayores y Junta Municipal de hocli’(ae:’ii)eggggg a
269 VICALVARO Centro Diay Centro Avda. Daroca, 342 Adscrito wuhicip 20 ’
Distrito 20:00 para
ANEXO
personas mayores
de 60 anos
Se cede la cafeteria
del centro en
Centro de Mayores (El ¢/ Ladera de los . Junta Municipal de horario de 9:30 a
270| VICALVARO Almendro) Almendros 6 Adscrito Distrito 30 20:00 para
personas mayores
de 60 anos
en horario de tarde,
CDM Faustina ¢/ Ladera de los CDM (antros Junta Municipal de salvo el mes de
271 VICALVARO . Deportivos L
Valladolid Almendros 6 .. Distrito agosto que
Municipales)
permanece cerrada
CDM (Centros Junta Municipal de ensl;lc\)/rc?r:rg:st?jr:e’
272| VICALVARO CDM Margot Moles | P° del Polideportivo, 3 Deportivos wunicip
. . Distrito agosto que
Municipales)
permanece cerrada
273 SAN BLAS- BIBLIOTECA JOSE C/ Maria Sevilla Biblioteca A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
CANILLEJAS HIERRO Diago, nim. 13 Turismo y Deportes TOTAL
CENTRO DE -
274 SAN BLAS- SERVICIOS SOCIALES CALLE TORRE ARIAS, Centro de Junta Municipal de OQUPACION DISPONIBILIDAD
CANILLEJAS TORRE ARIAS 2 Servicios Sociales Distrito MAXIMA 164 TOTAL
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Ne° DISTRITO NOMBRE DIRECCION PERVICIOIQUE RESPONSABLE DEL AFORO DISPONIBILIDAD
DESARROLLA
SERVICIO
Aforo de los DISPONIBILIDAD
espacios libres PARCIAL. NO ES
3 . POSIBLE SU USO
SAN BLAS- | CC JOSE LUIS LOPEZ Junta Municipal de | S210n de actos tiene | = "o\ n o pE
275 CANILLEJAS VAZQUEZ CALLE FEBRERO, 4 Centro Cultural Distrito un aforo de 194 ESTAR OCUPADO
butacas y Sala POR
Polivalente tiene un
aforo de 32 sillas. ACTUACIONES
/ACTIVIDADES
Aforo de los DISPONIBILIDAD
espacios libres PARCIAL. NO ES
ofertados: 1 POSIBLE SU USO
276 SAN BLAS- CC ANTONIO CALLE SAN ROMAN Centro Cultural Junta Municipal de Auditorio (401), 1 EN CASO DE
CANILLEJAS MACHADO DEL VALLE, 8 Distrito Saléon de Actos (182) | ESTAR OCUPADO
y 24 Aulas (aforo POR
total, 559) en julio, ACTUACIONES
agosto y septiembre. /ACTIVIDADES
DISPONIBILIDAD
PARCIAL. NO ES
i POSIBLE SU USO
SAN BLAS- CSC MIGUEL DE Junta Municipal de SALON DE ACTOS EN CASO DE
2771 CANILLEJAS CERVANTES CALLEALIAGA, 5| Centro Cultural Distrito (125)y AULA (18). | ESTAR OCUPADO
POR
ACTUACIONES
/ACTIVIDADES
DISPONIBILIDAD
PARCIAL. NO ES
Aforo de los POSIBLE SU USO
SAN BLAS- CDSC CIUDAD . CDM (Centros Junta Municipal de | espacios libres : 132 | EN CASO DE
278|  CANILLEJAS PEGASO AVDASEPTIMA, 11 Deportivos Distrito el salén de actosy | ESTAR OCUPADO
Municipales)
16 personas el aula POR
ACTUACIONES

/ACTIVIDADES

111




icealcaldia, .
:;Cgiaricdaadlz; eprr?:rag\:eziias ‘ MAD RI D

ORGANO
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CENTRO DE ..
279 SAN BLAS- SERVICIOS SOCIALES CALLE POBLADURA ggntro dg Junta I\/.Iun.lupal de OQUPACION DISPONIBILIDAD
CANILLEJAS LUZ CASANOVA DEL VALLE 13 Servicios Sociales Distrito MAXIMA 160 TOTAL
CENTRO DE
TECNOLOGIAS DE Equipamiento
280 SAN BLAS- INNOVACIONIY S:II__(LDE\IACR/CSASL[L)E Nuevo Equipamiento Nuevo DISPONIBILIDAD
CANILLEJAS COMUNICACION (pendiente (pendiente adscripcion) TOTAL
. . AMPOSTA ..,
(TIC) (equipamiento adscripcion)
nuevo)
CENTRO DE Equipamiento
081 SAN BLAS- SERVICIOS SOCIALES CALLE POBLADURA Nuevo Equipamiento Nuevo O(;UPACION DISPONIBILIDAD
CANILLEJAS LUZ CASANOVA DEL VALLE 13 (pen@epjce (pendiente adscripcion) MAXIMA 160 TOTAL
adscripcion)
ESCUELA DE MUSICA A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
282 BARAJAS DE EL CAPRICHO C/DE LA RAMBLA, 31 Docente Turismo y Deportes 283 TOTAL
CENTRO DE
SERVICIOS SOCIALES, ..
283| BARAJAS CENTRO CULTURAL | PLAZA DEL NAVIO, 4 Ser\%;';tsrgjceiales Junta gi';t';i'fc')pa' de 463 D'SPF?A';E&'LDAD
Y CENTRO DE DIA
TERESA DE CALCUTA
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES Y Centro de Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
284 BARAJAS CENTRO DE DIA C/ACUARIO 27 Mayores Distrito 275 PARCIAL
ACUARIO
OAC LINEA MADRID, .. ..
285|  BARAJAS SALA LECTURAY | PLAZA MERCURIO, 1 | “';jt:‘ ['\)/i':trr‘i'f(')pa' Junta [l\)/iI:tr;iltC(I)pal de 431 D'SP?(N)'TE:'L' DAD
SEDE DISTRITO
CSC vy BIBLIOTECA - I A.G. de Cultura, DISPONIBILIDAD
286 BARAJAS GLORIA FUERTES AV.LOGRONO, 179 Biblioteca Turismo y Deportes 514 TOTAL
287| BARAJAS | CSCVILLABARAJAS | C/BOTICA, 10 | Centro Cultural | 2unta Municipal de 397 DISPONIBILIDAD
Distrito TOTAL
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DESARROLLA
SERVICIO
CSC VILLA BARAJAS Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
288 BARAJAS (AMPLIACION) C/BOTICA, 7 Centro Cultural Distrito 211 TOTAL
CENTRO MUNICIPAL
DE MAYORES Y SALA C/ MEDINA DE Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
289|  BARAJAS POLIVALENTE DE POMAR, 25 Otros Distrito 153 TOTAL
SERVICIOS SOCIALES
ESPACIO DE C/PLAYA SAN JUAN, Espacio de A.G. Familias, Igualdad y DISPONIBILIDAD
290 BARAJAS IGUALDAD 4p igualdad Bienestar Social /8 PARCIAL
CDM (Centros ..
CENTRO DEPORTIVO ~ . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
291 BARAJAS MUNICIPAL BARAJAS AV. LOGRONO, 70 Dep‘ortlvos Distrito 687 TOTAL
Municipales)
CDM (Centros ..
CENTRO DEPORTIVO . Junta Municipal de DISPONIBILIDAD
292|  BARAJAS VILLA DE MADRID C/BREZOS, 4 h?ljr‘]’icc’ir;;"lzz) Distrito 730 TOTAL
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2. REFUGIOS CLIMATICOS (ALBERGUES DE EMERGENCIA) ADICIONALES DE GRAN CAPACIDAD (Madrid Destino)

o < SERVICIO QUE | ORGANO RESPONSABLE
N DISTRITO NOMBRE DIRECCION DESARROLLA DEL SERVICIO OBSERVACIONES AFORO
Copcinos e oo e o e
1 |USERA CAJA MAGICA CAMINO PERALES, 23 culturales, de|* Empresa Municipal destlno.c.om/esp'auos-y-. 18.447
(28041) . - . eventos/instalaciones/caja-
ocio y|Madrid Destino Cultura magica
corporativos Turismo y Negocio, S.A
Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y https://www.madrid-
5 MONCLOA- | PABELLON AVENIDA PRINCIPAL, |Pabellén Deporte * Empresa destino.com/espacios-y- 10.274
ARAVACA |[ARENA 14 (28011) multiusos Municipal Madrid Destino | eventos/instalaciones/pabellon- )
Cultura Turismo y multiusos-madrid-arena
Negocio, S.A.
Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y https://www.madrid-
3 MONCLOA- | PABELLON DE AVENIDA PRINCIPAL, |Pabellén Deporte * Empresa destino.com/espacios-y- 6.500
ARAVACA [CRISTAL 16 (28011) multiusos Municipal Madrid Destino | eventos/instalaciones/pabellon- )
Cultura Turismo y cristal
Negocio, S.A.
Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y https://www.madrid-
4 MONCLOA- PABI;LL()N AVENIDA PRINCIPAL, 9 | Pabellén Deporte * Empresa destino.com/espacios-y- 1.000
ARAVACA |SATELITE (28011) multiusos Municipal Madrid Destino | eventos/instalaciones/pabellon- )
Cultura Turismo y satelite-madrid-arena
Negocio, S.A.
Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y https://www.madrid-
5 MONCLOA- | PABELLON DE AVENIDA PORTUGAL, |[Pabellén Deporte * Empresa destino.com/espacios-y- 1.430
ARAVACA | CONVENCIONES |S/N (28011) multiusos Municipal Madrid Destino | eventos/instalaciones/pabellon- )

Cultura Turismo y
Negocio, S.A.

de-convenciones
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SERRERIA BELGA

(28014)

Municipal Madrid Destino
Cultura Turismo y
Negocio, S.A.

destino.com/SerreriaBelga

o < SERVICIO QUE | ORGANO RESPONSABLE
N DISTRITO NOMBRE DIRECCION DESARROLLA DEL SERVICIO OBSERVACIONES AFORO
Area de Gobierno de
CENTRO i Cultura, Turismo y
CULTURAL PLAZA DAOIZY Deporte * Empresa https://www.madrid-
6 |RETIRO DAOIZ y VELARDE, 4 (28007) Centro Cultural Municipal Madrid Destino | destino.com/daoiz-velarde 1.022
VELARDE Cultura Turismo y
Negocio, S.A.
Area de Gobierno de
ESPACIO Cultura, Turismo y
7 | cENTRO CULTURAL CALLE ALAMEDA, 15 Espacio Cultural Deporte * Empresa https://www.madrid- 642
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