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1. La seguridad es una demanda social

% Opinién de los ciudadanos sobre funciones de la Policia
Municipal

Un 84,5% de los ciudadanos encuestados opinan que les
gustaria que la Policia Municipal velara mas por la seguridad
de los ciudadanos, siendo la opinion muy semejante por
sexos y diferentes grupos de edad.

*

» Opinidn de los ciudadanos sobre Medidas para mejorar la
seguridad

L)

Madrid, &y 9 de Moyo

Un 78% de los ciudadanos encuestados opinan que para

POLICIA mejorar la seguridad debe existir mas policias en la calle

madrid
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2. La seguridad estd sometida a fenomenos de profunda

transformacion social:

Déficit de socializacion del individuo
Nuevos retos:

- “nuevos vecinos” (diversidad cultural)

Magrid, 8y 9 de Moyo . , L.
- nuevas tipologias delictivas

POLICIA

madrid
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3. La seguridad no es exclusivamente un titulo competencial

Cambio de paradigma:
Ejercicio exclusivo y excluyente de autoridad
versus

Servicio publico al ciudadano (calidad de vida)

Madrid, &y 9 de Moyo

POLICIA
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4. La seguridad ha perdido su naturaleza univoca:
disociacion funcidon-érgano
* Politicas preventivas >> nuevos aliados
- educativas, econdmicas, sociales, urbanisticas,

servicios publicos

* Politicas participativas
Madrid, 8y 9 de Mayo - asociaciones de vecinos - asociaciones profesionales

- asociaciones de inmigrantes - lideres de opinion local

s
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5. La seguridad se integra en el debate politico:

* nuevo modelo policial

UE SELUNIGUd * nuevo rol de las policias locales en las grandes
RS E LM ciudades

Madrid, &y 9 de Moyo

POLICIA

madrid
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MANDATO POLITICO

. Incrementar la seguridad producida y percibida en Madrid. Reduccion
del Gap entre seguridad deseada y seguridad producida.

ll. Coordinaciéon de Cuerpos de Seguridad e integracion de los Servicios
de Emergencia.

lll. Disminucion de los delitos contra la propiedad intelectual e industrial.

IV. Implantacion de un Modelo de Gestion de Calidad en la mejora del
servicio al ciudadano y en procesos y unidades administrativas.

. , g V. Lucha contra la droga.

L \x 4 VL Participacion social y coordinacion interinstitucional.

VIl. Especial atencion a colectivos vulnerables.

VIll. Reduccioén de la violencia en espectaculos publicos.

Madrid, &y 9 de Moyo . oL
IX. Implantacion del diseiio seguro.

POLICIA

madrid
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La seguridad es una de las bases del concepto de
sociedad, de la libertad individual de las personas
y de la vida en comun.

La respuesta del Ayuntamiento de Madrid a esta
' demanda ciudadana se concreta en el plan estratégico
S1 “Madrid Seguro”.

. Prevencion

Matirid, 8y 9 de Mayo - Solidaridad

. Participacion ciudadana

POLICIA o . .
e . Presencia e intervencion policial

madrid
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“Prestar un servicio publico de seguridad que
garantice una ciudad segura y un vecino protegido,
basado en los principios de prevencién, cercania,

participacion ciudadana y solidaridad”.

Magrid, 8y 9 de Moyo
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»Préxima al ciudadano, integrada en el barrio y conocedora de las
personas y grupos sociales que forman parte del entorno donde desarrolla
su actividad diaria.

»Proactiva, que tiene un caracter preventivo en su forma de actuar pero
que es resolutiva y eficaz ante el delito.

»Que fomenta la coordinacién y cooperacion con todos los agentes
sociales implicados y cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.

»Orientada a la seguridad ciudadana
considerada como servicio publico, con el
suficiente dinamismo para adaptarse en cada
momento a las situaciones cambiantes de una
ciudad en continua transformacion vy
eyt especializada en aquellos problemas que mas
preocupan al ciudadano.

POLICIA
FUMCP »Innovadora, que hace uso de las nuevas

tecnologias para hacer una labor policial mas
. agil y eficaz.

madrid




Valores
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»Lealtad a la constitucion y respeto a la legalidad
vigente

>»Vocacion de servicio al ciudadano

»Defensa de la libertad, la justicia social y la
igualdad

»Dignidad e integridad

Madrid, 8y 9 de Muyo
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Fomento de politicas
preventivas que incidan
%' en la seguridad

| ciudadana.

Generacién de
Seguridad Ciudadana:
Producida y Percibida

Facilitacion de la

de relacion con el ' ! -
convivencia vecinal.

! ciudadano.

Matrid, 8y 9 de Moyo

F‘:'!m!.f?';ﬁ Adecuacién del servicio a la
madri cambiante realidad
. ciudadana.
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POLITICAS DE COMUNICACION

RRHH: D.P.O.
Gestidon por
Competencias.

Organizacion

Modelo Operativo

Recursos: ecnologia:
Infraestructuras, Sistemas de

vehiculos, nueva Informacién y
imagen Apoyo, CISEM

POLITICAS DE FORMACION y DESARROLLO




Lercampble

Organizacion
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Reorganizacion de la estructura de la Policia Municipal para permitir
focalizar sus esfuerzos en el operativo policial:

v'Creacion de la Direcciéon General de Seguridad, responsable de
las labores administrativas y de gestion.
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v'Creacion del Cuerpo de Agentes de Movilidad:
lo que supone la reasignacion a labores de seguridad
ciudadana de los agentes que estaban asignados al
control estatico del trafico.

v Externalizacion de la vigilancia en edificios
publicos.

Madrid, &y 9 de Moyo
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RRHH: D.P.O.
Gestion por
Competencias.

Madrid, &y 9 de Moyo

POLICIA
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SITUACION DE PARTIDA:VARIABLES CULTURALES PARA EL CAMBIO

20023 - 0)0) 7/

Pacificacion
Waborales Vincular Direccion
R jetivos Corporacion
Fuerte conflictividad \ k

W Reconquista Capacidad

Organizativa

exibilidad
-Orientacion
Escasa capacidad Wdano

-Orientacion
Inexistencia de mecanismos para sultados
Madrid, 8y 9 de Moy vincular la

Direccion a los

POLICIA Productividad

Cogestion ="congestion”

madrid

Baja productividad Profesionalizacion

de las estructuras :
R @pos

de los Cuerpos
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v Incremento de

I promociones de policias
PIVIVAT AT AL FRFERVE KLV 18 -.;F-.,-.,.:l{,.,';.‘.ﬂ...‘_;m..,. o

v Cobertura de los puestos
de mando necesarios para
la prestacion del servicio.

v Incremento del n° de policias destinados a labores de
seguridad en Distritos (de 2300 a cerca de 5000) y de la ratio
POLICIA policia/1000 habitantes

Madrid, &y 9 de Moyo

madrid
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v Adecuacioén de los procesos de seleccién y provision de
puestos a las necesidades actuales: modificacion de las bases
de convocatoria para la realizacion de concursos y provision de
puestos en PM.

v Adaptacién del plan de formacién a las competencias y a las
necesidades del servicio.

M MUK v'Disefio de un modelo de politica retributiva para la Escala
= ~  Técnica basada en la consecucion de los objetivos.

v'Firma de un acuerdo sobre condiciones de trabajo para la
Escala Ejecutiva: incremento potencial en el numero de
jornadas trabajadas de un 15 %

Madrid, &y 9 de Moyo

madrid
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...Como vamos a
articular la Misién?
Omo queremos ser en

el futuro?...

Vision H

|
Lineas Estratégicas

b
T

;En qué objetivgs, . .. .
barticulares e Objetivos Operativos

~

A
. 'bué valores queremes
ar para cada tnoide.. MEEAS| I e
dicadores definidos y

Mourid, 8 ¥ il Hf:'_'p'l'! bN qué t|emp0’?

..¢, Qué mecanismos de
gestion y coordinacié
amos a utilizar para
evaluacion y
. seguimiento?...

POLICIA

madrid

DIRECCION POR OBJETIVOS

...¢,Por qué existimos? ;Qué
ofrecemos a la Sociedad?...

...¢,Cuadles son los grandes temas
que guian la actuacion de la
Organizacion en los proximos
anos? ...

...¢,C6mo vamos a medir el

Ll /__.*pumplimiento de los objetivos?...

..., Qué acciones vamos a

—. desarrollar para el logro de
los objetivos estratégicos?...



MISION VISION VALORES
-Lealtad a |a constitucion y

. ... proxima al ciudadano.
Prestar un servwm_o publico de seguridad que " proactiva respeto a la legalidad vigente.
garantice una ciudad segura y un vecino .. que fomenta la coordinacion -Vocacién de servicio al
protegido, basado en los principios de y cooperacion ciudadano. .
prevencion, cercania, participacion ciudadana ... orientada a la segurida -Defensadela libertad, justicia
y solidaridad ciudadana = e~ & social y la igualdad.
innovadora B2 ; L | \S‘l -Dignidad e integridad.
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GESTION POR COMPETENCIAS: ACTUACIONES

Recopilacion de informacion asociada al puesto de trabajo.
» Celebracion del “Panel de Expertos”.

»Realizacion de las entrevistas de “incidentes criticos”.
»Validacion del perfil por parte del panel de expertos.

»Elaboracion del Manual de Competencias: definicidn de
las competencias, nivelacion,.....

»Descripcion de los comportamientos asociados a los
diferentes niveles de las competencias.

Madrid, &y 9 de Moyo

»Validacion del Manual de Competencias.
POLICIA

m.uimt
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MADRID SEGURO: GESTION POR
COMPETENCIAS: ACTUACIONES

EJEMPLO DE PERFIL DE COMPETENCIAS

PERFIL REQUERIDO PARA EL PERFIL INDIVIDUAL DE
PUESTO COMPETENCIAS

Disardloce Rasaes ) 4
Desarrollo de Personask )
iy Gl :
Programacion y Cahdadi )
i Ocprizzicn Gsign ]
Rauss ' Organizacion. Gestion de Recursos J
Shuddnck J Solucion de problemas
s P QPasne
Crpashdla | Comprension de la organlzacwnh )
Oiiaicnd digte ' Qrigntacidn al cliente intemo extemoh )
Madrid, &y 9 de Moyo irteroiedaro Tabipen eqmpo ]
THIE'OGT&]JFI) ' T T T f
FDL'CI A i T T T T 1 1 2 3 4 5
Pl il ."m O 1 2 3 4 5
madrid




gestionar los gaps positivos y negativos a
través de los diferentes procesos de RRHH

| ADAPTACION PERFIL PUESTO-PERSONA \

Desarrollo de Personas; ] y
Programacion y Calidad SAD T onn 18 f
«h <=L
Organizacion. Gestion de Recursos# 2 1 J
Solucién de problemas < CAP ] ’ O Puest
e
» ) » + GAP il 0O Persona
Comprension de la organizacion . E— U
Matrid, &y 9 de Mayo + e
Orientacion al cliente interno/externo - L ) )
# - GAP
PQL]C'A Trabajo en equipo L 7 )
1 T

m.uimt
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Modelo Operativo

POLICIA

madrid
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vFirma de un Protocolo de Colaboracion con la Delegacion del Gobierno para potenciar la
coordinaciéon entre cuerpos y fuerzas de seguridad del estado: 8 Planes Estratégicos conjuntos:
Centro, Usera, Villaverde, Tetuan, Puente de Vallecas, Ciudad Lineal, Carabanchel y Latina.

v'Potenciacion de las Unidades de Atencién a la Familia y Agentes Tutores.

v Extension de la educacion vial al colectivo de personas mayores, primera infancia, inmigrantes y
Universidad.

vPrograma para el fomento de la participacion ciudadana: a través de las 44 Oficinas de
Atencién Ciudadana (21 fijas y 23 moviles).

v'Planificacién de servicios y mapas de riesgos.

v'Programas de Convivencia Vecinal: incremento de los efectivos destinados a la Unidad de
., Medio Ambiente para potenciar la lucha contra el ruido; reuniones institucionalizadas con la
|' - Federacion de AA.VV.; coordinacion de actuaciones con mediadores vecinales.

v'Policia Judicial: apertura de una oficina de Policia Municipal en los juzgados de Plaza Castilla a
demanda de los magistrados.Convenio con Decanato y Fiscalia para actuar como Policia Judicial en
accidentes laborales. Acuerdo de la Comisidn Provincial de Coordinacién de la Policia Judicial.

Madrid, &y 9 de Moyo

v'Refuerzo turnos tarde y noche (incremento de éste con el doble de patrullas operativas.

POLICIA v'Creacion de las Unidades Centrales de Seguridad: unidades especializadas en labores de

madeld Seguridad Ciudadana (top manta, botellon, locales de ocio, menudeo de droga, ...).
l m v'Politicas de integracion: CISEM, CIFSE, 112




MADRID SEGURO: MODELO OPERATIVO
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POLICIA

madrid
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Recursos:
Infraestructuras,
vehiculos, nueva

imagen




MADRID SEGURO: RECURSOS MATERIALES E
INFRASTRUCTURAS

tanto interno como externo

La nueva imagen corporativa de apoyo al cambio,

"5‘) s P

POLICIA
madrid

Nueva uniformidad

Orientada al servicio de calle,
comodidad y ergondmica.

Comision de vestuario con la
participacion de los
mandos, responsables de
Recursos Materiales y de
Salud Laboral para
propuestas de adquisicion.

Vehiculos

Renovacion de la flota de
vehiculos

Blindajes de cochesy
camuflados

Renovacion y Adquisicion de
Armamento




MADRID SEGURO: RECURSOS MATERIALES E
Je ”'"YHU‘EI" ul:) INFRASTRUCTURAS

Plan estratégico de
renovacion de
inmuebles: en 2007
se habran
actualizado (reforma,
gran reforma o
nueva construccion)
30 de los 40 edificios
destinados a la
Policia.

Madrid, &y 9 de Moyo
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Madrid, &y 9 de Moyo

POLICIA

madrid

fﬂ | POLITICAS DE FORMACION y DESARROLLO
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v'Creacion del Centro Integral de formacién de Seguridad vy
emergencias: modelo de servicio y disefio curricular (formacion y
desarrollo profesional).

v'Definicion del Modelo de Servicio del Centro Integral de
Formacion.

v'Diseno del Modelo Curricular de los puestos que conforman
los Cuerpos Especiales del Area de Gobierno.

v'Disefio de un curso superior de seguridad publica: formacion
“in company”. Universidad Carlos IlI.

Madrld, 8y 9 de Mayo v'Observatorio de la Seguridad:

POLICIA - Panorama internacional de la seguridad

I'Ih!ll.'}ll‘llilll.lt

- Seminario internacional: “Ciudades, seguridad y urbanismo”

v' Formacion transversal: habilidades directivas para Mandos
superiores y medios




ecnhologia:
Sistemas de
Informacion y
POLICIA
Apoyo, CISEM

Madrid, &y 9 de Moyo

madrid




F) .ylp 3:? MADRID SEGURO: RECURSOS TECNOLOGICOS
I‘F ﬂ “ ll

Plan estratégico de Sistemas de Informacién y Apoyo:
v CISEM
v'Aplicaciones en Movilidad
v'Plan de modernizacion de los sistemas de comunicacion
operativos mediante

»Equipos tetra digital con GPS incorporado lo que facilita la
localizacion permanente de todos los agentes incrementando
su seguridad ante situaciones de riesgo.

=Dotacién a los patrulleros a pie y en moto de ordenadores
personales de bolsillo simplificando y facilitando los tramites

administrativos de formularios y consultas a bases de datos.
Madrid, &y 9 de Moyo . _ ]
»Instalacion de tablet-PC rugerizados en mas de un centenar

POLICIA de vehiculos: GIS, GPS, SITE, acceso a BB.DD. Policiales.

I'Ih!ll.'}ll‘llilll.lt




POLITICAS DE COMUNICACION

Madrid, &y 9 de Moyo

POLICIA

madrid
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Comunicacion externa

Plan de comunicacion externa
en la que se contempla la
Participacion en Congresos
y Exposiciones como
Conjepol, Sicur, Homsec,
etc.

Mejora de la Web de la Policia Municipal
(Fase de disefio)

Mairid, 8y 9 de Mayo L UCS bt pars Comunicacion interna

Urioct il Creacion de un revista interna que llega
“Nuestro | TIHI".1'||JI

el ciudatlaho se sienta s guro” al domicilio de todos las personas que
l Abirids: un CHJ;-S i [a PiHM lntegran la COOI’le&CléIl General

madrid




Resultados

Evolucion de la variacion de la tasa de criminalidad
| = MADRID-CIUDAD —+ RESTO DE ESPANA |

15,00

10,00
8,35 \
500
212 1.07 =
0,24 ' /\*1,39
0,00 —
-0,05
-5,00 -4, \/

-7,32

Madrid, &y 9 de Moyo

9900 00101 01102 02103 03/04 0405 05106
' - -2,69 10,69 10,95 -2,52 -7,32 -0,05 -1,24
PGHQ ,# —— 0,24 8,35 2,12 -4,46 1,07 2,52 1,38
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Resultados

Evolucion de la participacion %o cuota de infracciones penales de
Madrid-ciudad sobre el total de Espafa

U

14,00%1

. ‘/\

1300%]

1250%1]

1200%

1,5%

Matrid, 8y 9 de Moyo 11.00%

~ 1 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

—A— | 1264% | 122% | 1259% | 1357% | 1388% @ 1288% | 1237% | 1207%

madrid
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Variacién porcentual en
la Tasa de criminalidad conocida

Periodo 2.003/06
6,00%
4,00%
2,00%1
0,00% T
MADRID-CIUDAD RESTODEESPANA
-200%
-6,00%]
-8,00%1]
Matirid, 8y 9 de Mayo
-10,00%
NOTA:
FGL'CI“ Fuente Delitos y Faltas: web M°del Interior, Del egacién del Gobierno e informe Juntay C.L.S. de Madrid
FusgiC IR

Fuentes Denwoar & icas: web1.N.E. v web A°de Madrid

madrid
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EVOLUCION TASA CRIMINALIDAD

93,38%

94,00%
92,00%-
90,00%-
88,00%:
86,00%-
84,00%-
——— 82,00%-
80,00%

85,42%

2003 2006

s
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N° DETENIDOS Y PUESTOS A DISPOSICION

JUDICIAL

12.000; 10,205
10.000;

pont [ Detenidos

enidosy
oo Puestos a
4000 Disposicion Judicial
Madrid, &y 9 de Moyo Z(m'

FDLICIA

) ui ru.t




')A Resultados
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TASA DE VENTA DE "TOP MANTA" SOBRE B TOTAL
DE VENTAS DE CD,sy DVD;s

Madrid, &y 9 de Moyo
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ACTUACIONES EN MATERIA DE DROGAS

20.000
14.005
15.000
| OACTUACIONES EN
_ 10.000 MATERIA DE
YK SO 13.651 DROGAS
W Y e 5.0001
Modrid, 8y 9 de Moyo 0-
2003 2006

POLICIA

madrid




Barometro de seguridad
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GRADO DE SEGURIDAD PERCIBIDA EN MADRID

6,2

6,2-
6,11

@ 2005

61 m 2006

5,91

Madrid, 8y 9 de Muyo

5,8
FCILICM

nnclnd 571




Barometro de seguridad

,hr muﬂﬂ“ t’-"

UNICIPAL

Municipal de Madrid?*

¢ Por alguna de las siguientes razones esta UD. disconforme con la actuacion de la Policia

Estoy conforme con su actuacion
Mucho tiempo para acudir al lugar de los hechos

Obtencién de pocos o escasos resultados
Poca implicacion en la resolucion de los

problemas
Actitud poco amigable o arrogante

Comportamiento poco razonable

Utilizacion indiscriminada de la fuerza

Trato irrespetuoso, poco amable / poco educado
Utilizacion de vocabulario inadecuado

Matirid, 8y 9 de Mayo Otras
Mala imagen / presencia(vestuario y
POLICIA equipamiento)

madrid Ns/nc

BASE: TOTAL MUESTRA (n=8400)

51

*Respuesta multiple recalculada en base 100%

Suma mas de 100% por redondeo

10 20 30 40 50 60

2006 2005



Barometro de seguridad
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De las siguientes actividades, valore como piensa que la Policia Municipal realiza
cada una de ellas

Venta ambulante ilegal

Locales (horarios cierre, ruidos) 5,61 ANO 2005
| 5,48 \

Colegios 5,36 MEDIA: 5.1
Delitos o intento de delitos sexuales 32
)
Mendicidad 1531
Trafico 5%24 |
[} ’ \.\
L ‘il Of n a Violencia doméstica 20 \

V MEJORAEN
e r}‘ Seguridad ciudadana 15 i TODASLAS !
- ﬂ” ﬁ LG Ataques o discriminacion racista g:q | COMPEST e

. -.': |" 5
Vigilancia de espacios publicos 5,14
Jovenes % 05 T
Vigilancia en parques publicos 03
Madrid, 8§ y 9 de Moyo Robos e aeneral ,5
/ 4,92 ANO 2006
Robos de vehiculos 261
)
POLICIA Drogas 90 MEDIA: 5.5
madrid Nracos }’ é% j
6

. 1 2 3 4 5

BASE: TOTAL MUESTRA (n=8400)




Valoracion de la Policia Municipal
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Madrid, &y 9 de Moyo

2004 2005 2006
POLICIA

B Segun Diario La Razén 0O Segun Barémetro B Segun Barémetro

) ulrld
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“PROYECTO
MADRID SEGURO”




