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NOTA: 
 
Este manual ha sido elaborado en fecha de noviembre de 2022 en su versión inicial y 
actualizado en junio de 2024 

 
Para la lectura y uso de este documento se recomienda la conexión paralela en Ayre ya que 
muchos contenidos están vinculados a dicha página para profundizar y obtener información 
más extensa sobre los contenidos. 

 
En cumplimiento del artículo 14.11 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres, en aquellos casos en los que este manual utilice palabras de 
género masculino para referirse a personas, se entenderán referidos tanto al género femenino 
como al masculino, de acuerdo con los criterios establecidos por la Real Academia Española de 
la Lengua. 
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TA DE PRESENTACIÓN 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Te damos la bienvenida al Ayuntamiento 

 
El Ayuntamiento de Madrid quiere dar la bienvenida a todas las personas que se 
incorporan a trabajar en esta organización.  
 
Este manual está pensado para contestar muchas de las preguntas acerca del 
Ayuntamiento, la organización, el personal, los programas y servicios para la 
plantilla, y toda la información que creemos tiene interés para hacer la 
incorporación más fácil a los recién llegados. La información aquí recogida busca 
facilitar la integración del nuevo personal y la mejora de este proceso, 
acompañando a las nuevas incorporaciones desde el momento de su llegada al 
Ayuntamiento de Madrid, así como en toda su primera etapa como miembros de 
su plantilla.  
 
¿Qué te parece? ¿Te subes al proyecto?  
 
Pon tu talento a trabajar por Madrid, porque… 

 

                             Madrid es talento, y talento eres tú 
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VIDEO PRESENTACIÓN 

 

 
 

 

 

Madrid Talento da la bienvenida al personal que se 

incorpora al Ayuntamiento de Madrid.  

➢ Objetivos 

➢ Alcance 

➢ Materiales 

➢ Acciones 

 

 Para conocer más pincha en la foto 

 

 
¡EMPIEZA JUGANDO! 

 
- “Entrar como invitado” en el acceso a la plataforma 

“Escuela Madrid Talento” 
-  Recorrido de bienvenida al Ayuntamiento de 

Madrid Web y Pulsar 

 
 

 Para comenzar a jugar pincha en la foto 
 
 
 
 
 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/PS-Bienvenida/Bienvenida/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3cbabfb1f1d55810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=50c689b9263c4810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://escuelavirtual.madrid.es/mod/scorm/view.php?id=145290
https://www.youtube.com/watch?v=vm5h8_5UOKY
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1. EL MUNICIPIO DE MADRID 

1.1 BREVE RESEÑA HISTÓRICA DEL AYUNTAMIENTO 

❖ El primer Ayuntamiento de Madrid 

Del origen de Madrid hasta el nacimiento de su primer Ayuntamiento van unos pocos siglos y 

mucha historia que contar entre un momento y otro.  

Fue el Rey Alfonso XI quien dictó un privilegio el 6 de enero de 1346 por el que creaba el 

Ayuntamiento madrileño. Estaría formado por doce regidores –equivalentes a los actuales 

concejales- y dos escribanos que harían las labores de secretarios. 

Hasta ese momento habían funcionado los concejos abiertos, que no eran sino reuniones de 

todos los vecinos para deliberar sobre los asuntos que interesaban a los ciudadanos. Este 

sistema dejó de tener vigencia con el crecimiento de la población de Madrid, que hacía casi 

imposible la participación de todos cuantos la formaban. 

La creación de un Ayuntamiento supondría la primera representación popular del pueblo. El 

primer corregidor madrileño fue Francisco Luján –perteneciente a una destacada familia de 

nobles cuya casa estaba sita en la plaza de la Villa- y ejercería su papel hasta 1353. 

❖ Los verdaderos comienzos de Madrid 

Sin embargo, Madrid no cobró verdadera importancia hasta que Felipe II trasladó allí la Corte 

en 1561. Los inicios de Madrid como capital de la Corte hicieron patente la necesidad de 

reformas urbanísticas y pronto surgieron arrabales fuera del recinto medieval que cambiaron el 

rumbo de la historia de Madrid.  

Al tiempo que aumentaba la superficie urbana, crecía el número de residentes. La población 

pasó de 4.000 habitantes en el año 1530 a 37.500 en el año 1594.  

La instalación de la Corte y de los organismos centrales político-administrativos en Madrid hizo 

que se convirtiera en núcleo principal de la vida artística y literaria española, lo que atrajo a 

multitud de artistas tanto españoles como extranjeros. 

Durante los siglos XVI y XVII, periodo conocido como el Madrid de los Austrias, la capital se 

llenó de importantes construcciones, como la Plaza Mayor, la cárcel de la Corte y el 

Ayuntamiento, además de numerosas iglesias. 

❖ Primera sesión del Ayuntamiento de Madrid. 

Dirección: Plaza de la Villa, 5 

El Concejo de la Villa no tuvo un inmueble propio hasta bien entrado el siglo XVII, una vez 

establecida ya la Corte. De esta manera, las primeras reuniones del Ayuntamiento se celebraban 
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en una pequeña sala capitular situada encima del pórtico de la parroquia de El Salvador, en la 

calle Mayor, frente a la plaza del mismo nombre. 

El 19 de agosto de 1619 celebró el Ayuntamiento 
su primera sesión en la casa que había sido de Juan 
de Acuña (presidente del Consejo de Castilla) 
situada en la Plazuela de San Salvador, hoy Plaza 
de la Villa. En 1629, casi sesenta años después de 
la primera instalación de la Corte en Madrid, Felipe 
IV concedió licencia al Ayuntamiento para asentar 
sobre la casa de Juan de Acuña, un edificio que le 
sirviera de sede, función que sigue desempeñando 
actualmente. 

 

El edificio concejil, concebido también como Cárcel de la Villa, fue construido a partir de 1640 

según un proyecto del arquitecto Juan Gómez de Mora. Tras fallecer Gómez de Mora en 1648, 

José de Villareal continuó con la construcción del edificio. Le sustituye en 1670 Teodoro de 

Ardemans. Las obras terminan en 1696, 52 años después de su comienzo. 

La ciudad creció sin mayor orden hasta que Carlos III trató de convertirla en un lugar ordenado 

y moderno, y ensanchó por los paseos de Acacias, Delicias, Melancólicos, Olmos y Chopera. 

Transformó una rambla afluente del Manzanares en paseos, los de Castellana, Recoletos y 

Prado y no olvidó un Jardín Botánico, un Museo y la Puerta de Alcalá, para un Madrid de 

160.000 habitantes. 

Mediado el siglo XIX son más de trescientos mil los habitantes de la Villa, cuando se inicia la 

cuadrícula del Barrio de Salamanca y la de los Barrios de Pozas y Arguelles. El medio millón de 

habitantes se supera hacia el año 1910, época del crecimiento industrial de la ciudad y que 

supone la aparición de importantes suburbios instalados al calor de las estaciones ferroviarias, 

como en Cuatro Caminos y Ciudad Lineal. 

El rápido desarrollo que fue tomando Madrid en el último cuarto de siglo XIX fue la causa de 

que la Casa del Ayuntamiento se quedara pequeña para contener en ella todas sus 

dependencias. Fue en 1909, siendo el Alcalde el Conde de Peñalver, cuando el Ayuntamiento 

compró la Casa de Cisneros para la ampliación de sus oficinas. 

A partir de la historia del Archivo de Villa y de los documentos que conserva desde el siglo XI 

hasta el siglo XXI, puedes acercarte a la historia de Madrid y de los madrileños. 

La actual sede del Ayuntamiento de Madrid es el Palacio de Comunicaciones (o Palacio de 

Cibeles). Se trata de un magnífico edificio situado en el lado sur de la Plaza de Cibeles. Desde 

el 2007 este edificio alberga la nueva sede del consistorio de la ciudad de Madrid. 

1.2 DATOS GENERALES DE LA CIUDAD DE MADRID 

1.2.1 Madrid en cifras 

Se puede consultar en el Portal Estadístico los principales datos de la ciudad de Madrid, desde 

la perspectiva de municipio, distrito y barrio, además de un apartado específico para obtener 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/ArchivoDeVilla/Archivo-de-Villa?vgnextfmt=default&vgnextoid=cd507aefd9b5b010VgnVCM100000d90ca8c0RCRD&vgnextchannel=ed858f363313f010VgnVCM1000000b205a0aRCRD
http://portalestadistico.com/municipioencifras/?pn=madrid&pc=ZTV21
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informes socioeconómicos. A través del mapa de distritos se puede obtener información sobre 

cada barrio concreto. 

 

 

 

 

 

 

 

municipio en cifras 

 

Seleccionar por: 

• MUNICIPIO 

• DISTRITO 

• BARRIO 

  

 

Seleccionar distrito en el mapa 

 

1.2.2 Web madrid.es  

La web municipal permite a los ciudadanos conocer los servicios que se les ofrecen, la 

información que precisan, los trámites que deben hacer, etc. En definitiva, es el compendio del 

trabajo del Ayuntamiento de Madrid puesto a disposición pública para su uso. 

Si bien es un canal de uso público, es bueno que los empleados municipales recién incorporados 

conozcan sus principales especificaciones. Por ello se recomienda visitar la página 

www.madrid.es y explorar el contenido temático sobre los servicios principales de cada una de 

las competencias asignadas a las Áreas de Gobierno y las noticias más destacadas del día. Así, 

se detallan en este apartado cuáles son las páginas esenciales que deben ser consultadas. 

La página principal de www.madrid.es comienza con un buscador en la parte superior, un 

conjunto de botones de contenido temático que muestran los servicios principales de cada una 

de las competencias asignadas a las Áreas de Gobierno y, a continuación, las noticias más 

destacadas del día. 

 

 

 

 

http://portalestadistico.com/municipioencifras/?pn=madrid&pc=ZTV21
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD#distritos
http://www.madrid.es/
http://www.madrid.es/
http://portalestadistico.com/municipioencifras/?pn=madrid&pc=ZTV21
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https://www.madrid.es/portal/site/munimadrid
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En el apartado “A UN CLIC” se destacan varias secciones que permiten a los nuevos 

empleados conocer los modos de trabajo y los portales más significativos que se ofrecen: 

 

GESTIONES Y TRÁMITES 

Es el acceso al catálogo de trámites del 

Ayuntamiento que se presentan por contenido 

temático: Consumo, Cultura, Comercio, 

Educación, Emergencias, Padrón. 

Además, presenta acceso a las siguientes 

opciones: 

• Mi Carpeta. 

• Registro electrónico. 

• Sugerencias y reclamaciones. 

• Protección de Datos Personales. 

• Notificaciones. 

• Tablón de edictos. 

• Consulta del registro. 

• Tablón Edictal de Sanciones de Tráfico 

TESTRA. 

 

PORTAL DE TRANSPARENCIA 

Cualquiera debe poder saber qué hacen sus 

administraciones públicas, con qué recursos, por 

qué, para qué y para quién lo llevan a cabo, y cómo 

y cuánto cuesta. 

"Publicidad activa" es el nombre que recibe la 

obligación del Ayuntamiento de Madrid de publicar 

la información que viene recogida en la ley 

19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, 

acceso a la información pública y buen gobierno y 

en la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de 

Madrid. 

En el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de 

Madrid es donde se publican todos esos 

contenidos de forma actualizada, estructurada y 

clara. 

Además, cualquier persona puede ejercer su 

derecho de acceso a la información pública para 

solicitar toda aquella información que posee el 

Ayuntamiento pero que no se figura en el Portal. 

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites
https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
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PORTAL DE DATOS ABIERTOS 

Los datos abiertos son bases de datos que pueden 
ser utilizados libremente por cualquier persona, y 
que ponen las administraciones a disposición de la 
ciudadanía para realizar nuevas aplicaciones, 
estudios, análisis, investigaciones, etc. 

El Portal de Datos Abiertos está orientado a 
proporcionar los datos en bruto, no estando tan 
destinado a un usuario final como otros portales. 

Para destinatarios finales existen otros portales 
más apropiados como es www.madrid.es, o el 
Portal de Transparencia 
(https://transparencia.madrid.es) 

 

 
PORTAL DEL CONTRIBUYENTE 

El Ayuntamiento de Madrid tiene implantado 
un modelo de gestión que pone en el centro de 
atención a la ciudadanía. 

La Agencia Tributaria Madrid es el organismo 
autónomo que gestiona de manera integral el 
sistema tributario municipal. 

Su actividad se desarrolla en torno a tres líneas de 
actuación: 

1. promover que el sistema tributario 
municipal se cumpla de manera voluntaria y 
generalizada, 

2. conseguir que se aplique con generalidad y 
eficacia a todas las personas obligadas 
tributarias y, finalmente, 

3. controlar el cumplimiento de las 
obligaciones y, en su caso, sancionar los 
incumplimientos. 

En portada - Portal del Contribuyente del Ayuntamiento 
de Madrid 

https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://transparencia.madrid.es/
https://agenciatributaria.madrid.es/portal/site/contribuyente
https://agenciatributaria.madrid.es/portal/site/contribuyente
https://agenciatributaria.madrid.es/portal/site/contribuyente
https://agenciatributaria.madrid.es/portal/site/contribuyente
https://transparencia.madrid.es
https://agenciatributaria.madrid.es/portal/site/contribuyente
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Cabe destacar, por último, la ubicación del Boletín Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM), 

donde se publican todas las normas, instrucciones y decretos oficiales y que son de interés 

tanto para el ciudadano como para el empleado público. 

 

1.3 RELACIONES INSTITUCIONALES E INTERNACIONALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID. 

MARCA MADRID 

Madrid es la capital del Estado, y sede de las principales instituciones, razón por la cual goza de 

una condición especial recogida en la Ley de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, y de 

una presencia internacional.  

Madrid acoge frecuentes visitas institucionales de autoridades de todos los territorios y países. 

El personal del Ayuntamiento de Madrid toma parte activa en estas visitas, cooperando con 

otras administraciones, organizando los eventos, coordinando los protocolos, acogiendo a las 

personalidades en sus dependencias, garantizando la seguridad o regulando el tráfico, entre 

otras actuaciones. 

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.944fd80592a1301b7ce0ccf4a8a409a0/?vgnextoid=741d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=741d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-12057&p=20060705&tn=1#a3
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.944fd80592a1301b7ce0ccf4a8a409a0/?vgnextoid=741d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=741d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
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Además, Madrid está considerada como una de las principales ciudades en el mundo y con 

mayor magnetismo para atraer personas, capitales y empresas de todo el mundo, lo cual, desde 

el ayuntamiento, implica y se concreta en el impulso y potenciación de este desarrollo 

económico y cultural y el reconocimiento e identidad de nuestra Villa como tal. 

El Gobierno de la ciudad de Madrid impulsa la construcción de un relato de ciudad, sólido y 

diferenciador, con el fin de aumentar su competitividad, atraer turismo e inversiones, generar 

riqueza y empleo, y fomentar el orgullo de pertenencia. 

La construcción de una marca fuerte, positiva y atractiva para la ciudad de Madrid se considera 

una acción estratégica clave para mejorar su posicionamiento internacional y su capacidad 

competitiva en el entorno global. 

Visita Marca Madrid donde encontrarás información adicional sobre estos aspectos. 

2. ORGANIZACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 

2.1 ALCALDE DE MADRID 

Superada la fase histórica del municipalismo, en la que el alcalde era considerado como un 

delegado del Gobierno nombrado por el Rey u otros miembros del Gabinete, una vez aprobada 

nuestra vigente Constitución, tienen lugar las primeras elecciones locales democráticas en 

1979. 

Posteriormente, es la Ley Orgánica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, la 

que establece el modo en que se designa el alcalde. A tal efecto, prevé que la elección del 

alcalde se lleve a cabo en la misma sesión de constitución de la Corporación, pudiendo ser 

candidatos todos los concejales que encabecen sus correspondientes listas: si alguno de ellos 

obtiene la mayoría absoluta de los votos de los Concejales, es proclamado Alcalde; si ninguno 

obtiene dicha mayoría, es proclamado Alcalde el Concejal que encabece la lista que haya 

obtenido mayor número de votos; en caso de empate, se resuelve por sorteo. 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Marca-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=50053d7593d23710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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El alcalde impulsa la política municipal, dirige la acción de los restantes órganos ejecutivos, 

ejerce la superior dirección de la Administración ejecutiva municipal y responde ante el Pleno 

por su gestión política.  

El alcalde ostenta la máxima representación de la ciudad, sin perjuicio de las facultades de 

representación que puedan otorgarse a los titulares de otros órganos. 

❖ Alcaldes de Madrid. Desde las elecciones municipales de 1979 

• Enrique Tierno Galván, 1979 – 1986. 

• Juan Barranco Gallardo, 1986 – 1989. 

• Agustín Rodríguez Sahagún, 1989 – 1991. 

• José María Álvarez del Manzano y López del Hierro, 1991 – 2003. 

• Alberto Ruiz-Gallardón Jiménez, 2003 – 2011. 

• Ana María Botella Serrano, 2011 – 2015. 

• Manuela Carmena Castrillo, 2015-2019. 

• José Luis Martínez-Almeida Navasqües, 2019-2023 y 2023 hasta hoy. 

2.2 LA JUNTA DE GOBIERNO 

La Junta de Gobierno es el órgano ejecutivo de dirección política y administrativa.  

Puedes consultar aquí su Composición y atribuciones 

2.3 EL PLENO DEL AYUNTAMIENTO 

2.3.1 Organización y funcionamiento 

El Pleno, formado por el Alcalde y los concejales, es el órgano de máxima representación política 

de los ciudadanos en el gobierno municipal y a él le corresponde el debate de las grandes 

políticas locales que afectan al municipio y la adopción de las decisiones estratégicas, así como 

el control y fiscalización de los órganos de gobierno y el ejercicio de las competencias que la 

Ley de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid y las demás leyes expresamente le confieran. 

Se puede consultar aquí la composición de la corporación en cada momento. 

El Reglamento Orgánico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid estructura la organización del 

Pleno en torno a tres órganos:  

 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Gobierno/Composicion-y-atribuciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=42292313d1606310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-12057&p=20060705&tn=1#a3
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Gobierno/Composicion-y-atribuciones/Composicion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=bee64637e4897810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=42292313d1606310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCPleno/CentroDocumentacion/ReglamentoOrganico/ANM2017_106.pdf
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1.- Presidente, como órgano de 
dirección. 

2.- Secretaría General, con funciones 
de asistencia, apoyo y 
asesoramiento  

3.- Junta de Portavoces, con carácter 
de órgano deliberante y consultivo. 

 

 

 Retransmisiones del Pleno y de las Comisiones: Es 
posible ver en directo las sesiones del pleno desde la 
intranet del Ayuntamiento (Ayre).  

  Ver retransmisiones del pleno  

 
 

Se pueden consultar los trabajos de las Comisiones Permanentes Ordinarias en este enlace. 

❖ Presidencia del Pleno 

La presidencia del Pleno corresponde al alcalde, quien podrá delegarla, cuando lo estime 

oportuno, en uno de los concejales. El Reglamento Orgánico del Pleno del Ayuntamiento de 

Madrid establece en su artículo 36 que el presidente del Pleno, en su condición de órgano de 

dirección del Pleno, asegura la buena marcha de sus trabajos, convoca y preside las sesiones, 

dirige los debates y mantiene el orden de los mismos. 

Asimismo, corresponde al presidente cumplir y hacer cumplir el 
Reglamento Orgánico del Pleno, interpretándolo en caso de duda y 
supliéndolo en caso de omisión, así como todas las demás funciones 
que le confieren las Leyes y el citado reglamento.  

 

El Pleno funciona en régimen de 

sesiones con asistencia de todos sus 

miembros, alcalde y concejales. 

Asimismo, el Pleno puede funcionar en 

Comisiones, formadas por los concejales 

que designen los grupos políticos en 

proporción a su representación en el 

órgano plenario. 

 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/El-Pleno/Retransmisiones-del-Pleno-y-de-las-Comisiones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=b309d9ea9c8c5310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/El-Pleno/Actividad-del-Pleno-y-las-Comisiones/Comisiones-Permanentes-Ordinarias-2019-2023/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=01794547ea1bb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/El-Pleno/Retransmisiones-del-Pleno-y-de-las-Comisiones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=b309d9ea9c8c5310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
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❖ Secretaría General del Pleno 

El Pleno cuenta con un secretario general, que lo es también de las Comisiones, a quien le 
corresponde, bajo la dirección del presidente, la asistencia, apoyo y asesoramiento jurídico, 
técnico y administrativo de dichos órganos. 

El titular de la Secretaría General del Pleno tiene carácter de órgano directivo y su 
nombramiento corresponde al presidente. 

Tiene atribuidas las siguientes funciones: 

• La de fe pública respecto de las actuaciones del Pleno y sus Comisiones. 

• La asistencia al presidente para asegurar la convocatoria de las sesiones, el orden de los 
debates y la celebración de las votaciones. 

• La comunicación y publicación de los acuerdos plenarios. 

• El asesoramiento legal al Pleno y sus Comisiones. 

• Las que la legislación electoral asigna a los secretarios de los Ayuntamientos. 

• La llevanza y custodia del registro de intereses de los miembros de la Corporación. 

• La dirección del funcionamiento del Registro del Pleno. 

❖ La Junta de Portavoces 

• La Junta de Portavoces es un órgano deliberante y consultivo, presidido por el 
presidente del Pleno o el concejal en quien delegue, e integrada por los Portavoces y 
secretarios de los Grupos Políticos Municipales. 

• La principal función de la Junta de Portavoces es debatir el orden del día de las sesiones 
ordinarias del Pleno en relación con los asuntos sobre los que versará el debate, el orden 
de intervención de los Grupos, los tiempos de debate y cualquier otra cuestión 
relacionada con el funcionamiento de las sesiones del Pleno. 

• Las funciones atribuidas a la Junta de Portavoces respecto del Pleno se ejercerán en las 
Comisiones por sus presidentes y Portavoces. 

2.4 ORGANIGRAMA DEL AYUNTAMIENTO 

Los organigramas de Ayuntamiento, Areas de Gobierno, Distritos, etc. se pueden consultar en 

Organigramas y personal eventual del Ayuntamiento de Madrid. 

2.5 ORGANIZACIÓN MUNICIPAL 

2.5.1 Áreas de Gobierno 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 103.1 de la Constitución Española y en el Reglamento 

Orgánico de Gobierno y Administración del Ayuntamiento de Madrid, la Administración 

ejecutiva de Madrid sirve con objetividad los intereses generales de la ciudad.  

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal/Organigramas-y-personal-eventual-del-Ayuntamiento-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d748a23e79e32310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=cd217b3cb0e4f010VgnVCM1000009b25680aRCRD&vgnextchannel=4ab965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=cd217b3cb0e4f010VgnVCM1000009b25680aRCRD&vgnextchannel=4ab965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
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La Ley de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid atribuye al alcalde la competencia para 

acordar al inicio del mandato el número, denominación y competencias de las áreas en las que 

se estructura la Administración municipal ejecutiva. Tras la celebración de elecciones 

municipales y una vez constituido el Pleno, mediante Decreto del alcalde se establece la nueva 

estructura de la Administración ejecutiva del Ayuntamiento de Madrid, adaptándola así a los 

requerimientos derivados del Programa de Gobierno.  

Se puede consultar desde aquí toda la información sobre organización, competencias, 

organigramas y datos de localización y contacto de cada una de las Áreas de Gobierno. 

 

 

Las Áreas de Gobierno constituyen los niveles esenciales de la organización municipal y 

comprenden, cada una de ellas, uno o varios sectores funcionalmente homogéneos de la 

actividad administrativa municipal. 

Para ejercer las competencias y desarrollar las funciones de gobierno y administración que les 

correspondan, las Áreas de Gobierno, en las que podrá existir uno o más Coordinadores 

Generales, contarán con una Secretaría General Técnica y se estructurarán por bloques de 

competencias de naturaleza homogénea a través de Direcciones Generales u órganos similares. 

Las Secretarías Generales Técnicas y Direcciones Generales u órganos asimilados podrán 

organizarse a su vez en Subdirecciones Generales, Servicios, Departamentos, Secciones, y otras 

unidades inferiores o asimiladas. 

2.5.2 Distritos  

La ciudad de Madrid está dividida en distritos, gestionados por sus correspondientes Juntas 

Municipales. Las Juntas Municipales de Distrito (JMD) se regulan mediante el Real Decreto 

2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organización, 

Funcionamiento y Régimen Jurídico de las Entidades Locales. En el caso de Madrid, el 

Reglamento Orgánico de los Distritos de la Ciudad de Madrid determina las competencias de 

las Juntas Municipales de Distrito. La Junta Municipal del Distrito es el órgano colegiado de 

representación político-vecinal, en el que, junto a cargos electivos, se articula la participación 

ciudadana a través de los vocales vecinos. 

El objetivo de los distritos es desconcentrar la gestión para la mejorarla y facilitar la 

participación ciudadana en los asuntos de competencia municipal.  

Entre sus funciones se encuentran las siguientes: la información al ciudadano, la programación 

cultural y deportiva en los centros adscritos, la gestión de las escuelas infantiles, la gestión de 

las ayudas y servicios sociales, la conservación, mantenimiento y limpieza de los colegios 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-12057&p=20060705&tn=1#a3
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD#coleccion
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD#coleccion
https://es.wikipedia.org/wiki/Madrid
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Distritos_de_Madrid
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD#coleccion
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públicos y equipamientos deportivos municipales, la tramitación de ciertas licencias 

urbanísticas, etc. 

En las JMD los ciudadanos pueden realizar diferentes gestiones tales como reservas de fechas 

para matrimonios civiles, solicitar ayudas económicas o subvenciones, realizar trámites 

relacionados con el padrón municipal, pedir plaza en la Red Municipal de Escuelas Infantiles, 

solicitar plaza en los centros de mayores, comedores y demás equipamientos de servicios 

sociales, dar de alta o baja una tarjeta de BiciMAD, solicitar estacionamiento o plaza de 

movilidad reducidas, solicitar licencias urbanísticas o reservar un espacio en la vía pública del 

distrito, entre otras.  

Algunos servicios como BiciMad tienen su portal web específico donde se recoge toda la 

información y se configura el servicio: 

 
Antiguo BiciMad 

 

En definitiva, estos órganos se encargan del gobierno de una manera mucho más local, ya que 

en una ciudad como Madrid sería casi imposible administrar a toda la población de manera 

completamente centralizada. Hay que tener en cuenta que uno solo de estos distritos puede 

tener más población que muchas capitales de provincia. 

Actualmente los distritos de la ciudad son los siguientes: 

 

 DISTRITOS Arganzuela 
Barajas 
Carabanchel 
Centro 
Chamartín 
Chamberí 
Ciudad Lineal 
Fuencarral-El Pardo 
Hortaleza 
Latina 
Moncloa-Aravaca 
 

Moratalaz 
Puente de Vallecas 
Retiro 
Salamanca 
San Blas-Canillejas 
Tetuán 
Usera 
Vicálvaro 
Villa de Vallecas 
Villaverde 

 

Toda la información relativa a los Distritos se puede consultar en el siguiente link: Información 

Distritos. 

https://www.bicimad.com/
https://u.bicimad.com/login
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD#tabMapa
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD#tabMapa
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD#tabMapa
http://www.bicimad.com
https://u.bicimad.com/login
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD#tabMapa
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2.5.3 Organismos públicos 

El Ayuntamiento de Madrid puede crear organismos públicos (Organismos Autónomos y 

Entidades Públicas Empresariales) para la realización de actividades de ejecución o gestión 

tanto administrativas de fomento o prestación, como de contenido económico reservadas a la 

Administración municipal. 

Los organismos públicos dependen de la Administración municipal y se adscriben directamente 

o a través de otro organismo público al Área de Gobierno competente por razón de la materia. 

3. RECURSOS HUMANOS DEL AYUNTAMIENTO 

El Ayuntamiento de Madrid, al ser una administración pública, y como tal, una entidad 

prestadora de servicios a la ciudadanía basa su actividad en el personal que los presta, siendo 

la plantilla municipal la piedra angular de todas y cada una de las acciones de gobierno. 

Los recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autónomos, como 

corresponde a una gran ciudad, son muy numerosos alcanzando un total de cerca de 28.000 

empleados/as en diciembre de 2022. 

El Ayuntamiento de Madrid apuesta por la atracción y retención del talento. En este sentido, el 

Ayuntamiento se ha embarcado en un proceso de transformación cultural necesario para poder 

prestar unos servicios de calidad a la ciudadanía en un contexto de alta volatilidad y cambio 

constante. 

Para el cumplimiento de los objetivos de cambio en materia de transformación digital; de 

organización volcada a la ciudadanía; de sostenibilidad y capacidad de respuesta a las crisis, es 

indispensable potenciar el desarrollo de los trabajadores municipales, en la doble faceta de 

cualificación y de bienestar. 

Se trata de poner en el centro de la organización a las personas, considerando la plantilla 

municipal como la piedra angular del Programa de Gobierno. De ahí que, se vincule la Gestión 

del Cambio con la puesta en valor de la plantilla municipal. 

Para conocer los datos más característicos de los empleados públicos del Ayuntamiento de 

Madrid y sus Organismos Autónomos se pueden consultar los Informes anuales de RRHH: 

 Informe de Recursos Humanos 2022  

 Madrid 2020 - 2023. Estrategia de Transformación de la Gestión de Recursos Humanos  

 Catálogo de competencias profesionales del Ayuntamiento de Madrid  

En tal sentido, el Proyecto Madrid Talento es la iniciativa puesta en marcha por el Ayuntamiento 

de Madrid para afrontar los retos del empleo público, conformando el nuevo modelo de empleo 

público del Ayuntamiento, al recoger las iniciativas más innovadoras en materia de 

transformación, selección y formación del capital humano. Las actuaciones de Madrid Talento 

se ordenan en 4 ejes: 

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Sector-publico/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=7cb6cd43090d9510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-empleo/Empleo/Oposiciones/Madrid-Talento/?vgnextfmt=default&vgnextoid=33a1ee7736161810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=798f8e04f4b09610VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Navegaciones/oposiciones/InformeRRHH/InformeRRHH2022.pdf
https://www.madrid.es/UnidadWeb/ficheros/EstrategiaRecursosHumanos.pdf
https://www.madrid.es/UnidadWeb/Ficheros/Oposiciones/CatalogoCompetencias2023.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-empleo/Empleo/Oposiciones/Madrid-Talento/?vgnextfmt=default&vgnextoid=33a1ee7736161810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=798f8e04f4b09610VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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 Planificar 

 Atraer 

 Seleccionar 

 Cuidar 

 

4. GESTIÓN MUNICIPAL: PLANES Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA 

El Ayuntamiento de Madrid puede promover toda clase de actividades y prestar todos los 
servicios públicos que afecten al interés general de los ciudadanos y no estén expresamente 
atribuidos a otras Administraciones Públicas.  

Toda la actividad municipal se enmarca en una Planificación estratégica.  

4.1 PLANES Y PLAN OPERATIVO DEL GOBIERNO MUNICIPAL 

El Ayuntamiento, constituido como se ha detallado anteriormente en base al alcalde y el pleno 

del Ayuntamiento, articula sus actuaciones en torno al Plan operativo de Gobierno que compila 

y registra todas las acciones que se planifican en los cuatro años del mandato. 

La planificación en el ámbito público se concibe como una herramienta imprescindible para la 

definición de prioridades y la asignación de recursos en un contexto de cambios y altas 

exigencias para avanzar hacia una gestión responsable comprometida con los resultados. 

• Plan Estratégico de la Ciudad de Madrid 

El Plan estratégico 2019-2023 ha sido el Instrumento para la definición, seguimiento y 
evaluación de la Estrategia municipal establecida por el Gobierno de la Ciudad para cada 
mandato.  

 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Estrategico/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7d16efa698049710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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• Plan Operativo de Gobierno 

Instrumento de planificación de las acciones a desarrollar a lo largo del mandato para 
dar respuesta a la Estrategia establecida por el Gobierno de la Ciudad. 

• Presupuesto Municipal 

Instrumento de planificación de los ingresos y gastos que deben realizarse para 
desarrollar la Estrategia del Ayuntamiento de Madrid según las líneas de acción y 
prioridades establecidas para cada ejercicio (del 1 de enero al 31 de diciembre). 

4.2 PRESUPUESTOS Y SEGUIMIENTO  

En este apartado se recoge el funcionamiento de la gestión municipal desde la perspectiva 

económica de los ingresos y gastos. 

El presupuesto municipal es un documento que recoge la previsión de gastos e ingresos que se 

presupone se realizarán durante un año (del 1 de enero al 31 de diciembre). En él se traducen 

las prioridades políticas de los gobiernos al establecer en qué se gasta, en qué cantidad y cómo 

se financia ese gasto (ingresos).  

 

El Boletín de ejecución presupuestaria es una publicación mensual que recoge los principales 

datos sobre la evolución del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid. Esta 

información se divulga a efectos de reforzar la transparencia presupuestaria, como buena 

práctica de la Administración de la Ciudad de Madrid. 

En el Portal de Presupuestos Abiertos se detallan los ingresos y gastos del Ayuntamiento de 

Madrid, pudiendo navegar por cada uno de los conceptos y obteniendo información cada vez 

más detallada. Desde aquí se tiene acceso no solo al “para qué se gasta” sino también a otras 

perspectivas del gasto: ingresos, en qué se gasta, quién lo gasta. 

El Boletín de ejecución presupuestaria es una publicación mensual que recoge los principales 

datos sobre la evolución del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid. Esta 

información se divulga a efectos de reforzar la transparencia presupuestaria, como buena 

práctica de la Administración de la Ciudad de Madrid. La ejecución presupuestaria del año 

actual y de los históricos está disponible en ejecución de presupuestos 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Operativo-de-Gobierno/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1297efa698049710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Informacion-financiera-y-presupuestaria/Presupuestos/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=15d74706945b8210VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Presupuestos/Ejecucion-presupuestaria/Boletines-de-seguimiento-de-la-ejecucion-presupuestaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b642394e370fd210VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=6b9faa10da889510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=c58a15fef2bb6810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD


 

 
  Página 22 

 

 

Otra fuente 

informativa 

importante con 

relación a los 

presupuestos es 

la inversión 

realizada en 

cada uno de los 

distritos. 

 

4.3 SERVICIOS OFRECIDOS 

 
La perspectiva de los servicios ofrecidos por el Ayuntamiento es otra forma de presentar 

las actuaciones realizadas. Una primera visión de los servicios nos la da el gasto 

presupuestario en el que se sustentan 

 

El Ayuntamiento de Madrid despliega una gran diversidad de servicios al ciudadano en los 

siguientes ámbitos de actuación: 

• Economía y Hacienda 

• Cultura, Ocio y Deporte 

• Educación y Empleo 

• Emergencias y seguridad 

• Igualdad y diversidad 

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/inversiones#year=2022
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/politicas#view=functional&year=2022
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• Medio Ambiente 

• Movilidad y Transportes 

• Servicios sociales 

• Salud 

• Vivienda, urbanismo y obras 

Como se ha visto anteriormente las Áreas de Gobierno se encargan de ejecutar competencias 

centralizadas relacionadas con áreas temáticas. 

Por otra parte, los servicios más cercanos al ciudadano son ejecutados por las JMD: solicitud 

servicios sociales, escuelas infantiles, equipamientos deportivos municipales, la programación 

cultural en los centros adscritos y la gestión de las ayudas sociales, licencias urbanísticas, cobro 

de tasas, información general, etc. 

De todos ellos se destacan cuáles son los servicios prioritarios: 

4.4 ESTRATEGIA, CALIDAD Y EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS 

El Ayuntamiento de Madrid y todos sus empleados mantienen un compromiso firme con la 

ciudadanía para prestar servicios de calidad, evaluarlos regularmente y mejorar en la gestión. 

Ello se plasma a través de diferentes instrumentos que se sistematizan y cuyos resultados se 

publican en en el Portal de Calidad y Evaluación para conocimiento de todos los ciudadanos. 

 

 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=6ba172136cf91210VgnVCM2000000c205a0aRCRD


 

 
  Página 24 

 

 

 

Existe un Plan de Calidad como marco común de referencia en el que se recogen todas las 

iniciativas de innovación y mejora de carácter institucional y sectorial que se llevan a cabo por 

las distintas unidades municipales. 

Asimismo, el Ayuntamiento cuenta con distintas herramientas y sistemas de calidad 

desarrollados para la mejora continua de su gestión y resultados: 

• Cartas de servicios 

• Modelos de excelencia 

• Normas ISO/EN/UNE/EMAS 

• Comunicación clara 

 

 
El Observatorio de la Ciudad es el órgano encargado de la difusión e información a la 

ciudadanía de los resultados de la evaluación de la gestión municipal. 

 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Plan-de-Calidad/Plan-de-Calidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=07d5e363dbf17710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f9d9261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Herramientas-y-sistemas-de-calidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=616f6bdaa0149710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=d62d261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-servicios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4133f6e510149710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=89782ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Modelos-de-excelencia/Modelos-CAF-y-EFQM/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9415bcfab2b81510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=f2882ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a0982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Comunicacion-clara/Comunicacion-Clara/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a01f1905bacde510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e6982ca076b39710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ec38d941c9b25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ec38d941c9b25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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5. DEBERES, CÓDIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA PÚBLICA 

Los deberes del empleado público, así como su ética pública se enmarcan en un marco 

definido por los principios de actuación que persiguen sustentar el código de conducta tanto a 

nivel individual como colectivo definiéndose de esta manera el conjunto de valores de los 

recursos humanos del Ayuntamiento. 

 

La identificación de valores se hace 

siguiendo un proceso metodológico que 

incluye dinámicas de análisis y que 

permite definir los valores (declarados, 

percibidos y deseados)  así como la 

identificación de los mecanismos para la 

transmisión y asentamiento de los mismos 

Sobre esta base, queda establecida la 

siguiente relación final de valores en los 

recursos humanos del Ayuntamiento de 

Madrid: 

• Vocación de servicio 

• Excelencia 

• Compromiso y lealtad  

• Innovación 

• Igualdad, mérito y capacidad 

• Responsabilidad  

• Cercanía. 

 

La definición sintética de los mismos podría ser la siguiente:  

 Vocación de servicio: disposición a escuchar, atender y resolver 

las cuestiones derivadas de las necesidades de los ciudadanos, en 

el marco del ordenamiento jurídico. 

 
 

Excelencia: voluntad de aportar lo mejor de cada empleado 

superando las expectativas. 

 

 Compromiso y lealtad: vinculación a los principios de la 

organización en la defensa del interés general y en el servicio a la 

ciudadanía. 

 Innovación: actitud encaminada a la aplicación de nuevas ideas, 

conceptos y métodos o a la generación de nuevos servicios, 

susceptibles de crear valor público.  
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Igualdad, mérito y capacidad: justa valoración de los aspirantes al 

acceso a la función pública y de los empleados públicos de acuerdo 

a su desempeño y competencias. 

 Responsabilidad: vocación de generación de valor público de 

manera sostenible, de modo que la actividad administrativa 

minimice los impactos negativos sobre el futuro. 

 Cercanía: la voluntad de que la actividad administrativa se 

desarrolle de manera cercana y accesible al ciudadano, con una 

actitud empática. 

 

5.1 DEBERES DEL EMPLEADO PÚBLICO 

Los empleados públicos deberán desempeñar con diligencia las tareas que tengan asignadas y 

velar por los intereses generales con sujeción y observancia de la Constitución y del resto del 

ordenamiento jurídico, y deberán actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad, 

integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicación al servicio 

público, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promoción 

del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres, que 

inspiran el Código de Conducta de los empleados públicos configurado por los principios éticos 

y de conducta regulados en el Estatuto Básico del Empleado Público. 

5.2 PRINCIPIOS ÉTICOS 

De conformidad con lo previsto en el Estatuto Básico del Empleado Público, los empleados 

públicos del Ayuntamiento de Madrid deberán respetar los siguientes principios éticos: 

1. Respetarán la Constitución y las normas que integran el ordenamiento jurídico.  

2. Su actuación perseguirá la satisfacción de los intereses generales de los ciudadanos y 

se fundamentará en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el 

interés común, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, 

familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con 

este principio.  

3. Ajustarán su actuación a los principios de lealtad y buena fe con la Administración y 

con sus superiores, compañeros, subordinados y con los ciudadanos.  

4. Su conducta se basará en el respeto de los derechos fundamentales y libertades 

públicas, evitando toda actuación que pueda producir discriminación alguna por razón 

de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientación sexual, religión o 

convicciones, opinión, discapacidad, edad o cualquier otra condición o circunstancia 

personal o social.  

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719&p=20211229&tn=1#cvi
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5. Se abstendrán en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, así como de 

toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de 

intereses con su puesto público.  

6. No contraerán obligaciones económicas ni intervendrán en operaciones financieras, 

obligaciones patrimoniales o negocios jurídicos con personas o entidades cuando pueda 

suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto público.  

7. No aceptarán ningún trato de favor o situación que implique privilegio o ventaja 

injustificada, por parte de personas físicas o entidades privadas. 

8. Actuarán de acuerdo con los principios de eficacia, economía y eficiencia, y vigilarán la 

consecución del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organización.  

9. No influirán en la agilización o resolución de trámite o procedimiento administrativo sin 

justa causa y, en ningún caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los 

titulares de los cargos públicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando 

suponga un menoscabo de los intereses de terceros.  

10. Cumplirán con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en su 

caso, resolverán dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.  

11. Ejercerán sus atribuciones según el principio de dedicación al servicio público 

absteniéndose no sólo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera 

otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios públicos.  

12. Guardarán secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusión esté prohibida 

legalmente, y mantendrán la debida discreción sobre aquellos asuntos que conozcan 

por razón de su cargo, sin que puedan hacer uso de la información obtenida para 

beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés público. 

5.3  PRINCIPIOS DE CONDUCTA 

De conformidad con lo previsto en el Estatuto Básico del Empleado Público, los empleados 
públicos del Ayuntamiento de Madrid deberán observar los siguientes principios de conducta:  

1. Tratarán con atención y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes 

empleados públicos.  

2. El desempeño de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizará de 

forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.  

3. Obedecerán las instrucciones y órdenes profesionales de los superiores, salvo que 

constituyan una infracción manifiesta del ordenamiento jurídico, en cuyo caso las 

pondrán inmediatamente en conocimiento de los órganos de inspección procedentes.  

4. Informarán a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a 

conocer, y facilitarán el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. 
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5. Administrarán los recursos y bienes públicos con austeridad, y no los utilizarán en 

provecho propio o de personas allegadas. Tendrán, asimismo, el deber de velar por su 

conservación.  

6. Se rechazará cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya más 

allá de los usos habituales, sociales y de cortesía, sin perjuicio de lo establecido en el 

Código Penal.  

7. Garantizarán la constancia y permanencia de los documentos para su transmisión y 

entrega a sus posteriores responsables.  

8. Mantendrán actualizada su formación y cualificación.  

9. Observarán las normas sobre seguridad y salud laboral.  

10. Pondrán en conocimiento de sus superiores o de los órganos competentes las 

propuestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la 

unidad en la que estén destinados. 

A modo de resumen se establece en la siguiente infografía una enumeración de los 

principales principios y valores que constituyen el perfil del empleado público en el 

Ayuntamiento de Madrid: 

 

 

6. INSTRUCCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE INCORPORACIÓN 

A fin de que el ingreso en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Públicos sea lo más 

rápido y cómodo para todos y evitar desplazamientos innecesarios, en este documento se 
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describen las instrucciones generales que debe seguir un nuevo empleado para cumplimentar 

y entregar todos los documentos necesarios para la incorporación al Ayuntamiento de Madrid. 

- Para la realización de estas primeras gestiones no dudes en pedir ayuda a tus compañeros en 
tu lugar de trabajo. Estarán encantados de guiarte en tus primeros pasos en la organización. 

6.1 IMPRESOS NORMALIZADOS 

Los impresos normalizados (formularios) para la incorporación de los datos personales al 

sistema informático del Ayuntamiento tienen un formato común y se identifican por las siglas 

"IN" seguidas de un punto y un número similar al encabezamiento de estas instrucciones. 

Deberán ser cumplimentados de manera electrónica directamente a través de este enlace. 

Aquí se encuentra también el formulario para aportar tu fotografía. 

6.2 TARJETA CORPORATIVA Y FIRMA ELECTRÓNICA 

La tarjeta corporativa de identificación personal es el medio común de identificación del 

personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid en su actividad profesional. 

Debe conservarse con diligencia y notificar cualquier pérdida, sustracción o deterioro que 

imposibilite su uso.  

 

❖ ¿Hace falta solicitarla?  

Sí, todo el personal de nueva incorporación debe solicitarla de manera expresa. Toda la 

información necesaria y el formulario para su solicitud se encuentran en Ayre. Hay que indicar 

en el motivo de la solicitud “Nueva Incorporación”.  

En caso de pérdida, deterioro, error, etc., se debe solicitar por medio del citado formulario de 

AYRE indicando el motivo de la solicitud. 

❖ Permisos de acceso a edificios y dependencias municipales: 

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=ef86afa7b641f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=926737c190180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=pda
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Tramites-y-gestiones/Tarjeta-corporativa/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=24f95cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Tramites-y-gestiones/Tarjeta-corporativa/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=24f95cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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En la tarjeta corporativa se almacenan los permisos de acceso a los edificios necesarios para 

acudir al puesto de trabajo. No obstante, el departamento responsable de su activación necesita 

un plazo determinado para poder activar cada tarjeta emitida en los edificios correspondientes. 

Si transcurrido ese plazo se sigue sin activar, se ha de comunicar al Departamento de Personal 

del que se dependa para que soliciten que se habilite correctamente. 

❖ y… acuérdate de pedir el certificado digital 

Recuerda que es obligatorio que las comunicaciones en el Ayuntamiento se hagan por medios 

electrónicos, por lo que es indispensable que dispongas de firma electrónica. Para ello debes 

solicitar tu certificado digital. 

Debes pedir cita en la oficina que emite los certificados en cada Secretaría General Técnica del 

Área/Distrito donde estés destinado. No olvides acudir a la cita con tu DNI y un pendrive donde 

se te guardará el certificado digital. 

Podrás instalar el certificado digital en tu equipo informáticos siguiendo unos sencillos pasos. 

En el momento de la firma, el empleado deberá teclear su PIN, una clave de seguridad que le 

permitirá usar la firma electrónica en todas las herramientas corporativas que lo precisen y muy 

especialmente en el portafirmas para realizar la firma digital en aquellos documentos que lo 

necesiten para su tramitación. 

Información sobre el certificado digital de empleado público 

6.3 EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO 

La solicitud del equipamiento informático que se necesite lo debe realizar el gestor de 

solicitudes que tenga asignado la unidad de destino del trabajador para relacionarse con el IAM. 

Normalmente será la Secretaría General Técnica. La solicitud debe realizarse a través de Ayre - 

Equipos Informáticos y Software.  

❖ ¿Cómo aprendo a utilizar los recursos tecnológicos necesarios para el desempeño de 
mi puesto de trabajo?  

Una vez que tengas tu equipo informático debes acceder a los recursos formativos de 

EASYDRO que describen las herramientas tecnológicas de trabajo de Microsoft Office 365.  

Además, si en tu puesto de trabajo vas a hacer uso de una determinada aplicación informática, 

debes saber que en AYRE tienes a tu disposición todas las aplicaciones informáticas disponibles 

en el Ayuntamiento de Madrid para que puedas administrar directamente las que vayas a 

necesitar. Asimismo, están a tu disposición las guías de uso de todas las aplicaciones. 

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Buscador/Certificados-electronicos-de-empleado-publico/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d2540d81f9652710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=b21a657f43d60110VgnVCM1000009b25680aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Informatica/Peticiones-a-IAM/Equipos-Informaticos-y-Software/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3de1b33a1b7f8510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=3e7a3c1ca09c4210VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Informatica/Peticiones-a-IAM/Equipos-Informaticos-y-Software/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3de1b33a1b7f8510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=3e7a3c1ca09c4210VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro
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7. DERECHOS Y CONDICIONES DE TRABAJO 

7.1 EL ACUERDO-CONVENIO 

El Acuerdo - Convenio sobre Condiciones de Trabajo Comunes al Personal Funcionario y 

Laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Autónomos recoge los derechos y 

condiciones laborales de los empleados/as municipales. 

7.2 JORNADA LABORAL 

La jornada ordinaria de trabajo establecida se presta a razón de 35 horas semanales y de 7 horas 

diarias. El exceso de jornada derivado de este reparto de la jornada anual se compensa con la 

disponibilidad de 14 horas que pueden acumularse para su disfrute en jornadas completas (2 

días). 

Con carácter general, la jornada ordinaria se desarrolla de lunes a viernes y es continuada. 

Se definen como jornadas especiales aquellas que difieran del número de horas anuales 

establecido o del número de horas a realizar diariamente. Se define como jornada nocturna la 

que se desarrolla, con carácter general, entre las 22 y las 7 horas.  

Se garantiza al personal municipal incluido en el ámbito de aplicación del presente Acuerdo, 

además de los días de descanso semanal, el disfrute de los 14 días de libranza por los festivos 

determinados en el calendario laboral, salvo aquellos colectivos que en su jornada especial lo 

tuvieran ya garantizado.  

Todos los empleados con jornada de 7 horas diarias tendrán derecho a una pausa retribuida de 

treinta minutos durante la jornada de trabajo. 

Sin perjuicio del cumplimiento de la jornada en cómputo anual, el personal municipal a que se 

refiere este Acuerdo-Convenio tendrá derecho con ocasión de la festividad de San Isidro y en 

la semana fijada por el Ayuntamiento de Madrid, a reducir su jornada diaria en una hora a la 

salida.  

Asimismo, los empleados municipales tendrán derecho a reducir su jornada diaria en una hora 

a la salida desde el 15 de junio hasta el 15 de septiembre; y desde el día 1 de junio a 30 de 

septiembre para el personal con hijos, descendientes o personas sujetas a su tutela o 

acogimiento de hasta 13 años o con una discapacidad igual o superior al 33%.  

En el Ayuntamiento de Madrid se ha implantado la prestación de servicios en régimen de 

teletrabajo. El teletrabajo es voluntario para el trabajador, y reversible en cualquier momento.  

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Recursos-humanos/Informacion-sindical/Convenio-colectivo-y-acuerdos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f107459435e66510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=3159508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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7.3 CONDICIONES ECONÓMICAS 

El personal municipal tiene derecho al incremento anual retributivo que se acuerde anualmente 

en la Ley Presupuestos Generales del Estado, así como a percibir dos pagas extraordinarias 

íntegras, cuya cuantía será igual a una mensualidad ordinaria. Dichas pagas serán 

proporcionales si la prestación del servicio es inferior a un año. 

Los desplazamientos que el empleado municipal tenga que realizar, dentro de su jornada y por 

motivos de trabajo, se realizarán como regla general en medios de transporte público y serán 

sufragados exhibiendo la Tarjeta de Transporte (Abono). En el caso de que el desplazamiento 

en cuestión no se encuentre cubierto por el Abono Transporte de que disponga, se le 

reembolsará del gasto ocasionado. 

7.4 VACACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS 

❖ Vacaciones anuales 

Los empleados municipales tendrán derecho a disfrutar durante cada año natural unas 

vacaciones anuales retribuidas de 22 días hábiles/ laborables según calendario laboral o 

cuadrante de servicio del trabajador, o de los días que correspondan proporcionalmente si el 

tiempo de servicio durante el año fuere menor. A estos efectos no se considerarán como días 

hábiles los sábados, sin perjuicio de las adaptaciones que se establezcan para las jornadas u 

horarios especiales. 

Las vacaciones anuales se disfrutarán, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, 

entre el 1 de julio y el 30 de septiembre, pudiendo dividirse en dos periodos. En caso de que 

por razones de servicio ajenas a la voluntad del empleado este deba disfrutar sus vacaciones 

fuera de ese periodo estival, se disfrutarán dos días más de vacaciones. No obstante, lo anterior, 

los empleados municipales podrán disfrutar sus vacaciones anuales a lo largo del año natural al 

que correspondan -o, como máximo, hasta el 31 de enero del año siguiente-, de manera 

fraccionada, incluso en días sueltos cuando la organización de los servicios lo permita, previa 

solicitud y siempre que los correspondientes periodos vacacionales sean compatibles con las 

necesidades del servicio.  

Al objeto de elaborar el plan anual de vacaciones de las distintas unidades administrativas, el 

personal municipal habrá de solicitar entre el 1 de abril y el 1 de mayo de cada año y por los 

medios habilitados por la Administración municipal el período vacacional que desee disfrutar 

durante el período estival.  

Las vacaciones podrán acumularse a los días por asuntos particulares cuando el periodo 

solicitado sea de hasta cinco días hábiles, quedando supeditada la concesión de ambos a las 

necesidades del servicio en las fechas solicitadas.  

En los contratos o nombramientos a tiempo parcial se estará a lo establecido en las 

disposiciones legales y reglamentarias.  
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❖ Permisos retribuidos 

El Acuerdo-Convenio establece los permisos retribuidos que el Ayuntamiento de Madrid 

reconoce, estableciendo además los condicionantes y las especificaciones para su disfrute. 

Entre estos permisos se encuentran los de libre disposición, por matrimonio, enfermedad o 

fallecimiento de familiares, cuidado de hijos, traslado de domicilio, asistencia a exámenes, 

atención a deberes inexcusables, etc. El convenio prevé permisos por horas adicionales 

específicos para el personal del Ayuntamiento. 

❖ ¿Cómo solicitar lar vacaciones, licencias y permisos? 

Una vez consensuadas con el superior jerárquico, se deberán solicitar en el sistema a través de 

la aplicación “control horario” que está disponible en Ayre. 

Se deben solicitar con una antelación suficiente que permita la autorización posterior de la 

solicitud por el superior jerárquico. 

 

7.5 AYUDAS DE ACCIÓN SOCIAL 

7.5.1  Beneficiarios 

El personal municipal tiene derecho a las ayudas de acción social siempre que esté incluido en 

el ámbito de aplicación de cada una de las líneas de ayudas fijadas en las Bases Generales y las 

Bases Específicas reguladoras de Acción Social   

Personal municipal: Personal en servicio activo del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos 

autónomos (incluido si presta servicios efectivos, en permiso retribuido, o en incapacidad 

temporal). Asimismo, excepto la ayuda de transporte, el personal en excedencia por razón de 

violencia terrorista, por cuidado de familiares, empleadas públicas municipales en excedencia 

por razón de violencia de género.  

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Recursos-humanos/Informacion-sindical/Convenio-colectivo-y-acuerdos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f107459435e66510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=3159508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://idsayto.madrid.es/authenticationendpoint/login.do?client_id=W83JpB86wrACg63MLf0GsPfHRxga&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fayre.munimadrid.es%2Fportal%2Fsite%2Fayre3%2Ftemplate.LOGIN%2Faction.process%3Faccion%3Dauto&response_type=code&scope=openid&state=F5DBC1E57D5AE96F70EBC0D33E18AF72.app01&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=f6967e6a-3ca9-45c3-a2d1-e5d1638940d2&relyingParty=W83JpB86wrACg63MLf0GsPfHRxga&type=oidc&sp=AYRE&isSaaSApp=false&authenticators=UWEB%3AUwebAuth%3BSAMLSSOAuthenticator%3AOffice+365
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/Bases-legales-Comunicacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=e9595cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/Bases-legales-Comunicacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=e9595cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
file:///C:/Users/SGF012/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/WDN77OLB/AYRE%20-%20Bases%20legales.%20Comunicación%20(munimadrid.es)
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El personal temporal, excepto la ayuda de transporte tiene una carencia de tres meses de 

servicio en los trescientos sesenta y cinco días anteriores a la solicitud de la ayuda. 

El personal directivo y los cargos electos únicamente puede ser beneficiario de la Línea de 

ayuda de Tarjeta de Transporte Público anual y de la cobertura de la póliza colectiva de vida y 

accidentes para el personal. 

Además, podrá percibir ayudas de acción social por gastos que hayan sido generados por los o 

las integrantes de su unidad familiar, siempre que se encuentren de alta en la base de datos 

municipal como personas beneficiarias de la unidad familiar de Acción Social, tanto en el 

momento de presentar la solicitud de la ayuda, como en el momento de realización del gasto 

que motiva la misma. 

7.5.2 Tipos de ayudas 

Las cuantías y plazos pueden consultarse en las Bases Generales de convocatoria de las ayudas 
de acción social y las Específicas reguladoras de cada una de las líneas de acción social que se 
aprueban cada año y se publican en el Boletín Oficial del Ayuntamiento de Madrid y en la 
intranet municipal Ayre 

• Ayudas Asistenciales: 

Conceptos incluidos 

✓ Línea I. Aparatos ópticos. 

✓ Línea II. Aparatos auditivos y arreglos y prótesis dentales. 

✓ Línea III. Aparatos ortopédicos. 

✓ Línea IV. Productos alimenticios específicos. 

✓ Línea V. Tratamientos de fertilidad. 

✓ Línea VI. Vacunas. 

✓ Línea VII. Tratamiento fisioterapéutico. 

• Ayuda de Educación Infantil. 

• Ayuda para tratamiento psicológico o psiquiátrico. 

• Ayuda por gastos de adopción o acogimiento. 

• Ayuda de estudios para la formación del personal. 

• Ayuda de estudios para la formación de los hijos e hijas. 

• Ayuda de comedor escolar para hijos e hijas de 3 a 16 años. 

• Ayuda a la promoción interna del personal. 

• Ayuda por discapacidad física, intelectual o sensorial. 

• Ayuda por discapacidad de ascendientes a cargo. 

• Ayuda de transporte. 

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/Bases-legales-Comunicacion/Preguntas-frecuentes-sobre-ayudas-e-informacion-personal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=2dd121149a6db610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e9595cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD#ff_pr4
http://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/Bases-legales-Comunicacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=e9595cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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En el Acuerdo Convenio también se recoge la posibilidad de solicitar un préstamo reintegrable 
previa justificación razonada de la necesidad de hacer frente a gastos económicos de naturaleza 
extraordinaria, por los siguientes conceptos: 

✓ Alquiler de primera vivienda. 

✓ Adquisición de la primera vivienda, gastos notariales, escrituras. 

✓ Reparación urgente de la vivienda habitual. 

✓ Adaptaciones de domicilio y vehículo en caso de discapacidad o enfermedad. 

✓ Trámites de proceso de divorcio o separación. 

✓ Gastos extraordinarios producidos por siniestros, sepelio. 

✓ Gastos de enfermedad no cubiertos por la Seguridad Social. 

✓ Contraer matrimonio. 

✓ Gastos derivados de los trámites de adopción, acogimiento. 

✓ Gastos derivados de enfermedades graves o muy graves. 

7.5.3 Cómo solicitar las ayudas 

Las ayudas de acción social para el personal municipal y las gestiones de la unidad familiar se 

tramitan, exclusivamente, por vía telemática y en los formularios disponibles a través de la 

intranet municipal Ayre - Mis ayudas  

Por ello, una vez que figure el empleado de alta en el Sistema informático y se le haya facilitado 

la clave personal de Ayre, se accede a través de la ruta indicad para gestionar la unidad familiar 

y a solicitar ayudas. 

Existe una Guía de ayuda para presentar estas solicitudes. 

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/Bases-legales-Comunicacion/Preguntas-frecuentes-sobre-ayudas-e-informacion-personal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=2dd121149a6db610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e9595cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD#ff_pr5
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/Mis-ayudas/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=da495cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/Bases-legales-Comunicacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=e9595cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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7.6 OTRAS VENTAJAS DE ACCIÓN SOCIAL 

Otras ventajas de acción social pueden consultarse en el siguiente enlace Ventajas acción social. 

Donde pueden consultarse información sobre:  

✓ Plan de pensiones. 

✓ Programa Aventaja: El programa Aventaja es un sistema de servicios y beneficios 

destinado a todo el personal municipal. Para acceder a los servicios que ofrecen las 

empresas, es necesario que la persona se identifique con la tarjeta corporativa.  

 

 

7.7 MÁS OPORTUNIDADES 

¡Infórmate y participa en el programa municipal de voluntariado “Voluntari@s por Madrid”! 

8. TELETRABAJO 

El teletrabajo está regulado en el Ayuntamiento de Madrid por Acuerdo de 17 de septiembre 

de 2020 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueba el Acuerdo de 

8 de septiembre de 2020 de la Mesa General de Negociación de Empleados Públicos del 

Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autónomos de criterios para la prestación de 

servicios en régimen de teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid. 

❖ Acuerdo de Teletrabajo  

En este acuerdo de criterios para la prestación de servicio en régimen de teletrabajo en el 

Ayuntamiento de Madrid, la organización municipal pasa a jugar un papel determinante en la 

utilización de este recurso, sentando las bases y articulando los mecanismos para establecer 

escenarios y condiciones de desempeño del teletrabajo para aquellos empleados públicos 

municipales cuyo puesto de trabajo pueda ser desempeñado en esta modalidad. 

Con posterioridad se procedió a materializar una serie de aspectos tales como el 

establecimiento de criterios generales para considerar qué puestos no son aptos para el 

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=87495cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=87495cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/Plan-de-pensiones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=eb695cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Accion-social/Programa-aventaja/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=67695cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Voluntariado/Programa-Municipal-de-Voluntariado/?vgnextoid=77f211242de9f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=a07d90b390f9f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&idCapitulo=4441730
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.b4c91589e7f6a5d829da39e5a8a409a0/?vgnextoid=74c80bec180a4710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=741d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=pda
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teletrabajo, su plasmación en las relaciones de puestos de trabajo, la orientación a los gestores 

responsables del procedimiento de autorización respecto a la homogenización de determinados 

criterios aplicables y el cumplimiento del compromiso alcanzado con las organizaciones 

sindicales presentes en la Mesa General de Negociación de creación de una comisión de 

seguimiento (instrucción). 

El teletrabajo es voluntario para el trabajador, y reversible en cualquier momento. El empleado 

recién incorporado deberá preguntar en su unidad cómo lo tienen articulado y qué opciones 

tiene para la prestación del servicio con este régimen. 

Toda la información de interés, procedimiento y formularios de solicitud, FAQ, etc. se pueden 

consultar en Ayre. 

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=0564a40f3b710810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e81965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Mi-situacion-laboral/Mis-condiciones-de-trabajo/Disposiciones-de-interes/Instruccion-por-la-que-se-establecen-pautas-para-la-aplicacion-de-los-criterios-de-prestacion-de-servicios-en-regimen-de-teletrabajo-en-el-Ayuntamiento-y-Organismos-Autonomos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e6b8cf5ab74b4710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=4a395cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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9. PROGRAMA DE MENTORING 

 

 

Dada la gran renovación de la 

plantilla municipal prevista para 

los próximos años (jubilaciones e 

incorporaciones), es importante 

poner en marcha iniciativas que 

permitan acelerar la trasmisión 

del conocimiento para no perder 

ese importante capital al tiempo 

que la plantilla sufre esas salidas y 

nuevas entradas de sus efectivos. 

En esta línea, se ha identificado el 

mentoring como una herramienta 

que va a permitir ayudar a 

gestionar el proceso de 

renovación que va a sufrir el 

Ayuntamiento de Madrid en los 

próximos años, con el objetivo 

último de crear una red de 

mentores internos (personal con 

experiencia y bagaje profesional) 

que acompañen y orienten a otros 

profesionales de la organización 

recién incorporados 

El mentoring en una organización permite acelerar el proceso de desarrollo profesional a través 

del apoyo de una persona de mayor experiencia. Las personas con experiencia de la 

organización transfieren su saber-hacer hacia otras con menor trayectoria y permite generar 

redes y vínculos valiosos entre personas que, en otras circunstancias no se habrían producido. 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador/Mentoring/?vgnextfmt=default&vgnextoid=10e8e399bfe56810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=7db8fc12aa936610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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El programa mentoring puesto en marcha en el Ayuntamiento de Madrid va dirigido, en 

principio, a personal junior o con poca experiencia. 

10. SALUD Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

Como parte de su política preventiva, el Ayuntamiento de Madrid está firmemente 

comprometido con la seguridad en el trabajo y la protección de la salud del personal municipal, 

así como de garantizar unas condiciones laborales adecuadas, realizando las actuaciones 

necesarias para prevenir la siniestralidad laboral, fomentar una auténtica cultura preventiva, 

evitar, controlar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. 

Por todo ello, el 26 de noviembre de 2020 fue aprobado por la Junta de Gobierno el nuevo Plan 

de Prevención de Riesgos Laborales, con objeto de integrar la prevención de riesgos laborales 

en los sistemas de gestión del Ayuntamiento de Madrid, tanto en el conjunto de sus actividades 

como en todos los niveles jerárquicos de esta, a través de su implantación y aplicación.  

El contenido del Plan se ajusta a lo establecido en el artículo 

16 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención 

de Riesgos Laborales, incluyendo su estructura 

organizativa, las responsabilidades, las funciones, las 

prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos 

necesarios para realizar la acción de prevención de riesgos 

en el Consistorio madrileño y sus organismos autónomos.  

Afecta a la totalidad de centros y lugares de trabajo del Ayuntamiento de Madrid y sus 

organismos autónomos, así como al personal que lleve a cabo su actividad en los mismos.  

El órgano de representación será el Comité de Seguridad y Salud (a través del personal delegado 

de prevención y la representación de la Administración). 

Madrid Salud, en particular la Subdirección General de Prevención de Riesgos Laborales, es la 

unidad específica creada para la realización de las actividades técnicas y sanitarias 

correspondientes como servicio de prevención propio del Ayuntamiento de Madrid y sus 

Organismos Autónomos, realizando entre otras actividades, evaluaciones de riesgos laborales 

y planificación de la actividad preventiva, instrumentos esenciales para la gestión y aplicación 

del Plan de prevención de riesgos. Asimismo, realiza las actuaciones sanitarias contempladas en 

la normativa vigente. 

Puede conocer los servicios prestados en materia de prevención de riesgos laborales a través 
del siguiente link de Ayre Prevención de Riesgos Laborales.  

 

https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=096f74fe2fb26810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=ba71071be68d1810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Gestion-municipal/Prevencion-riesgos-laborales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=e6fd933cd8e49610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Y en la web Servicios prestados en salud laboral. 

 

11. IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES 

El Ayuntamiento, está comprometido con la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y como 

instrumento para ello dispone de un Plan de Igualdad para garantizar la igualdad de género e 

integrar el principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres. 

Asimismo, se cuenta con un Protocolo para la Prevención, Detección y Actuación frente al 

acoso Sexual, acoso por razón de Sexo u orientación Sexual e identidad y expresión de Género 

en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autónomos, con objeto de generar los 

mecanismos necesarios para la prevención y erradicación de la violencia de género, y todas las 

formas de acoso sexual, acoso por razón de sexo u orientación sexual e identidad y expresión 

de género en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autónomos. 

 

Se pueden consultar los servicios prestados en materia de igualdad de género a través del 

siguiente link: Igualdad de género. 

 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Salud-Laboral/?vgnextfmt=default&vgnextoid=addb5e955f32c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Igualdad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=042b9351390af010VgnVCM1000009b25680aRCRD
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12. FORMACIÓN Y CARRERA PROFESIONAL 

La formación es una herramienta estratégica para: 

➢ la transformación cultural del Ayuntamiento de Madrid y el alineamiento y compromiso 

con las estrategias y proyectos de la organización, 

➢ la transmisión de la misión, visión y valores de la organización municipal, 

➢ la fortaleza de un liderazgo sólido para los equipos y el cambio, 

➢ la transformación digital, 

➢ la captación del talento externo, 

➢ la dinamización del talento interno, 

➢ la prestación de servicios de calidad a la ciudadanía, 

➢ la creatividad y la innovación, 

➢ el bienestar de la persona.  

La Escuela de Formación del Ayuntamiento de Madrid (ESCUELA MADRID TALENTO), 

fundamentalmente a través de los planes de formación, apuesta por la calidad y la innovación 

ofertando una formación altamente cualificada, centrada en competencias, para el desarrollo 

del talento interno, impulsando la adaptación al cambio y el progreso de la persona y de la 

organización, con el objetivo último de fomentar la mejora continua de la calidad de los servicios 

públicos en el Ayuntamiento de Madrid.  

Se destaca: 

• Formación para el personal de nuevo ingreso. 

• Formación de apoyo a la promoción interna. 

• Formación gerencial del personal directivo y predirectivo. 

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Formacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=9b995cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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• Formación en idiomas.  

• Formación para la transformación digital. 

• Formación para los docentes. 

• Formación en mentoring. 

Se apuesta por las nuevas estrategias de formación, como son los itinerarios formativos, 

MOOC, micro aprendizaje, píldoras formativas y otras modalidades de autoformación. 

La ESCUELA MADRID TALENTO oferta la formación tanto de forma presencial en las aulas 

como online a través de la Escuela Virtual, en la que también puedes encontrar autoformación 

disponible 24 horas al día, 7 días a la semana, que te permitirá acceder de forma fácil y flexible.  

 

 
Escuela Virtual del Ayuntamiento 

 

Accede a través de Ayre al espacio de la ESCUELA MADRID TALENTO donde encontrarás toda 

la información relevante, así como los accesos a PROFE y a la Escuela Virtual del Ayuntamiento 

de Madrid. 

Si quieres impartir formación y colaborar con la ESCUELA MADRID TALENTO, te animamos a 

que te inscribas en la Bolsa de Formadores a través de Profe. También puedes solicitar y 

gestionar tu formación a través de Profe.  

 

https://escuelavirtual.madrid.es/mod/page/view.php?id=112644
https://ayre.munimadrid.es/
https://profe.madrid.es/
https://profe.madrid.es/
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Plataforma PROFE para la gestión de cursos 

13. RECURSOS TECNOLÓGICOS 

13.1 INFORMÁTICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 

Informática del Ayuntamiento de Madrid (en adelante IAM) se constituye en el organismo 

autónomo especializado en materias relacionadas con las tecnologías de la información y de las 

comunicaciones, del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autónomos. 

 

 

El IAM se adscribe al Área de Gobierno u órgano 

directivo competente en materia de tecnología y 

comunicaciones, a cuyo titular le corresponde la 

dirección estratégica del mismo, así como la 

evaluación y el control de los resultados de su 

actividad. 

El IAM tiene por finalidad la planificación, dirección, 

ejecución, supervisión, coordinación y evaluación 

de las actuaciones en el ámbito municipal relativas 

a las Tecnologías de la Información y de las 

Comunicaciones teniendo competencias de 

carácter estratégico y operativo. 
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13.2  SOPORTE A USUARIOS 

Las solicitudes de equipamiento informático se dirigen a IAM (esto forma parte de los primeros 

pasos en tu incorporación que encontrarás en el Trayecto 4). Además, como usuario de los 

recursos tecnológicos del Ayuntamiento de Madrid, debes saber que es IAM quien facilita el 

soporte técnico a través del Portal de incidencias técnicas y solicitudes. 

13.3 LA TECNOLOGÍA DEL EMPLEADO PARA DAR SERVICIO AL CIUDADANO 

El Plan de capacitación digital para el personal del Ayuntamiento de Madrid nace con el objetivo 

de capacitar al personal municipal para el uso de las herramientas tecnológicas corporativas, 

con la finalidad de avanzar en la transformación digital de la Administración municipal, pero 

sobre todo se dirige a incorporar la administración electrónica en la práctica diaria del 

Ayuntamiento. 

El Proyecto EASYDRO tiene como objetivo transformar el entorno digital del empleado público 

para hacer su trabajo más ágil, eficiente y en movilidad. 

Está liderado en sus dos vertientes por la Escuela de Formación del Ayuntamiento de Madrid 

(ESCUELA MADRID TALENTO) y por el IAM. La ESCUELA MADRID TALENTO lidera la parte 

formativa del proyecto con la implantación de actividades e itinerarios formativos en 

competencias digitales y tecnológicamente está liderado por IAM. 

EASYDRO: la capacitación digital continua de los empleados públicos 

El Proyecto EASYDRO se constituye como la implantación de tecnología y formación necesarias 

para que todos los trabajadores municipales puedan desarrollar su trabajo de manera telemática 

y a la vez coordinada, habiéndose consolidado plenamente como consecuencia también de la 

implantación del teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid. Pone a disposición del empleado 

un espacio de capacitación digital y responde a una visión integral: equipamiento, herramientas 

y conectividad para ofrecer flexibilidad, colaboración, trabajo en equipo y movilidad. 

 

 

 

El alcalde presenta en el siguiente vídeo el proyecto EASYDRO, que ha permitido, con la 

dedicación y el esfuerzo de los empleados/as públicos/as, que el Ayuntamiento de Madrid haya 

logrado dar el mejor servicio al ciudadano. 

 

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Easydro/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3c1903c768b39710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro
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Video explicativo del proyecto  

 

En Recursos Formativos tienes a tu disposición numerosos materiales que se van 

incrementando y actualizando a lo largo del tiempo. 

Sin embargo, dado que existe multitud de materiales, queremos ayudarte a acceder a los 

mismos para que puedas trabajar con las herramientas de EASYDRO desde el primer día. 

 

MANUALES DE APLICACIONES INFORMÁTICAS 

❖ EMPIEZA POR... ¡TEAMS Y OUTLOOK! 

Teams y Outlook te facilitan trabajar de una manera más colaborativa y productiva y ganar 

eficacia en la comunicación. Para ponerte al día con estas herramientas, consulta: 

 
• La Guía rápida de TEAMS para conocer las funcionalidades básicas 

de esta herramienta (cómo mandar un mensaje, llamar, convocar una 

reunión, compartir documentación...). 

• Un vídeo sobre la Gestión de equipos y canales en TEAMS, para 
conocer la a más sencilla de trabajar en equipo.  

 

 

• La Guía rápida de Outlook, en caso de que no estés familiarizado con 

el uso del correo en la herramienta de Office 365. 
 

• La Guía rápida de Outlook, en caso de que no estés familiarizado con 

el uso del correo en la herramienta de Office 365. 

 

 

 

❖ DA OTRO PASO MÁS... CON ONEDRIVE Y OFFICE SUITE 

https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/SitePages/DesdeWeb.aspx
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_Teams_Gui%CC%81a%20Ra%CC%81pida_acceso%20web.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/easydro/RecursosFormativos/01.1_Teams_Equipos%20y%20canales.mp4&parent=/sites/easydro/RecursosFormativos
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_Outlook%20Web%20App%20(OWA)_Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_Outlook%20Web%20App%20(OWA)_Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida.pdf
https://ayre.munimadrid.es/UnidadAyre/Planes/Easydro/ficheros/VideoEasydroSubt.mp4
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_Outlook%20Web%20App%20(OWA)_Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_Teams_Gui%CC%81a%20Ra%CC%81pida_acceso%20web.pdf
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OneDrive y Office Suite te ayudan a gestionar la documentación de manera eficiente, 

permitiendo la colaboración y edición en línea. En este caso, te recomendamos que consultes 

la siguiente documentación: 

 • La Guía rápida de Onedrive que te enseñará a almacenar la 
información profesional en la nube y compartirla si es necesario. 

• Un vídeo sobre la sincronización en la nube, para poder acceder a 

la información desde cualquier dispositivo y lugar, trabajando en 

movilidad. 

 

• Un vídeo para crear, coeditar y compartir documentos con 

Onedrive y Office Suite, facilitando la colaboración con tus 

compañeros. 

• Una sencilla Guía rápida de Office Suite para conocer cómo 

coeditar en tiempo real archivos por varias personas evitando 

errores con versionados de documentos y consolidación de 

informes. 

❖ Y PARA PROFUNDIZAR... PLANNER, ONENOTE Y FORMS 

OneNote y Planner te ayudan a planificar y coordinar las tareas dentro de los equipos de 

trabajo. Y con Forms puedes recoger y analizar datos de forma más sencilla. Si quieres sacar 

partido de estas herramientas, accede a los siguientes contenidos: 

 

• La Guía rápida de Planner para aprender a gestionar planes de 

trabajo con tus compañeros, o para actualizar y reportar el avance 

de aquellas que tengas asignadas. 

• Para aprender un poco más sobre Planner, el vídeo específico 

sobre la creación de un plan. 

 

 

 

 

• La Guía rápida de Onenote para ayudarte a tomar notas, generar 

actas y compartir información con otros compañeros. 

• La Guía rápida de Onenote para ayudarte a tomar notas, generar 

actas y compartir información con otros compañeros. 

• La Guía rápida de Forms para aprender a crear o contestar encuestas con la herramienta 

Forms. 

Y no te olvides, en Recursos Formativos tienes disponibles tanto nuevos materiales como los 

existentes que se actualizan de forma continua. 

https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_OneDrive_Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida_Acceso%20web.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/easydro/RecursosFormativos/01.1_OneDrive_Sincronizaci%C3%B3n%20y%20explorador%20de%20archivos.mp4&parent=/sites/easydro/RecursosFormativos
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/easydro/RecursosFormativos/02.1_Webinar%20Almacenamiento%20y%20Creaci%C3%B3n_Coedici%C3%B3n%20y%20compartir%20documentos%20con%20OneDrive%20y%20Office%20Suite_acceso%20web.mp4&parent=/sites/easydro/RecursosFormativos
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/easydro/RecursosFormativos/02.1_Webinar%20Almacenamiento%20y%20Creaci%C3%B3n_Coedici%C3%B3n%20y%20compartir%20documentos%20con%20OneDrive%20y%20Office%20Suite_acceso%20web.mp4&parent=/sites/easydro/RecursosFormativos
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Feasydro%2FRecursosFormativos%2F00%5FOffice%20Suite%5FGu%C3%ADa%20R%C3%A1pida%2Epdf&parent=%2Fsites%2Feasydro%2FRecursosFormativos
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/Easydro_Planner_Gui%CC%81a%20Ra%CC%81pida_acceso%20web.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2Feasydro%2FRecursosFormativos%2F01%2E1%5FPlanner%5FCrear%20un%20plan%5Fversion%20con%20tasks%2Emp4
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_OneNote_Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida_acceso%20web.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_OneNote_Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida_acceso%20web.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/Easydro_Forms_Gui%CC%81a%20Ra%CC%81pida_acceso%20web.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/SitePages/DesdeWeb.aspx
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Feasydro%2FRecursosFormativos%2F00%5FOffice%20Suite%5FGu%C3%ADa%20R%C3%A1pida%2Epdf&parent=%2Fsites%2Feasydro%2FRecursosFormativos
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/Easydro_Planner_Gui%CC%81a%20Ra%CC%81pida_acceso%20web.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_OneDrive_Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida_Acceso%20web.pdf
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_OneNote_Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida_acceso%20web.pdf
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Todos ellos buscan hacer más fácil y eficiente tu trabajo diario. Visita regularmente el espacio 

de capacitación y no te pierdas nada. 

Cada empleado tiene acceso a aplicaciones específicas para su puesto de trabajo que también 

se pueden encontrar en AYRE en el apartado  Mis aplicaciones. 

También encontrarás los manuales de usuario de las aplicaciones en el apartado de Recursos 

Documentales e Informáticos. 

PLATAFORMA DE EDUCACIÓN EN SEGURIDAD: CONTENIDO DEL PORTAL Y ACCESO 

El Centro de Ciberseguridad del Ayuntamiento de Madrid (CCMAD) es una unidad orgánica, 

con rango de subdirección general, adscrita al Organismo Autónomo Informática del 

Ayuntamiento de Madrid (IAM), que presta servicios de ciberseguridad a las Áreas de Gobierno 

y Organismos Autónomos del Ayuntamiento, con la misión de reforzar la protección de la 

gestión digital municipal ante el crecimiento exponencial de amenazas en el ciberespacio, 

Se exponen a continuación los principales objetivos y servicios que son prestados en el 

Ayuntamiento de Madrid en el ámbito de la seguridad digital: 

 

En un entorno cada día más interconectado, las personas somos la primera línea de 

defensa frente a las amenazas. CCMAD te presenta los principios fundamentales diseñados 

para promover la ciberseguridad y proteger la información del Ayuntamiento: 

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/Mis-aplicaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=41495cfb66d07610VgnVCM1000008a4a900aRCRD&preview=true
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Recursos-documentales-e-informaticos/Manuales-de-aplicaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5dad0b1f979aa710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Recursos-documentales-e-informaticos/Manuales-de-aplicaciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5dad0b1f979aa710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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1. Uso de Información 

La protección de la información implica 
una responsabilidad compartida entre el 
Ayuntamiento y tú, 
somos responsables de toda la 
información que manejamos en nuestro 
día a día, protejámosla en todas sus 
formas: digital, papel y verbal, para que no 
se divulgue a personas no autorizadas. 
 
Respeta en todo momento 
la confidencialidad e integridad de la 
información y ayuda a que los servicios 
estén disponibles, informando sobre 
incidencias detectadas en los mismos.  
 2. Uso de Recursos 

El Ayuntamiento pone a tu disposición 
recursos tecnológicos, credenciales de acceso 
e información para el desempeño de tus 
funciones, lo que te hace responsable de su 
custodia y de su uso. 
 
Para los accesos utiliza contraseñas robustas y 
diferentes para cada servicio y cámbialas si 
existe algún indicio de compromiso. 
 
El doble factor de autenticación es primordial 
para reforzar la seguridad de tus credenciales. 

3. Permisos de Uso 

En algún momento es posible que 
necesites el acceso a un nuevo recurso: 
 

• Si necesitas una herramienta puedes 
solicitarla en: "Easydro – Nueva 
Solicitud: Aplicaciones y Software" 
 

Si, por el contrario, eres quien da acceso a 
recursos, comprueba que la persona que 
lo solicita, realmente lo necesita para el 
desempeño de sus funciones. 

 

https://madrid-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog/category/10601/SBE/SBE
https://madrid-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog/category/10601/SBE/SBE


 

 
  Página 49 

 

 

4.Condiciones de Uso 

Asegúrate de que los programas que utilizas provienen de 

sitios que cumplen con las políticas de seguridad del 
IAM. 
 
Evita la descarga de aplicaciones de sitios web no 
oficiales o de dudosa reputación. 
 
Utiliza la conexión segura que te ofrece la VPN del IAM. 

5. Gobierno 

Debes conocer y cumplir todas las 
políticas y normativas de seguridad que 
te aplican en tu día a día. 
 
Mantente al día de las actualizaciones de 
los protocolos y guías de seguridad. 
Puedes consultarlas en el siguiente 
enlace: 
 
AYRE - Seguridad de la información 
(madrid.es) 

 

 
  

 6.Reporte de Incidencias 

Ante cualquier sospecha de (CIBER)INCIDENTE (incluidos 
la pérdida, el olvido o el robo de dispositivos o su mal 
funcionamiento) que pueda afectar a la seguridad de la 
información, los recursos, sistemas o servicios, deberás 
comunicarlo inmediatamente, para que CCMAD lo 
investigue y tome las acciones de respuesta necesarias. 
Puedes notificar una incidencia de tipo "Seguridad de la 
información" en el Portal de Incidencias y Solicitudes: 

Nueva Incidencia. 
7.Monitorización 

Para la protección del sistema, de la red 
informática y de los equipos que la 
componen, para salvaguardar su 
integridad y la seguridad de la 
información, el Ayuntamiento registra tu 
actividad y puede analizar tus 
comunicaciones entrantes y salientes 
bajo las condiciones recogidas en el 
artículo 24 del Esquema Nacional de 

Seguridad (ENS). 
 

https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Recursos-documentales-e-informaticos/Soporte-informatico/Ciberseguridad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=18765efc1dec5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Recursos-documentales-e-informaticos/Soporte-informatico/Ciberseguridad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=18765efc1dec5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Recursos-documentales-e-informaticos/Soporte-informatico/Ciberseguridad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=18765efc1dec5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Recursos-documentales-e-informaticos/Soporte-informatico/Ciberseguridad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=18765efc1dec5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://madrid-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog/category/10428/SBE/SBE
https://madrid-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog/category/10428/SBE/SBE
https://ens.ccn.cni.es/es/soporte-ens
https://ens.ccn.cni.es/es/soporte-ens
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8.Uso de Recursos Personales 

Si utilizas recursos personales, debes saber que no 
prestamos soporte en el uso de dichos dispositivos. Los 
dispositivos deben ser confiables con versiones 
actualizadas y sin manipular del sistema operativo, 
protegidos con credenciales individuales, servicios de 
cifrado y antivirus. 
 
Recuerda que la información del Ayuntamiento 
es CONFIDENCIAL, y su uso solo debe mantenerse en el 
entorno laboral, si ya no la usas, elimínala. 

 

9.Incumplimientos 

Si infringes estos criterios de manera 
deliberada o negligente, debes saber que 
el Ayuntamiento puede aplicar medidas 
tales como impedirte el acceso a los 
recursos, además de las acciones 
disciplinarias y administrativas que 
procedan y, en su caso, las 
responsabilidades legales y penales. 

 

 
A continuación presentamos más información acerca del centro de ciberseguridad del 
Ayuntamiento de Madrid: 
 

 

 

 

Video presentación CcMAD 

 
 
+ información en la web de madrid.es 
 

ciberseguridad.madrid.es 

*Todos los módulos de esta plataforma se refieren 
a concienciación en ciberseguridad  

 

Por último incluimos en esta sección el acceso a la plataforma de educación en seguridad 

del CCMAD: 

 

https://youtu.be/Te-qXYKUK8Y
http://ciberseguridad.madrid.es/
https://youtu.be/Te-qXYKUK8Y


 

 
  Página 51 

 

Acceso a centro de ciberseguridad del Ayuntamiento de Madrid. 
 

El acceso sólo será posible cuando se obtengan las credenciales digitales 
(cuenta de acceso en ayre, correo, etc). Para acceder deberá utilizar el 
siguiente enlace a la plataforma: 

 
https://concienciaciber.madrid.es 

 
 

14. PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA. 

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 

Entre los objetivos estratégicos del Ayuntamiento de Madrid destaca el de gestionar de forma 

racional, justa y transparente la Administración Local acercándola a la ciudadanía. Las relaciones 

con la ciudadanía constituyen una pieza fundamental dentro de la actividad del Ayuntamiento 

de Madrid. La información y la atención son derechos esenciales en la relación entre la 

Administración y la ciudadanía, cuya regulación y desarrollo resulta preciso abordar mediante 

una norma que actualice y potencie la organización, el funcionamiento y la coordinación de los 

servicios administrativos que centran su trabajo en las tareas de información y atención a la 

ciudadanía (ordenanza). 

La atención a la ciudadanía se presta a través de un servicio integrador de la atención presencial 

(oficinas de atención al ciudadano), telefónica (010) y telemática (www.madrid.es), Twitter, 

Facebook , la Sede Electrónica y el Chat online) que permite al ciudadano acercarse al 

Ayuntamiento de Madrid a través de cualquiera de tales canales.  

Asimismo, existen canales adicionales como pueden ser: 

• Las oficinas de asistencia en materia de registro integradas por unidades administrativas 

creadas principalmente para prestar asistencia a la ciudadanía en la presentación de 

solicitudes, escritos y comunicaciones que vayan dirigidos a las administraciones 

públicas. 

• Las oficinas de atención especializada integradas por unidades administrativas que por 

razón de la materia el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos públicos ponen a 

disposición de la ciudadanía. 

• El Sistema de Sugerencias y Reclamaciones que el Ayuntamiento de Madrid pone a 

disposición de los ciudadanos e instituciones públicas o privadas a fin de que estos 

puedan manifestar su derecho a presentar sugerencias relativas a la creación, ampliación 

o mejora de los servicios prestados por el Ayuntamiento de Madrid y reclamaciones por 

tardanzas, desatenciones, incidencias o cualquier otra anomalía en el funcionamiento de 

los mismos. 

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconcienciaciber.madrid.es%2F&data=05%7C02%7Cgamizrja%40madrid.es%7Ce6568501c8444d2e689f08dc7e4548f1%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C638524083232469684%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gimiajV9HhfFjXTG9sNt%2B%2FVOe0bIa0uc5tr3e24f1Rs%3D&reserved=0
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=befa2b9563c69610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=pd
http://www.madrid.es/
https://twitter.com/Lineamadrid
https://es-es.facebook.com/Lineamadrid/
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconcienciaciber.madrid.es%2F&data=05%7C02%7Cgamizrja%40madrid.es%7Ce6568501c8444d2e689f08dc7e4548f1%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C638524083232469684%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gimiajV9HhfFjXTG9sNt%2B%2FVOe0bIa0uc5tr3e24f1Rs%3D&reserved=0
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14.1 LÍNEA MADRID 

Línea Madrid, es la marca que identifica la atención a la ciudadanía dentro de Ayuntamiento de 

Madrid, integrando los distintos medios y canales existentes para relacionarse con el 

Ayuntamiento. Estos canales son en la actualidad el telefónico (010), el presencial (red de 

oficinas Línea Madrid) y los tres canales de Internet: la página web, www.madrid.es, la cuenta 

de Twitter, @LineaMadrid, y la cuenta de Facebook, Línea Madrid. 

Línea Madrid presta dos tipos de servicios: 

Información: Sobre todo lo relacionado con el 

Ayuntamiento de Madrid: su organización y 

servicios que presta, los trámites y gestiones que se 

pueden realizar y dónde y cómo realizarlos. 

Dependencias, oficinas y equipamientos, 

oposiciones y ofertas de empleo, normativa y 

ordenanzas, boletines y publicaciones, noticias, etc. 

Sobre la ciudad de Madrid: instalaciones culturales, 

deportivas, sanitarias, educativas, infraestructuras 

y transportes, agenda cultural y eventos, etc. 

Gestiones: facilita la realización de múltiples gestiones relacionadas, entre otras materias, con: 

administración pública y servicios generales, consumo, educación, impuestos, movilidad, etc. 

En el portal web del Ayuntamiento de Madrid, www.madrid.es, puedes encontrar 

permanentemente actualizada toda la información relevante de la organización.  

Asimismo, sirve de punto de acceso del ciudadano para realizar sus trámites y gestiones. Desde 

la web municipal se puede acceder directamente a la Sede Electrónica. 

Vídeo de los servicios de Línea Madrid: Conoce los distintos servicios que presta Línea Madrid 

 

 

 

 

http://www.madrid.es/
https://www.madrid.es/UnidadWeb/NxC/AtencionCiudadania/ActualizServiciosLineaMadrid2020.mp4


 

 
  Página 53 

 

14.2 SEDE ELECTRÓNICA 

 

A través de la Sede Electrónica las personas podrán acceder a todos los servicios y trámites de 

la Administración del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos autónomos y entidades de 

derecho público vinculadas, así como a la información relativa a todos ellos, 

independientemente de las modalidades o canales previstos para su realización. La dirección 

electrónica de referencia de la Sede Electrónica del Ayuntamiento de Madrid es 

"sede.madrid.es" que será accesible directamente, así como a través de la web municipal. 

14.3 REGISTRO ELECTRÓNICO 

El Ayuntamiento de Madrid dispone de un Registro Electrónico General. Los organismos 

públicos vinculados o dependientes podrán disponer de su propio registro electrónico 

plenamente interoperable e interconectado con el Registro Electrónico General del 

Ayuntamiento de Madrid. 

El registro electrónico es el canal electrónico del Registro General del Ayuntamiento que facilita 

la presentación electrónica de escritos, solicitudes y comunicaciones relativas a los trámites 

municipales. Su uso es alternativo a la presentación en Oficinas Municipales de Registro. 

Este servicio está operativo las 24 horas del día, durante todos los días del año. 

El acceso al Registro Electrónico General se realiza a través de la Sede Electrónica del 

Ayuntamiento de Madrid "sede.madrid.es" y, será necesario identificarse previamente mediante 

algunos de los medios aceptados por el Ayuntamiento de Madrid. 

En las oficinas de asistencia en materia de registro se podrá recibir información y orientación 

acerca de los procedimientos, trámites y documentación necesarios para formular solicitudes y 

acceder a los servicios públicos. Además, en estas oficinas de asistencia en materia de registro 

las personas podrán presentar las solicitudes, escritos y comunicaciones que vayan dirigidos a 

las Administraciones Públicas. 

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=2329e59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=2329e59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=pd
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=4d629f7aec219210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=fd9ae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro/RecursosFormativos/00_Teams_Gui%CC%81a%20Ra%CC%81pida_acceso%20web.pdf
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14.4 TRANSPARENCIA 

Una administración moderna y transparente debe asumir el compromiso de comunicar a la 

ciudadanía toda aquella información pública que obra en su poder, que sea relevante o en la 

que esté interesada cualquier persona. Solo de esta manera podemos conseguir que los 

ciudadanos sean partícipes de la gestión de lo público y puedan exigir la mejora de los servicios 

públicos que utilizan y disfrutan.   

Cualquier ciudadano debe poder saber qué 

hacen sus administraciones públicas, con 

qué recursos, por qué, para qué y para quién 

lo llevan a cabo, y cómo y cuánto cuesta. 

"Publicidad activa" es el nombre que recibe 

la obligación del Ayuntamiento de Madrid de publicar la información que viene recogida en la 

Ley de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. 

En el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se publican todos esos contenidos 

de forma actualizada, estructurada y clara. 

Además, cualquier persona puede ejercer su derecho de acceso a la información pública para 

solicitar toda aquella información que posea el Ayuntamiento de Madrid pero que no aparezca 

publicada en el Portal de Transparencia. 

Con la transparencia el Ayuntamiento de Madrid quiere rendir cuentas a la ciudadanía, pero 

también mejorar la gestión pública, la eficiencia de sus servicios y fomentar la participación 

ciudadana. 

14.5 DATOS ABIERTOS 

 

Datos Abiertos es una iniciativa global, ligada a las políticas de Gobierno Abierto, que persigue 

que los datos y la información, especialmente las que poseen las administraciones públicas, se 

publiquen de forma abierta, regular y reutilizable para todo el mundo, sin restricciones de 

acceso, copyright, patentes u otros mecanismos de control. 

https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
https://datos.madrid.es/portal/site/egob
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La filosofía origen de estas iniciativas es fomentar la transparencia, la eficiencia, la participación 

ciudadana y el desarrollo económico. 

El objetivo es servir a personas interesadas individuales y a empresas, para que puedan utilizar 

la información pública:  

• para simples consultas, 

• para enriquecer la información con nuevos datos (dar valor añadido), 

• para generar aplicaciones y servicios, 

• para generar nuevos negocios. 

El Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid está dedicado a promover el acceso a 

los datos del gobierno municipal e impulsar el desarrollo de herramientas creativas para atraer 

y servir a la ciudadanía de Madrid. A diferencia de otros portales del Ayuntamiento, este está 

orientado a proporcionar datos en bruto, no datos explicados directamente a la ciudadanía. 

14.6 GEOPORTAL 

Con la misma política de uso que el anterior, el Geoportal es el sitio web del Ayuntamiento de 

Madrid para datos que se visualizan sobre mapas. Permite ver, descargar y reutilizar 

información geográfica. 

Su página web da acceso a un amplio catálogo de conjuntos de datos (800 en octubre de 

2024) y su Visor permite explorar todos ellos, añadir información de otras organizaciones, 

como es el caso de las servidumbres de los aeropuertos madrileños que distribuye el 

Ministerio de Fomento, o descargar datos con criterios geográficos, por ejemplo, las papeleras 

que hay en una calle. 

Geoportal es la herramienta más adecuada para que el personal del Ayuntamiento publique 

sus datos georreferenciados y comparta el valor de su trabajo diario. 

Hay dos formas de publicar en Geoportal: 

▪ Convertirse en unidad publicadora. 

▪ Solicitar la publicación de contenidos al equipo de mantenimiento del Geoportal. 

Para cualquier duda o consulta sobre las opciones de publicación, se puede escribir a 

geoportal@madrid.es. 

 

15. INTRANET DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 

15.1 AYRE DESCRIPCIÓN  

AYRE es la intranet del Ayuntamiento de Madrid y está concebida como un espacio que permite 

al personal municipal no solo acceder, compartir y gestionar las novedades y demás información 

https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://geoportal.madrid.es/IDEAM_WBGEOPORTAL/index.iam
https://geoportal.madrid.es/IDEAM_WBGEOPORTAL/visor_din.iam?clave=VISOR_IDE&ArcGIS=https://georaster.madrid.es/erdas-iws/esri/APOLLO-Catalog/rest/services/ORTO_1927_E10000_08_10_0/MapServer
mailto:geoportal@madrid.es
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relevante de la organización de forma rápida y eficaz, sino también realizar sus trámites y 

gestiones internas. Su nombre es el acrónimo de “Ayuntamiento en Red”. 

Con el objetivo de ser una herramienta imprescindible en el Ayuntamiento, apuesta de forma 

decidida por la integración de contenidos tanto de tipo horizontal como sectorial, a través de la 

creación de las Intranets sectoriales. Abundando en esta línea, se profundiza en la 

descentralización de funciones y responsabilidades en los servicios productores de contenidos, 

para que puedan gestionar sus propias publicaciones. 

15.2 NAVEGACIÓN POR LA ESTRUCTURA DE AYRE 

Ayre da la bienvenida a un espacio específico para nuevos usuarios, con tutoriales e información 

relevante para moverse por esta intranet, y con la información de especial interés para el 

empleado. 

Ayre se estructura en diferentes ámbitos: 

• Ayuntamiento, que presenta contenidos transversales de interés para todo el 

Ayuntamiento. 

• Áreas de actividad, que contiene páginas de tipo funcional temático. 

• Mi área personal, un entorno individual, con gestiones e información de tipo personal y 

profesional.  

• Mis aplicaciones, el usuario – una vez haya obtenido los permisos de acceso – podrá 

entrar a ejecutar las aplicaciones corporativas necesarias para el desempeño de su 

puesto. 

• Easydro, el espacio para la capacitación digital. 

• Directorio de personal, es una herramienta muy útil donde buscar cualquier funcionario 

de la plantilla. 

 
 

 

Ayuntamiento 

En esta sección se hallan contenidos de carácter transversal y de 

interés general para el conjunto del personal del Ayuntamiento de 

Madrid. 

Menú principal: es un menú navegable que permite ver la estructura 

completa de contenidos de Ayuntamiento. 

https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Bienvenida-a-nuevos-as-usuarios-as/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c5eda2dcf3189610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6f261796976c7610VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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El directorio de personal es una herramienta muy útil donde buscar 

cualquier funcionario de la plantilla:  

Nuestro Ayuntamiento> Estrategia y organización> Estructura > 

Directorio 

En estructura se pueden ver los organigramas de las Áreas, Distritos 

y Organismos Autónomos: 

Nuestro Ayuntamiento> Estrategia y organización> Estructura 

Organigramas y Acuerdos de organización 

Para peticiones relacionadas con tecnología o soporte informático: 

Nuestro Ayuntamiento>Recursos documentales e 

informáticos/Recursos-informáticos/Soporte-informático 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Áreas de actividad 

Acceso a los 
distintos ámbitos 
temático/ 
funcionales.  

 

 

Mi área personal 

Contenidos individuales de interés para cada persona: 
información personal, acceso a aplicaciones de gestión, 
favoritos y suscripciones, entre otros. 

En esta página encontramos los datos profesionales y los 
datos de nómina,  

Mi Área personal > Mi situación laboral > Nóminas e información 
profesional 

 

 

https://servint.madrid.es/DIREC_DIRECTORIOV3/Controlador
https://servint.madrid.es/DIREC_DIRECTORIOV3/Controlador
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Nuestro-Ayuntamiento/Estrategia-y-organizacion/Estructura/Organigramas-y-acuerdos-organizacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ec2a9b66a5b37610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Nuestro-Ayuntamiento/Estrategia-y-organizacion/Estructura/Organigramas-y-acuerdos-organizacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ec2a9b66a5b37610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Recursos-documentales-e-informaticos/Recursos-informaticos/Soporte-informatico/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=07db27277cc69610VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Recursos-documentales-e-informaticos/Recursos-informaticos/Soporte-informatico/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=07db27277cc69610VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d390a021d85ed010VgnVCM1000009b25680aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Mi-area-personal/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d390a021d85ed010VgnVCM1000009b25680aRCRD
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Mis datos: En esta sección se presentan los datos personales, 
económicos y profesionales relacionados con el puesto de 
trabajo. 

Cada apartado presenta una opción de Actualización de 
datos donde se indica el procedimiento a seguir tanto para 
empleados del Ayuntamiento de Madrid como de 
Organismos Autónomos. 

Mis aplicaciones: Otra opción importante de este menú es la 
de “mis aplicaciones” ya que el usuario – una vez haya 
obtenido los permisos de acceso – podrá entrar a ejecutar las 
aplicaciones corporativas necesarias para el desempeño de 
su puesto. 

Mi Formación: el usuario tendrá acceso a toda la información 
relacionada con la escuela virtual del Ayuntamiento y al Plan 
anual de Formación vigente. 
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RESUMEN PRINCIPALES PÁGINAS PARA USO DEL 
EMPLEADO PÚBLICO 

 
MADRID.ES  AYRE 

 

 

 

Portal de Transparencia   ESCUELA MADRID TALENTO 

 

 

 

Datos Portal datos abiertos  EASYDRO: capacitación digital 

 

 

 

http://www.madrid.es/
https://ayre.munimadrid.es/portal/site/ayre3
https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
https://escuelavirtual.madrid.es/login/index.php
http://www.madrid.es/
https://ayre.munimadrid.es/portal/site/ayre3
https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
https://escuelavirtual.madrid.es/login/index.php
https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro
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Geoportal   

 

  

 

https://madrid.sharepoint.com/sites/easydro

