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olounaciudadentoda
Espana tiene una ofi-
cina dedicadaexclusi-
vamente a intentar
solucionar proble-
mas, desacuerdos o conflictosen-
tre vecinos, de vecinos con esta-
blecimientos hosteleros, y hasta
con la propiaadministracion local
uotrosorganismosestatales como
Hacienda. Hablamos de la prime-
ra Oficina de Mediacion, que estd
en Madrid v que, desde su crea-
cion en junio de 2023, dirige Eva
Garcia Caamano en el Ayunta-
miento delacapital. Suservicioes
gratuito y puede acudir cualquier
persona para que, primero, anali-
censucasoy, sisedanlas circuns-
tancias, abordarlo desde lamedia-
cidn corno via para solucionarlo.
Esta forma de tratar estas situa-
cionesdeenfrentamiento, explica
Caamanio a LA RAZON, estd de-
mostrado que «reduce la litigiosi-
dad» v, la mayoria de veces,
para «acercar a las partes» hacia
un i'i(‘.ill.’l'llt] mutuoen (‘] qll[' “@dIm-
bas cedens y gracias al que las dos

EPA

La oficina que pone a
vecinos de acuerdo y evita
juicios: «Un 80% de éxito»

PDeudas, ruidos, obras ilegales, denegacion de subvenciones...
El primer servicio de mediacion local en Espana esta en Madrid

acaban «conformess». « Una sen-
tencia judicial te impone una so-
lucidn aun conflicto, pero de agui
laspersonas se van con unamejor
sensacidne, asegura la directora,
desdelasede, queacoge el edificio
del Consistorio madrilefio.

Asi, por ejemplo, desde esta ofi-
cinahanlogrado-recuerdaunade
las mediadoras, Mar Sénchez-To-
ledo- que unteatro que molestaba
a los vecinos con sus representa-
ciones invirtiese en insonorizar
sus instalaciones y, ademads, les
indemnizase por los perjuicios
causados hasta ese momento,

También hizo posible que un

cindadano que acometié un ce-
rramientoilegal enlaterraza de su
casa pudiese evitar la orden de
demolicion completadelaobray,
envez de ir a los juzgados, acabd
legalizando con el Ayuntamiento
una parte y solo tuvo gque quitar
otra. «Selogrd pactar unareforma
del cerramientoy no hizo falta ti-
rarlo abajo», expone la trabajado-
ra para evidenciarlottil que pue-
de resultar acudir a la mediacién
paraverquése puede hacer como
alternativa. Es, en muchas situa-
ciones, la (nica forma de encon-
trar una solucion intermedia y
menos daiina para el afectado, a

«Si hay expediente,
gue venga con él y lo
valoramos. Muchas
veces son varias las
alternativas»

Este servicio gratuito
era uno de los
compromisos
electorales del
alcalde de Madrid

laqueno podria haberllegado por
ninguna otra via.

Mis casosreales: un supermer-
cado perturbaba porlas noches el
descanso de numerosas personas
por las continuas subidas y baja-
das de su persianaa altas horas de
la noche. Tras sentarse frente a
frente los vecinos con la empresa,
lograron establecer un horario
que aambos les viniera bien en el
querealizarestamaniobray evitar
que se repitiese sucesivamente.

Otro: un negocio que ocupaba
el bajo de una comunidad de ve-
cinos consiguio que, pese al «nox»
inicial, le acabaran permitiendo
colocar su sistema de aire acondi-
cionado en la azotea del edificio.

Incluso, posibilitaron que un
particular que teniauna gran deu-
da con la Agencia Tributaria pac-
tase el poder ir saldindola con
pagos periddicos, que hasta en-
tonces no se habian planteado.

Pueden abordar hasta una de-
negacion, por ejemplo, de una
subvencidnalalquiler: «<Note han
aceptado la solicitud, puedes in-
tentar una mediacion para gue te
laacaben [:mrgand:], y pu('r‘] eaca-
bar pasando, claros.

Susniimeros, ademds, lesdanla
razon en que la mediacidn es, la
mayoria de veces, la solucién. El
pasado ano recibieron un total de
300 solicitudes de informacion
sobre si podrian tratar un conflic-
to, y de los 130 que fueron final-
mente objeto de mediacidn, 81 se
finalizaron. 76 de estos casos fue-
ron un éxito, lo que coloca el por-
centaje en un 80%. «Estos son los
que terminan tanto con un acuer-
dototal como parcial, perolohay»,
explica Caamano,

Lo que quieren hacer saber a
todos los que viven en Madrid es
que «si hay un expediente» y, por
mucho que haya una resolucion,
no implica que «no haya marcha
atrds», «Que venga y lo valore; ha
acudido gente con una decision
administrativa que daba por per-
didayalfinal ha sido modificada»
tras contactar con ellos. Y lo que
vienen a decir es claro: «5i tienes
problemas con tu vecino oun pub,
limanos y te ayudamoss».

Lapuestaenmarchadeestapio-
nera experiencia es uno de los
compromisos electorales con los
queelalcalde madrileno, José Luis
Martinez-Almeida, ha cumplido
este mandato.

Eva Garcia Caamaiio,
enunade las tres
salas de mediacion de
la ciudad de Madrid




