BOAM nUim. 9.283 15 de diciembre de 2022

C) Personal

Convocatorias

Area de Gobierno de Hacienda y Personal

3587 Resolucion de 7 de diciembre de 2022 del Director General de Planificacion de
Recursos Humanos por la que se aprueban las bases especificas por las que se regira
el proceso selectivo para proveer plazas de Técnico/a Superior (Sociologia) del
Ayuntamiento de Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.5 del Acuerdo sobre condiciones de trabajo
comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Autdnomos para el periodo 2019-2022 (Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid nium. 8.307, de
2 de enero de 2019), las bases especificas por las que se regira el proceso selectivo para proveer
plazas de Técnico/a Superior (Sociologia) del Ayuntamiento de Madrid fueron sometidas a la
consideraciéon de la Mesa General de Negociacion de Personal Funcionario del Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Auténomos en su reunion de fecha 25 de noviembre de 2022.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 11°.1.2.b) del Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Hacienda y Personal (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid nium. 168, de 17 de julio de
2019), modificado por Acuerdo de 30 de enero de 2020 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid (Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid num. 8.573, de 3 de febrero de 2020),
corresponde al Director General de Planificacion de Recursos Humanos la competencia para
convocar, aprobar las bases y resolver las convocatorias de seleccidén de personal, sin perjuicio de
las competencias atribuidas al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Por todo cuanto antecede, vengo en aprobar la siguiente
RESOLUCION

PRIMERO.- Aprobar las bases especificas que regiran la convocatoria del proceso selectivo
para proveer plazas de Técnico/a Superior (Sociologia) del Ayuntamiento de Madrid, encuadradas
en la Escala de Administracién Especial, Subescala Técnica, Grupo A, Subgrupo A1, de los
establecidos en el articulo 76 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en relacién con su
disposicion transitoria tercera.

Dichas bases figuran como anexo a la presente resolucion.

SEGUNDO.- Por el 6rgano competente se procedera a la publicacion de la presente resolucion
en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid y en la sede electrénica del Ayuntamiento de
Madrid (www.madrid.es).

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podran interponerse los
recursos que se indican a continuacion:

I. Recurso potestativo de reposicion, previo al contencioso-administrativo, ante el mismo
6rgano que dicté la resolucion, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a la fecha
de publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de la presente resolucién, o bien,
directamente, recurso contencioso-administrativo ante el érgano competente de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente a la fecha de la
publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de la presente resolucién, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC), y articulo 46 de la Ley 29/1998, de @&
13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa (LJCA). '
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Il. Contra la resolucién expresa del recurso de reposicion, recurso contencioso-administrativo
ante el érgano competente de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a la fecha en que reciba la notificacion de la resolucion del recurso
(articulos 123, apartado 2.°, y 124 LPAC y 46 LJCA).

Ill. Si en el plazo de un mes de la interposicién del recurso de reposicion no ha recaido
resolucion expresa, se entendera desestimado y podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante el 6rgano competente de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en el plazo
de seis meses a contar desde el dia siguiente a aquel en que haya terminado el plazo para resolver
expresamente el recurso de reposicion (articulos 124 y 24 LPAC y 46 LJCA).

IV. Todo ello, sin perjuicio de que el interesado ejercite cualquier otro recurso que estime
pertinente (articulo 40.2 LPAC).

Madrid, a 7 de diciembre de 2022.- El Director General de Planificacion de Recursos Humanos,
Antonio Sanchez Diaz.
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ANEXO

BASES ESPECIFICAS POR LAS QUE SE REGIRA LA CONVOCATORIA DE
PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL ACCESO A LA CATEGORIA DE TECNICO/A
SUPERIOR (SOCIOLOGIA) DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

PRIMERA.- Ambito de aplicacion.

La realizacion de las pruebas selectivas convocadas para proveer plazas en la
categoria de Técnico/a Superior (Sociologia) del Ayuntamiento de Madrid se ajustara a
lo establecido en las bases generales que rigen los procesos de seleccion de personal
funcionario del Ayuntamiento de Madrid (en adelante bases generales), aprobadas por
Resolucion de 9 de julio de 2020 del Director General de Planificacion de Recursos
Humanos (BOAM num. 8.683, de 14 de julio de 2020), asi como a lo dispuesto en las
presentes bases especificas.

El 6érgano de seleccidbn debera ajustarse al calendario establecido para la
celebracion de los ejercicios por el érgano competente en materia de seleccion/la
Comisién permanente de seleccion.

De conformidad con las bases generales, se advierte que la celebracion de los
ejercicios de este proceso selectivo podra coincidir con las fechas de celebracion de
ejercicios de otros procesos selectivos.

SEGUNDA.- Caracteristicas de las plazas.

Las plazas convocadas corresponden al Grupo A, Subgrupo Al, de los
establecidos en el articulo 76 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el gue se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
en relacion con su disposicion transitoria tercera, y estan encuadradas en la Escala de
Administracion Especial, Subescala Técnica, Categoria Técnico/a Superior (Sociologia)
del Ayuntamiento de Madrid.

TERCERA.- Requisitos de los/las aspirantes.

3.1. Requisitos del turno libre.

Los/las aspirantes que concurran por el turno libre, ademas de reunir los requisitos
exigidos en el apartado 4.1 de las bases generales, deberan reunir los siguientes:

a) Estar en posesion del titulo de Grado, Licenciado/a, Ingeniero/a o Arquitecto/a,
o certificacion académica que acredite haber realizado y aprobado los estudios
completos necesarios para la expedicion de este.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion
de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacion.
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b) No haber sido condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la
libertad e indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley Orgéanica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Codigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres
humanos tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal. Este extremo se acreditara
mediante Certificacion expedida por el Registro Central de Delincuentes Sexuales del
Ministerio de Justicia, en el que constard que no existe informacion penal del/de la
interesado/a.

3.2. Requisitos del cupo de reserva de discapacidad.

En el caso de que lo establezca la convocatoria, los/las aspirantes que concurran
por el cupo de reserva de discapacidad, ademas de reunir los requisitos exigidos en el
apartado 4.1 de las bases generales y en el apartado 3.1 de estas bases especificas,
deberan tener legalmente reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33
por ciento. Esta circunstancia se acreditara una vez superado el proceso selectivo.

3.3. Los/las aspirantes deberan reunir los requisitos establecidos en estas bases
en la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerlos
durante todo el proceso selectivo.

CUARTA.- Sistema selectivo.

El sistema selectivo sera el de oposicion y constara de los siguientes ejercicios:

Primer ejercicio: consistird en contestar un cuestionario de 120 preguntas que
versaran sobre el contenido del programa que figura como Anexo a estas bases.

Las primeras 20 preguntas del cuestionario corresponderan a los temas del grupo
| del programa que figura como Anexo a estas bases.

El tiempo para la realizacion de este ejercicio sera de ciento veinte minutos.

A este numero de preguntas se afadiran otras nueve preguntas adicionales de
reserva incrementandose el tiempo en nueve minutos, para el caso de anulacion
posterior de alguna de aquéllas.

Los cuestionarios estaran compuestos por preguntas con tres respuestas
alternativas, siendo una de ellas la correcta.

Segundo ejercicio: consistira en desarrollar por escrito dos temas, que se
determinaran por sorteo publico en el mismo acto del examen, extraidos del grupo 1l del
programa que figura como Anexo a estas bases.

El tiempo para la realizacion de este ejercicio sera de dos horas.
En el desarrollo de este no podra utilizarse ningun libro o material de consulta.

El ejercicio sera leido posteriormente en sesion publica por el/la aspirante. El
organo de seleccidén no podra abrir dialogo alguno con el/la opositor/a.

Verificable en https://servpub.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do

24
24
o
>
O
o
S
a
o
[T
O
g
~
o
[a)]
Y
>
n
O

71




BOAM nUim. 9.283 15 de diciembre de 2022

El 6érgano de seleccion valorara atendiendo a los siguientes porcentajes: 70 por
ciento los conocimientos, 15 por ciento la claridad y el orden de ideas, 10 por ciento la
calidad de la expresion escrita, y 5 por ciento la forma de presentacion y exposicion.

Tercer ejercicio: consistird en resolver por escrito dos supuestos practicos, que
determinara el 6rgano de seleccion al inicio del ejercicio, relacionados con las materias
del grupo Il del programa que figura como Anexo a estas bases.

El tiempo para la realizacion de este ejercicio sera de cuatro horas.

Los/las aspirantes podran hacer uso de los textos legales y libros de consulta de
los que acudan provistos, en soporte papel, o bien, en su caso, de los puestos a su
disposicion en formato electronico por el érgano de seleccion.

Se valorara en igual porcentaje el rigor analitico, asi como los conocimientos
generales y especificos pertinentemente incorporados a la resolucion de los supuestos
practicos.

QUINTA.- Calificacion del proceso selectivo.
5.1. Normas generales.

En cada uno de los ejercicios de la oposicion se calificara separadamente y por
este orden a los/las aspirantes del cupo de discapacidad y a los/las aspirantes del turno
de acceso libre, procediéndose a publicar la lista de aprobados/as.

Los ejercicios seran calificados de cero a diez puntos, siendo eliminados/as
aguellos/as aspirantes que no alcancen un minimo de cinco puntos en cada uno de ellos.

Todas las calificaciones de los ejercicios deberan ser redondeadas al valor del
segundo decimal.

El érgano de seleccion queda facultado para la determinacion del nivel minimo
exigido de conformidad con el sistema de valoracion que se adopte en cada prueba
selectiva, garantizando en todo caso la idoneidad de los/las aspirantes seleccionados/as
con independencia del turno por el que se participe.

Con el fin de respetar los principios de publicidad, transparencia, objetividad y
seguridad juridica que deben regir el acceso al empleo publico, el érgano de seleccion
debera publicar, con anterioridad a la realizacion de las pruebas, los criterios de
correccion, valoracion y superacion de estas que no estén expresamente establecidos
en estas bases.

5.2. Calificacion de los ejercicios.
Las calificaciones para cada uno de los ejercicios se otorgaran como sigue:

Primer ejercicio: en la calificacion de este ejercicio cada pregunta contestada
correctamente se valorara en positivo; la pregunta no contestada, es decir, que figuren
las tres letras en blanco o con mas de una opcién de respuesta, no tendra valoracion, y
la pregunta con contestacion erronea se penalizara con el equivalente a 1/3 del valor de
la respuesta correcta.

Verificable en https://servpub.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do

CSV: 2D97PGF3POJGVQRR

72




BOAM nUim. 9.283 15 de diciembre de 2022

Segundo ejercicio: tras la lectura publica del ejercicio, los/las aspirantes seran
puntuados/as por cada miembro del 6rgano de seleccion con dos notas, una por cada
tema, entre cero y diez puntos. Posteriormente, la suma de las calificaciones parciales
de cada uno de los temas se dividird entre el nUmero de asistentes del 6rgano de
seleccién, obteniéndose dos calificaciones entre cero y diez puntos, una para cada uno
de los temas. Serd preciso para aprobar este segundo ejercicio alcanzar un minimo de
cinco puntos en cada una de estas calificaciones parciales. Por ultimo, se dividira entre
dos la suma de estas calificaciones parciales para obtener la calificacion final del
ejercicio.

Cuando entre las puntuaciones otorgadas por los miembros del 6rgano de
seleccion exista una diferencia de tres 0 mas enteros entre las calificaciones maxima y
minima, éstas seran automaticamente excluidas y se hallara la puntuacion media entre
las calificaciones restantes. En el supuesto en que haya mas de dos notas emitidas que
se diferencien en tres o0 mas puntos, sOlo se eliminaran una de las calificaciones
maximas y otra de las minimas. En ningun caso se procedera a la exclusion de las
calificaciones extremas cuando al efectuarse dicha exclusién pueda alcanzarse una nota
media superior a la que se lograria de computarse la totalidad de las calificaciones.

Tercer ejercicio: este ejercicio sera calificado por cada miembro del érgano de
seleccién con dos puntuaciones, una por cada supuesto, entre cero y diez puntos.
Posteriormente se sumaran las puntuaciones obtenidas en cada supuesto practico y se
dividira entre el nimero de asistentes del érgano de seleccién, obteniéndose dos
calificaciones entre cero y diez puntos, una para cada uno de los supuestos. Sera
preciso para aprobar este ejercicio alcanzar un minimo de cinco puntos en cada una de
las calificaciones parciales. La calificacion final de este ejercicio vendra determinada por
el cociente resultante de dividir entre dos la suma de las calificaciones obtenidas en cada
supuesto practico.

Cuando entre las puntuaciones otorgadas por los miembros del 6rgano de
seleccidn exista una diferencia de tres 0 mas enteros entre las calificaciones maxima y
minima, éstas seran automaticamente excluidas y se hallara la puntuacién media entre
las calificaciones restantes. En el supuesto en que haya mas de dos notas emitidas que
se diferencien en tres 0 mas puntos, sOlo se eliminaran una de las calificaciones
maximas y otra de las minimas. En ningun caso se procedera a la exclusion de las
calificaciones extremas cuando al efectuarse dicha exclusién pueda alcanzarse una nota
media superior a la que se lograria de computarse la totalidad de las calificaciones.

5.3. Calificacion definitiva del proceso selectivo.

La calificacion definitiva del proceso selectivo vendra determinada por la suma de
las puntuaciones obtenidas en cada uno de los ejercicios de la oposicion.

El 6rgano de seleccidon hara publica la relacion de aprobados/as por cada turno de
acceso, en la que se indicara el nimero de orden obtenido de acuerdo con la puntuacion
total alcanzada, con indicacion de las notas parciales de cada uno de los ejercicios,
ordenados de mayor a menor puntuacion. El 6rgano de seleccion no podra aprobar ni
declarar que han superado el proceso selectivo un nimero superior de aspirantes al de
plazas convocadas.
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En caso de empate, el orden de prelacidon se establecera atendiendo a los
siguientes criterios: primero, mejor puntuacion en el tercer ejercicio; segundo, mejor
puntuacion en el segundo ejercicio. De persistir el empate éste se solventara por sorteo
publico realizado al efecto entre los/las aspirantes que hayan empatado.

SEXTA.- Presentacion de documentos y adjudicacién de destinos.

En el plazo de veinte dias naturales, a contar desde el dia siguiente a que se haga
publica la lista definitiva de aprobados/as en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid, los/las aspirantes propuestos/as aportaran, en su caso, los documentos
previstos en la base undécima de las bases generales. La adjudicacion de puestos de
trabajo a los/las funcionarios/as de nuevo ingreso se efectuard de acuerdo con las
peticiones de los/las interesados/as entre los puestos ofertados a los mismos, segun el
orden obtenido en el proceso selectivo, de acuerdo con la base duodécima de las bases
generales.

SEPTIMA.- Nombramiento como funcionario/a de carrera.

Concluido el proceso selectivo, quienes lo hubieran superado y aporten la
documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la
convocatoria, serdn nombrados/as funcionarios/as de carrera en la forma y plazo
previstos en la base decimotercera de las bases generales.
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ANEXO

PROGRAMA

GRUPO |

1.- La Constitucion espafiola de 1978 (I): estructura y contenido. Derechos y deberes
fundamentales. Su garantia y suspension.

2.- La Constitucion espafiola de 1978 (II): el Gobierno y la Administracion. Relaciones
entre el Gobierno y las Cortes Generales. El Poder Judicial.

3.- La elaboracion de las leyes en la Constitucion espafiola de 1978. Tipos de leyes.
Disposiciones del Ejecutivo con fuerza de ley. El Reglamento.

4.- La Organizacion territorial del Estado en la Constitucidbn espafiola: principios
generales. La Administracion Local. Las Comunidades Autébnomas: los Estatutos de
Autonomia.

5.- La Comunidad de Madrid. Competencias. Organizacion institucional: la Asamblea
de Madrid, el Presidente, el Gobierno.

6.- El Municipio. Competencias. La organizacioén de los municipios de régimen comun.
La organizacion de los municipios de gran poblacion.

7.- La organizacion politica y administrativa del Ayuntamiento de Madrid (1): el Gobierno
municipal. El Pleno. El Alcalde. Los Tenientes de Alcalde. La Junta de Gobierno.

8.- La organizacion politica y administrativa del Ayuntamiento de Madrid (ll):
Administracion Publica. La Intervencion General. La Tesoreria. El Tribunal Econémico-
Administrativo Municipal. Organismo Autonomo Agencia Tributaria Madrid. La Asesoria
Juridica.

9.- Reglamento Organico del Gobierno y de la Administraciébn del Ayuntamiento de
Madrid (1): las Areas de Gobierno y su estructura interna. Organos superiores de las
Areas de Gobierno; Organos centrales directivos. Nimero y denominaciéon de las
actuales Areas de Gobierno.

10.- Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de
Madrid (I1): los Distritos: Disposiciones Generales. ElI Concejal Presidente. Estructura
administrativa.

11.- El personal al servicio de la Administracion Publica conforme al Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico: clases de personal. Adquisicion y pérdida
de la relacién de servicio. Situaciones administrativas. Derechos de los empleados
publicos. Derecho a la carrera profesional y a la promocion interna. La evaluacion del
desempeio. Derechos retributivos. Derechos a la jornada de trabajo, permisos y
vacaciones. Régimen disciplinario.
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12.- Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas (I): De los actos administrativos.

13.- Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (Il): De las disposiciones sobre el procedimiento
administrativo comun.

14.- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Reégimen Juridico del Sector Publico:
Disposiciones generales. De los 6rganos de las Administraciones Publicas: Abstencion
y recusacion. De la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

15.- Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales: ingresos de derecho publico
e ingresos de derecho privado. Especial referencia a las tasas. Contribuciones
especiales y precios publicos. Impuestos municipales: concepto y clasificacion.

16.- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (1): principios comunes.
Requisitos necesarios para la celebracion de los contratos. Actuaciones administrativas.
Formas de adjudicacién de los contratos. Perfeccion, formalizacidon y extincion de los
contratos.

17.- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (1l1): Contrato de obras.
Contrato de concesion de obras. Contrato de concesion de servicios. Contrato de
suministro. Contrato de servicios.

18.- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno: objeto y a&mbito subjetivo de aplicacion. Ordenanza de Transparencia
de la Ciudad de Madrid: objeto, &mbito de aplicacion y principios generales. El Codigo
de Buenas Practicas Administrativas del Ayuntamiento de Madrid.

19.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencibn de Riesgos Laborales:
Delegados/as de prevencion. Comités de seguridad y salud. Especial referencia a la
prevencion de riesgos laborales del Acuerdo Convenio en vigor sobre condiciones de
trabajo comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus
Organismos Auténomos. Representacion de los empleados publicos.

20.- Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres: objeto y ambito de la ley. El principio de igualdad y la tutela contra la
discriminacion. El Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Auténomos en vigor: ambito municipal; estructura; objetivo
general; lineas de intervencion y objetivos especificos.
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GRUPO I

21.- La sociedad como objeto de estudio de la Sociologia. Individuo y Sociedad. La
estructura social.

22.- Los grupos sociales. Las instituciones sociales. Los roles sociales. Las clases
sociales.

23.- Cultura y sociedad: Valores y normas. Multiculturalismo versus multiculturalidad.

24.- El concepto de conflicto social. Formas, causas, movilizacién y desarrollo.
Consecuencias. El cambio social. La mediacion.

25.- Lenguaje y comunicacion: Semantica y semiologia. Analisis del discurso.
26.- Estereotipos y prejuicios: actitudes. Influencia, persuasion y cambio de actitudes.

27.- Sexo y género: El proceso de socializacion de género. La evolucion de las teorias
feministas y el nuevo rol masculino. Identidades de género.

28.- Estructura social y familias en el siglo XXI: El papel de la familia en la socializacion.
Familias, parejas y nuevas formas de convivencia. Familias: tipos y su evolucion a lo
largo de tiempo en Espafa.

29.- El estudio de la poblacion: Demografia y sociologia de la poblacion. Politicas
demograficas. Principales conceptos y fuentes. La medicion, la explicacion vy
fenomenologia.

30.- La comunicacion humana: Los medios de comunicacién social. Opinion publica y
opinion publicada. La publicidad. La propaganda.

31.- Tecnologias de la Informacién y la comunicacion: Tecnologias emergentes. Redes
sociales. Nuevas formas de influencia. Construccion de los nuevos paradigmas
comunicacionales. Comunicacion interna y externa en la organizacion.

32.- La investigacion social: Teoria e investigacion empirica en las ciencias sociales. Las
fases de la investigacion social.

33.- El disefio practico de la investigacion: Objetivos, técnicas, distribucion del tiempo y
presupuestos.

34.- La medicion en ciencias sociales: Operacionalizacién de conceptos. Niveles de
medicion. Validez y fiabilidad.

35.- El uso de la informacion registrada: Fuentes de datos (Padron, Censos, encuestas,
portal de datos abiertos). La informacion secundaria. Valoracion y utilizacion de las
fuentes disponibles en Espafia, Comunidad de Madrid y Ayuntamiento de Madrid.
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36.- Métodos cuantitativos y cualitativos: Caracteristicas, limitaciones v
complementariedad.
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37.- Observacion y analisis en la perspectiva cualitativa: observacion participante,
entrevistas individuales y grupales. Historias de vida, Grupos de discusion y Grupos
focales.

38.- Observacion y andlisis en la perspectiva cuantitativa: la encuesta. El cuestionario.
39.- Observacién y andlisis en la perspectiva cuantitativa: la muestra. Teoria y
aplicacion. Universo de estudio, tamafio de la muestra, concepto de error muestral y

seleccién de las unidades objeto de estudio (tipos de muestreo).

40.- Estadistica descriptiva univariada: distribuciones, tendencia central y dispersion.
Estadistica bivariada: tablas y medidas de asociacion.

41.- Estadistica inferencial. Probabilidad: nociones basicas y definicion. El muestreo en
la investigacion socioldgica: tipos y errores. Seleccion y tamafio de las muestras.

42.- Analisis multivariante. Técnicas multivariantes. Regresion multiple.

43.- La informatica y el analisis de datos. Los paquetes de programas estadisticos
aplicados a las ciencias sociales.

44.- Sistemas de informacién integrados y Cuadros de Mando. Aplicacion en el ambito
municipal.

45.- El sistema politico y sus elementos. Estudio comparado: principales modelos.

46.- El proceso electoral: El sufragio. Los sistemas electorales: elementos y sus
consecuencias politicas sobre la representacion.

47.- La participacion electoral: Elecciones europeas, legislativas, autonémicas y
municipales en Espafa. El referéndum.

48.- Partidos politicos y sistemas de partidos: teoria y tipologias. El liderazgo politico.

49.- La légica de la accion colectiva. Corporativismo y neocorporativismo. Sindicatos y
organizaciones empresariales. Nuevas formas de accién colectiva: el papel del
movimiento 15M.

50.- Sociedad civil y participacién ciudadana: Grupos de interés, grupos de presion y
movimientos sociales. Participacion ciudadana e innovacion democratica: nuevas
formas de participacion. El rol de la Administracion publica como facilitador de la
participacion ciudadana.

51.- Gobernanza, redes y gobiernos multinivel. Nuevas formas de gobernanza. El nuevo
papel del Estado Nacion.

52.- Cultura organizativa y la ética publica: Codigos éticos. Los conflictos de intereses y
las incompatibilidades en la administracion publica.
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53.- Las politicas publicas: elaboracion. Ciclo de las politicas publicas. Actores y redes
de actores. Modelos de decision.

54.- La ejecucion de las politicas publicas: Gestion, resultados y reformulacion.
55.- La evaluacion de las politicas publicas: Tipos. Criterios, indicadores y estandares.

56.- La planificacion de la gestidén publica: La planificacion estratégica y operativa. La
direccidn por objetivos. La programacion de proyectos. Gestion de proyectos y gestion
por objetivos.

57.- La administracion burocréatica, la “nueva gestién publica” y la administracion
deliberativa. Los nuevos instrumentos de la gestion publica.

58.- La gestion de la calidad en los servicios publicos. Instrumentos, evaluacion y
aseguramiento de la calidad. Principales estandares de calidad. Las Cartas de Servicios
como instrumentos de calidad. Sistema de Cartas de Servicios en el Ayuntamiento de
Madrid: Normativa que las regula.

59.- Las organizaciones: Concepto. Teorias sobre la organizacion.

60.- Las organizaciones: Organizacion formal e informal. Redes de comunicacion y
relacion. Comunicacion interna y externa.

61.- Las organizaciones: Estructura, partes fundamentales, parametros de disefio,
factores de contingencia y configuraciones estructurales.

62.- La direccién en las organizaciones: Jerarquia, liderazgo y participacion.

63.- Direccidon publica: gestion y legitimidad. Principales retos en las grandes
organizaciones. Marketing publico.

64.- Los recursos humanos en los organismos publicos: Gestion del conocimiento y
nuevos desafios en la planificacion y gestion de los recursos humanos: el papel de la
inteligencia artificial. Modelos de evaluacion del rendimiento. El cuidado de las personas
en las organizaciones.

65.- El papel de la formacion en el desarrollo de las personas. Deteccion de necesidades
formativas y planificacion de la formacion.

66.- Territorio y poblacion. La despoblacién en la Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid: politicas para frenar la despoblacién. Politicas de ordenacion
del territorio en la Unién Europea, Espafia y Comunidad de Madrid.

67.- Estructura social en Espafia, Comunidad de Madrid y Ayuntamiento de Madrid.
Cambios y tendencias demograficas.

68.- El papel de la mujer en los cambios sociodemograficos. Estratificacion y movilidad
social. Envejecimiento de la poblacion y retos de la dependencia.
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69.- Emigracion e inmigracion en Union Europea, Espafia, Comunidad de Madrid y
Ayuntamiento de Madrid: evolucion y situacion actual. Politicas de integracién de los
inmigrantes.

70.- El estado de bienestar: Origenes, tipos y desarrollo. La transformacion de las
instituciones democraticas modernas. Globalizacién y sistemas politicos multinivel.

71.- Los derechos humanos: Ciudadania y generaciones de derechos. La protecciéon de
los derechos.

72.- La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y la
Adolescencia frente a la Violencia: Concepto de Violencia. Derechos especificos de los
nifos, nifas y adolescentes frente a la Violencia.

73.- Pobreza, desigualdad y exclusion social: Politicas inclusivas en la Union Europea,
Espafia, Comunidad de Madrid y Ayuntamiento de Madrid.

74.- Capital social y redes sociales: Las redes sociales online como nuevo soporte de
capital social.

75.- El desarrollo sostenible: La Estrategia 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El cambio climatico. Politicas en la Union Europea, Espafia y Comunidad de Madrid. La
Agenda 2030 del Ayuntamiento de Madrid.

76.- Teorias socioldgicas sobre el desarrollo, la modernizacion y el subdesarrollo. La
cooperacion al desarrollo. Politicas de cooperacion al desarrollo en el ambito
internacional, nacional, de la Comunidad y del Ayuntamiento de Madrid.

77.- La globalizacion: Efectos politicos, sociales, economicos y ambientales. De la
sociedad internacional a la sociedad mundial. Organizaciones y actores en las
relaciones internacionales.

78.- La Unién Europea como actor en un mundo globalizado. Instituciones europeas y
su relacion con las politicas sociales. El Pilar Europeo de Derechos Sociales. El
Mecanismo Europeo para la Recuperacion y la Resiliencia (MRR). ElI Fondo Social
Europeo (FSE).

79.- Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. El
nuevo proyecto de Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

80.- El sistema publico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid. Organizaciéon
y competencias del Area de Gobierno en materia de servicios sociales. Servicios
sociales de atencion primaria y servicios sociales especializados en el Ayuntamiento de
Madrid. Caracteristicas diferenciadoras de otros sistemas de proteccion social.

81.- Planes estratégicos o Estrategias en materia de servicios sociales en la Comunidad
de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid.
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82.- Diagnéstico social de la ciudad de Madrid: Desequilibrios territoriales, pobreza y
exclusion social. Plan SURES. Planes de Reequilibrio Territorial.
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83.- Politicas sociales del Ayuntamiento de Madrid en materia de infancia, adolescencia
y juventud, y atencion a las familias. Programas de apoyo socioeducativo. Escuelas
Infantiles municipales.

84.- Programas de atencion a personas mayores en el Ayuntamiento de Madrid.
Atencion a la soledad no deseada. Servicios a domicilio.

85.- Programas de igualdad entre mujeres y hombres y de atencién a la violencia de
género del Ayuntamiento de Madrid. Redes municipales de recursos.

86.- Convivencia e interculturalidad en el Ayuntamiento de Madrid. Red de atencion,
recursos y programas.

87.- Sinhogarismo en el Ayuntamiento de Madrid. Estrategia municipal, programas,
recursos. Emergencias sociales: recursos municipales.

88.- Nuevo Modelo de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid. Acuerdos por un
nuevo sistema publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid. Establecimiento
de las bases para el desarrollo del modelo de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid.

89.- Participacion ciudadana en el Ayuntamiento de Madrid. EI Consejo Social de la
Ciudad. Presupuestos participativos: Decide Madrid. Inversiones territoriales
participadas. Consejos de Proximidad.

90.- La incidencia social de la accion urbanistica: Los informes de impacto de género.

Verificable en https://servpub.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do

24
24
o
>
O
o
S
a
o
[T
O
g
~
o
[a)]
Y
>
n
O

81




