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1. De acuerdo con el articulo 29 de la Constitucion cual es la afirmacion
correcta:

a) Todas las personas tendran el derecho de peticién individual y colectiva, por
escrito, en la forma y con los efectos que determine la Ley.

b) Todos los espaioles tendran el derecho de peticion individual y colectiva, por
escrito, en la forma y con los efectos que determine la Ley.

c) Todos los espanoles tendran derecho de peticién individual y por escrito, en
la forma y con los efectos que determine la Ley.

2. ¢:En qué articulo de la Constitucion se regula la libertad ideolégica y de culto
de los individuos y de las comunidades?:

a) Articulo 15.

b) Articulo 16.

c) Articulo 17.

3. ;Cual de las siguientes no es un Area de Gobierno del Ayuntamiento de
Madrid?:

a) Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

b) Area de Gobierno de Hacienda y Personal.

c) Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible.

4. ;Qué érgano establece la division de Madrid en distritos?:
a) LaJunta de Gobierno mediante acuerdo.

b) El Pleno mediante norma organica.

c) El Alcalde mediante decreto.

5. Los empleados publicos se clasifican en:

a) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral, personal
eventual y personal directivo.

b) Funcionarios de carrera, personal laboral, personal eventual y personal
directivo.

c¢) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral y personal
eventual.

6. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.1 de la Ley 31/1995, de 8

de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, los Delegados de Prevencidn:

a) Son los representantes de los trabajadores y empresarios con funciones
generales en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

b) Son los representantes de los trabajares con funciones concretas en materia
de prevencion de riesgos laborales.

c) Son los representantes de los trabajadores con funciones especificas en
materia de prevencion de riesgos en el trabajo.
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7. Segun el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, los
funcionarios publicos tendran el siguiente permiso:

a) Para atender el cuidado de un familiar de primer grado, el funcionario tendra
derecho a solicitar una reduccion de hasta el treinta por ciento de la jornada
laboral, con caracter retribuido, por razones de enfermedad muy grave y por
el plazo maximo de un mes.

b) Para atender el cuidado de un familiar de primer grado, el funcionario tendra
derecho a solicitar una reduccién de hasta el cincuenta por ciento de la
jornada laboral, con caracter retribuido, por razones de enfermedad muy
grave y por el plazo maximo de un mes.

c) Para atender el cuidado de un familiar de primer grado, el funcionario tendra
derecho a solicitar una reduccion de hasta el cincuenta por ciento de la
jornada laboral, con caracter retribuido, por razones de enfermedad muy
grave y por el plazo maximo de dos meses.

8. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.2 de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, los Delegados de Prevencion
seran designados por y entre los representantes del personal, en el ambito de los
organos de representacion previstos en las normas a que se refiere el articulo
anterior, con arreglo a la siguiente escala:

a) De 501 a 1.000 trabajadores: 2 Delegados de Prevencion.

b) De 501 a 1.000 trabajadores: 4 Delegados de Prevencion.

c) De 501 a 1.000 trabajadores: 3 Delegados de Prevencion.

9. Segun el articulo 6.3 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, en cualquier caso, se considera
discriminatoria toda orden de discriminar, directa o indirectamente por razon de:
a) Sexo.

b) Raza.

c) Ambas respuestas son correctas.

10. Conforme a lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, las consecuencias juridicas de las
conductas discriminatorias por razon de sexo, los actos administrativos:

a) Seran anulables, solo cuando supongan una discriminacién directa.

b) Se consideraran anulables.

c) Se consideraran nulos y sin efecto.
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11. La rehabilitacidon y accesibilidad universal de viviendas, orientadas a la
calidad de vida y la inclusién social se recogen en el Catalogo de Prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales, de la Ley 12/2022, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid como:

a) Prestacién econdmica garantizada.

b) Prestacion de servicio condicionada.

c) Prestacién econdmica condicionada.

12. Cual de los siguientes, se contempla como un deber de los profesionales

segun la Ley 12/2022, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:

a) Asistir y aprovechar diligentemente la formacién y apoyo técnico programado
para la mejora de su competencia profesional.

b) Abstenerse de practicar aquellos actos profesionales que se encuentren en
contradicciéon de sus convicciones morales, en los casos de objecién de
conciencia previstos por la Ley.

c) Recibir un trato respetuoso, no discriminatorio y correcto por parte de los
responsables de los servicios, del resto de los profesionales y de los usuarios.

13. ;Cémo se define la Tarjeta Social, en el articulo 39.1. de la Ley 12/2022, de

Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid?:

a) Esuninstrumento de intervencion social que se elabora por el profesional de
referencia con la participacién de los usuarios que permite el abordaje integral
de la situacién, de acuerdo con las necesidades planteadas.

b) Es el instrumento mediante el que se determina el conjunto de prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales.

c) Es un instrumento técnico de gestion y acceso a los servicios de caracter
digital. La conserjeria competente en materia de servicios sociales
determinard, por via reglamentaria, sus caracteristicas y alcance.

14. Segun la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, la dependencia
severa se establece:

a) Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de
la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.

b) Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de
la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de
otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia
personal.

c¢) Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de
la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de
un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia
personal.
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15. En el Catalogo de Servicios de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, dentro del apartado “Servicio Centro de Dia y de Noche”,
encontramos:

a) El Centro de Dia para mayores y el Servicio de Atencién Residencial.

b) El Centro de Dia para menores de 65 afnos.

c) Ambas respuestas son correctas.

16. ;Qué tiene prioridad segin la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de

Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de

dependencia?:

a) La prestacion econémica vinculada al servicio.

b) Los servicios del Catalogo.

c) La prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales.

17. Segun el articulo 20 del Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de
los Centros de Servicios Sociales de 22 de junio de 1989, la plantilla de Auxiliares
de Servicios Sociales con la que contard cada CSS sera, como minimo, la
siguiente:

a) Un Auxiliar de Servicios Sociales.

b) Dos Auxiliares de Servicios Sociales.

c) Tres Auxiliares de Servicios Sociales.

18. La fecha de disposicion, del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social es:

a) 4 dejulio de 2019.

b) 4 de junio de 2019.

c) 4 de mayo de 2019.

19. Actualmente el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social se
organiza en:

a) Una Secretaria General Técnica y 7 Direcciones Generales.

b) Una Secretaria General Técnica y 6 Direcciones Generales.

c) Una Secretaria General Técnica y 5 Direcciones Generales.

20. Como debe ser la informacidn facilitada en la Unidad Administrativa segun
el Modelo de Atencion de los Centros de Servicios Sociales de 1999:

a) Objetiva.

b) Concreta.

c) Especializada.
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21. Entre los servicios prestados en el Centro de Servicios Sociales, segun la

Carta de Servicios, se encuentra el asesoramiento social, éste incluye:

a) Informacion a las personas, de manera individual o en grupos dirigidos, sobre
sus derechos y las prestaciones que existen y sobre los requisitos necesarios
para el acceso a los mismos.

b) Valorar la demanda planteada aplicando baremos y otros instrumentos de
valoracion teniendo en cuenta las circunstancias personales, familiares y
sociales de cada persona.

c) Ambas respuestas son correctas.

22. Segun la Carta de Servicios, de los Centros de Servicios Sociales, es un

derecho de los/las usuarios/as:

a) Comprometerse, cuando sea pertinente, a participar activamente en su
proceso de mejora, y autonomia personal y social.

b) Mantener la confidencialidad de toda la informacién y documentacién relativa
al proceso de atencion, salvo que, en virtud de la legislacion aplicable, deba
ser requerida o proporcionada a otros Organismos o instituciones.

c) Facilitar los datos de identificacién que sean necesarios para realizar gestiones
y tramites de los servicios y ayudas sociales.

23. El Programa de Reduccidn del Dafio, se trata de un programa para la atencién
de Personas Sin Hogar con problemas de alcoholismo y otras drogas, en
coordinacion con el Instituto Municipal de Adicciones. Actualmente cuentan con
este programa, los siguientes centros:

a) LaRosa, Beatriz Galindo y Puerta Abierta.

b) La Rosa, Catalina Labouré y Puerta Abierta.

c) LaRosa, Geranios y Puerta Abierta.

24. El acceso a los distintos recursos de la Red de Atenciéon de Personas Sin

Hogar se realiza a través de:

a) La Puerta Unica de Entrada (PUE), ubicada en la Central de Samur Social.

b) La Puerta Unica de Entrada (PUE), ubicada en el Centro de Acogida de San
Isidro.

c) La Puerta Unica de Entrada (PUE), o directamente acudiendo a los propios
recursos.

25. El Centro de Acogida de San Isidro tiene tres Areas de Intervencion Técnica,
que son:

a) Area Sociosanitaria, Area Psicoldgica y Area Ocupacional.

b) Area Social, Area Psicologicay Area Sanitaria.

c) Area Socioeducativa, Area Psicologicay Area Sanitaria.
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26. Entre las funciones del/la Auxiliar de Servicios Sociales en un Centro de

Servicios Sociales que se detallan en los concursos generales de méritos

convocados por el Ayuntamiento de Madrid, se sefialan:

a) Acompanamiento a usuarios/as dentro o fuera de las dependencias de los
Centros de Servicios Sociales.

b) Gestionar los servicios, recursos y prestaciones sociales asignadas al distrito,
tramitando los correspondientes expedientes.

c) Colaborar coordinadamente con otros profesionales y sistemas de proteccién
social que actuen en el distrito.

27. En el Plan de Mejora de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento

de Madrid (Criterios organizativos para la mejora de la Atencion Social Primaria

del ano 2017), se especifican las funciones de las categorias profesionales

presentes en los Centros de Servicios Sociales, entre las funciones del/la Auxiliar

de Servicios Sociales encontramos:

a) Colaboracion en la recepcion, distribucion e inventariado del material del
centro.

b) Gestionar servicios y ayudas sociales.

c) Discriminacion inicial del tipo de demanda que plantea la persona usuaria,
determinando si es susceptible de ser atendida o no en el Centro de Servicios
Sociales.

28. Una de las funciones del/la Auxiliar de Servicios Sociales es discriminar si la

demanda que realiza el/la usuario/a corresponde o no a una urgencia. ;Cual de

las siguientes situaciones no se contempla como urgencia en los Centros de

Servicios Sociales?:

a) Situaciones de desahucios o demoliciones no previstas o desconocidas
previamente por los Servicios Sociales.

b) Altas hospitalarias de personas con falta de autonomia personal, con apoyo
familiar suficiente y con elevados recursos econdémicos.

c) Abandonos. Personas sin apoyo ni recursos personales o familiares, tales
como ancianos y/o menores en presunta situacion de desamparo.

29. Los Centros de Dia Municipales tienen como objetivo:

a) Proporcionar atencion social que prevenga y compense la pérdida de
autonomia, facilitando apoyo a sus familiares o cuidadores, retrasando la
institucionalizacion y facilitando la permanencia en su medio habitual.

b) Proporcionar atencion social y relacional que prevenga y compense la pérdida
de autonomia, facilitando apoyo a sus familiares o cuidadores, retrasando la
institucionalizacién y facilitando la permanencia en su medio habitual.

c) Proporcionar atencion socio-sanitaria que prevenga y compense la pérdida de
autonomia, facilitando apoyo a sus familiares o cuidadores, retrasando la
institucionalizacién y facilitando la permanencia en su medio habitual.
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30. El Centro Municipal de Atencion Integral Neurocognitiva Dr. Salgado Alba es
un recurso del Ayuntamiento de Madrid destinado a personas con diagndstico de
deterioro cognitivo de inicio temprano, con edades comprendidas:

a) Entrelos 30y los 65 anos.

b) Entre los 40y los 65 anos.

c) Entrelos 50y los 65 afnos.

31. El sinhogarismo es un proceso generado como consecuencia de la interacciéon
dindmica entre cuatro grandes grupos de causas: estructurales, institucionales,
relacionales y personales. Son factores de riesgo estructurales, entre otros:

a) Desempleo, violencia de género y migracion.

b) Barreras idiomaticas, ingresos insuficientes y desempleo.

c) Desempleo, ingresos insuficientes y falta de vivienda asequible.

32. La proporcion de mujeres Sin Hogar respecto de los hombres a nivel nacional,
ha aumentado segun la Encuesta a las Personas Sin Hogar 2022 del INE, hasta
representar el:

a) 32%.
b) 34,2%.
c) 23,3%.

33. El Recuento Nocturno de Personas Sin Hogar de la ciudad de Madrid

realizado en el ano 2018 concluyd, entre otros datos:

a) Se detectaron 650 personas viviendo sin techo, el 41,5% en el Distrito Centro
y la edad media 41,1 afos.

b) Se detectaron 650 personas viviendo sin techo, el 41,5% en el Distrito Centro
y la edad media 37,2 anos.

c) Se detectaron 750 personas viviendo sin techo, el 37,4% en el Distrito Centro
y la edad media 41,1 afos.

34. La Estrategia de Prevencion y Promocion de la Salud 2021-2024, Madrid una

ciudad saludable, tiene como misidn, entre otras:

a) Ser una red de centros de referencia y liderazgo en la promocion de espacios
de encuentro y coordinaciéon intersectorial en salud, promoviendo la
colaboracion con Salud Publica de la Comunidad de Madrid.

b) Establecer una relacion sélida con las redes sociales del distrito para la salud y
cohesion de los barrios y ser proactivos para afrontar momentos de crisis
sanitarias.

c) Ambas respuestas a y b son correctas.
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35. La de Red de Centros con la que cuenta la Subdireccion General de

Prevenciény Promocion de la Salud del Organismo Auténomo Madrid Salud, son:

a) 16 Centros Municipales de Salud Comunitaria, 5 Centros Especificos y 3
Centros de Apoyo.

b) 16 Centros Municipales de Salud Comunitaria, 7 Centros Especificos y 3
Centros de Apoyo.

c) 16 Centros Municipales de Salud Comunitaria, 6 Centros Especificos y 3
Centros de Apoyo.

36. Favorecer que, en el diseno, la implementaciéon y la evaluacion de las
actividades comunitarias, grupales e individuales contempladas en los programas
marco, se incorpore la perspectiva de equidad en salud, y se tengan en cuenta los
diferentes ejes de desigualdad y su interaccion, es un objetivo especifico del:

a) Programa Marco de Promocion de la Salud en el Ambito Educativo.

b) Programa Marco de Promocion de la Salud Mental.

c) Programa Marco de Prevencion de las Desigualdades Sociales en Salud.

37. La Estrategia de Inclusién Social de la Comunidad de Madrid 2016-2021 se

estructurada en 4 ejes. Senale la respuesta correcta:

a) 1 Desarrollo de Politicas Sociales inclusivas. 2 Refuerzo de los Servicios
Sociales y apoyo a las personas excluidas. 3 Impulso a las Politicas Activas de
Empleo. 4 Refuerzo de la participacion activa y la gobernanza.

b) 1 Desarrollo de Politicas Sociales inclusivas. 2 Refuerzo de los Servicios
Sociales y apoyo a las personas excluidas. 3 Mejoras Organizativas. 4 Refuerzo
de la participacion activa y la gobernanza.

c) 1 Desarrollo de Politicas Sociales inclusivas. 2 Refuerzo de los Servicios
Sociales y apoyo a las personas excluidas. 3 Mejoras Organizativas. 4 Refuerzo
a las iniciativas privadas.

38. La Estrategia Nacional de prevencion y lucha contra la pobreza y la exclusion
social abarca el periodo:

a) 2019-2023.

b) 2018-2023

c) 2015-2022.

39. ;Qué tedrico anade una zona de asistencia situada entre la vulnerabilidad y
la exclusion, a las tres zonas propuestas por Castel?:

a) Manuel Moix.
b) Demetrio Casado.
c) José Félix Tezanos.



TRIBUNAL CALIFICADOR PRUEBAS SELECTIVAS MADR I D

L4 10 AUXILIAR DE SERVICIOS SOCIALES \
E AYUNTAMIENTO DE MADRID TALC NT(,)

40. Para acceder a una plaza en un apartamento municipal es un requisito:

a) Tener reconocido grado de dependencia Il.

b) Tener la autonomia para la realizacion de las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria.

c) Tener reconocido grado de discapacidad del 33%.

41. Segun el Informe del Padréon Municipal de habitantes de la ciudad de Madrid,
a fecha 1 de enero de 2021, el distrito con mayor porcentaje de poblacion de 65
y mas anos es:

a) Latina.

b) Vicalvaro.

c) Moratalaz.

42. El envejecimiento a nivel biolégico, segtin establece la OMS en el Glosario del

Informe Mundial sobre Envejecimiento y Salud del afio 2015 es:

a) Proceso de optimizacién de las oportunidades de salud, participacion y
seguridad que tiene como fin mejorar la calidad de vida de las personas a
medida que envejecen.

b) Tiempo vivido desde el nacimiento.

c) Es el resultado de los efectos de la acumulacion de gran variedad de dafos
moleculares y celulares que se producen con el tiempo.

43. La plantilla de los centros especiales de empleo estara constituida por:

a) El mayor nimero de personas trabajadoras con discapacidad que permita la
naturaleza del proceso productivo y, en todo caso, por el 60 por 100 de
aquélla.

b) El mayor nimero de personas trabajadoras con discapacidad que permita la
naturaleza del proceso productivo y, en todo caso, por el 70 por 100 de
aquella.

c) El mayor nimero de personas trabajadoras con discapacidad que permita la
naturaleza del proceso productivo y, en todo caso, por el 75 por 100 de
aquélla.

44. El Consejo Municipal de la Discapacidad:

a) Esun érgano de participacion ciudadana.

b) Esuna direccion general del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social.

c) Esta adscrito al Area de Gobierno de Vicealcaldia.

45. ;Qué articulo de la Constituciéon Espainola hace referencia a las personas con
discapacidad?:

a) Articulo 49.

b) Articulo 50.

c) Articulo 48.

10
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46. Segun la clasificacion de las principales sustancias adictivas y sus efectos en
el sistema nervioso central, la cocaina podemos encuadrarla en:

a) Sustancia depresora del sistema nervioso central.

b) Sustancia estimulante del sistema nervioso central.

c) Sustancia perturbadora del sistema nervioso central.

47. Desde el Instituto de Adicciones del Ayuntamiento de Madrid se plantea la

ordenacion de los recursos en los siguientes niveles:

a) Primer nivel (captacién y atencion en calle), segundo nivel (Centros de
Atencidn a las Adicciones), y tercer nivel (Recursos del apoyo al tratamiento y
la reinsercion).

b)  Primer nivel (atencion en Centros de Servicios Sociales), segundo nivel
(Centros Municipales de Salud), y tercer nivel (Insercién laboral).

c)  Primer nivel (Atencion en Centros de Servicios Sociales), segundo nivel
(Centros de Atencion a las Drogodependencias), y tercer nivel (Recursos de
Tratamiento en régimen cerrado).

48. El origen multicausal de las adicciones, y las diversas areas personales que

suelen verse afectadas, hacen que el tratamiento sea:

a) Enrégimen cerrado, para aislar a la persona del entorno y las circunstancias
gue le llevan a continuar la conducta adictiva.

b) En régimen de tratamiento ambulatorio, para favorecer que el paciente
adquiera habitos saludables en su entorno habitual.

c) Integrador, contemplando los aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y
ocupacionales de cada paciente, e individualizando las necesidades concretas
de cada caso.

49. El Espacio de Alojamientos EMMA es un espacio de acogida,
acompanamiento y apoyo para mujeres con un hijo o hija menor de 4 afios que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. Entre los requisitos que deben reunir
estan:

a) Tener residencia legal en Espana.

b) No contar con ingresos econémicos.

c) Tener medidas activas de proteccion por ser victima de violencia de género.

50. Segun los Acuerdos por un nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Ciudad de Madrid, el profesional con competencias para prestar informacion y
una primera acogida es:

a) El/la trabajador/a social de la Unidad de Primera Atencion.

b) El/la auxiliar de servicios sociales.

c) El/la Técnico de Acogida e Integracion.

11
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51. El programa de absentismo escolar se gestiona desde:

a) El Departamento de Servicios Sociales de cada distrito.

b) El Departamento de Educacion de cada distrito.

c) El Departamento de Juventud de cada distrito.

52. La atencidn a personas sin hogar con mascotas se presta en:

a) Centro de Atencién para Personas sin Hogar San Isidro.

b) Centro de Acogida Municipal para Personas sin Hogar Juan Luis Vives
c) Lasrespuestas a)y b) son correctas.

53. Senala la respuesta incorrecta:

a) El Centro de Acogida Puerta Abierta esta destinado a personas que requieren
una alta atencién asistencial.

b) El Centro Abierto Geranios estd destinado a personas que se encuentran en
fases mas proximas a la insercién social y laboral.

c) En el Centro de Acogida San Isidro se desarrollan programas de atencion a
Personas Sin Hogar que presentan problematicas especificas como la
drogadiccién o el alcoholismo.

54. La Campaia Municipal Contra el Frio constituye una actuacion especifica, en

el marco del Programa Municipal de Emergencia Social. Indica la respuesta

correcta:

a) Esta destinada a dar respuesta a las personas sin hogar que se encuentran en
situacion de calle.

b) Su objetivo es que ninguna persona sin hogar, que se encuentre en la ciudad
de Madrid, se quede sin recibir atencién.

c) Ambas respuestas son correctas

55. El/la auxiliar de servicios sociales es la persona responsable de emergencias

en los centros de servicios sociales municipales:

a) Siempre.

b) Solo en ausencia de la direccién del centro.

c) Si, cuando asi esté recogido en el Plan de Autoproteccién y Emergencias del
edificio.

56. Ante una situacidon de evacuacion de un edificio de la Red de Servicios

Municipales, el/la Auxiliar de Servicios Sociales:

a) Desarrollard las funciones que tiene encomendadas en el Plan de
Autoproteccion del Edificio.

b) Ayudard a las personas que se encuentren en el interior a recoger sus
pertenencias.

c) Acudira cuanto antes al Punto de Encuentro.
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57. La Intervencion de Samur Social en situaciones de emergencia social
individual o colectiva, en el lugar de los hechos es la siguiente:

a) Gestionar prestaciones basicas para las personas afectadas por la emergencia.
b) Informar a las personas afectadas y a sus familiares.

c) Lasrespuestas a)y b) son correctas.

58. La cobertura prestada por el Servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Madrid durante el afio 2021 llegé a:

a) 82.960 personas.

b) 79.324 personas.

c) 95.219 personas.

59. El objetivo general del Programa de Voluntariado del Ayuntamiento de

Madrid es:

a) Difusion y sensibilizacion del voluntariado.

b) Creacién y desarrollo del cuerpo de personas voluntarias y realizacién de
proyectos de cooperacion e integracién social, que fomenten la cohesién
social.

c) Creacion y desarrollo del cuerpo de personas voluntarias y realizacién de
proyectos de voluntariado.

60. El perfil sociodemografico de la persona usuaria del Servicio de Ayuda a

Domicilio del Ayuntamiento de Madrid durante el aiio 2021 fue la siguiente:

a) Mujer, con mas de 80 anos, que vive sola, que presenta una leve dependencia
y una situacion social de riesgo leve.

b) Varén, con mas de 79 afos, que vive acompafnado y que presenta una
dependencia moderada para las actividades de la vida diaria.

c) Mujer, con mas de 85 afos, que presenta una leve dependencia y una
situacioén social de riesgo moderado.

61. Segun el Padréon Municipal de Habitantes de Madrid, en enero de 2022, se
encontrabas censadas, el siguiente porcentaje de poblacién extranjera:

a) 15,7%.

b) 16,2%.

c 17,3%.

62. El indice de feminizacion de los/as voluntarios en el Programa de
Voluntariado del Ayuntamiento de Madrid es:

a) 100 mujeres por cada 60 hombres.

b) 193 mujeres por cada 100 hombres.

c) 150 mujeres por cada 100 hombres.
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63. El perfil sociodemografico de la persona usuaria con discapacidad, del

Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Madrid durante el ano 2021

fue la siguiente:

a) Mujer con mas de 55 anos, que vive sola, con discapacidad fisica y con una
situacion social de riesgo leve.

b) Hombre con mas de 50 afos, que vive acompanado, con discapacidad
intelectual y con una situacion social de riesgo grave.

c) Mujer con mas de 51 ainos, que vive sola, con discapacidad fisica y una
situacion social de riesgo grave.

64. ;A qué poblacion se dirige el Centro de Acogida Temporal El Vivero del

Ayuntamiento de Madrid?:

a) Personas migrantes en situacién de alta vulnerabilidad, que estén fuera del
sistema de proteccién para personas refugiadas.

b) Mujeres solas y familias con hijos menores migrantes, en situacion de alta
vulnerabilidad social.

c) Lasrespuestas ay b son incorrectas.

65. El proyecto municipal puesto en marcha por el Ayuntamiento de Madrid en
el ano 2022, a través del cual, cualquier persona mayor de 65 ainos, empadronada
en Madrid, podra solicitar el acompanamiento de una persona voluntaria se
denomina:

a) “La Buena Vecindad”.

b) “Madrid por las Personas Mayores”.

c¢) “Madrid Te Acompana”.

66. Las Oficinas Municipales de Informacion, Orientacion y Acompanamiento

para la Integracién Social de la Poblacion Inmigrante:

a) Se dirige a personas migrantes en cualquier situacién administrativa y de
reciente o larga estancia en Madrid.

b) Presta informacion y asesoramiento relacionados a profesionales, entidades
publicas y privadas, y empresas que lo soliciten.

c) Ambas respuestas son correctas.

67. La “Comunidad de Voluntariado”:

a) Es una plataforma virtual, a través de la cual la ciudadania podra estar
informada de todos los proyectos solidarios.

b) Eslaforma de comunicarse entre los miembros del cuerpo de Voluntari@s por
Madrid.

c) Esun proyecto conveniado entre el Ayuntamiento de Madrid y la Federacién
Espanola de Municipios y Provincias FEMP.
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68. El Programa de Orientacion Juridica en materia de extranjeria y en supuestos
de racismo, xenofobia, homofobia y transfobia en el municipio de Madrid se
presta:

a) Enlos 21 distritos municipales y en las Oficinas Municipales de Informacion,
Orientacién y Acompanamiento para la Integracion Social de la Poblaciéon
Inmigrante.

b) En los 21 distritos municipales y en las Oficinas Municipales de Informacién,
Orientacién y Acompanamiento para la Integracidon Social de la Poblacion
Inmigrante y otras instituciones municipales.

c¢) En las Oficinas Municipales de Informacion, Orientacién y Acompafiamiento
para la Integracién Social de la Poblacién Inmigrante.

69. El Proyecto Estratégico Para la Prevencion de la Soledad no Deseada
transciende el enfoque individual para incorporar una perspectiva sociosanitaria
en la que el conjunto de la poblacién es, a la vez, destinataria y agente activo
contra la soledad no deseada. Inicialmente identifica como agentes
colaboradores a:

a) Personal Municipal del servicio de Salud Publica y Adicciones y del servicio de
Seguridad y Emergencias. Profesionales municipales del A.G de Familia,
Igualdad y Bienestar Social.

b) Personal Municipal del servicio de Salud Publica y Adicciones y del servicio de
Seguridad y Emergencias. Profesionales municipales del A.G de Familia,
Igualdad y Bienestar Social y de otras areas municipales. Tercer Sector. Red
de Servicios Publicos de otras administraciones y Personas a titulo individual
gue deseen colaborar o participar.

c) Personal Municipal del servicio de Salud Publica y Adicciones y del servicio de
Seguridad y Emergencias. Profesionales municipales del A.G de Familia,
Igualdad y Bienestar Social y de otras areas municipales. Tercer Sector. Red
de Servicios Publicos de otras administraciones.

70. Para la atencion de mujeres en situacion de vulnerabilidad que acude por

primera vez a un centro de servicios sociales municipal, se verificara:

a) Su empadronamiento en el municipio de Madrid.

b) Suempadronamiento en el distrito en el que se encuentre el Centro de Servicios
Sociales.

c) Ninguna de las respuestas es correcta.
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