
1 
 

 

 

 

 

ENCARGADO DE EDIFICIOS Y 
DEPENDENCIAS PROMOCION 

INTERNA DEL AYUNTAMIENTO DE 
MADRID 

 

EJERCICIO TEÓRICO 

 

 

 

 



2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

1. De conformidad con el artículo 14 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen 
Especial de Madrid cual es el órgano que ostenta la máxima representación de la ciudad: 
a) El Alcalde. 
b) El Pleno. 
c) Los concejales de Gobierno. 
 
2. De conformidad con el artículo 47 del Reglamento Orgánico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, 
las sesiones del Pleno pueden ser: 
a) Solamente Ordinarias u extraordinarias. 
b) Mensuales. 
c) Ordinarias, extraordinarias y extraordinarias de carácter urgente 
 
3. De conformidad con el artículo 7 del Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del 
Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004, los órganos del Ayuntamiento de Madrid, según sus 
funciones, se clasifican en órganos superiores y órganos directivos. Cuál de los siguientes órganos 
municipales del Ayuntamiento de Madrid son órganos directivos:  

a) Los concejales con responsabilidad de gobierno. 

b) Los gerentes de los Organismos Autónomos. 

c) Los miembros de la Junta de Gobierno. 

4. De conformidad con el artículo 49 del Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del 
Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004, donde se regula el Nombramiento de los titulares de 
los órganos directivos, a que órgano municipal corresponde el nombramiento de los secretarios 
generales técnicos: 
a) A la Junta de Gobierno. 
b) Al Concejal de Gobierno del Área correspondiente. 
c) Al coordinador General. 
 
5. De confor midad con el artículo 7 del Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del 
Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004, donde, tendiendo a las funciones que desarrollan los 
órganos del Ayuntamiento de Madrid se clasifican en órganos superiores y órganos directivos, el 
Coordinador del Distrito es un órgano: 
a) Superior. 
b) Directivo. 
c) Directivo o superior en función de las competencias que en ese momento desarrolle. 
 
6. De conformidad con el artículo 44 del Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del 
Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004, a que órganos municipales corresponde “Elevar al 
Pleno las propuestas que les correspondan en el ámbito de las competencias de su Área.” 
a) Al coordinador General del Área. 
b) A los concejales de Gobierno y consejeros-delegados de Gobierno. 
c) Al Director General competente en razón de la materia. 
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 7.   De conformidad con el artículo 15 del Reglamento Orgánico 6/2021 de los Distritos de la Ciudad de 
Madrid, las sesiones extraordinarias de las juntas municipales de los distritos se celebrarán: 

a) Cuando lo decida únicamente el concejal presidente. 

b) Cuando así lo decida el concejal presidente o lo solicite la cuarta parte, al menos, del número legal de 
miembros de la junta municipal del distrito. 

c) Cuando así lo decida el concejal presidente o lo solicite la tercera parte, al menos, del número legal de 
miembros de la junta municipal del distrito. 

8. Según el art. 59 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, ¿qué 
porcentaje de vacantes se reservará para ser cubiertas por personas con discapacidad intelectual? 
a)7% 

b)2% 

c)5% 

9. ¿Cuántos principios rectores se establecen en el art. 55 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto 
Básico del Empleado Público para seleccionar a su personal funcionario y laboral?: 

a)4 

b)5 

c)6 
 
10.  ¿Cuál es el concepto de carrera profesional que recoge el art. 16 del Texto Refundido de la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público? 

 
a) El conjunto ordenado de oportunidades de ascenso y expectativas de progreso profesional. 
b) El reconocimiento del esfuerzo profesional por el cual se asciende. 
c) La mejora económica que se produce durante el tiempo de servicio activo. 
 
11. ¿Qué es la evaluación del desempeño según el art. 20 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto 
Básico del Empleado Público? 

a) Un proceso en el que se mide la aptitud, competencia, habilidad y eficiencia respecto a la ejecución de 
unas tareas. 

b)  El sistema que mide de forma objetiva la conducta profesional, las competencias y la productividad. 
c) El procedimiento mediante el cual se mide y valora la conducta profesional y el rendimiento o el logro de 
resultados. 
12. De acuerdo con el art. 16 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, la 
carrera horizontal consiste en: 
A) La progresión de grado, categoría, escalón u otros conceptos análogos, sin necesidad de cambiar de 
puesto de trabajo. 
b) El ascenso en la estructura de puestos de trabajo por los procedimientos de provisión establecidos 
c) La progresión de grado, categoría, escalón u otros conceptos análogos, cambiando obligatoriamente de 
puesto de trabajo. 
13. El Código de Buenas Prácticas Administrativas del Ayuntamiento de Madrid: ¿es aplicable a sus 
sociedades mercantiles?: 
a) No, están excluidas de su ámbito de aplicación. 
b) Sí, si su capital social es íntegramente municipal. 
c) Sí, si se trata de sociedades anónimas. 
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14. El Código de Buenas Prácticas Administrativas del Ayuntamiento de Madrid ha sido aprobado por: 
a) El Alcalde. 

b) El Pleno del Ayuntamiento. 

c)La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.   

 
15. Son funciones principales de los/as Encargados/as de Edificios y Dependencias del Ayuntamiento de 
Madrid: 
 
a) Las que sean objeto de una carrera para cuyo ejercicio exigen las leyes estar en posesión de 
determinados títulos académicos o profesionales. 
 
b) Las que constituyen el objeto peculiar de una carrera, profesión, arte u oficio. 
 
c) A y B no son son correctas. 
 
16. Los/as Oficiales de Edificios y Dependencias del Ayuntamiento de Madrid están encuadrados  en: 
 
a) La Subescala Subalterna. 
 
b) La Clase de Cometidos Especiales. 
 
c) A y B no son correctas. 
 
17. La Resolución de 8 de marzo de 2017 del Director General de Recursos Humanos establece que 
los/as Oficiales de Edificios y Dependencias se encuadran en: 
 
a) La Escala de Administración Especial, Subescala Subalterna. 
 
b) La Escala de Administración Especial. 
 
c) La Escala de Administración General. 
 
18. Los/as Encargados/as de Edificios y Dependencias del Ayuntamiento de Madrid están encuadrados 
en: 

a) La Escala de Servicios Especiales. 

b) La Escala de Administración General. 

c) La Escala de Administración Especial. 
19. Los/as Encargados/as de Edificios y Dependencias del Ayuntamiento de Madrid están encuadrados 
en: 
a) La Subescala de Servicios Especiales. 

b) La Subescala Subalterna. 

c) La Subescala Técnica de Servicios Especiales. 
20. Entre las funciones siguientes señala cual corresponde al Personal de Oficios Servicios Internos: 
a) Atender las visitas que acudan para ser recibidas por el servicio al que estén adscritos. 
b) Gestionar los turnos del personal que tuviera a su cargo. 
c) Manejar herramientas informáticas relacionadas con sus funciones  
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21. La sede administrativa de la Empresa Mixta Madrid Calle 30, está en: 
a) Calle Méndez Álvaro, 95. 
b) Avenida Méndez Álvaro, 59. 
c)Avenida Méndez Álvaro, 95. 
 
22. Donde se encuentra situada la sede central del distrito Fuencarral-El Pardo: 
a) Avenida de Cardenal Herrera Oria 40 
b) Avenida de la Ilustración 40 
c)Avenida de Monforte de Lemos 40 
 
23. Cuál es la ubicación del organismo Agencia para el Empleo: 
a) Calle Salvador de Madariaga, 11. 
b) Calle Cerro de la Plata 4. 
c) Paseo de los Pontones, 10. 

24. Una de las siguientes direcciones pertenece al Museo de Historia de Madrid: 
a) Calle Fuencarral, 78. 
b) Calle Conde Duque, 9. 
c) Plaza San Andrés, 1. 
 
25.  Según la Ordenanza de Atención a la Ciudadanía y Administración Electrónica, de 26 de febrero de 
2019, la administración electrónica se regirá por los siguientes principios:  
 
a) Principio de relevancia y gratuidad. 
b) Principio de impulso de medios electrónicos, principios de eficacia, eficiencia y economía y principio de 
pago electrónico 
c) Principio de exactitud de la información que se publique. 
 
26. De acuerdo al artículo 23 de la Ordenanza de Atención a la Ciudadanía y Administración Electrónica, 
de 26 de febrero de 2019, las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones pueden ser:  
 
a) De carácter general relativas a cualquier servicio municipal, incluidos aquellas que tengan carácter 
tributario. 
b) De carácter tributario las relacionadas directa o indirectamente con procedimientos administrativos de 
naturaleza tributaria. 
c)  Ninguna es correcta. 
 
27. Según la Ordenanza de Atención a la Ciudadanía y Administración Electrónica, de 26 de febrero de 
2019, en relación con las Oficinas de asistencia en materia de registro: 
a) Las personas podrán presentar únicamente las solicitudes, escritos y comunicaciones que vayan dirigidos 
a las distintas Áreas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid. 
b)  Se podrá recibir información y orientación acerca de los procedimientos, tramites y documentación 
necesarios para formular solicitudes y acceder a los servicios públicos.  
c)  La creación, modificación o supresión de las oficinas de asistencia en materia de registro se efectuará 
mediante resolución del órgano competente que deberá publicarse en el Boletín Oficial de la Comunidad 
de Madrid. 
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28. De conformidad con su Artículo 1.a), ¿cuál es el objeto de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, 
de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales?  

a)Adaptar el ordenamiento jurídico español al Reglamento (UE) 2016/769 del Parlamento Europeo y el 
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulación de estos datos, y completar sus disposiciones.  

b)Adaptar el ordenamiento jurídico español al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el 
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulación de estos datos, y completar sus disposiciones. 

c)El ordenamiento jurídico español no tiene que adaptarse a ningún Reglamento del Parlamento Europeo o 
Institución Internacional.  

29. ¿En relación con el artículo 16 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales, ¿el hecho de que el tratamiento de los datos personales 
esté limitado debe constar claramente en los sistemas de información del responsable?  

a) Si, así viene establecido en el artículo 16.2 de la Ley Orgánica 3/2018. 

b) No. 

c) Si, siempre que se ejerza conforme al artículo 12 de la Constitución Española de 1978. 

30. ¿En qué artículo de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales, viene regulado el Derecho de acceso? 

a) En el artículo 12. 

b) En el artículo 13. 

c) En el artículo 14. 

31. ¿En qué artículo de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales, viene regulado el tratamiento de datos por obligación legal? 

a) En el artículo 8. 

b) En el artículo 9. 

c) En el artículo 7. 

32. Según el artículo 3 del Reglamento de Protocolo y Ceremonial del Ayuntamiento de Madrid, 
aprobado por Acuerdo Plenario de 22 de Diciembre de 1988, las estrellas del escudo de Madrid tienen:  
a) Seis puntas 
b) Cinco puntas 
c) Cuatro puntas 

33. Según el artículo 7 del Reglamento de Protocolo y Ceremonial del Ayuntamiento de Madrid, 
aprobado por Acuerdo Plenario de 22 de Diciembre de 1988, el Pendón de Madrid ocupará un lugar 
preferente en: 

a) El despacho oficial de la primera Autoridad municipal. 

b) En aquellos actos en que por su excepcional importancia se determine su presencia. 

c) a) y b) son correctas. 
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34. Según el artículo 10 del Reglamento de Protocolo y Ceremonial del Ayuntamiento de Madrid, 
aprobado por Acuerdo Plenario de 22 de Diciembre de 1988, tiene tratamiento de excelencia: 

a) El Alcalde de Madrid y los Tenientes de Alcalde. 

b) El Alcalde de Madrid. 

c) Los Portavoces de los Grupos Políticos. 

35. Según el artículo 16 del Reglamento de Protocolo y Ceremonial del Ayuntamiento de Madrid, 
aprobado por Acuerdo Plenario de 22 de Diciembre de 1988, atributos representativos del cargo de 
Concejal son: 

a) Medalla de la Defensa de Madrid, creada por el Rey Don Fernando VII. 

b) Insignia de solapa con escudo municipal. 

c) a) y b) son ciertas. 

36. ¿De quién es la responsabilidad de impartir las instrucciones y establecer los controles necesarios 
que garanticen el correcto funcionamiento del servicio de correos dentro de los edificios de cada sede 
municipal, designando un responsable por cada punto de entrega?: 
a) De los Directores generales de cada Área, Distrito u Organismo autónomo. 
b) De las Secretarías Generales Técnicas. 
c) Del IAM. 

37.    De conformidad con el artículo 9 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen 
Especial de Madrid cual es el órgano que representa a los ciudadanos en el gobierno municipal: 

a) La Junta de Gobierno. 

b) El Alcalde. 

c) El Pleno.                                                                                                                                                                                                                          

38. De conformidad con el artículo 16 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen 
Especial de Madrid cual es el órgano de gobierno que asume la dirección política del Ayuntamiento: 

a) El Pleno. 

b) La Junta de Gobierno. 

c) Los Tenientes de Alcalde. 

39. De conformidad con el artículo 4 del Reglamento Orgánico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, el 
pleno del Ayuntamiento de Madrid dispone de comisiones. Como están estas comisiones formadas: 

a) Por los miembros que designen los integrantes de la Junta de Gobierno. 

b) Por los miembros que designen los grupos políticos en proporción al número de concejales que tengan 
en el Pleno. 

c) Por los miembros que designe el Alcalde previa consulta con los grupos políticos con representación 
ciudadana 
 
40. ¿Qué forma tienen las señales de advertencia?: 
a) Triangular 
b) Cuadrada 
c) Rectangular  
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41. Las disposiciones mínimas en materia de señalización de seguridad y salud en el trabajo vienen dada 
en: 
a) Real Decreto 485/1997 
b) Real Decreto 486/1997 
c) Ley 31/1995 
42. Conforme al Anexo recogido en el Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones 
mínimas de seguridad y salud relativas a la manipulación manual de cargas que entrañe riesgos, en 
particular dorso lumbares, para los trabajadores, la manipulación manual de una carga puede presentar 
un riesgo, en particular dorsolumbar, en los casos siguientes: 

a)  Cuando la carga es demasiado importante. 

b)  Cuando es voluminosa o difícil de sujetar. 

c) Cuando está en desequilibrio o su contenido corre el riesgo de desplazamiento lateral. 

43. Conforme al Anexo recogido en el Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones 
mínimas de seguridad y salud relativas a la manipulación manual de cargas que entrañe riesgos, en 
particular dorso lumbares, para los trabajadores, un esfuerzo físico puede entrañar un riesgo, en 
particular dorsolumbar, en los casos siguientes: 

a)  Cuando se realiza mientras el cuerpo está en posición inestable. 

b)  Cuando puede acarrear un movimiento brusco de la carga. 

c)  a y b son correctas. 

44. Conforme al Anexo recogido en el Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones 
mínimas de seguridad y salud relativas a la manipulación manual de cargas que entrañe riesgos, en 
particular dorso lumbares, para los trabajadores, la actividad puede entrañar riesgo, en particular 
dorsolumbar, cuando implique: 

a)  Período suficiente de reposo fisiológico o de recuperación. 

b)  Ritmo impuesto por un proceso que el trabajador no pueda modular. 

c)  Cuando exista exposición a vibraciones 

45. El sistema de prevención del Ayuntamiento de Madrid será sometido a control mediante auditorías o 
evaluaciones: 

a)  Cada año. 

b)  Cada cuatro años. 

c)  Cada dos años. 

46. Según el Acuerdo Convenio sobre condiciones de trabajo comunes al personal funcionario y laboral 
del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Autónomos en vigor, el Servicio de prevención 
contará con las cuatro especialidades o disciplinas preventivas que son:  

a) “Medicina del Trabajo”, “Seguridad en el Trabajo”, “Higiene Industrial” y “Ergonomía y Psicosociología 
Aplicada”. 

b) “Medicina del Trabajo”, “Seguridad e Higiene en el Trabajo” “Higiene Industrial” y “Ergonomía 
Aplicada”. 

c) “Medicina del Trabajo”, “Seguridad en el Trabajo”, “Higiene y Seguridad Industrial” y “Ergonomía y 
Psicosociología Aplicada” 
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47. Las obligaciones establecidas en la Ley Orgánica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres se aplicarán a: 

a)  Todas las personas físicas y jurídicas domiciliadas en España. 

b) Todas las personas físicas y jurídicas de nacionalidad española con independencia del lugar en el que 
actúen. 

c)  Todas persona, física o jurídica, que se encuentre o actúe en territorio español, cualquiera que fuese su 
nacionalidad, domicilio o residencia. 

48.  La Ley Orgánica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres tiene por objeto hacer 
efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombre, en particular, 
mediante, según su artículo 1: 

a)  La eliminación de la discriminación de la mujer. 

b)  La eliminación de la discriminación de la mujer y del hombre. 

c)  La eliminación positiva de la mujer y del hombre en los sectores que por su situación se haga necesario. 

49.  La Ley Orgánica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, establece que: 

a)  La persona acosada es la única legitimada en los litigios sobre acoso sexual. 

b)  En los procedimientos en los que las alegaciones se fundamenten en actuaciones discriminatorias por 
razón de sexo, corresponde a la parte actora probar la existencia de la discriminación. 

c)  El acoso sexual se define como cualquier comportamiento realizado en función del sexo de una persona, 
con el propósito o efecto de atentar contra su dignidad. 

50.   El periodo de vigencia del presente Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de 
Madrid y sus Organismos Autónomos será de: 

a)  Tres años, hasta el 31 de diciembre de 2024. 

b)  Dos años, hasta el 31 de diciembre de 2023.  

c)  Cuatro años, hasta el 31 de diciembre de 2025. 
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