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TRIBUNAL CALIFICADOR PRUEBAS SELECTIVAS 

INSPECTOR/A TÉCNICO/A CALIDAD Y CONSUMO 

AYUNTAMIENTO DE MADRID 
MADRID 

  

 
 

TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO POR 
RESOLUCIÓN DE 17 DE DICIEMBRE DE 2020 DEL DIRECTOR GENERAL DE 
PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS PARA PROVEER 12 PLAZAS DE 
LA CATEGORÍA DE INSPECTOR/A TÉCNICO/A DE CALIDAD Y CONSUMO 
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.   
 
 

 

ANUNCIO 

Se ha celebrado el 2º ejercicio del citado proceso selectivo, y en 
cumplimiento de lo dispuesto en las Bases Específicas de la convocatoria, el 
mismo consistió en el desarrollo por escrito de dos temas, que se determinaron 
por sorteo público en el mismo acto del examen, extraídos del programa que 
figura como Anexo a estas bases, correspondiendo con los epígrafes del grupo II.  

El tiempo para la realización de este ejercicio fue de dos horas. 

El Tribunal Calificador de las pruebas selectivas, acordó la publicación de los 
dos temas que resultaron elegidos en el sorteo, que fueron los siguientes: 

GRUPO II. TEMA 8: La atención al ciudadano en la Oficina Municipal de 
Información al Consumidor en el Ayuntamiento de Madrid: información, 
recepción, tramitación de denuncias, quejas y reclamaciones, diferencias en su 
tramitación. Mediación y Conciliación. Instrucción relativa a la coordinación de 
funcionamiento de la Oficina Municipal de información al Consumidor de la 
ciudad de Madrid. Carta de Servicios de la OMIC. 

GRUPO II. TEMA 29: Mercados de Distrito. Centros Comerciales de Barrio. 
Galerías de alimentación. Comercio agrupado. Normativa reguladora. Mercadillos 
y venta ambulante. Canales de Distribución y Canales alternativos. Legislación.  

La publicación de este acto se realiza de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas.  
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Todo lo cual se hace público a los efectos oportunos y para general 
conocimiento. 

 

En Madrid, a fecha de firma electrónica. 
LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL CALIFICADOR 

 
 
 

Ana Ledesma Martín-Pintado 
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