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Las disposiciones de caracter laboral contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre
de Prevencion de Riesgos Laborales y en sus normas reglamentarias tendran en todo
caso el caracter de:

a) derecho necesario minimo indisponible, pudiendo ser mejoradas y desarrolladas en
los convenios colectivos.

b) derecho necesario minimo disponible.

c) derecho necesario maximo disponible, pudiendo ser modificadas y rebajadas por
via de pacto.

2. Segun el Acuerdo-Convenio sobre condiciones de trabajo comunes al personal
funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos auténomos
2019-2022, el numero total de Delegados de Prevenciéon en el Ayuntamiento y
Organismos Auténomos, es:

a) 94.
b) 83.
c) 45.

3. En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud podran participar un maximo de
dos Asesores/as por cada una de las Organizaciones Sindicales representadas:

a) convozy voto.
b) con voz, pero sin voto.
c) con vozy con un solo voto.

4. El articulo 4 de la Ley Organica de 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres dispone que la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres es un principio informador del ordenamiento juridico y, como tal:

a) se integraray observara en la interpretacion de las normas juridicas.

b) se integraray observara en la interpretacion y aplicacion de las normas juridicas.
c) se integrara en la interpretacion y aplicacion de las normas juridicas.
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5. Conforme al articulo 3 de la Ley Organica de 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, el principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres supone:

a) la ausencia de toda discriminacion indirecta por razén de sexo, y, especialmente,
las derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado
civil.

b) la ausencia de toda discriminacién directa por razén de sexo, y, especialmente, las
derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil.

c) la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, Y,
especialmente, las derivadas de la maternidad, la asunciéon de obligaciones
familiares y el estado civil.

6. Segun el articulo 51 de la Constitucion espanola,

a) los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la salud y los legitimos intereses
econdmicos de los mismos.

b) los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los
legitimos intereses econdémicos de los mismos.

c) los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la vida, el bienestar,
la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos.

7. EIl articulo 51 de la Constitucion espafiola de defensa de los consumidores, se
encuentra comprendido dentro del capitulo

a) tercero, de los principios rectores de la politica social y econdmica.
b) cuarto, de las garantias de las libertades y derechos fundamentales.

c) quinto, de la suspension de los derechos vy libertades.

8. Segun el articulo 4.2 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los
Consumidores de la Comunidad de Madrid; al respecto de colectivos de especial
proteccion, esta proteccion se dirigira especialmente a:

a) los sectores econdmicos y sociales mas débiles.

b) la infancia y la adolescencia y personas mayores. Enfermos y personas con
capacidades disminuidas.

c) la infancia y la adolescencia. Enfermos y personas con capacidades disminuidas.
Personas mayores. Las mujeres gestantes. Los inmigrantes. Los sectores
econdmicos y sociales mas débiles.
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9. EIl Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, esta adscrito

10.

11.

a)

b)

c)

a la Consejeria con competencia en materia de ordenacion del consumo y defensa
de los consumidores.

a la Consejeria de Sanidad.

a la Consejeria de Presidencia.

La Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid de 30 de marzo de 2011 en su
articulo 8, dentro de sus Lineas de actuacion, establece:

a)

b)

El Instituto Municipal de Consumo elaborara, con periodicidad bianual, un plan
municipal en materia de consumo en el que se fijen los objetivos a alcanzar en este
ambito por el Ayuntamiento de Madrid durante el periodo inmediatamente siguiente.

El Instituto Municipal de Consumo elaborara, con periodicidad anual, un plan
municipal en materia de consumo en el que se fijen los objetivos a alcanzar en este
ambito por el Ayuntamiento de Madrid durante el ejercicio inmediatamente
siguiente.

El Instituto Municipal de Consumo elaborara, con periodicidad trimestral, un plan
municipal en materia de consumo en el que se fijen los objetivos a alcanzar en este
ambito por el Ayuntamiento de Madrid durante el trimestre inmediatamente
siguiente.

La Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid de Madrid de 30 de marzo de 2011
establece que el ejercicio de la funcion inspectora de control oficial atribuida al
Ayuntamiento de Madrid

a)

sera desarrollada por los funcionarios facultados para tal fin, quienes, en el ejercicio
de sus funciones inspectoras, cuando actuen acompafados de Policia Municipal
tendran la consideracion de agentes de la autoridad.

sera desarrollada por los funcionarios facultados para tal fin, quienes, en el gjercicio
de sus funciones inspectoras, cuando actien acompanados de Policia Municipal o
Nacional tendran la consideracion de agentes de la autoridad.

sera desarrollada por los funcionarios facultados para tal fin, quienes, en el ejercicio
de sus funciones inspectoras, tendran la consideracion de agentes de la autoridad.
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12.

13.

14.

15.

De conformidad con el apartado 16) del Decreto de 20 de junio de 2022 del Delegado

del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo por el que se aprueba la
Instruccion relativa a la coordinaciéon del funcionamiento de la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor de la ciudad de Madrid, ¢4 cual de las siguientes materias no
corresponde en toda su plenitud a la OMIC central su conocimiento y tramitacion de las
reclamaciones, denuncias y quejas?

a) Prestacion de servicios efectuada como consecuencia de contratos de
mantenimiento asociado al suministro.

b) Inspeccion periddica de las instalaciones de gas canalizado (empresa distribuidora).

c) Alojamientos turisticos.

¢ Existe OMIC en todos los distritos de Madrid?

a) Si.

b) No.

c) En todos los distritos salvo en Barajas que asume sus funciones la OMIC de
Hortaleza.

De conformidad con el articulo 22.3 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por
el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo:

a) Planteada la recusacion del arbitro. El arbitro recusado debera decidir si renuncia a
su cargo en un plazo de 72 horas.

b) Planteada la recusacion del arbitro. El arbitro recusado debera decidir si renuncia a
su cargo en un plazo de 24 horas.

c) Planteada la recusacion del arbitro. El arbitro recusado debera decidir si renuncia a
su cargo en un plazo de 48 horas.

De conformidad con el articulo 29.2 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por
el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo,

a) la denuncia de la oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo tendra
efectos a partir de los 30 dias naturales de su comunicacién a la Junta Arbitral, salvo
que en la oferta publica de adhesion se prevea un plazo distinto o en la denuncia
se establezca un plazo mayor.

b) la denuncia de la oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo tendra
efectos a partir de los 30 dias habiles de su comunicacion a la Junta Arbitral, salvo
que en la oferta publica de adhesion se prevea un plazo distinto o en la denuncia
se establezca un plazo mayor.

c) la denuncia de la oferta publica de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo tendra
efectos a partir de los 30 dias naturales de su comunicacion al Presidente de la
Junta Arbitral, salvo que en la oferta publica de adhesién se prevea un plazo distinto
0 en la denuncia se establezca un plazo mayor.
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16.

17.

18.

Frente a las conductas contrarias a lo dispuesto en el RDL 1/2007, texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias en materia de clausulas abusivas, contratos celebrados fuera de
establecimiento mercantil, venta a distancia, garantias en la venta de productos y viajes
combinados, estaran legitimados para ejercitar la accién de cesacion

a) las asociaciones de consumidores y usuarios que reunan los requisitos establecidos
€n esa norma o, en su caso, en la legislacion autonémica en materia de defensa de
los consumidores y usuarios.

b) el Ministerio Fiscal.

¢) Ambas son correctas.

De conformidad con el articulo 3 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia
Juridica Gratuita, se reconocera el derecho de asistencia juridica gratuita a aquellas
personas fisicas que careciendo de patrimonio suficiente cuenten con unos recursos e
ingresos econdmicos brutos, computados anualmente por todos los conceptos y por
unidad familiar, que no superen los siguientes umbrales, ¢jcual es la respuesta
correcta?:

a) Dos veces el indicador publico de renta de efectos multiples vigente en el momento
de efectuar la solicitud cuando se trate de personas no integradas en ninguna
unidad familiar.

b) El triple de dicho indicador cuando se trate de personas integradas en alguna de las
modalidades de unidad familiar con menos de cuatro miembros.

c) Ambas son correctas.

¢ Cual de las siguientes respuestas es la correcta?

a) Las cuentas anuales de las asociaciones de consumidores y usuarios se
depositaran en el Instituto Nacional del Consumo en el plazo de tres meses desde
el dia siguiente a la fecha de su inscripcién en el Registro Estatal de Asociaciones
de Consumidores y Usuarios.

b) Las cuentas anuales de las asociaciones de consumidores y usuarios se
depositaran en el Instituto Nacional del Consumo en el plazo de un mes desde el
dia siguiente a la fecha de su inscripcion en el Registro Estatal de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios.

c) Ninguna respuesta es correcta.
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19.

20.

21.

22.

De conformidad con el articulo 8.2 del Reglamento del Consejo Municipal de Consumo
del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid, de 26 de septiembre de 2005

a) el Pleno del Consejo Municipal de Consumo celebrara sesion ordinaria una vez
cada seis meses y con caracter extraordinario cuando lo soliciten la mitad del
numero legal de sus miembros, o bien cuando el presidente lo estime necesario.

b) el Pleno del Consejo Municipal de Consumo celebrara sesién ordinaria una vez
cada tres meses y con caracter extraordinario cuando lo soliciten una cuarta parte
del numero legal de sus miembros, o bien cuando el presidente lo estime necesario.

c) el Pleno del Consejo Municipal de Consumo celebrara sesion ordinaria una vez
cada tres meses y con caracter extraordinario cuando lo soliciten la mitad del
numero legal de sus miembros, o bien cuando el presidente lo estime necesario.

La revisién de los codigos de buenas practicas de consumo y autocontrol se llevara a
cabo

a) una vez transcurrido su periodo de vigencia de dos afios desde su aprobacion o
siempre que se produzca alguna modificacion normativa que afecte
sustancialmente a su contenido.

b) una vez transcurrido su periodo de vigencia de tres afios desde su aprobacion o
siempre que se produzca alguna modificacion normativa que afecte
sustancialmente a su contenido.

C) una vez transcurrido su periodo de vigencia de cuatro afios desde su aprobacion o
siempre que se produzca alguna modificacion normativa que afecte
sustancialmente a su contenido.

El articulo 31 de la Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid de 30 de marzo de
2011 establece que los codigos de buenas practicas de consumo y autocontrol no
afectaran a

a) materia alimentaria.
b) bienes de primera necesidad.
C) servicios y suministros.

¢ En qué casos se puede realizar una toma de muestras en que el numero de elementos
por unidad de muestra sea superior al establecido en las normas reglamentarias?

a) Los d6rganos de control tienen que ajustarse a las normas reglamentarias no
pudiendo practicar una toma de muestras en que el numero de elementos por
unidad de muestra sea superior al establecido en las hormas reglamentarias.

b) Con caracter excepcional siempre que existan presuntos fraudes o riesgos
relacionados con la salud o seguridad de los consumidores.

c) Aunque se ajuste a las normas reglamentarias no se puede hacer en ningun caso
ya que no quedaria garantizado el derecho del interesado.
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23.

24.

25.

26.

27.

El personal inspector, en el ejercicio de sus funciones, podra

a) solicitar los documentos mercantiles o contables relevantes para la investigacion.
b) en situaciones de urgencia adoptar medidas provisionales contempladas en la Ley.
c) Ambas son correctas.

El acta de inspeccion

a) carece de efectos probatorios por lo que siempre se deben adjuntar las pruebas de
los hechos recogidos y detectados en el proceso de la inspeccion efectuada.

b) tiene todos los efectos probatorios legalmente establecidos y se presumiran ciertos
los hechos recogidos en ella, salvo prueba en contrario.

c) tiene todos los efectos probatorios legalmente establecidos aun cuando no sea
firmada por los inspectores actuantes.

Segun lo dispuesto en la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores
de la Comunidad de Madrid, las medidas provisionales aplicadas

a) deben ser proporcionales al dano que se pretende evitar, pudiendo mantenerse
indefinidamente en el tiempo tras la realizacién de pruebas en centros cualificados
para ello.

b) deben ser proporcionales al dafio que se pretende evitar, debiéndose mantener
exclusivamente el tiempo necesario para la realizacion de pruebas en centros
cualificados para ello o para la subsanacién de deficiencias o eliminacion del riesgo.

c) Se adoptaran sin atender proporcionalidad y con independencia del dafio que se
pretende evitar.

Segun la Ley 11/1998, de Proteccion de las Consumidores de la Comunidad de Madrid,
las medidas provisionales adoptadas en el transcurso de las actuaciones de inspeccion
y control cuando se observen indicios racionales de riesgo para la salud

a) no es necesario que sean ratificadas al ser sélo medidas provisionales.
b) deben ser ratificadas por el 6rgano competente en el plazo de 30 dias habiles.
c) deben ser ratificadas por el 6rgano competente en el plazo de 10 dias habiles.

Segun el Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre Seguridad General de los
Productos, el principio que posibilita la adopcion de las medidas para asegurar un nivel
elevado de proteccioén a los consumidores cuando, tras haber evaluado la informacién
disponible, se observe la posibilidad de que haya efectos nocivos para la salud o
seguridad, aunque siga existiendo incertidumbre cientifica se denomina

a) principio de cautela.

b) principio de colaboracion.
c) principio de intervencion.
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28. El Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre Seguridad General de los
Productos detalla que se crea un sistema estatal de intercambio rapido de informacion,
en forma de red integrado en el sistema europeo de alerta, denominado:

a) RAPEX.
b) RASFF.
c) TRACES.

29. ;A qué drgano hay que dirigirse para manifestar la intencion de interponer recurso
contencioso-administrativo contra la resolucion sancionadora?

a) Al érgano que impuso la sancion.
b) Al 6rgano que propuso el inicio del procedimiento.

¢) Ambas son correctas, el recurso se puede dirigir a ambos 6rganos.

30. En aplicacion del articulo 59.1 de la Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid,
de 30 de marzo de 2011, si el infractor reconoce explicitamente su responsabilidad
sobre los hechos que se le imputan antes de la resolucion del expediente sancionador,
se beneficiara de una reduccién del:

a) 50% del importe de la sancién prevista.
b) 40% del importe de la sancion prevista.
c) 30% del importe de la sancién prevista.

31. Senala la afirmacién falsa al respecto del derecho de desistimiento en un contrato:

a) El consumidor y usuario puede dejar sin efecto el contrato celebrado con el
contratante, pero tendria una penalizacién, aunque lo notifique a la otra parte
contratante en el plazo establecido.

b) El consumidor y usuario puede ejercer el derecho de desistimiento sin justificar su
decision, y sin penalizacion de ninguna clase, si lo notifica en el plazo establecido.

c) Las clausulas que impongan al consumidor y usuario una penalizacién, de cualquier
clase, seran nulas.
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32. La retencién de cantidades abonadas por el consumidor y usuario por su renuncia sin
contemplar la indemnizacién por una cantidad equivalente si renuncia el empresario,
se considera segun el Real Decreto Legislativo 1/2007, texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias:

a) Clausula abusiva por limitar los derechos basicos del consumidor y usuario.
b) Clausula abusiva por falta de reciprocidad.
c) Clausula abusiva que afecta al perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

33. Lo previsto en el articulo 114 del Real Decreto Legislativo 1/2007, texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias al respecto de la garantia legal de bienes sera de aplicacion a:

a) Los animales vivos.

b) Los bienes de segunda mano adquiridos en subasta administrativa a la que los
consumidores y usuarios puedan asistir personalmente.

c) Los bienes de segunda mano en general no adquiridos en subasta administrativa a
la que los consumidores y usuarios puedan asistir personalmente.

34. Las obligaciones de las partes en caso de resolucién del contrato de compraventa de
bienes seran las siguientes:

a) El empresario reembolsara al consumidor o usuario el precio pagado por los bienes
tras la recepcion de estos o0, en su caso, de una prueba aportada por el consumidor
0 usuario de que los ha devuelto. El consumidor o usuario restituira al empresario,
a expensas de este ultimo, los bienes.

b) El empresario reembolsara al consumidor o usuario el precio pagado por los bienes
tras la recepcion de estos o0, en su caso, de una prueba aportada por el consumidor
0 usuario de que los ha devuelto. El consumidor o usuario restituira al empresario,
a sus expensas, los bienes.

c) Ambas son falsas
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35.

36.

37.

38.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias en su articulo 122.3 al
respecto de la garantia legal, establece que durante el afio posterior a la entrega del
bien o el suministro del contenido o servicio digital ya conforme, el empresario
respondera de las faltas de conformidad que motivaron la puesta en conformidad,
presumiéndose que se trata de la misma falta de conformidad cuando se reproduzcan
los defectos del mismo origen que los inicialmente manifestados.

a) Verdadero.

b) Falso.

c) El fin de la garantia legal de un bien o suministro del contenido o servicio digital
impide reclamar las puestas de conformidad previas efectuadas sea cual sea el
plazo en que éstas se efectuaron.

Segun el articulo 25.2 de la Ley 7/ 1996, de 15 de enero de Ordenacion del Comercio
Minorista modificado por el art. 28.3 del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, la
duracion de cada periodo de rebajas sera

a) del 7 de enero al 28 de febrero y del 1 de julio al 31 de agosto.
b) la que decida libremente cada comerciante.
c) de dos meses como maximo en invierno y en verano.

Si se agotan las existencias durante el periodo de promociéon de un producto, el
comerciante

a) podra prever el compromiso de la reserva del producto seleccionado durante un
plazo determinado, en las mismas condiciones y precio de la oferta.

b) podra a su exclusivo criterio sustituir el producto ofertado por otro de similares
condiciones y caracteristicas.

c) debera entregar otro producto por un importe del doble del ofertado si finalizado el
plazo de reserva con el que se comprometié no entrega el producto en las
condiciones ofertadas al consumidor.

Entre la informacion obligatoria que debe facilitar una plataforma digital en la que se
oferta la de venta de articulos de segunda mano por un tercero, se encuentra

a) laindicacion expresa de un menor periodo de garantia.
b) si se encuentra vigente la garantia legal de la compra inicial.
c) siel vendedor tiene la condicién de empresario o no.
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39. El Real Decreto 1468/ 1988, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de etiquetado, presentacion y publicidad de los productos industriales destinados a su
venta directa a los consumidores y usuarios no se aplica al etiquetado de un hilo

a) de sedal para pesca.
b) de sutura quirurgica.
c) de alambre para bricolaje.

40. De acuerdo con el articulo 6.5 del Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, relativo al
etiquetado de composicién de los productos textiles, entre la informacién obligatoria del
etiquetado de una prenda de confeccidn se encuentra

a) la composicién
b) los simbolos con las instrucciones de conservacion
c) el lote de fabricacion

41. El articulo 3.1 de la directiva 2009/48/CE del Parlamento europeo y del Consejo de 18
de junio de 2009 sobre la seguridad de los juguetes, denomina comercializacién

a) a todo suministro, remunerado o gratuito, de un juguete para su distribucion,
consumo o0 uso en el mercado comunitario en el transcurso de una actividad
comercial.

b) a la primera comercializacién de un juguete en el mercado comunitario.

¢) Ninguna de las dos es correcta.

42. La fabricacion de los juguetes debera garantizar que la temperatura maxima y minima
que alcance cualquier superficie accesible

a) no pueda provocar lesiones graves al tocarla.

b) no pueda provocar lesiones al tocarla.

C) sea constante.
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43. La duracion del arrendamiento de una vivienda segun establece el Real Decreto-ley
7/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler, que
modifica la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de arrendamientos urbanos sera

a) de un ano sin posibilidad de prorroga.

b) libremente pactada por las partes con un tope maximo de cinco afios o siete afios
si el arrendador fuese persona juridica.

c) libremente pactada por las partes. Si ésta fuera inferior a cinco anos, o inferior a
siete anos si el arrendador fuese persona juridica, llegado el dia del vencimiento del
contrato, éste se prorrogara obligatoriamente por plazos anuales hasta que el
arrendamiento alcance una duracién minima de cinco afios, o de siete afios si el
arrendador fuese persona juridica salvo que el arrendatario manifieste al arrendador
su voluntad de no renovarlo.

44. El adquirente de una vivienda arrendada

a) quedara subrogado en los derechos y obligaciones del arrendador durante los cinco
primeros afos de vigencia del contrato, o siete afios si el arrendador anterior fuese
persona juridica.

b) no quedara subrogado en los derechos y obligaciones del arrendador pudiendo
resolverse el contrato de arrendamiento de manera inmediata.

c) No es posible transmitir una vivienda arrendada.

45.En la venta de un vehiculo usado en un establecimiento, en el documento
individualizado informativo se haran constar

a) que el vehiculo carece de garantia tanto legal como comercial si asi se ha acordado
por las partes.

b) las condiciones de la garantia legal y comercial, en los términos, forma y plazo
dispuestos en la normativa vigente.

c) la garantia comercial que el establecimiento ofrezca al cliente al carecer los
vehiculos de segunda mano de garantia legal.

46. El titular de un aparcamiento publico tendra, frente a cualesquiera personas

a) derecho de retencion sobre el vehiculo en garantia del pago del precio del
aparcamiento.

b) que ejercitar sus derechos ante los tribunales de justicia, careciendo de derecho de
retencién sobre el vehiculo en garantia del pago del precio del aparcamiento.

c) que entregar el vehiculo depositado previa formalizacion de fianza cuando el titular
del mismo impague el servicio prestado por el aparcamiento.
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47.Las averias o defectos ocultos que eventualmente puedan aparecer durante la
reparacion de un vehiculo

podran ser reparadas sin necesidad de ser puestas en conocimiento del usuario.

deberan ser puestos en conocimiento del usuario no pudiéndose incrementar el
importe del presupuesto inicialmente emitido.

deberan ser puestos en conocimiento del usuario con expresion de su importe, y
solamente previa conformidad expresa del mismo, en el plazo maximo de cuarenta
y ocho horas, podra realizarse la reparacion.

48. En todos los casos en que el vehiculo quede depositado en el taller, tanto para la
elaboracion de un presupuesto como para llevar a cabo una reparacién previamente
aceptada

a)

el taller entregara al usuario un resguardo acreditativo del depésito del vehiculo. En
los casos en que exista presupuesto, éste, debidamente firmado por el taller y el
usuario, hara las veces de resguardo de depésito.

el taller entregara al usuario un resguardo acreditativo del depésito del vehiculo. En
los casos en que exista presupuesto, éste, en ningun caso, hara las veces de
resguardo de depésito.

el taller entregara al usuario, si asi se acuerda, un documento de renuncia a la
garantia legalmente establecida de la reparacion efectuada.

49. De conformidad con el articulo 3.5 del Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre
proteccion de los derechos del consumidor en el servicio de reparacion de aparatos de
uso doméstico, el usuario quedara obligado a satisfacer al SAT el importe de la
elaboracion del presupuesto sélo cuando, habiéndolo solicitado no fuera aceptado. En
este caso, como importe de dicho presupuesto, podran exigirse, como maximo:

50.

a) Para una television: noventa minutos del valor del tiempo de trabajo.
b) Para una plancha: veinte minutos del valor del tiempo de trabajo.

c)

Para una lavadora: treinta minutos del valor del tiempo de trabajo.

De conformidad con el articulo 3.7 del Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre

proteccion de los derechos del consumidor en el servicio de reparacion de aparatos de
uso doméstico, el presupuesto solicitado por el consumidor debera estar a disposicion
del usuario en un plazo adecuado a la reparacion o servicio interesado, que no podra
ser superior a:

a) 10 dias habiles.
b) 5 dias habiles.

c)

15 dias habiles.
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51. El Reglamento (CE) N° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de
febrero de 2004 por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y
asistencia a los pasajeros aéreos, en caso de denegacién de embarque y de
cancelacién, o gran retraso de los vuelos, establece, bajo las condiciones en él
detalladas, los derechos minimos que asistiran a los pasajeros en caso de

a) cancelacion de viajes combinados por motivos distintos a la cancelacién del vuelo.

b) denegacién de embarque contra su voluntad, cancelacién de su vuelo o retraso de
su vuelo.

c) Ambas son falsas.

52. En el transporte ferroviario, Las empresas ferroviarias podran establecer un umbral
minimo por debajo del cual no se abonara indemnizacién alguna en el caso de retraso.

a) Ese umbral no podra ser superior a 4 EUR.
b) Ese umbral no podra ser superior a 10 EUR.

c) Esfalso.

53. Segun el art 1.2 del Decreto 147/1998, de 27 de agosto, de proteccién de los derechos
de los consumidores y usuarios en el servicio de suministro de gasolinas y gaséleos de
automocion en instalaciones de venta al publico, se entiende por instalacion de venta a
los consumidores y usuarios de gasolinas y gasoéleos de automocion:

a) Soélo a las estaciones de servicio.

b) Tanto las estaciones de servicio como las unidades de suministro, asi como
cualquier otro punto de venta debidamente autorizado para dicho fin, conforme a la
definicion y a la clasificacién de este tipo de instalaciones establecidas en las
disposiciones aplicables.

c) Sodlo alas unidades de suministro.
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54.

55.

56.

Segun el art 8.1 del Decreto 147/1998, de 27 de agosto, de proteccion de los derechos
de los consumidores y usuarios en el servicio de suministro de gasolinas y gaséleos de
automocion en instalaciones de venta al publico, el titular de la actividad de suministro
de gasolinas y gaséleos de automocion en instalaciones de venta a los consumidores y
usuarios, en relacion con los aparatos surtidores de combustible, esta obligado a:

a) Mantener los aparatos surtidores en perfecto estado de conservaciéon y
funcionamiento, segun su criterio.

b) Vigilar la medicién correcta del combustible suministrado, de modo que los aparatos
surtidores no presenten defectos de medicion que excedan de los limites maximos
de tolerancia establecidos en las normas aplicables.

c) Mantener en perfecto estado de conservacion los precintos u otros elementos de
garantia de los distintos componentes, excepto aquellos que puedan afectar a la
medicién de combustibles.

Segun el art. 5 del Decreto 84/2004, de 13 de mayo por el que se regula el derecho a la
informacion y la proteccién de los derechos econdmicos de los alumnos que cursen
ensefianzas no regladas, en todos los centros afectados por la presente disposicion
existira un tablén de anuncios, en el que se expondra la informacion al publico.

a) Eltablon podra estar ubicado en cualquier lugar del centro.

b) La informaciéon minima que figurara en dicho tablon estara expuesta de forma
permanente, clara y visible, debiendo constar la misma al menos en castellano y en
caracteres de tamano no inferior a 100 milimetros.

c) Debera incluir, entre otras, la siguiente leyenda “Las ensefianzas impartidas por
este centro no conducen a la obtencién de un titulo con validez oficial”

Segun el art. 7 del Decreto 84/2004, de 13 de mayo por el que se regula el derecho a
la informacién y la proteccién de los derechos econdémicos de los alumnos que cursen
ensefianzas no regladas, en el supuesto de que se expida diploma o certificado, éste
se realizara unicamente cuando se haya terminado el curso y figurara como minimo y
entre otra la siguiente informacion:

a) ldentificacién del alumno a favor del que se expide.

b) La leyenda: Ensefanza no reglada y sin caracter oficial en el reverso y de forma
clara.

c) Sello del centro sin necesidad de que conste la firma del Director del mismo.
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57. Segun el art. 1 del Real Decreto 1295/2003 por el que se aprueba el reglamento de las
escuelas particulares de conductores, de 17 de octubre, modificado por el Real Decreto
369/2010, de 26 de marzo

a) las escuelas Particulares de Conductores estan facultadas para impartir, de forma
profesional, la ensefianza de los conocimientos, habilidades, aptitudes o
comportamientos esenciales para la seguridad de la circulacion, a los aspirantes a
la obtencion de alguno de los permisos o licencias de conduccion previstos en el
Reglamento General de Conductores, aprobado por el Real Decreto 818/2009, de
8 de mayo.

b) las Escuelas Particulares de Conductores, ademas, podran realizar otras
actividades, siempre que cumplan con los requisitos exigidos en la normativa
especifica que, en su caso, las regule.

¢) Ambas son correctas.

58. El Libro Cuarto, Titulo |, art. 76 de la Ordenanza de Proteccion de la Salubridad en la
Ciudad de Madrid de 28 de mayo de 2014 regula las condiciones técnico-sanitarias que
deben reunir determinadas actividades, entre ellas:

a) Peluqueria, exceptuando actividades de manicura y pedicura.

b) Centros de bronceado: Establecimiento en el que exclusivamente, o junto con otras
actividades, se presta un servicio de bronceado de la piel mediante la aplicacion de
aparatos emisores de rayos ultravioletas.

c) Establecimiento de estética en el que se realizan distintas técnicas sanitarias con la
finalidad de embellecer el cuerpo humano.

59. Segun el art. 158. (Viajes combinados-Modificacion del precio) del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se regula el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
se establece que después de la celebracion del contrato

a) los precios unicamente podran incrementarse si en el contrato se reserva
expresamente esa posibilidad y se establece que el viajero tiene derecho a una
reduccion del precio conforme al apartado 4 del art. 158.2. En tal caso, el contrato
indicara el modo en que han de calcularse las revisiones del precio.

b) los precios establecidos en el contrato podran ser siempre revisados por cualquier
motivo.

c) con independencia de su cuantia, solo sera posible un aumento de precio si el
organizador o, en su caso, el minorista lo notifican al viajero de forma clara y
compresible, con una justificacion de este incremento, y le proporcionan su calculo
en un soporte duradero a mas tardar 1 dia antes del inicio del viaje combinado.
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60. Segun el art. 157. (Viajes combinados-Cesion del contrato de viaje combinado a otro
viajero) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se regula
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias se establece que

a)

b)

c)

el viajero no podra ceder el contrato de viaje combinado a una persona que reuna
todas las condiciones aplicables a ese contrato.

la cesién debera ser comunicada previamente al organizador o, en su caso, al
minorista, en un soporte duradero, con una antelacién razonable de al menos siete
dias naturales al inicio del viaje combinado.

unicamente el cedente del contrato respondera de la cantidad pendiente de pago
del precio acordado, asi como de cualquier comision, recargo u otros costes
adicionales derivados de la cesién.

61. Enla Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades de Recreativas
se establece que

a)

c)

sera de aplicacién a los espectaculos publicos y actividades recreativas que se
desarrollen en el territorio de la Comunidad de Madrid, tengan o no finalidad
lucrativa, se realicen de forma habitual o esporadica y con independencia de que
sus titulares u organizadores sean entidades publicas o personas fisicas o juridicas
privadas.

quedan excluidas de la presente Ley las actividades privadas, de caracter familiar
o educativo, que no estén abiertas a la publica concurrencia, asi como las que se
realicen en el ejercicio de los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion.

Ambas son correctas.

62. En el art. 40 del Decreto 3/1993, de 28 de enero sobre campamentos de turismo en la
Comunidad de Madrid se establece que

a)

b)

c)

los campamentos de turismo de uso publico notificaran anualmente, en impreso
normalizado y dentro del plazo que al objeto se establezca, las tarifas de precios de
los diferentes servicios que puedan prestar, las cuales seran inalterables durante el
transcurso de su temporada de funcionamiento y gozaran de la maxima publicidad.

A falta de notificacidon se entenderan subsistentes las ultimas tarifas notificadas.

se entendera siempre que los diferentes precios son por estancia completa. El pago
minimo sera el correspondiente al total de dias y se entendera que el ultimo o el dia
de salida, se acaba a las veintitrés y cincuenta y nueve horas.

Ambas son correctas.
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63. Actualmente, la ley de crédito al consumo es la

64.

65.

66.

a) Ley 7/1995, de 23 de marzo, de crédito al consumo.
b) Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo.
c) Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de contratos financieros.

Segun lo establecido en el articulo 3 de la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre,
por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los
servicios de reclamaciones del Banco de Espana, la Comision Nacional del Mercado de
Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, podran presentar
quejas o reclamaciones y formular consultas, personalmente o mediante
representacion, todas las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
estén debidamente identificadas, en su condicion de usuarios de los servicios
financieros prestados por cualquiera de las entidades supervisadas por el Banco de
Espana, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direcciéon General de
Seguros y Fondos de Pensiones:

a) Verdadero.

b) Falso, solo pueden presentar quejas o reclamaciones y formular consultas las
personas juridicas.

c) Falso, solo pueden presentar quejas o reclamaciones y formular consultas los
ciudadanos espanioles.

El Canal de Isabel Il esta adherido al Sistema arbitral de Consumo

a) en derecho.
b) a eleccion del cliente.
c) en equidad.

Conforme a la Ley 17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del abastecimiento y
saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid, de los siguientes servicios, ¢ Cual es
competencia municipal?

a) Servicio de aduccion.

b) Servicio de depuracién.
c) Servicio de alcantarillado.
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67. La Oficina de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones, perteneciente a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, no es competente para
resolver reclamaciones entre los wusuarios finales y los operadores de
telecomunicaciones con respecto a

averias o interrupciones de servicio.

negativa o demora en tramitar la baja en el servicio por su operador.

decidir si procede indemnizacién por danos y perjuicios ante la prestacion deficiente
del servicio o por su falta de prestacion.

68. ,Con cuanta antelaciéon minima debe el distribuidor comunicar a los usuarios
conectados a su red la necesidad de efectuar la inspeccion periédica de las
instalaciones receptoras de combustibles gaseosos por canalizacién?

a)
b)
c)

No constan plazos en la legislacion.
Tres meses.
7 dias.

69. Conforme al articulo 25 del Real Decreto 1085/1992, de 11 de septiembre, por el que
se aprueba el Reglamento de la actividad de distribucién de gases licuados del petrdleo,
los usuarios que hubieran contratado el suministro de G.L.P. en botellas o envases,
tendran derecho a que el gas les sea facilitado en su propio domicilio

a)
b)

c)

lo antes posible.

dentro del plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir de la solicitud, no
computandose las de dias inhabiles.

dentro del plazo de 14 dias contados a partir de la solicitud, no computandose las
de dias inhabiles.

70. Para ser benéeficiario de bono social eléctrico es requisito necesario

a)
b)

c)

tener contratado el PVPC.

estar en posesion del titulo de familia numerosa independientemente de si el
contrato se realiza en mercado libre o regulado.

tener un contrato en mercado libre.

71. Si un usuario es beneficiario del bono social eléctrico, ¢qué condiciones adicionales
debera cumplir para solicitar el bono social térmico?

Que el consumo eléctrico no sea superior a 2.500 kW/afo.

Ninguna, los beneficiarios del bono social eléctrico no deben realizar ningun tramite
ni solicitud.

Deberan presentar la documentacion correspondiente en el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el reto Demogréfico.
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72. La Ley del Sector Eléctrico es:

a) Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.
b) Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, del Sector Eléctrico.
c) Ley 7/1995, de 23 de marzo, del Sector Eléctrico.

73. En los litigios sobre acoso sexual y acoso por razén de sexo esta legitimado

a) el Ministerio Fiscal y la persona acosada.
b) unicamente la persona acosada.
c) el Ministerio Fiscal, la persona acosada y los poderes publicos.

74. La negativa del compareciente a firmar el acta de inspeccién

a) no invalidara ésta.

b) invalidara ésta.

c) supondra que por parte de los inspectores actuantes no se le advierta del derecho
que le asiste a que se reflejen en el acta las manifestaciones que deseen formular.

75. El derecho de desistimiento de un contrato

a) es la facultad del consumidor y usuario de, al amparo de la garantia del bien, dejar
sin efecto el contrato celebrado durante los primeros quince dias, notificandoselo
asi a la otra parte. El consumidor debera comunicar al empresario la falta de
conformidad del bien a la mayor brevedad una vez conocida ésta.

b) es la facultad del consumidor y usuario de dejar sin efecto el contrato celebrado,
notificandoselo asi a la otra parte contratante en el plazo establecido para el
ejercicio de ese derecho, sin necesidad de justificar su decision y sin penalizacion
de ninguna clase.

¢) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.
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76.

77.

78.

Segun el art 12 del Decreto 147/1998, de 27 de agosto, de proteccion de los derechos
de los consumidores y usuarios en el servicio de suministro de gasolinas y gaséleos de
automocion en instalaciones de venta al publico, el suministrador esta obligado a
extender y entregar factura o justificante acreditativo del suministro de combustible
efectuado a favor del usuario que lo solicite expresamente, donde figuraran entre otros,
al menos los siguientes datos:

a) Superficie de la instalacién en m2.
b) Matricula del vehiculo, aunque no lo requiera el usuario.
c) Tipo de combustible y cantidad de litros suministrados.

De las siguientes bonificaciones existentes de aplicacion exclusivamente sobre los
servicios prestados por Canal de Isabel Il, a tenor de lo dispuesto en la Orden
1330/2018, de 18 de abril, del Consejero de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno, por la que se aprueban las tarifas de los servicios de aduccion, distribucion,
alcantarillado, depuracion y reutilizacion prestados por Canal de Isabel Il, Sociedad
Andnima, ¢4 cuales son de aplicacion?:

a) Por familia numerosa o vivienda numerosa.
b) Por pensién de viudedad.
c) Ambas son correctas.

Cual de los siguientes articulos esta excluido del ambito de aplicacion del Real Decreto
1718/1995, de 27 de octubre, por el que se regula el etiquetado de los materiales
utilizados en los componentes principales del calzado:

a) Calzado ortopédico
b) Zapatillas de bano
c) Zapatos de fiesta de segunda mano
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