ANEXO I
EXAMEN DEL PRIMER BLOQUE
PARTE TEORICA

SARGENTO/A DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID EN LA
MODALIDAD DE PRESTACION DE APOYO TECNICO CON RESPONSABILIDADES COMO
GESTOR DE ACTIVIDADES DE LA INSPECCION DE COORDINACION
Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
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BOMBEROS
Toddodooded

RN
L I X XE XX J
e

MADRID

El examen consta de 50 preguntas.
El/la aspirante dispone de un tiempo total de ejecuciéon de 65 minutos.
En la calificacion del cuestionario tedrico-practico cada pregunta contestada correctamente se valorard en

positivo, la pregunta no contestada no tendra valoracién, y la pregunta con contestacion errénea se
penalizard con el equivalente a 1/5 del valor de la respuesta correcta.

Pagina 1de9



No pase a la siguiente hoja hasta que reciba las indicaciones del Tribunal de Seleccion.

1. Segun lo dispuesto en la Ley Organica para la Igualdad Efectiva de Mujeres
y Hombres (sefiale la opcidn correcta)...
A) Cualquier persona podra recabar de los tribunales la tutela del
derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, incluso tras la
terminacion de la relaciéon en la que supuestamente se ha producido
la discriminacion
B) La persona acosada sera la Unica legitimada en los litigios sobre
acoso sexual y acoso por razén de sexo.
C) Las otras dos opciones son correctas.

Respuesta correcta: C.

2. De conformidad con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de
Riesgos Laborales, ¢el empresario debe prever las distracciones o
imprudencias que pudiera cometer el trabajador al aplicar las medidas que
integran el deber general de prevencidn?
A) No. Las distracciones o imprudencias que pudiera cometer el
trabajador son responsabilidad del trabajador.
B) Si. Debe prever las distracciones o imprudencias no temerarias que
pudiera cometer el trabajador.
C) Si. Debe prever las distracciones o imprudencias de cualquier tipo
que pudiera cometer el trabajador.

Respuesta correcta: B.

3. ¢Qué circunstancias obligan al responsable del tratamiento a suprimir sin
dilacién indebida los datos personales segun el articulo 17 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE?

A) Los datos personales ya no son necesarios en relacién con los fines

para los que fueron recogidos.

B) El interesado retira el consentimiento, aunque el tratamiento sea

necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al

responsable del tratamiento.

C) Las dos afirmaciones anteriores son correctas.

Respuesta correcta: A.

4. ¢Qué tipo de intervencion activa también al Supervisor de Guardia?
A) Solo grado 0.
B) Grado 1y 2.
C) Solo grado 2.

Respuesta correcta: B.

5. Segln el articulo 6 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el
tratamiento de los datos personales (sefale la opcidn correcta)...
A) Requiere el consentimiento del afectado, ya sea mediante una
declaracion o una clara accion afirmativa.
B) Puede considerarse fundado en el cumplimiento de una obligacién
legal exigible al responsable, sin necesidad de que asi lo prevea una
norma con rango de ley.
C) Puede considerarse fundado en el cumplimiento de una misiéon
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes pubicos
conferidos al responsable, sin necesidad de que derive de una
competencia atribuida por una norma con rango de ley.

Respuesta correcta: A.
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6. Un empleado del Ayuntamiento detecta una posible brecha de seguridad | Respuesta correcta: B. *
que afecta a datos personales. ¢ Cual debe ser su primera accién?
A) Comunicarlo a la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos
directamente.
B) Informar al Delegado de Proteccién de Datos sin dilacion indebida.
C) Evaluar el alcance del incidente, recabar la informacién pertinente y
ponerlo en conocimiento de su superior jerarquico.
7. Durante una revisidn para una hoguera en via publica, se detectan rachas | Respuesta correcta: B.
de viento de 32 km/h. Segun el Procedimiento ICOORD 1.4_2 del tema 5
“Actividades programadas-Retenes”, écual debe ser la determinacién del
mando responsable?
A) Reforzar la instalacion hidrica y continuar.
B) Suspender la actividad.
C) Solicitar un segundo vehiculo BUL de apoyo.
8. Usted es activado para un retén preventivo en un edificio institucional. Respuesta correcta: B.
Conforme al Procedimiento ICOORD 1.1 del tema 5, “Actividades
programadas-Retenes”, icon qué antelacién debe activarse el recurso
COCHE/BO2?
A) 30 minutos.
B) 1 hora.
C) 15 minutos antes de la llegada de autoridades.
9. En el caso de un retén por uso de fuego en via publica, équé requisito Respuesta correcta: C.
debe cumplir el entorno del fuego conforme al Anexo 1.4 2 deltema 5
“Actividades programadas-Retenes”?
A) Estar en una zona con ligera pendiente para facilitar el drenaje.
B) Estar limpia de matorrales y materiales en un radio de 5 metros.
C) Estar a una distancia de unos 10 metros de fachadas y mobiliario
urbano.
10. Segun el Procedimiento 1.1 del tema 5, “Actividades programadas- Respuesta correcta: B.
Retenes”, i quién estd facultado para autorizar un retén preventivo en
edificio institucional a requerimiento?
A) El Jefe de Guardia (J01)
B) La DGE/JCB (o ICOORD por delegacién).
C) El Supervisor de Guardia (M1).
11. Si se observa “alarma social” derivada de la disconformidad de vecinos Respuesta correcta: B.
durante un retén en fuego en via publica, iqué debe hacerse conforme al
tema 5, “Actividades programadas-Retenes”?
A) Ignorarla si se cumplen las medidas técnicas de seguridad.
B) Suspender la actividad.
C) Solicitar apoyo policial en caso de que se produzca una situacion de
riesgo para los intervinientes.
12. éCudl es el objetivo técnico fundamental de la asistencia a simulacros Respuesta correcta: B.

segln el Procedimiento ICOORD 2.1 incluido en el tema 6, “Actividades
programadas-Simulacros”?
A) Inspeccién sobre las condiciones de seguridad de la edificacion.
B) Familiarizacidn con procedimientos y desarrollo de ejercicios de
autoproteccion.
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C) Validacion de las condiciones de seguridad.

13. éEn qué momento exacto se deben usar las sefales acusticas y luminosas
en un simulacro conforme al Procedimiento 2.1 conforme al tema 6,
“Actividades programadas-Simulacros”?

A) Desde la salida del parque.

B) Unicamente en la aproximacién final al edificio/instalacion.

C) En ninglin momento, para no causar alarma social.

Respuesta correcta: B.

14. Si durante un simulacro observa una situacién de riesgo grave, écual es
su obligacion segun el procedimiento de asistencia a simulacros expuesto en
el tema 6, “Actividades programadas-Simulacros”?
A) Informar al responsable de seguridad para que proceda segun su
competencia.
B) Informar a la Jefatura de Guardia para que se activen los medios
correspondientes.
C) Intervenir de inmediato para mitigar el riesgo grave y solicitar
medios adicionales de apoyo.

Respuesta correcta: A.

15. Al finalizar la evacuacién en un simulacro, en la etapa de reconocimiento,
el mando realiza una revisidn visual de accesos del edificio. ¢ Qué elementos
debe localizar segun el procedimiento de asistencia a simulacros de
evacuacion del tema 6, “Actividades programadas-Simulacros”?
A) Columnas secas, extintores, BIEs y otros medios de proteccion
contra incendios.
B) Viales principales de aproximacién, accesos de publico, salidas de
emergencia y vias de evacuacion.
C) Plan de Autoproteccion de la edificacidn y su correspondencia con
las medidas implantadas por la propiedad.

Respuesta correcta: B.

16. En relacién al criterio de activacién de recursos del Cuerpo de Bomberos
para exhibiciones de espuma, se dara prioridad a aquellas solicitudes que
provengan:

A) De las Juntas Municipales de Distrito.

B) De la Inspeccion de Prevencidn de Incendios.

C) De Protocolo de Alcaldia.

Respuesta correcta: A.

17. El emplazamiento del vehiculo de Bomberos para la maniobra de
espuma tendra las siguientes caracteristicas (sefiale la opcidn correcta)...
A) Se ubicard a una distancia aproximada de 15 metros a la superficie
de realizacidon de espuma y en una via que permita la salida del
vehiculo de la zona de influencia de la actividad.
B) Se ubicara a una distancia aproximada de 10 metros a la superficie
de realizacidn de espuma y en una via que permita la entrada de otros
vehiculos de emergencia a la zona de influencia de la actividad.
C) Se ubicard a una distancia aproximada de 15 a la superficie de
realizacién de espuma y a una distancia maxima de 100 metros de un
hidrante para captacion de agua.

Respuesta correcta: A.

18. i Qué elemento debe localizarse obligatoriamente en el reconocimiento
previo a la exhibiciéon de espuma?

A) Imbornales que permitan la eliminacién de la espuma.

B) Hidrantes para la captacién de agua.

Respuesta correcta: A.
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C) Un lugar de acopio y recogida de la espuma una vez finalizada la
exhibicion.

19. Segun el Procedimiento 3.1 incluido en el tema 7, “Actividades
programadas-Exhibiciones”, el rango horario para las exhibiciones de
espuma es (sefiale la opcion correcta)...

A) De 09:00 - 14:00 horas.

B) De 11:00 - 13:00 y de 17:00 - 20:00 horas.

C) De 12:00 - 14:00 y de 18:00 - 21:00 horas.

Respuesta correcta: B.

20. Segun el procedimiento de revisién de una columna seca del Cuerpo de
Bomberos del Ayuntamiento de Madrid, écudl es la opcidn correcta para la
comprobacion de la presidon?
A) Solicitar a la dotacion del vehiculo, mediante comunicacién por
emisora, una presién en el manovacuémetro de entre 10 y 15 kg/cm?,
comprobando que existe presidn suficiente en la punta de lanza
durante 2 minutos.
B) Solicitar a la dotacién del vehiculo, mediante comunicacién por
emisora, una presién en el manovacudémetro por encima de 20
kg/cm?, comprobando que existe presidn suficiente en la punta de
lanza durante 10 minutos.
C) Solicitar a la dotacién del vehiculo, mediante comunicacién por
emisora, una presién en el manovacuémetro por encima de 10
kg/cm?, comprobando que existe presidn suficiente en la punta de
lanza durante 20 minutos.

Respuesta correcta: A.

21. Segun el Procedimiento 4.1, la antelacion para la activacion de la revisién
de columna seca es de (sefale la opcidon correcta)...

A) 1 hora.

B) Media hora.

C) 15 minutos.

Respuesta correcta: B.

22. La solicitud de revisién de columna seca puede ser:
A) Solo a instancia de parte.
B) Remitida por interesado o de oficio.
C) Solo a peticién de la Inspeccién de Prevencion o de las Juntas
Municipales de Distrito.

Respuesta correcta: B.

23. Conforme a lo establecido en el Manual del Lenguaje Administrativo del
Ayuntamiento de Madrid, écual de estas afirmaciones es correcta?
A) Con caracter general, no se admite el uso de siglas.
B) Se admite el uso de siglas, pero es necesario que antes se haya
identificado su significado.
C) Solo pueden utilizarse siglas admitidas por la RAE.

Respuesta correcta: B.

24. Teniendo en cuenta lo establecido en el Manual del Lenguaje
Administrativo del Ayuntamiento de Madrid, é qué redaccidn seria mas
adecuada?
A) “Se informa que en este Departamento no consta la citada
documentacion”.
B) “Se informa de que en este Departamento no consta la citada
documentacion”.
C) Las otras dos opciones son correctas.

Respuesta correcta: B.
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25. Con relacidn al lenguaje administrativo, écual de estas afirmaciones es
cierta?
A) Es preferible utilizar la voz activa.
B) Es preferible utilizar la voz pasiva.
C) Se recomienda utilizar la voz activa y la pasiva alternativamente, en
funcién de la situacidn del narrador y del contexto.

Respuesta correcta: A.

26. Con relacidn al lenguaje administrativo, éen qué supuestos se admite
coma entre el sujeto y el verbo de una oracién?
A) Siempre supone un error separar el sujeto del verbo con una coma.
B) Solo se admite coma entre el sujeto y el verbo cuando el sujeto es
realmente largo, para hacer una pausa entre los dos elementos.
C) El uso de la coma es potestativo y su uso entre el sujeto y el verbo
depende del sentido que el escritor quiera dar al texto.

Respuesta correcta: A.

27. Un informe de intervencion dice: "Se extinguié el incendio,
encontrandose después dos focos secundarios". Segun el Manual del
Lenguaje Administrativo del Ayuntamiento de Madrid, ¢por qué es
incorrecto este uso del gerundio?
A) Porque es un gerundio de posterioridad que indica una accion
posterior a la principal.
B) Porque funciona como adjetivo especificativo del sustantivo
"incendio".
C) Porque indica una accidn simultdnea necesaria para la comprensién
del texto

Respuesta correcta: A.

28. Un Sargento envia una nota: "Debido a la huelga, deben de revisar los
niveles". Segln el Manual del Lenguaje Administrativo del Ayuntamiento de
Madrid, équé indica la perifrasis "deben de"?

A) Una obligacion ineludible de realizar la revisién.

B) Una duda, suposicion o probabilidad de que deban ser revisados.

C) Una recomendacion técnica de caracter opcional.

Respuesta correcta: B.

29. "Adjunto envio las bases". ¢ Es aceptable el uso de "adjunto" segun el
Manual del Lenguaje Administrativo del Ayuntamiento de Madrid?
A) No, debe decirse "adjuntamente".
B) Si, aunque es adjetivo, su uso con valor adverbial (invariable) esta
admitido.
C) No, debe concordar obligatoriamente: "Adjuntas envio las bases".

Respuesta correcta: B.

30. "Madrid, a 12 de octubre de 2.023". ¢ Qué errores existen segun el
Manual del Lenguaje Administrativo del Ayuntamiento de Madrid?

A) El uso de "a" (galicismo) y el punto en el afio.

B) El mes debe ir en mayuscula.

C) No hay errores.

Respuesta correcta: A.

31. ¢Cudl es la extension maxima recomendada para un parrafo en un
informe segln el Manual del Lenguaje Administrativo del Ayuntamiento de
Madrid?

A) Cinco lineas.

B) Diez lineas.

C) No hay limite si la informacién esta articulada a través de

conectores discursivos légicos.

Respuesta correcta: B.
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32. Escribir el asunto de un correo en mayusculas, segin el Manual del
Lenguaje Administrativo del Ayuntamiento de Madrid (sefiale la opcién
correcta)...

A) Destaca la importancia del mensaje.

B) Se interpreta como un grito y es descortés.

C) Es recomendable para avisos de emergencia.

Respuesta correcta: B.

33. Al organizar un cuadrante de turnos en la Aplicacién, se desea duplicar la
estructura pero solo se requiere mantener los colores y bordes, no los
nombres del personal. ¢ Qué opcidn de "Pegado Especial" debe utilizarse
segun el manual?

A) Pegar valores.

B) Transponer.

C) Formato.

Respuesta correcta: C.

34. ¢Qué permite la opcidn de autocorreccién en Word?
A) Que Word substituya automaticamente la palabra errénea por otra
de la lista de sugeridas mientras la escribimos.
B) Que Word realice una busqueda de la palabra en los distintos
diccionarios instalados.
C) Que Word realice una busqueda en todo el documento sin
necesidad de ir palabra por palabra.

Respuesta correcta: A.

35. Estds revisando un documento y Word subraya una palabra en rojo. ¢Qué
significa?

A) Error gramatical.

B) Error ortografico.

C) Palabra en otro idioma.

Respuesta correcta: B.

36. En la interfaz de Teams, ¢ dénde puede un usuario ver un resumen de
todas las notificaciones, respuestas y menciones que ha recibido
recientemente?

A) En la seccién de "Chat".

B) En la "Fuente de actividad" (icono de campana).

C) En la pestafia de "Archivos recientes".

Respuesta correcta: B.

37. Segun el manual de Teams, équé sucede si se intenta editar un archivo
gue no es de Microsoft Office (como un PDF) directamente dentro de la
plataforma?
A) Se abre en el editor web de Teams automaticamente.
B) No se puede editar; debe descargarse, actualizarse en su aplicacién
original y volver a cargarse.
C) Teams lo convierte automaticamente a formato Word para permitir
la edicién.

Respuesta correcta: B.

38. Respecto a Microsoft Teams, ¢cual es la diferencia fundamental entre un
"Equipo" y un "Canal" segun la descripcion del manual?
A) Un Equipo es el grupo de personas y un Canal es un subnivel
dedicado a un tema o departamento especifico.
B) Un Equipo es para chatear y un Canal es exclusivamente para
videollamadas.
C) El Equipo es privado y los Canales son siempre publicos para toda la
organizacion.

Respuesta correcta: A.

Pagina 7 de 9




39. Segun el manual de Microsoft Outlook, ¢ cudl es el procedimiento
correcto para acceder al correo corporativo desde un navegador web fuera
de la red interna?
A) Acceder a www.outlook.com e iniciar sesidn con la contrasefia
personal.
B) Acceder a www.office.com, iniciar sesion con el usuario
@madrid.es y seleccionar el icono de Outlook.
C) Descargar la aplicacion de escritorio de Office 365 desde la web
municipal.

Respuesta correcta: B.

40. ¢ Qué significa sincronizar archivos en OneDrive o Teams?
A) Mantener actualizados los archivos en todos los dispositivos, de
modo que cualquier cambio realizado en uno se refleje
automaticamente en los demas.
B) Permitir que los archivos se descarguen y se almacenen localmente
para trabajar sin conexién, sincronizando los cambios cuando vuelva la
conexion a Internet.
C) Las otras dos opciones son correctas.

Respuesta correcta: C.

41. {Qué dato es obligatorio confirmar en la pestafia Claves de la aplicacién
SIL?

A) Clave Lugar.

B) Clave Final de la Intervencion.

C) Clave Observaciones.

Respuesta correcta: B.

42. ¢Qué documento se genera automaticamente en la aplicacion SIL al
asignar numero de actuacion ?

A) Informe interno.

B) Oficio.

C) PDF inalterable del parte.

Respuesta correcta: C.

43. ¢Qué perfil tiene acceso al menu de Gestién de la aplicacién SIL?
A) Jefe de Guardia.
B) Jefe de Turno.
C) Administrador.

Respuesta correcta: C.

44. En la aplicacion SIL, cuando un mando de parque Sargento o Jefe de
Grupo realiza una busqueda (sefale la opcidn correcta)...
A) Se presentan todos los resultados que cumplen con los criterios de
busqueda que incluyen todos los parques.
B) Se presentan todos los resultados que cumplen con los criterios de
busqueda que solo incluyen su parque.
C) Se presentan todos los resultados que cumplen con los criterios de
busqueda de los parques que previamente ha seleccionado en un
desplegable.

Respuesta correcta: B.

45. En la Agenda de Actividades, iqué estado indica que una actividad ha
sido programada pero el parque aun no la ha leido?

A) Informada.

B) Creada.

C) En curso.

Respuesta correcta: B.
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46. ¢ Cuantos subordinados directos puede tener como maximo un mando
segun la “Guia Comun — Mando y Organizacion Basica de las
Intervenciones”?

A)4d

B) 5

C)6

Respuesta correcta: A.

47. ¢Cual es la capacidad del depdsito de agua de la Bomba Rural Pesada
(BRP BOPA 1550-1560)?

A) 3.000 litros.

B) 4.500 litros.

C) 2.500 litros.

Respuesta correcta: B.

48. En una intervencidn un lunes a las 11:00 AM sobre un enjambre junto al
alfeizar de un ventana en la fachada principal de un edificio, segun el
Procedimiento de Coordinacién (0.C. 022/2014), si no hay riesgo para
colectivos de especial proteccion, écomo se gestiona el aviso?

A) Debe ser atendido integramente por Bomberos al ser altura.

B) Serd gestionado por la Unidad Técnica de Control de Vectores de

Madrid Salud.

C) Se informara al titular de que debe contratar una empresa privada

de biocidas.

Respuesta correcta: B.

49. ¢ Cudl de los siguientes trabajo NO realiza SELUR dentro de las
actividades programadas?
A) Servicio de retirada de restos de amianto abandonados.
B) Servicio de retirada de residuos téxicos y peligrosos y de residuos
biosanitarios.
C) Limpieza y retirada al Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez de
restos de vehiculos afectados por actos vandalicos o accidentes.

Respuesta correcta: C.

50. ¢Cual es el primer paso ante una obstruccidon completa de via aérea en
adulto consciente segln el manual de Soporte Vital Basico?

A) Iniciar RCP.

B) Administrar 5 golpes interescapulares.

C) Colocar en posicion lateral de seguridad.

Respuesta correcta: B.
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