TRIBUNAL CALIFICADOR DE LAS PRUEBAS

SELECTIVAS CONVOCADAS PARA PROVEER 20

PLAZAS DE TECNICO AUXILIAR DE ACOGIDA E
INTEGRACION SOCIAL
(PROMOCION INTERNA)

SEGUNDO EJERCICIO

SUPUESTO PRACTICO A
Y RESPUESTAS CORRECTAS

Son las 19 horas de un sabado del mes de febrero. Acuden a
solicitar alojamiento al CENTRO DE ACOGIDA SAN ISIDRO una familia
compuesta por una pareja de 50 y 45 afos, sus dos hijos (mujer y
hombre) de 19 y 18 afios y un sobrino invidente de 25 afios. Su
situacion es la siguiente:

» Se encuentran sin vivienda porque "les han echado del piso
de alquiler que compartian con otra familia", que es la titular
del contrato de alquiler, ya que no podian seguir pagandola.
No cuentan con apoyos familiares.

No tienen dinero.

No han comido en todo el dia.

Llegan con un gran numero de pertenencias: maletas y
enseres domesticos.

El padre expresa sentir un gran dolor en el pecho y la madre
refiere que su hija necesita tomar su medicacién, que no ha
podido comprar en el ultimo mes por falta de dinero.

> EIl padre trabaja de vigilante en una obra.
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El personal del Centro les informa que s6lo se dispone de 1 plaza
de alojamiento para mujer y 1 plaza de alojamiento para hombre.

CUESTIONES

1.- Ante la situacién de urgencia manifestada por la familia, ¢qué
debe hacer el Auxiliar de Servicios Sociales?:

a) Llamar telefénicamente a la maxima autoridad del centro, la
direccién, para recibir instrucciones.

b) Solicitar la intervencion del equipo sanitario para que realice
una valoracion de la situacion.

c) Iniciar el proceso de admisién y acogida habitual.



2.- Ante los sintomas de dolor manifestados por el padre, la tarea
principal del Auxiliar de Servicios Sociales seréa:

a) Facilitarle analgésicos genéricos.

b) Llamar a una dotacién del SAMUR-PROTECCION CIVIL para
gue valore un médico la situacion.

c) Avisar al equipo de enfermeria del centro para que aplique
el tratamiento correcto.

3.- La intervencién desde el Centro de Acogida San Isidro con la
familia se prevé:

a) A largo plazo, ya que los procesos de insercion social
necesitan de largos periodos de tiempo.

b) Resolucién de la urgencia social y apoyo complementario,
si procede, a los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

c) A medio plazo, dependiendo del compromiso y la evolucién de
la familia en su proceso de cambio.

4.- Las gestiones, en primera instancia, para la cobertura de
alojamiento de los miembros de la familia que no tienen plaza en
el centro se realiza de la siguiente manera:

a) Gestidon de plaza a través de la Central de SAMUR SOCIAL.

b) Gestién de plaza en los Pabellones de la Campafa de Frio.

c) Gestion de plaza en el Centro Municipal de Baja Exigencia
Puerta Abierta.

5.- ¢Cual es el primer profesional que interviene ante esta
situacion?:

a) El Auxiliar de Enfermeria y/o Enfermera.
b) EI Auxiliar de Servicios Sociales.
c) El Trabajador Social.

6.- ¢ COmo se proporcionaria la prestaciéon de manutenciéon?:

a) Se les acompafa al comedor a la hora de apertura del
mismo.

b) Para que no se mezclen con los demas usuarios, se les facilita
la comida en lugar aparte.

c) Se les indica que deben cenar en el lugar donde van a dormir.

7.- ¢ Se atiende en el centro al var6n que es invidente?:
a) No, el centro no admite a personas no validas.

b) Si, ya que es una situacion de emergencia.
c) Si, si es autbnomo para las actividades de la vida diaria.



8.- Ante la necesidad de recibir medicacién que expresa la madre
con respecto a la hija, ¢qué debe hacer el Auxiliar de Servicios
Sociales?:

a) Pedir a la familia que le muestre el informe médico donde se
pauta la medicacién gque necesita.

b) Solicitar la intervencion del equipo de enfermeria del
centro.

c) Solicitar la informacion a los padres para valorar la idoneidad
de que continle con el tratamiento.

9.- ¢Se les deben recoger y custodiar todas las pertenencias que
traen consigo?:

a) No, el centro no puede custodiar todas las pertenencias
personales.

b) Si, de forma temporal, mientras se resuelva la situacion.

c) Deben llevarlas al Almacén de la Villa.

10.- ¢La situacion que presenta la familia debe ser atendida en un
primer momento por el SAMUR SOCIAL?:

a) Si, para que les busquen un alojamiento de urgencia, o les
costeen el alojamiento en una pension.

b) No en un primer momento, ya que el centro tiene
competencias para resolver situaciones de urgencia social.

c) En todos los casos hay que informar a SAMUR SOCIAL para
que valore un Trabajador Social.

11.- Ante la situacion planteada por la familia, ¢qué intervencién
procede en un primer momento?:

a) Ponerse en contacto con SAMUR SOCIAL para que faciliten
alojamiento y los servicios basicos que procedan, a todos los
miembros de la familia, con el fin de que ésta no se separe.

b) Ofrecerles los servicios basicos de manutencién, aseo,
consigna y enfermeria.

c) Recoger informacion de la situaciéon laboral y de
empadronamiento, por si procede atenderles o no.

12.- ;Durante cuanto tiempo se les prestaran los servicios basicos
de alojamiento, manutencidn, higiene y atencion sanitaria?:

a) Todo el tiempo que lo necesiten, y de momento durante el fin
de semana.

b) Hasta que el lunes sean atendidos por el Trabajador Social
del centro.

c) Hasta que el lunes se les derive al Centro de Servicios Sociales
que les corresponda por domicilio.



13.- Para facilitar informacion al Trabajador Social, el Auxiliar de
Servicios Sociales debera realizar las siguientes tareas:

a) Contactar con la familia con la que convivian para averiguar
los motivos de la salida del domicilio.

b) Informarles de los recursos econdémicos y sociales que ofrecen
los servicios sociales del ayuntamiento, para ir avanzando en
la resolucién de su situacion.

c) La informaciéon se desprenderd de lo observado y se
recogeran uUnicamente los datos que la familia desee
aportar.

14.- La funcidén principal del Centro de Acogida San Isidro ante las
demandas planteadas es:

a) Inicio de una intervencion familiar en proceso de exclusion
social.

b) Debera coordinarse con los Servicios Sociales de Atencion
Primaria.

c) Cobertura de necesidades basicas.

15.- Al tener constancia del empleo del cabeza de familia, el
Auxiliar de Servicios Sociales recabaréa datos para:

a) Informarle que no puede permanecer en el centro ya que
existe un limite de ingresos econémicos para recibir atencién.
Le informara de las pensiones donde puede buscar
alojamiento.

b) Facilitarle apoyo en los horarios de entrada y salida asi
como el servicio de comida y/o bocadillos, que precise.

c) Contactara con el empresario para verificar esta informacion,
conocer los horarios y la cuantia del salario.

16.- Una vez que se ha conseguido alojamiento para el resto de los
miembros de la familia en los Pabellones de la Campafa de Frio,
cdonde recibiran éstos los servicios basicos de manutencion y
enfermeria?:

a) Se quedaran en los Pabellones para recibir todos los servicios
necesarios, excepto la atencion de enfermeria que la recibiran
en el Centro de Acogida San Isidro.

b) Cada uno de los miembros se quedaran donde estén alojados
y alli seran atendidos.

c) Acudiran nuevamente al centro, para permanecer durante
el dia y que la familia no se encuentre dispersa.



17.- Nos encontramos ante una situacion de:

a) Urgencia social.

b) Familia sin hogar.

c) Familia desarraigada con necesidad de atencion en Servicios
Sociales para Personas Sin Hogar.

18.- Decidir por orden de prioridad, ante esta situacioén, ¢cual es la
tarea especifica del Auxiliar de Servicios Sociales durante el
proceso de admisiéon?:

a) Recogida de datos de filiacion.
b) Garantizar la higiene.
c) Garantizar la atenciéon sanitaria.



