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C) Personal

Convocatorias

Area de Gobierno de Hacienda y Personal

497 Resolucion de 2 de marzo de 2021 del Director General de Planificacion de Recursos
Humanos por la que se aprueban las bases especificas por las que se regira el proceso
selectivo para proveer plazas de Técnico/a Auxiliar TIC del Ayuntamiento de Madrid.

Por la Subdirecciéon General de Seleccion se ha formulado propuesta de aprobacion de las
bases especificas por las que se regira el proceso selectivo para proveer plazas de Técnico/a
Auxiliar TIC del Ayuntamiento de Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.5 del Acuerdo sobre condiciones de trabajo
comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos para el periodo 2019-2022 (Boletin Oficial de Ayuntamiento de Madrid num. 8.307, de 2
de enero de 2019), las bases fueron sometidas a la consideracion de la Mesa General de
Negociacién de Personal Funcionario del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos
en su reunion de fecha 25 de febrero de 2021.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 11°.1.2 b) del Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Hacienda y Personal (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid num. 168, de 17 de julio de
2019), modificado por Acuerdo de 30 de enero de 2020 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid (Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid num. 8.573, de 3 de febrero de 2020),
corresponde al Director General de Planificacion de Recursos Humanos la competencia para
convocar, aprobar las bases y resolver las convocatorias de seleccidon de personal, sin perjuicio de
las competencias atribuidas al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Por todo cuanto antecede, vengo en aprobar la siguiente
RESOLUCION

PRIMERO.- Aprobar las bases especificas que regiran la convocatoria del proceso selectivo
para proveer plazas de Técnico/a Auxiliar TIC del Ayuntamiento de Madrid, encuadradas en la
Escala de Administracion Especial, Subescala Servicios Especiales, Grupo C, Subgrupo C1 de los
establecidos en el articulo 76 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en relacién con su
disposicion transitoria tercera.

Dichas bases figuran como anexo a la presente resolucion.

SEGUNDO.- Disponer la publicacién de esta resolucion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento
de Madrid y en la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es).

Contra la presente resolucion que pone fin a la via administrativa podran interponerse los
recursos que se indican a continuacion:

I. Recurso potestativo de reposicion, previo al contencioso-administrativo, ante el mismo
organo que dicto la resolucion en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a la fecha de
publicacién en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de la presente resolucién, o bien,
directamente recurso contencioso-administrativo ante el 6rgano competente de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente a la fecha de la
publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de la presente resolucion, de acuerdo
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con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC) y articulo 46 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (LJCA).

Il. Contra la resolucion expresa del recurso de reposicion, recurso contencioso- administrativo
ante el érgano competente de la Jurisdiccion contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a la fecha en que reciba la notificacion de la resolucion del recurso
(articulos 123 apartado 2.°y 124 LPAC y 46 LJCA).

Il. Si en el plazo de un mes de la interposiciéon del recurso de reposicion no ha recaido
resolucién expresa, se entendera desestimado y podra interponer recurso contencioso
administrativo ante el 6rgano competente de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en el plazo
de seis meses a contar desde el dia siguiente a aquel en que haya terminado el plazo para resolver
expresamente el recurso de reposicion (articulos 124 y 24 LPAC y 46 LJCA).

IV. Todo ello, sin perjuicio de que el interesado ejercite cualquier otro recurso que estime
pertinente (articulo 40.2 LPAC).

Madrid, a 2 de marzo de 2021.- El Director General de Planificacion de Recursos Humanos,
Antonio Sanchez Diaz.

25

Verificable en https://sede.madrid.es/csv

CSV: 9802C3190E153329



BOAM nUm. 8.842

8 de marzo de 2021

ANEXO

BASES ESPECIFICAS POR LAS QUE SE REGIRA LA CONVOCATORIA DE
PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL ACCESO A LA CATEGORIA DE TECNICO/A
AUXILIAR TIC DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Primera.
Ambito de aplicacion.

La realizacion de las pruebas selectivas convocadas para proveer plazas en la
categoria de Técnico/a Auxiliar TIC del Ayuntamiento de Madrid se ajustara a lo
establecido en las bases generales que rigen los procesos de seleccion de personal
funcionario del Ayuntamiento de Madrid (en adelante bases generales), aprobadas por
Resolucion de 9 de julio de 2020 del Director General de Planificacion de Recursos
Humanos (BOAM num. 8.683, de 14 de julio de 2020), asi como a lo prevenido en las
presentes bases especificas.

El 6rgano de seleccion debera ajustarse al calendario establecido para la
celebracion de los ejercicios por el érgano competente en materia de seleccién/la
Comisién permanente de seleccion.

De conformidad con las bases generales por las que se regiran los procesos
selectivos que convoque el Ayuntamiento de Madrid para la seleccion de personal

funcionario, se advierte que la celebracion de los ejercicios de este proceso selectivo
podra coincidir con las fechas de celebracién de ejercicios de otros procesos selectivos.

Segunda.

Caracteristicas de las plazas.

Las plazas convocadas corresponden al Grupo C, Subgrupo C1, de los
establecidos en el articulo 76 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la ley del Estatuto Basico del Empleado
Pudblico, en relacidon con su disposicion transitoria tercera, y estan encuadradas en la

Escala de Administracibn Especial, Subescala Servicios Especiales, Categoria
Técnico/a Auxiliar TIC del Ayuntamiento de Madrid.

Tercera.
Requisitos de los/las aspirantes.
3.1. Requisitos del turno libre.

Los/las aspirantes que concurran por el turno libre, ademas de reunir los
requisitos exigidos en el apartado 4.1 de las bases generales, deberan estar en
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posesion del titulo de Bachiller, Técnico/a o equivalente, expedido con arreglo a la
legislacion vigente.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion
de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacion.

3.2. Requisitos del cupo de reserva de discapacidad.

En el caso de que lo establezca la convocatoria, los/las aspirantes que concurran
por el cupo de reserva de discapacidad, ademas de los requisitos exigidos en el
apartado 4.1 de las bases generales, deberan reunir los siguientes:

a) Estar en posesion del titulo de Bachiller, Técnico/a o equivalente, expedido con
arreglo a la legislacion vigente.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion
de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacion.

b) Tener legalmente reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33
por ciento. Esta circunstancia se acreditara una vez superado el proceso selectivo.

3.3. Los/las aspirantes deberan reunir los requisitos establecidos en estas bases

en la fecha de finalizacion del plazo de presentaciéon de solicitudes y mantenerlos
durante todo el proceso selectivo.

Cuarta.

Sistema selectivo.

El sistema selectivo seré el de oposicion.

Las pruebas para el acceso a esta categoria estaran integradas por un solo
ejercicio que consistird en un cuestionario tipo test tedrico-practico que versara sobre el
contenido del programa que figura como Anexo a estas bases.

Los cuestionarios tipo test tedrico-practicos estdn compuestos por preguntas con
tres respuestas alternativas, siendo una de ellas la correcta, distribuyéndose las

preguntas de la siguiente forma:

- La parte tedrica constara de 90 preguntas. El tiempo para su realizacion sera de
90 minutos.

- La parte practica constara de 30 preguntas. El tiempo para su realizacion sera
de 60 minutos.
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Se procedera en primer lugar a la realizacion de la parte tedrica y una vez
finalizado el tiempo para la realizacion de ésta se recogera toda la documentacion, tras
lo cual se procedera a la entrega de la parte practica para su realizacion.

Quinta.
Calificacion del proceso selectivo.
5.1. Normas generales.

Se calificara separadamente y por este orden, a los/las aspirantes del turno de
discapacidad y a los/las aspirantes del turno de acceso libre, procediéndose a publicar
la lista de aprobados/as.

El 6rgano de seleccion queda facultado para la determinacion del nivel minimo
exigido de conformidad con el sistema de valoracién que se adopte en cada prueba
selectiva, garantizando en todo caso, la idoneidad de los/las aspirantes
seleccionados/as con independencia del turno por el que se participe.

Con el fin de respetar los principios de publicidad, transparencia, objetividad y
seguridad juridica que deben regir el acceso al empleo publico, el érgano de seleccion
debera publicar, con anterioridad a la realizacion de la prueba, los criterios de
correccion, valoracion y superacion de la misma, que no estén expresamente
establecidos en las bases de la convocatoria.

5.2. Calificacion del ejercicio.

En la calificacion de los cuestionarios cada pregunta contestada correctamente se
valorara en positivo; la pregunta no contestada, es decir, que figuren las tres letras en
blanco o con mas de una opcién de respuesta, no tendra valoracion, y la pregunta con
contestacion errénea se penalizara con el equivalente a 1/3 del valor de la respuesta
correcta, redondeado al valor del segundo decimal.

Para superar este ejercicio se tendra que obtener un minimo de cinco puntos en
la parte tedrica y un minimo de cinco puntos en la parte practica. La calificacion final del
ejercicio vendra determinada por el resultado de dividir entre dos la suma de las
calificaciones parciales de la parte teérica y de la parte practica.

Todas las calificaciones de los ejercicios deberan ser redondeadas al valor del
segundo decimal.
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5.3. Calificacion definitiva del proceso selectivo.

La calificacion definitiva del proceso de seleccion estara determinada por la
puntuacion obtenida en el ejercicio de la oposicién, ordenada de mayor a menor
puntuacion.

El 6érgano de seleccion hara publica la relacién de aprobados/as por cada turno de
acceso, en la que se indicard el nimero de orden obtenido, de acuerdo con la
puntuacion total alcanzada. El 6rgano de seleccion no podra aprobar ni declarar que
han superado el proceso selectivo un namero superior de aspirantes al de plazas
convocadas.

En caso de empate, el orden de prelacion se establecera atendiendo a los
siguientes criterios: primero, mejor puntuacion en la parte practica; segundo, mejor
puntuacion en la parte tedrica. De persistir el empate éste se solventara por orden
alfabético del primer apellido de los/as aspirantes empatados/as, de conformidad con la
letra que determine el sorteo anual realizado por la Secretaria de Estado para la
Administracion Publica a que se refiere el articulo 17 del Reglamento General de
Ingreso del Personal al Servicio de la Administraciéon General del Estado y de Provision
de Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de los Funcionarios Civiles de la
Administracion General del Estado, aprobado por el Real Decreto 364/1995 de 10 de
marzo.

Sexta.

Adjudicacion de destinos.

La adjudicacion de puestos de trabajo a los/las funcionarios/as de nuevo ingreso
se efectuara de acuerdo con las peticiones de los/as interesados/as entre los puestos

ofertados a los mismos, segun el orden obtenido en el proceso selectivo, de acuerdo
con la base duodécima de las bases generales.
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ANEXO
PROGRAMA
GRUPO |

1.- La Constitucion espafola de 1978 (I): Estructura y contenido. Derechos y deberes
fundamentales. Su garantia y suspension.

2.- La Constitucién espafiola de 1978 (ll): La Organizacion territorial del Estado.
Principios generales. La Administracion Local. Las Comunidades Autonomas: los
Estatutos de Autonomia.

3.- El Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de
Madrid (1): Las Areas de Gobierno y su estructura interna. Organos superiores de las
Areas de Gobierno; Organos Centrales directivos. Nimero y denominacién de las
actuales Areas de Gobierno.

4.- El Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de
Madrid (I1): Los Distritos: Disposiciones Generales. El Concejal Presidente. Estructura
administrativa.

5.- El personal al servicio de la Administraciéon Publica segun el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre: Clases. Adquisicion y pérdida de la condicion de
funcionario. Situaciones administrativas. Derechos de los empleados publicos. Derecho
a la carrera profesional y a la promocion interna. La evaluacion del desempefio.
Derechos retributivos. Derechos a la jornada de trabajo, permisos y vacaciones.
Régimen disciplinario.

6.- Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas.
Derecho de acceso a archivos y registros publicos. Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016: ambito de aplicacion y principios generales.

7.- Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas: El procedimiento administrativo: Concepto, naturaleza y
principios generales. Fases del procedimiento. Los recursos administrativos: Concepto
y clases.

8.- Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales: Recursos de las Haciendas
Locales. Clasificacion: Ingresos de derecho publico e ingresos de derecho privado.
Especial referencia a las tasas. Contribuciones especiales y precios publicos.
Impuestos municipales: concepto y clasificacion.

9.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales: Delegados

de prevencion. Comités de seguridad y salud. Especial referencia a la prevencion de
riesgos laborales del Acuerdo Convenio sobre condiciones de trabajo comunes al
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personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos
Auténomos. Representacion de los empleados publicos.

10.- Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres: Objeto y ambito de la ley. El principio de igualdad y la tutela contra la
discriminacion. El Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Autbnomos: ambito municipal; principios rectores; estructura
del Plan de Igualdad.

GRUPO I

1.- Informética basica. Representacion y comunicacion de la informacion: elementos
constitutivos de un sistema de informacion. Caracteristicas y funciones. Arquitectura de
ordenadores. Componentes internos de los equipos microinformaticos.

2.- Periféricos: conectividad y administracion. Elementos de impresion. Elementos de
almacenamiento. Elementos de visualizacion y digitalizacion.

3.- Tipos abstractos y Estructuras de datos. Organizaciones de ficheros. Algoritmos.
Formatos de informacion y ficheros.

4.- Sistemas operativos. Caracteristicas y elementos constitutivos. Sistemas Windows.
Sistemas Unix y Linux. Sistemas operativos para dispositivos moviles.

5.- Sistemas de gestidn de bases de datos relacionales, orientados a objetos y NoSQL.:
caracteristicas y componentes. Administracion de bases de datos.

6.- Modelo conceptual de datos. Entidades, atributos y relaciones. Reglas de
modelizacion. Diagramas de flujo de datos. Reglas de construccion. Descomposicion
en niveles. Flujogramas.

7.- Disefio de bases de datos. Disefio légico y fisico. EI modelo Iégico relacional.
Normalizacion.

8.- Lenguajes de programacion. Representacion de tipos de datos. Operadores.
Instrucciones condicionales. Bucles y recursividad. Procedimientos, funciones vy
pardmetros. Vectores y registros. Estructura de un programa.

9.- Lenguajes de interrogacion de bases de datos. Estandar ANSI SQL. Procedimientos
almacenados. Eventos y disparadores.

10.- Disefio y programacion orientada a objetos. Elementos y componentes software:
objetos, clases, herencia, métodos, sobrecarga. Ventajas e inconvenientes. Patrones
de disefo y lenguaje de modelado unificado (UML).

11.- La arquitectura Java EE: Caracteristicas de funcionamiento. Elementos
constitutivos. Productos y herramientas.
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12.- Arquitectura de sistemas cliente/servidor y multicapas: componentes y operacion.
Arquitecturas de servicios web y protocolos asociados.

13.- Aplicaciones web. Desarrollo web front-end y en servidor, multiplataforma y
multidispositivo. Lenguajes: HTML, XML y sus derivaciones. Navegadores y lenguajes
de programacién web. Lenguajes de script.

14.- Desarrollo para dispositivos méviles. Frameworks nativos e hibridos.

15.- Accesibilidad, disefio universal y usabilidad. Acceso y usabilidad de las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion.
Confidencialidad y disponibilidad de la informacién en puestos de usuario final.
Conceptos de seguridad en el desarrollo de los sistemas.

16.- Sistemas de almacenamiento y su Vvirtualizacion. Politicas, sistemas vy
procedimientos de backup y su recuperacion. Backup de sistemas fisicos y virtuales.

17.- Administracibn del Sistema operativo y software de base. Funciones vy
responsabilidades. Actualizacion, mantenimiento y reparacion del sistema operativo.

18.- Virtualizacion de sistemas y virtualizacion de puestos de usuario.
19.- Control remoto de puesto de usuario y gestion de la resolucion de incidencias.

20.- Administracion de redes de area local. Gestion de usuarios. Gestion de
dispositivos. Monitorizacion y control de trafico.

21.- Paradigmas de computacion distribuida y Servicios en Cloud. laaS, PaaS, SaaS.
Nubes privadas, publicas e hibridas.

22.- Conceptos de seguridad de los sistemas de informacion. Seguridad fisica.
Seguridad l6gica. Amenazas y vulnerabilidades. Técnicas criptogréaficas y protocolos
seguros. Mecanismos de firma digital.

23.- Comunicaciones. Medios de transmisidon. Modos de comunicacion. Equipos
terminales y equipos de interconexion y conmutacion. Redes de comunicaciones.
Redes de conmutacion y redes de difusion. Comunicaciones méviles e inalambricas.

24.- El modelo TCP/IP y el modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos
(OSI) de I1SO. Protocolos TCP/IP.

25.- Internet: arquitectura de red. Origen, evolucion y estado actual. Principales
servicios. Protocolos HTTP, HTTPS y SSL/TLS.

26.- Seguridad y proteccion en redes de comunicaciones. Seguridad perimetral. Acceso

remoto seguro a redes. Redes privadas virtuales (VPN). Seguridad en el puesto del
usuario.
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27.- Redes locales. Tipologia. Técnicas de transmision. Métodos de acceso.
Dispositivos de interconexion.

28.- Sistema de radiocomunicacién Trans European Trunked Radio o TEerrestrial
Trunked RAdio (TETRA).

29.- Principios basicos del Esquema Nacional de Seguridad y el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

30.- Herramientas de trabajo en grupo. Sistemas de videoconferencia.
Acondicionamiento de salas y equipos.
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