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TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO POR 
RESOLUCIÓN DE 4 DE MARZO DE 2019 DE LA DIRECTORA GENERAL DE 
PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PERSONAL PARA PROVEER 20 PLAZAS 
DE LA CATEGORÍA DE TÉCNICO/A MEDIO DE LA INFORMACION Y DE LA  
COMUNICACIÓN (TIC) DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.   

 

 

ANUNCIO 

El día 29 de marzo de 2021, se celebró llamamiento extraordinario del segundo 
ejercicio del proceso selectivo para el acceso a la categoría de Técnico/a Medio 
de la Información y de la Comunicación (TIC) en la sede del Ayuntamiento de 
Madrid sito en calle Bustamante, nº 16.  
 
De conformidad con lo dispuesto en las Bases Específicas de la convocatoria, 
el ejercicio consistió en el desarrollo por escrito de dos temas que se 
corresponden con los contenidos de los epígrafes del Grupo II del programa, 
durante un período máximo de dos horas, que se determinó por sorteo público 
en el mismo acto del examen.  
 
Tras realizarse el sorteo público, los dos temas a desarrollar fueron:   
 
TEMA 17.- Gestión de la atención a clientes y usuarios: centros de contacto, 

CRM, Arquitectura multicanal. Sistemas de respuesta interactiva (IVR). Voice 

XML. 

TEMA 56.- Comunicaciones emergentes: IP móvil y PLC (Power Line 
Comunications). 
 

Todo lo cual se hace público a los efectos oportunos y para general 

conocimiento. 

  

  

 
LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL CALIFICADOR, Cristina Méndez López. 






 TRIBUNAL CALIFICADOR  
PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL INGRESO  
EN LA CATEGORIA DE TECNICO/A MEDIO  
DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC)  
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 


 


 


 


 
 
 


Página 1 de 1 


TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO POR 
RESOLUCIÓN DE 4 DE MARZO DE 2019 DE LA DIRECTORA GENERAL DE 
PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PERSONAL PARA PROVEER 20 PLAZAS 
DE LA CATEGORÍA DE TÉCNICO/A MEDIO DE LA INFORMACION Y DE LA  
COMUNICACIÓN (TIC) DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.   


 


 


ANUNCIO 


El día 29 de marzo de 2021, se celebró llamamiento extraordinario del segundo 
ejercicio del proceso selectivo para el acceso a la categoría de Técnico/a Medio 
de la Información y de la Comunicación (TIC) en la sede del Ayuntamiento de 
Madrid sito en calle Bustamante, nº 16.  
 
De conformidad con lo dispuesto en las Bases Específicas de la convocatoria, 
el ejercicio consistió en el desarrollo por escrito de dos temas que se 
corresponden con los contenidos de los epígrafes del Grupo II del programa, 
durante un período máximo de dos horas, que se determinó por sorteo público 
en el mismo acto del examen.  
 
Tras realizarse el sorteo público, los dos temas a desarrollar fueron:   
 
TEMA 17.- Gestión de la atención a clientes y usuarios: centros de contacto, 


CRM, Arquitectura multicanal. Sistemas de respuesta interactiva (IVR). Voice 


XML. 


TEMA 56.- Comunicaciones emergentes: IP móvil y PLC (Power Line 
Comunications). 
 


Todo lo cual se hace público a los efectos oportunos y para general 


conocimiento. 


  


  


 
LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL CALIFICADOR, Cristina Méndez López. 





				2021-04-06T11:16:51+0200

		MENDEZ LOPEZ MARIA CRISTINA - 09011969V










   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida       dyoxJA0CkIqxzs6kPLrq4p9UT34=  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida    OrganizacionEmisora SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA  versionPolitica 23  usoCertificado digitalSignature | nonRepudiation | keyEncipherment  pais ES  subject CN=MENDEZ LOPEZ MARIA CRISTINA - 09011969V,givenName=MARIA CRISTINA,SN=MENDEZ LOPEZ,serialNumber=IDCES-09011969V,T=JEFA DE DEPARTAMENTO,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  numeroSerie 1481711306  NombreApellidosResponsable MARIA CRISTINA MENDEZ LOPEZ  NIFEntidadSuscriptora P2807900B  idPolitica MITyC  entidadSuscriptora AYUNTAMIENTO DE MADRID  tipoCertificado SIA Empleado Público Cualificado Medio  clasificacion 5  NIFResponsable 09011969V  unidadOrganizativa CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO  nombreResponsable MARIA CRISTINA  numeroIdentificacionPersonal   ApellidosResponsable MENDEZ LOPEZ  segundoApellidoResponsable LOPEZ  organizacion AYUNTAMIENTO DE MADRID  primerApellidoResponsable MENDEZ  validoHasta 2025-12-01 lun 15:44:14 +0100  validoDesde 2020-12-01 mar 15:14:14 +0100  puesto JEFA DE DEPARTAMENTO  idEmisor CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  extensionUsoCertificado KeyPurposeId 0:  TLS Web client authentication
KeyPurposeId 1:  E-mail protection  politica 1.3.6.1.4.1.39131.10.1.4,2.16.724.1.3.5.7.2,0.4.0.194112.1.0    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1481711306    CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1481711306 CN=MENDEZ LOPEZ MARIA CRISTINA - 09011969V,givenName=MARIA CRISTINA,SN=MENDEZ LOPEZ,serialNumber=IDCES-09011969V,T=JEFA DE DEPARTAMENTO,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     c3FKKj9w53JELgie4QGWl/Xyhcg= 2021-04-06T09:17:34.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524892 CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     c3FKKj9w53JELgie4QGWl/Xyhcg= 2021-04-06T09:17:34.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524809 CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature      vRBmi+ICz7bxwV+7jXsN4fL41xY= urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:AdES:forms:B-Level http://uri.etsi.org/103172/v2.1.1#

