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TRIBUNAL CALIFICADOR

PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL INGRESO

EN LA CATEGORIA DE TECNICO/A MEDIO

DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

‘

&

TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO POR
RESOLUCION DE 4 DE MARZO DE 2019 DE LA DIRECTORA GENERAL DE
PLANIFICACION Y GESTION DE PERSONAL PARA PROVEER 20 PLAZAS
DE LA CATEGQRiA DE TECNICO/A MEDIO DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION (TIC) DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

ANUNCIO

El dia 29 de marzo de 2021, se celebré llamamiento extraordinario del segundo
ejercicio del proceso selectivo para el acceso a la categoria de Técnico/a Medio
de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) en la sede del Ayuntamiento de
Madrid sito en calle Bustamante, n° 16.

De conformidad con lo dispuesto en las Bases Especificas de la convocatoria,
el ejercicio consisti6 en el desarrollo por escrito de dos temas que se
corresponden con los contenidos de los epigrafes del Grupo Il del programa,
durante un periodo maximo de dos horas, que se determiné por sorteo publico
en el mismo acto del examen.

Tras realizarse el sorteo publico, los dos temas a desarrollar fueron:

TEMA 17.- Gestion de la atencion a clientes y usuarios: centros de contacto,
CRM, Arquitectura multicanal. Sistemas de respuesta interactiva (IVR). Voice
XML.

TEMA 56.- Comunicaciones emergentes: IP mévil y PLC (Power Line
Comunications).

Todo lo cual se hace publico a los efectos oportunos y para general
conocimiento.

LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL CALIFICADOR, Cristina Méndez Lopez.
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el ejercicio consisti6 en el desarrollo por escrito de dos temas que se
corresponden con los contenidos de los epigrafes del Grupo Il del programa,
durante un periodo maximo de dos horas, que se determin6 por sorteo publico
en el mismo acto del examen.

Tras realizarse el sorteo publico, los dos temas a desarrollar fueron:

TEMA 17.- Gestion de la atencion a clientes y usuarios: centros de contacto,
CRM, Arquitectura multicanal. Sistemas de respuesta interactiva (IVR). Voice
XML.

TEMA 56.- Comunicaciones emergentes: IP movil y PLC (Power Line
Comunications).

Todo lo cual se hace publico a los efectos oportunos y para general
conocimiento.

LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL CALIFICADOR, Cristina Méndez Lépez.
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